
RÁMCOVÁ ZMLUVA O POSKYTOVANÍ MOBILNÝCH  
TELEKOMUNIKAČNÝCH SLUŽIEB 

uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) a zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom 

obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) 

(ďalej len „rámcová zmluva“) 
______________________________________________________________________________  

 
Zmluvné strany  

 
Objednávateľ:    METRO Bratislava a.s.  
Sídlo:     Primaciálne námestie 1, 811 01 Bratislava 
Zápis: 
IČO:  
IČ DPH:  

v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd. Sa, vložka č. 1575/B 
35 732 881 
SK2020268910 

Zastúpenie:    Ing. Zuzana Kolman Šebestová, predsedníčka predstavenstva 
Ing. arch. Ľubica Dubeňová, členka predstavenstva 

Bankové spojenie:      ČSOB, a.s.  
IBAN:                            SK78 7500 0000 0040 0809 4126 
 
(ďalej len „objednávateľ)  
  

 

Poskytovateľ:                Slovak Telekom, a.s.  
Sídlo:                              Bajkalská 28, 817 62 Bratislava  
Zápis:                             v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd. Sa, vložka č. 2081/B 
IČO:                               35 763 469   
IČ DPH:                          SK2020273893  
Zastúpenie:                   Mgr. Blanka Možná, manažér predaja SME segmentu zákazníkom, na základe     
                                       poverenia 
Bankové spojenie:       Všeobecná úverová banka, a.s. 

 

IBAN:                              SK1202000000001634862854  
(ďalej len „poskytovateľ“)  

(objednávateľ a poskytovateľ spoločne ďalej len „zmluvné strany“ a jednotlivo len „zmluvná 
strana“) 

Preambula  
 

Táto rámcová zmluva je uzatvorená na základe výsledku obstarávania, na základe ktorého 
poskytovateľ ako uchádzač uspel v obstarávaní vyhlásenom objednávateľom ako verejným 
obstarávateľom na predloženie ponuky na predmet zákazky: „Mobilné telekomunikačné 
služby“. 
 

Článok I. 
Predmet zmluvy 

 
1. Predmetom rámcovej zmluvy je záväzok poskytovateľa priebežne poskytovať 

objednávateľovi  telekomunikačné služby v oblasti mobilných hovorov a v oblasti služieb 
mobilných dát, pri predpokladanom počte účastníckych SIM kariet 60 ks (z toho 15 eSIM 
kariet), v rozsahu Paušálneho programového balíka, ktorý v mesačnej paušálnej platbe 
bude obsahovať nasledovné služby: 



•    Poplatok za SIM kartu, vrátane eSIM, 
•    Neobmedzené volania (prichádzajúce aj odchádzajúce) v rámci pevných sieti v SR 

a v krajinách EÚ, 
•    Neobmedzené volania (prichádzajúce aj odchádzajúce) v rámci mobilných sieti 

všetkých operátorov v SR a v krajinách EU, 
•    Neobmedzené odosielanie a prijímanie SMS a MMS správ v SR, v krajinách EU, 

v roamingu v krajinách EU, 
•    Neobmedzené roamingové volania (prichádzajúce a odchádzajúce) v krajinách EU, 
•    Neobmedzený internet v mobile s minimálnym objemom predplatených dát na 

jeden mesiac bez ďalšieho spoplatňovania po ich vyčerpaní. Objem dát s plnou 
rýchlosťou minimálne 10 GB s využitím technológie 4G a vyššie, po vyčerpaní bude 
pokračovať dátová prevádzka v min. rýchlosti 256kb/256kb, 

•    Možnosť zmeny telefónneho čísla, 
•    Bezplatné poskytnutie PUK kódu, 
•    Bezplatný prenos telefónneho čísla od iného operátora, 
•    Bezplatná aktivácia a výmena SIM karty pri strate, poškodení, 
•    Bezplatná aktivácia služieb CLIP, CLIR, 
•    Bezplatné telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty. 

2. Rámcová zmluva sa bude plniť priebežným poskytovaním služieb počas doby platnosti 
tejto rámcovej zmluvy prostredníctvom čiastkových písomných objednávok 
objednávateľa, ktoré bude zasielať poskytovateľovi, ktoré nesmú byť uzatvorené v 
rozpore s touto rámcovou zmluvou alebo zákonom o verejnom obstarávaní. V prípade 
rozporu medzi ustanoveniami tejto rámcovej zmluvy, čiastkovými objednávkami, platia 
výhradne ustanovenia tejto rámcovej zmluvy. 

3. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi za riadne a včas poskytnuté služby 
dohodnutú cenu. 

Článok II. 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby objednávateľovi za podmienok 

definovaných v tejto rámcovej zmluve a na základe požiadaviek a doručených 
písomných objednávok objednávateľa. 

2. Poskytovateľ je povinný poskytovať služby objednávateľovi vo vlastnom mene, na vlastnú 
zodpovednosť, riadne a včas, na profesionálnej úrovni a s odbornou starostlivosťou. 

3. Poskytovateľ je povinný pre prenos SIM kariet objednávateľa do siete poskytovateľa 
využiť prenositeľnosť telefónnych čísel na SIM kartách objednávateľa. 

4. Objednávateľ má právo počas platnosti tejto rámcovej zmluvy podľa potreby meniť 
počet telefónnych čísel na SIM kartách objednávateľa. 

5. Objednávateľ má právo počas aktuálneho mesiaca do jeho skončenia požiadať 
o odpojenie SIM kariet, ktoré nehodlá počas ďalších mesiacov využívať. 

6. Objednávateľ je povinný poskytovať poskytovateľovi potrebnú súčinnosť pri poskytovaní 
služieb. V prípade, že objednávateľ bude v omeškaní s poskytnutím potrebnej súčinnosti, 
poskytovateľ nie je v omeškaní s poskytnutím služby a začiatok poskytovania služieb sa 
predlžuje o dobu, počas ktorej je objednávateľ v omeškaní s poskytnutím potrebnej 
súčinnosti bez toho, aby sa to považovalo za porušenie povinnosti poskytovateľa podľa 
tejto rámcovej zmluvy. 

7. Zmluvné strany sú povinné určiť zamestnancov, ktorí budú vykonávať úkony súvisiace s 
touto rámcovou zmluvou výhradne cez týchto zamestnancov, alebo ich zástupcov. 
Poverený zamestnanec pre plnenie predmetu tejto rámcovej zmluvy: 



za objednávateľa: Timotej Suč, e-mail: timotej.suc@metroba.sk, tel. č.: +421 948 850 738  
za poskytovateľa: Boris Balog e-mail: boris.balog@telekom.sk, tel. č.: +421 911 980 159 

8. Zmenu poverených zamestnancov zmluvné strany oznamujú písomne bezodkladne po 
jej uskutočnení, bez uzavretia dodatku k tejto rámcovej zmluve. Pre vylúčenie 
akýchkoľvek pochybností zmluvné strany vyhlasujú, že poverení zamestnanci nie sú 
oprávnení konať v mene a na účet zmluvných strán vo veci zmien tejto rámcovej zmluvy, 
ukončenia tejto rámcovej zmluvy a ani uzatvárať dodatky k tejto rámcovej zmluve, ak 
neboli na predmetný úkon osobitne splnomocnení. 

9. Poskytovateľ je povinný bez zbytočného odkladu oznámiť objednávateľovi všetky 
okolnosti, ktoré zistil pri poskytovaní služieb podľa tejto rámcovej zmluvy, ktoré môžu mať 
vplyv na zmenu pokynov objednávateľa. 

10. Každá zmluvná strana je povinná oznámiť druhej zmluvnej strane zmenu adresy sídla, 
korešpondenčnej adresy na doručovanie, zmenu poverených zamestnancov na plnenie 
tejto rámcovej zmluvy a iných skutočností majúcich vplyv na predmet plnenia rámcovej 
zmluvy a čiastkových zmlúv, a to do troch (3) dní od takejto zmeny. 

11. Poskytovateľ garantuje minimálne pokrytie mobilnými hlasovými a dátovými službami 
v rozsahu: 
- min. 90% pokrytie sieťou mobilných hlasových služieb 
- min. 90% pokrytie sieťou mobilných dátových služieb a internetu technológiou 4G 

a vyššou. 
12. Poskytovateľ je povinný bezplatne vykonať na žiadosť objednávateľa merania úrovne 

pokrytia signálu z dôvodu nedostatočnej úrovne pokrytia signálu službami podľa tejto 
rámcovej zmluvy a poskytnúť objednávateľovi technický návrh riešenia pre zvýšenie 
kvality úrovne signálu. 

13. Poskytovateľ je povinný poskytovať objednávateľovi bezodplatne informácie a 
technickú pomoc a podporu súvisiacu s využívaním služieb a poskytovať súčinnosť pri ich 
uvádzaní do prevádzky, a to formou bezplatnej telefónnej linky prevádzkovanej 
poskytovateľom s osobnými špecialistami dvadsaťštyri (24) hodín denne. Poskytovateľ je 
zároveň povinný poskytovať v tomto čase aj podporu formou elektronickej komunikácie. 
Poskytovateľ je povinný oznámiť objednávateľovi telefónne číslo takejto linky a e-mailovú 
adresu najneskôr do piatich (5) pracovných dní od nadobudnutia účinnosti tejto 
rámcovej zmluvy. 

Článok III. 
Cena a platobné podmienky 

 
1. Cena za predmet zmluvy v rozsahu čl. I tejto rámcovej zmluvy a za podmienok tejto 

rámcovej zmluvy je stanovená v zmysle § 3 zákona NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení 
neskorších predpisov v súlade s vyhláškou MF SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon 
NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov, a je záväzná. Cena je 
uvedená v eurách.  

2. Zmluvné strany sa dohodli na cene za 1 Paušálny programový balík vo výške 7,50,- EUR 
(slovom Sedem eur a 50 centov) bez DPH za 1 mesiac.  Celková cena za predmet zmluvy 
nemôže počas platnosti tejto Zmluvy presiahnuť sumu 11 250,- EUR (slovom 
Jedenásťtisícdvestopäťdesiat eur) bez DPH, t.j. 13 500,- EUR (slovom Trinásťtisícpäťsto eur) 
s DPH. 

3. Celková cena predmetu zmluvy vychádza z Návrhu na plnenie kritérií zo dňa 06.12.2023, 
ktorá tvorí Prílohu č. 1 tejto rámcovej zmluvy.  

4. Služby nad rámec paušálneho programového balíka budú fakturované v zmysle cenníka 
služieb poskytovateľa. 

5. K cene za poskytované služby bude fakturovaná DPH v zmysle platných právnych 
predpisov. V cene dohodnutej podľa ods. 2 tohto článku sú započítané všetky náklady 



poskytovateľa, ktoré v súvislosti s poskytovaním služieb podľa tejto rámcovej zmluvy 
vynaloží. Poskytovateľ nie je oprávnený cenu za služby jednostranne meniť, ani fakturovať 
voči objednávateľovi akékoľvek iné finančné čiastky ako tie, ktoré sú dojednané v tejto 
rámcovej zmluve. 

6. Cena za služby poskytované na základe tejto rámcovej zmluvy bude poskytovateľovi 
objednávateľom uhradená bezhotovostným prevodom, na základe faktúry vystavenej 
poskytovateľom po dodaní služieb. 

7. Objednávateľ vyjadruje súhlas so zasielaním elektronickej faktúry a jej príloh vo formáte 
pdf a poskytovateľ sa  zaväzuje odosielať objednávateľovi elektronickú faktúru 
s prílohami vo formáte pdf formou elektronickej pošty na e-mailovú adresu 
ekonomicke@metroba.sk. Objednávateľ vyhlasuje, že má výlučný prístup k e-mailovej 
adrese, ďalej vyhlasuje, že si je vedomý, že uvedené údaje sú predmetom obchodného 
tajomstva, a že je povinný toto obchodné tajomstvo zachovávať. Elektronická faktúra je 
daňovým dokladom v zmysle § 71 ods.1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej 
hodnoty. Poskytovateľ nezodpovedá za poškodenie údajov dokladu, ktoré boli 
spôsobené poruchou na telekomunikačnej trase pri použití internetu. V prípade 
pochybností sa doručenie elektronickej faktúry považuje za doručenú po uplynutí troch 
dní od dňa preukázateľného odoslania dokladu objednávateľovi.  
Objednávateľ sa zaväzuje neodkladne oznámiť poskytovateľovi, že faktúra nebola 
doručená. 

8. Splatnosť faktúry je tridsať (30) kalendárnych dní odo dňa doručenia faktúry so všetkými 
zákonnými náležitosťami objednávateľovi. 

9. Faktúry musia obsahovať náležitosti podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej 
hodnoty v znení neskorších predpisov. 

10. V prípade, že faktúra vystavená poskytovateľom bude obsahovať nesprávne alebo 
neúplné údaje, je objednávateľ oprávnený ju vrátiť poskytovateľovi v lehote splatnosti s 
písomným odôvodnením, na doplnenie a odstránenie zistených nedostatkov. 
Poskytovateľ je povinný faktúru podľa charakteru nedostatku opraviť, doplniť alebo 
vystaviť novú faktúru. V takomto prípade nová lehota splatnosti začne plynúť dňom 
doručenia doplnenej alebo opravenej faktúry objednávateľovi. 

11. Poskytovateľ nemá právo jednostranne si započítať voči objednávateľovi akúkoľvek 
splatnú peňažnú pohľadávku. Poskytovateľ taktiež nie je oprávnený, bez písomného 
súhlasu objednávateľa, postúpiť na tretiu osobu akékoľvek práva a povinnosti, ktoré mu 
vyplývajú z tejto rámcovej zmluvy. 

12. Zmluvné strany sa dohodli, že na účely tejto zmluvy sa preddavky neposkytujú. 

Článok IV. 
Termíny a spôsob plnenia rámcovej zmluvy 

 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje začať poskytovať služby objednávateľovi bezodkladne po 

doručení objednávky, za podmienok definovaných v tejto rámcovej zmluve. 

2. Poskytovateľ začne poskytovať služby bez zbytočného odkladu po oznámení 
požiadaviek podľa ods. 3 tohto článku, a to bez prerušenia funkčnosti existujúcich 
poskytovaných služieb pre jednotlivé telefónne čísla na SIM kartách objednávateľa. 

3. Poskytovanie služieb, podľa tejto rámcovej zmluvy, bude realizované prostredníctvom 
čiastkových písomných objednávok (ďalej len „objednávka“) podľa potreby 
objednávateľa, oznámených elektronicky na emailovú adresu kontaktnej osoby 
poskytovateľa: firma_mobil@telekom.sk.  

4. Požiadavky na zmenu počtu SIM kariet objednávateľa budú zasielané písomne 
elektronicky na emailovú adresu kontaktnej osoby poskytovateľa. Nové SIM karty pre 
tento účel sú poskytované bez pridelenia telefónneho čísla a možnosti využívania 



hlasových, dátových a doplnkových služieb poskytovateľa. Požadované služby na SIM 
kartách si objednávateľ aktivuje súčasne s požiadavkou o novú SIM kartu alebo 
dodatočne podľa ods. 2 tohto článku rámcovej zmluvy. 

5. Miestom plnenia predmetu tejto rámcovej zmluvy je sídlo objednávateľa uvedené na 
konkrétnej čiastkovej objednávke. 

6. Poskytovateľ je oprávnený objednávku odmietnuť len zo závažných dôvodov, ktoré mu 
preukázateľne znemožňujú objednanú službu riadne a včas poskytnúť. V takomto 
prípade je poskytovateľ povinný bez zbytočného odkladu ponúknuť objednávateľovi 
náhradné riešenie, najmä dohodnúť sa s ním na zmene termínu, na postupnom alebo 
čiastočnom splnení objednávky podľa dodatočného určenia objednávateľa alebo so 
súhlasom objednávateľa sprostredkovať zabezpečenie poskytnutia inej služby, ktorá 
spĺňa kritéria verejnej súťaže na predmet tejto rámcovej zmluvy. Akúkoľvek komplikáciu 
alebo nemožnosť poskytnutia objednanej služby je poskytovateľ povinný oznámiť 
objednávateľovi pri doručení objednávky. V prípade doručenia objednávky 
elektronickými prostriedkami je poskytovateľ povinný tieto skutočnosti oznámiť bez 
zbytočného odkladu, najneskôr však do troch (3) hodín e-mailom na emailovú adresu 
kontaktnej osoby objednávateľa: timotej.suc@metroba.sk a súčasne aj telefonicky na 
telefónnom čísle: +421 948 850 738. V prípade, ak objednávka nebude v týchto lehotách 
odmietnutá, považuje sa zo strany poskytovateľa za akceptovanú. 
 
 

Článok V. 
Doba trvania rámcovej zmluvy 

 
1.   Táto rámcová zmluva sa uzatvára na dobu určitú, odo dňa nadobudnutia jej účinnosti 

na dobu 25 mesiacov alebo do vyčerpania celkovej ceny za predmet zmluvy v EUR bez 
DPH v zmysle Článku III. ods. 2 tejto rámcovej zmluvy podľa toho, ktorá skutočnosť 
nastane skôr. 

2. Pred uplynutím doby platnosti rámcovej zmluvy možno túto rámcovú zmluvu ukončiť: 

a) písomnou dohodou zmluvných strán o skončení tejto rámcovej zmluvy dňom 
uvedeným v dohode o jej skončení, pričom v dohode o skončení tejto rámcovej 
zmluvy zmluvné strany upravia aj ich vzájomné nároky vzniknuté z plnenia 
povinností alebo z ich porušenia druhou zmluvnou stranou, ktoré existujú ku dňu 
zániku tejto rámcovej zmluvy, 

b) výpoveďou objednávateľa bez uvedenia dôvodu v trojmesačnej výpovednej 
lehote, ktorá začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení 
písomnej výpovede druhej zmluvnej strane, 

c) odstúpením objednávateľa od rámcovej zmluvy v prípade opakovaného 
porušenia zmluvných povinností poskytovateľa. Po porušení povinností 
poskytovateľa objednávateľ písomne upozorní poskytovateľa na porušenie svojich 
povinností voči objednávateľovi a poskytne primeranú lehotu na vykonanie 
nápravy, ktorá nesmie byť dlhšia ako 30 dní. V prípade, ak poskytovateľ neodstráni 
porušenie povinností v tejto lehote, je objednávateľ oprávnený odstúpiť od tejto 
rámcovej zmluvy. 

3. Odstúpenie od rámcovej zmluvy musí byť urobené v písomnej forme a je účinné dňom 
doručenia odstúpenia druhej zmluvnej strane alebo odmietnutím prevzatia odstúpenia 
druhou zmluvnou stranou. 

4. V prípade odstúpenia od tejto rámcovej zmluvy zo strany objednávateľa sa zmluvné 
strany dohodli, že nebudú povinné vrátiť si plnenia vzájomne poskytnuté pred 
odstúpením od tejto rámcovej zmluvy a nebudú oprávnené žiadať vrátenie plnení 
poskytnutých pred odstúpením od tejto rámcovej zmluvy druhej zmluvnej strane. 

5. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby objednávateľovi bez zmien aj v prípade 
výpovede zo strany objednávateľa počas výpovednej lehoty. 



Článok VI. 
Záručná doba a reklamácia 

 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ poskytuje záruku na kvalitu poskytovaných 
služieb pre objednávateľa a organizácie počas celej doby platnosti tejto rámcovej 
zmluvy. 

2. Reklamácia poskytovaných služieb musí obsahovať: 
a) číslo a dátum uzavretia rámcovej zmluvy a číslo faktúry na základe ktorej boli 

reklamované služby poskytnuté, 
b) špecifikácia reklamovaných služieb, 
c) kontaktné údaje povereného zamestnanca pre plnenie predmetu rámcovej zmluvy 

za objednávateľa, jeho telefonický a e-mailový kontakt. 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje po uplatnení reklamácie poskytovaných služieb 
objednávateľom vykonať nápravu na vlastné náklady bez zbytočného odkladu, 
najneskôr však do piatich (5) pracovných dní od jej uplatnenia, ak sa zmluvné strany v 
jednotlivom prípade nedohodnú inak. 

Článok VII. 
Dôverné informácie a mlčanlivosť 

 

1. Každá zmluvná strana, ktorá získa dôverné informácie prináležiace druhej zmluvnej 
strane (ďalej len „príjemca“), sa týmto zaväzuje, že zachová mlčanlivosť o získaných 
dôverných informáciách a neposkytne ich žiadnej osobe ani ich nepoužije pre svoj 
vlastný prospech alebo v prospech akejkoľvek inej osoby. Príjemca je však oprávnený 
dôverné informácie poskytnúť svojim zamestnancom, zástupcom a poradcom, od 
ktorých sa vyžaduje, aby disponovali takýmito informáciami v súvislosti s touto rámcovou 
zmluvou (ďalej len „oprávnené osoby“), ako aj ostatným osobám, ktorým sa informácie 
musia poskytovať v súlade s príslušnými právnymi predpismi. Príjemca, ktorý sprístupní 
dôverné informácie svojim oprávneným osobám, je povinný informovať tieto osoby o 
dôvernej povahe týchto informácií a zaviazať ich, aby zachovávali dôvernosť týchto 
informácií v súlade s touto rámcovou zmluvou. 
 

2. Pod pojmom „dôverné informácie“ sa rozumejú všetky informácie týkajúce sa 
ktorejkoľvek zmluvnej strany, ktoré sú prezentované či už písomnou alebo ústnou formou, 
s výnimkou informácií, ktoré sú alebo sa stanú verejne známe inak ako zverejnením zo 
strany príjemcu alebo jeho oprávnených osôb, ktoré príjemca získa z iného zdroja ako 
od zmluvnej strany poskytujúcej informácie, alebo sú zverejnené zmluvnou stranou, ktorej 
sa týkajú, alebo ich zverejnenie táto zmluvná strana písomne schválila.  

3. Poskytovateľ sa zaväzuje nezverejňovať informácie o zamestnancoch objednávateľa a 
o telefónnych číslach objednávateľa v telefónnom zozname poskytovateľa alebo pre 
iné databázy tretích osôb v súvislosti s poskytovaním informačných služieb o účastníckych 
telefónnych číslach poskytovateľa pridelených objednávateľovi na základe tejto 
rámcovej zmluvy. 

Článok VIII. 
Zodpovednosť 

 
1. Poskytovateľ vyhlasuje, že je subjektom oprávneným v zmysle príslušných všeobecne 

záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky na dodanie predmetu tejto 
rámcovej zmluvy a bude ním počas celej doby platnosti rámcovej zmluvy. Poskytovateľ 
sa zaväzuje, že zabezpečí trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie 
všetkých potrebných činností pri plnení predmetu tejto rámcovej zmluvy, všeobecne 



záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky, pokynov a interných predpisov 
objednávateľa. 

2. Poskytovateľ zodpovedá za všetku škodu, ktorá vznikla objednávateľovi nesplnením 
ustanovení tejto rámcovej zmluvy a zo súvisiacich všeobecne záväzných právnych 
predpisov Slovenskej republiky alebo omeškaním s ich plnením. 

 
 

Článok IX. 
Zmluvné pokuty 

1. V prípade porušenia povinnosti poskytovateľa plniť predmet rámcovej zmluvy podľa 
Článku I., ods. 1 tejto rámcovej zmluvy riadne, včas a podľa podmienok stanovených v 
tejto rámcovej dohody, poskytovateľ je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú 
pokutu vo výške 350,- Eur za každý deň porušenia povinnosti. 

2. V prípade nesplnenia povinností poskytovateľa vyplývajúcich z Článku II. tejto rámcovej 
zmluvy, s výnimkou ods. 4, 5, 6, 7 a 11 Článku II. tejto rámcovej zmluvy má objednávateľ 
právo požadovať zmluvnú pokutu za každé jednotlivé porušenie povinnosti zvlášť vo 
výške 1 000,- Eur. 

3. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry tridsať (30) dní po termíne 
splatnosti podľa Článku III. ods. 8 tejto rámcovej zmluvy, má poskytovateľ právo 
požadovať od objednávateľa úrok z omeškania vo výške 0,03 % z príslušnej dlžnej sumy, 
a to za každý aj začatý deň omeškania s úhradou príslušnej faktúry. 

4. Akúkoľvek zmluvnú pokutu podľa ustanovení tejto rámcovej zmluvy je objednávateľ 
oprávnený uplatniť formou krátenia príslušnej faktúry, resp. faktúr alebo výzvou na 
uhradenie zmluvnej pokuty, resp. akýmkoľvek právne uplatniteľným spôsobom. 

5. Ustanoveniami o zmluvnej pokute podľa tohto článku nie je dotknutý nárok na náhradu 
škody, ktorá vznikne z neplnenia povinností, ktoré sú pokutou zabezpečené. 

6. Zmluvné strany prehlasujú, že výšky zmluvných pokút špecifikovaných v tomto článku 
rámcovej zmluvy považujú za primerané. 

Článok X. 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Táto rámcová zmluva je uzatvorená podľa právneho poriadku Slovenskej republiky, 

pričom práva, povinnosti a vzťahy zmluvných strán v tejto rámcovej zmluve neupravené 
sa budú prednostne spravovať príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka, 
súvisiacimi všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky uvedenými v 
preambule tejto rámcovej zmluvy a ostatnými súvisiacimi všeobecne záväznými 
právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

2. Túto rámcovú zmluvu je možné meniť a dopĺňať iba písomnými očíslovanými dodatkami 
na základe súhlasu oboch zmluvných strán.  

3. Táto rámcová zmluva sa vyhotovuje v štyroch rovnopisoch, z ktorých objednávateľ obdrží 
dva rovnopisy a poskytovateľ dva rovnopisy. 

4. Táto rámcová zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami 
a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv podľa § 
47a ods. 1 zákona č.  40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v nadväznosti na § 5a  zákona 
č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade sporu, je na konanie príslušný súd Slovenskej 
republiky. 

6. Zmluvné strany prehlasujú, že rámcová dohoda neobsahuje utajované skutočnosti, 



obchodné tajomstvo ani osobné údaje, ktoré by mali byť zvlášť chránené pred ich 
zverejnením, preto výslovne súhlasia so zverejnením tejto rámcovej dohody a dodatkov 
v jej plnom rozsahu vrátane jej príloh na webovom sídle objednávateľa. 

7. Každá zo zmluvných strán sa týmto výslovne zaväzuje, že neprevedie nijaké práva a 
povinnosti (záväzky) vyplývajúce z tejto rámcovej dohody, resp. jej časti na iný subjekt 
bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej zmluvnej strany. V prípade porušenia 
tejto povinnosti jednou zo zmluvných strán bude zmluva o prevode (postúpení) 
zmluvných záväzkov neplatná a zároveň druhá zmluvná strana bude oprávnená od tejto 
zmluvy odstúpiť a to s účinnosťou odstúpenia ku dňu keď bolo písomné oznámenie o 
odstúpení od tejto zmluvy doručené druhej zmluvnej strane. 

8. V prípade, ak bude podľa tejto rámcovej dohody potrebné doručovať inej zmluvnej 
strane akúkoľvek písomnosť, doručuje sa táto písomnosť na adresu zmluvnej strany 
uvedenú v úvode rámcovej dohody, dokiaľ nie je zmena adresy písomne oznámená 
zmluvnej strane, ktorá písomnosť doručuje. V prípade, ak sa písomnosť aj pri dodržaní 
týchto podmienok vráti nedoručená, zmluvné strany si dohodli, že účinky doručenia 
nastávajú tretím (3) dňom po vrátení zásielky zmluvnej strane, ktorá zásielku doručuje. 

9. Zmluvné strany týmto vyhlasujú, že ich zmluvná voľnosť nie je ničím obmedzená,  
rámcovú zmluvu uzatvárajú slobodne a vážne, prejavy ich vôle sú zrozumiteľné a určité, 
nekonajú v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok, obsahu rámcovej zmluvy 
porozumeli v plnom rozsahu, súhlasia s ním a na znak toho ho podpisujú. 

10. Neoddeliteľnou prílohou tejto rámcovej zmluvy je: 
Príloha č. 1 - Návrh na plnenie kritérií 
Príloha č. 2 - Potvrdenie o poverení podpisovať za spoločnosť Slovak Telekom, a.s. 
Príloha č. 3 - Poverenie podpisovať za spoločnosť Slovak Telekom, a.s. 
 

 

V Bratislave dňa _____________   V ___________________ dňa _____________ 
  
 
Objednávateľ:                Poskytovateľ: 
METRO Bratislava a.s.                Slovak Telekom, a.s. 
  
  
 
___________________________                ____________________________ 
Ing. Zuzana Kolman Šebestová                        Mgr. Blanka Možná 
 predsedníčka predstavenstva                          manažér predaja SME segmentu zákazníkom  

        na základe poverenia 
 
____________________________                          
Ing. arch. Ľubica Dubeňová                           
     členka predstavenstva                                 
 










