AT

253) 8588005854 08549553314

(
Zmluva

o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych sluzieb
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,Zmiuva®)

Zmluvné strany

Zdravotna poist'ovia

obchodné meno : DOVERA zdravotna poistovna, a. s.

sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ICO: 35942 436 . )

registracia: zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka
Cislo: 3627/B

zastupena: Ing. Martin Kultan, generaliny riaditel

kod poistovne: 24

(dalej len ,Zdravotna poistovria“)

Pouzivatel )
meno a priezvisko / obchodné meno: Centrum socialnych sluzieb - NADEJ
miesto podnikania / sidlo: 197, 01821 DOLNY LIESKOV

ICo: 00632414

zastupeny: ING. FRANTISEK MARTAUS PHD.

Statutarny zastupca - konatefl

(dalej len ,Pouzivatel)

(Zdravotna poistoviia a Pouzivatel dalej aj ako ,Zmluvné strany*)

CL1
Vymedzenie pojmov a sivisiace ustanovenia

Na Gcely tejto Zmluvy:

1.

Dokumentom je:

a) listina, tlagivo alebo pisomne zachytena informacia, zasielana druhej Zmiuvnej strane v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy (napr.
Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmiluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zéklade, ktorej zaslanie
Elektronicka poboéka umoznuje,

b) akékolvek in4 listina, tlagivo alebo inak zachytena informéacia, ktoru ktorakolvek Zmiuvna strana vioZi do
Elektronickej pobocky, zasle cez Elektronickt poboc&ku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronicke;j
pobocke a/alebo ju v Elektronickej pobocke uschova za inym Gcelom ako je uvedené v pismene a) (dalej
len ,Dokument*).

Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobolky uvadza, ktoré Dokumenty mézu
Zmiluvné strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky zasielat, generovat alebo uschovavat
alebo inak elektronicky spracovavat'.

Elektronickou poboé&kou je aplikacia Zdravotnej poistovne pristupna na internete, cez softvérové vybavenie
Pouzivatela, pripadne cez mobilnu alebo inu aplikaciu, kde su pristupné Udaje PouzZivatela alebo iné udaje a
informéacie ur&ené pre PouZivatela a

a) prostrednictvom ktorej si Zmluvné strany opravnené elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo mozné
zachytit obsah Dokumentu, éas odoslania Dokumentu a jednoznacne urgit osobu, ktora Dokument
odoslala,

b) vyuzivat dalSie Elektronické sluzby (dalej len ,Elektronicka pobocka*).
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Elektronickou sluzbou alebo funkcionalitou je akakolvek funkcionalita, nastroj ¢&i aplikacia, ktorej vyuzitie

umoZiiuje pre Pouzivatela Elektronickd pobocka (dalej len ,Elektronicka sluzba’ alebo .Funkcionalita“).
Zoznam Elektronickych sluZieb, ktoré st PouZivatelovi k dispozicii, spésob a podmienky ich vyuzivania
oznamuje a uvadza Zdravotna poistoviia PouZivatelovi v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky.

Platitefom je platitel poistného na verejné zdravotné poistenie, t. j. zamestnavatel, samostatne zarobkovo &inna
osoba a ina osoba uréena v Zakone o zdravotnom poisteni (dalej len ,Platitel”). :

Podmienky pouzivania Elektronickej pobogky st pravidla, ktoré podrobnejSie upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podla tejto Zmluvy, uréuju najmé spdsob odosielania Dokumentov
a formu odosielanych Dokumentov,

b) pri vyuzivani dal$ich Elektronickych sluzieb (dalej len ,Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky").

Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky su zverejnené v Elektronickej pobodke Pouzivatela. Podmienky
pouzivania Elektronickej pobotky ma Zdravotna poistoviia pravo zmenit, pri¢om kazdd zmenu Zdravotna
poistoviia oznami v Elektronickej pobocke. PouZivatel sa zavazuje dodrZiavat Podmienky pouzivania
Elektronickej pobocky odo dria ich zverejnenia v Elektronickej pobocke.

Poskytovatelom je poskytovatel zdravotnej starostlivosti podla zékona &. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Poskytovatel*).

Pouzivatefom je Platitel' a/alebo Poskytovatel a/alebo tretia osoba v inom pravnom postaveni, ktory na zaklade
tejto Zmluvy vyuZziva sluzby Elektronickej pobocky (dalej len ,Pouzivatel”). Pokial je Pouzivatel iba Platitefom,
nevztahuju sa na neho ustanovenia Clanku VI Zmluvy, ani iné ustanovenia tejto Zmiuvy, ktoré su svojim
charakterom jednoznacne urcené iba pre Poskytovatela. '

Poverenou osobou je tretia osoba, ktoré na zaklade spinomocnenia alebo akejkolvek dohody s Pouzivatelom:

a) zabezpecuje pre Pouzivatela (v jeho mene ana jeho Ucet) pinenie jeho zakonnych a/alebo zmluvnych
povinnosti voCi Zdravotnej poistovni a za tymto Ucelom elektronicky komunikuje v mene a na uéet Pouzivatela
so Zdravotnou poistoviiou a/alebo

b) vyuzZiva vmene ana Uet Pouzivatela dalSie Elektronické sluzby uréené pre Pouzivatela (dalej len
,Poverena osoba“).

Preberaci protokol je dokument, ktorym Pouzivatel potvrdi prevzatie Prihlasovacich udajov, ktoré mu pridelila
priamo Zdravotn& poistoviia (dalej len ,Preberaci protokol*). V pripade Prihlasovacich udajov, ktoré udeluje
sam Pouzivatel v Elektronickej pobocCke, Preberaci protokol nahradza informéacia zobrazena priamo
v Elektronickej pobocke.

Prinlasovacie Udaje su Gdaje vymenované v Preberacom protokole alebo udelené PouZivatelom v Elektronickej
pobocke, ktoré sluzia Pouzivatelovi na ucely vstupu do Elektronickej pobocky, a ktoré vydava Zdravotna
poistoviia Pouzivatelovi za podmienok uvedenych dalej v Zmluve (dalej len ,Prihlasovacie udaje”).

Zakon o zdravotnom poisteni je zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona ¢&.
95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.Zakon o zdravotnom poisteni®).

GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/ 679z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracuvani osobnych (dajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,GDPR").

Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi Zdravotnou poistovriou
a Poskytovatefom podla ustanovenia § 7 zakona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohfade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
~Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti*);

Zakon o poskytovateloch je zakon &. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisoch (dalej len ,Zakon o poskytovateloch®).
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CL 1l
Ucel Zmluvy

Ugelom Zmluvy je zefektivnit vzajomnu komunikaciu medzi Zmiuvnymi stranami, v stlade s platno_u prévnvou
Upravou realizovat vzdjomné dorudovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky
a spristupnit’ Pouzivatelovi dalSie Elektronické sluZby.

CL.m
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmiuvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobog&ky, softvérového vybavenia
Pouzivatela, pripadne mobilnej alebo inej aplikacie,

b) pri vyuzivani dalSich Elektronickych sluzieb,
a to vSetko podla podmienok Specifikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy.

CLIv
Registracia Pouzivatela a formy ziskania Prihlasovacich udajov Pouzivatefom

1. Pouzivatel sa za UCelom vyuZzivania sluzieb Elektronickej pobog&ky registruje prostrednictvom wet?ovej stranky
Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuzije iné komunikaéné kanaly urCené Zdravotnou
poistovriou.

2. Na zéklade registracie Pouzivatela prideli Zdravotna poistoviia PouZivatelovi Prihlasovacie udaje. Na zaklade
Ziadosti Pouzivatela prideli Zdravotna poistoviia Pouzivatelovi dal$ie Prihlasovacie Udaje, a to aj pre Poverené
osoby. PouZivatel méze suCasne sam udelovat dalSie Prihlasovacie Udaje aj Poverenym osobam priamo
v Elektronickej pobocke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich udajov a udelovania dalsich
Prinlasovacich Udajov su uréené v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky.

3. Pouzivatel méze na zéklade Prihlasovacich udajov vyuzivat Elektronické sluZzby v role Platitel a/alebo
Poskytovatel. Aktivacia alebo zru$enie Prihlasovacich udajov Pouzivatela pre kazdu z uvedenych roli sa
uskutoCni na zaklade poziadavky PouZivatela zadanej bud' pri registracii alebo kedykolvek neskér v stlade
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobocky.

4. Pouzivatel mdze na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouzit Prihlasovacie Gdaje aj na vstup do dalich
samostatnych elektronickych aplikacii, ktoré nie su sudastou Elektronickej pobocky.

CLv
Pisomna forma Dokumentov a ich dorudovanie

1. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze elektronicka komunikécia podla Zmluvy nahradza listinnd podobu
doruCovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obg&ianskeho zakonnika', zakona o Uétovnictve? a inych
vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov a/alebo zmiuv uzatvorenych medzi Zdravotnou poistovriou
a Pouzivatelom.

2. Zmiluvné strany sa dohodli, Ze Dokument doruceny prostrednictvom Elektronickej pobo¢ky budu povaZovat za
rovnocenny s Dokumentom zaslanym postou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnuti medzi
Zmluvnymi stranami ako adresu uréenu pre doruovanie zasielok.

3. Dokument odosielany Pouzivatelom sa povazuje za doruCeny v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobocke. Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobo&ky ur&i typy
Dokumentov, ktorych dorugenie bude PouZivatefovi oznamovat formou elektronického oznamenia, v tychto
pripadoch sa povaZuje Dokument za Uspes$ne doruCeny v momente, ked PouZivatel obdrsi elektronické
oznamenie o jeho Gspesnom dorudeni.

'V zmysle § 40 ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb. Ob&ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov je pisomné forma zachovana, ak je pravny ukon
uskuto€neny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznuju zachytenie obsahu pravneho dkonu a uréenie osoby, ktora pravny (kon urobila.

2V zmysle § 31 ods. 2 zakona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov v nadvaznosti na § 31 ods. 4 uvedeného zakona pisomna aj
technicka (elektronicka) forma Uctovnych zaznamov je rovnocenna, pricom technicka forma musi umoznovat prevedenie do pisomnej formy (tlac);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom zazname. Podpisovym zaznamom sa podla tohto zakona rozumie uctovny zaznam,
ktorého obsahom je viastnoruény podpis, alebo obdobny preukazatelny Uctovny zdznam nahradzajdci vlastnoruény podpis v technickej forme. Na obidve
formy podpisového zaznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa méZu pouZit na mieste, kde sa vyZaduje vlastnoruény podpis.
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Dokument odosielany Zdravotnou poistoviiou sa povazuje za doruceny PouZivatelovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobocke, o &om bude Pouzivatel informovany.
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Pouzivatel je povinny zasielat Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobocky spésobom a vo forme, ako mu
to Elektronicka pobocka umoziuje a podla Podmienok pouzivania Elektronickej pobo&ky. PouZivater je povinny

zachovat' spdsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich uruje vSeobecne zavazny pravny predpis alebo

metodické usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou,
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslané prostrednictvom Elektronickej pobocky nie je mozné po ich uspesnom dorudeni dodatoéne
menit alebo dopifiat. Oprava je mozna len prostrednictvom opravného alebo dodatoéne zaslaného Dokumentu,
pokial to povaha Dokumentu, vSeobecne zavazné préavne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti pripistaju.

Pouzivatel vyhlasuje, Ze Dokumenty odoslané cez Elektronick poboCku a/alebo vioZené alebo uschované
Pouzivatelom v prostredi Elektronickej pobo&ky st Dokumenty, ktorych charakter je dany vyluéne charakterom
pravneho vztahu PouZivatela a Zdravotnej poistovne, pricom sucasne vyhlasuje, 2e v plnom rozsahu
zodpoveda za ich obsah aje si vedomy toho, Ze tento obsah nesmie suvisiet s trestnou ani protipravnou
c¢innostou Pouzivatela alebo akejkolvek tretej osoby, za ¢o tymto prebera zodpovednost. Zdravotna poistovna
nezodpoveda za stratu, zni¢enie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial tieto neboli sucastou elektronickej
komunikécie, ktorou zabezpe&oval Pouzivatel pinenie zakonnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajtcich zo
Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

CL.vi
Osobitné ustanovenia o elektronickej komunikacii medzi Zdravotnou poist'oviiou a Poskytovatefom

Poskytovatel prostrednictvom Elektronickej pobocky doruCuje i GCtovné doklady, ktoré vypini priamo
v Elektronickej pobocke a potvrdi ich spravnost.

Touto Zmluvou nie je dotknutd povinnost Poskytovatela zasielat Zdravotnej poistovni originaly a rovnopisy
Dokumentov, ktorych elektronické zasielanie vylu& Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouzivania
Elektronickej pobogky alebo pri ktorych sa tak Zmluvné strany dohodnu.

Zmluvné strany deklaruju, Ze pre riadne a upiné doruéenie vSetkych zucCtovacich dokladov (tak ako to
predpoklada Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie thrady za poskytnutu
zdravotnu starostlivost zo strany Zdravotnej poistovne je potrebné, aby Poskytovatel dorugil Zdravotnej
poistovni faktdru a/alebo davky elektronicky, spésobom uvedenym v tejto Zmluve a sUdasne zudtovacie
doklady, pri ktorych sa vyzaduje dorucenie originalu (bod 2 tohto &lanku Zmluvy) postou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravené dorucovanie Dokumentov medzi Zmluvnymi
stranami inak, prednost maju ustanovenia tejto Zmluvy.

CL vl
Spoloéné ustanovenia a ochrana osobnych udajov

Ak Pouzivatel disponuje softvérovym vybavenim, mobilnou alebo inou aplikaciou, ktoré umozfuju
elektronicki  komunikaciu so Zdravotnou poistoviiou priamo z informacného systému PouZivatela, mdze
dorucovat Dokumenty aj takymto spésobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouzivania Elektronicke;j
poboCky primerane platia aj pre elektronicki komunikaciu a vyuzivanie dalSich Elektronickych sluZieb
prostrednictvom softvérového vybavenia Pouzivatela, mobilnej alebo inej aplikacie. :

Za pouzivanie Prihlasovacich udajov Pouzivatefom, Poverenymi osobami alebo akymikolvek tretimi osobami,
ktorym Pouzivatel Prihlasovacie Udaje udeli alebo dalej akoukolvek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpoveda Pouzivatel, ktorému boli Prihlasovacie Udaje vydané Zdravotnou poistoviiou alebo ktory
Prihlasovacie udaje v Elektronickej pobocke udelil. PouZivate! sa zavazuje chranit Prihlasovacie (daje pred
stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopravnenym pouzitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neopravneného pouzitia Prihlasovacich Udajov je Pouzivatel povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit
tuto skutoCnost Zdravotnej poistovni.

Niektoré Elektronické sluzby mézu v stlade s pravnymi predpismi obsahovat a spracovavat citlivé osobné
Udaje, z tohto dévodu je povinnostou Pouzivatela v &o najvacsej moznej miere chranit spristupnené osobné
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Udaje® a vyuzivat ich vylu€ne v suvislosti s prdvnym vztahom medzi Pouzivatelom a Zdravotnou poistoviiou.
PouzZivatel zodpoveda za riadne nakladanie s osobnymi Udajmi Pouzivatefom, Poverenymi osobami
a akymikolvek osobami, ktorym spristupni Elektronicki pobocku. V pripade podozrenia, Ze osobné Udaje
poistencov su akymkolvek spbésobom zneuzZivané alebo ich ochrana je ohrozena, je Pouzivatel povinny
vykonat opatrenia na zamedzenie takémuto zneuzitiu/ohrozeniu a bezodkladne oznamit uvedenu skuto¢nost
Zdravotnej poistovni.

4. Pouzivatel zodpoveda za obsah, spravnost a Uplnost udajov uvedenych v Dokumentoch, ktoré boli zaslané
z jeho Elektronickej pobocky alebo inym spésobom ulozené/spracované v prostredi Elektronickej pobocky a za
akékolvek Ukony v nej vykonané. Pouzivatel zodpoveda za to, Ze Dokument obsahujuci pravny ukon obsahuje
prejav jeho skutoénej a slobodnej véle a berie na vedomie, Ze Zdravotna poistoviia ho v zmysle tejto Zmluvy
za takyto pravny ukon povazuje. Pouzivatel berie na vedomie, Ze Dokumenty, ktoré Poverena osoba zaSle
prostrednictvom Elektronickej pobocky Pouzivatela a akékolvek iné ukony, ktoré vykona Poverena osoba
v Elektronickej pobocCke, povazuje Zdravotna poistoviia za Dokumenty zaslané a ukony vykonané
Pouzivatelom.

5. Pouzivatel zodpoveda za spravnost udajov poskytnutych Zdravotnej poistovni pri registracii a prideleni
a udeleni dalSich Prihlasovacich udajov. Akékolvek zmeny udajov je PouzZivatel povinny bezodkladne oznamit
Zdravotnej poistovni prostrednictvom Elektronickej pobocky.

CL v
Bezpecnost' prenasanych udajov

1. Prostredie Elektronickej pobocky je chranené pred neopravnenym pristupom k informaciam uvedenym
v Elektronickej pobocke. BlizSie informéacie ohfadom bezpecnosti st uvedené v Podmienkach pouzivania
Elektronickej pobocky.

2. Nakolko elektronickd komunikacia medzi Zmluvnymi stranami pri doru¢ovani Dokumentov a dalsie Elektronické
sluzby su technicky zabezpeCované tretou stranou — poskytovatelom elektronickych komunikagnych sluzieb,
Zdravotna poistoviia nezodpoveda za $kodu alebo iné nasledky, ktoré vznikni Pouzivatelovi v désledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatela elektronickych komunikaénych sluZieb.

3. Zdravotna poistoviia tymto informuje PouZivatela, Ze elektronickii komunikaciu a dalSie Elektronické sluzby
medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezpe&uje dodavatel IT sluzieb Zdravotnej poistovne, ktory je zaroven i
sprostredkovatefom, ktory spractiva osobné tdaje dotknutych oséb v zmysle GDPR.

CLIX
Trvanie a zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

2. Zmluvu je mozné ukonéit’
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) pisomnou vypovedou niektorej zo Zmiuvnych stran, ato aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je tri

m’esiace a zaCina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruc¢ena druhej Zmluvnej strane.

©

Zmiuva zanika aj:

a) zanikom Pouzivatela bez pravneho nastupcu, ak je Pouzivatelom pravnicka osoba,
b) smrtou PouzZivatela alebo vyhlasenim za mftveho, ak je Pouzivatelom fyzicka osoba.

(o5 1)

Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost a Géinnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

3zakon o ochrane OU
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2. Tato Zmluva sa zéroven povazuje aj za dohodu o spdsobe doru¢ovania ro&ného zu&tovania poistného
elektronickymi prostriedkami, ktoré nebudd podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom podla Zakona
0 zdravotnom poisteni.

3. Zdravotna poistoviia si vyhradzuje pravo vykonavat pravidelnd Gdrzbu Elektronickej pobocky, pogas ktorej je
Elektronickd pobocka nedostupna. Zdravotna poistoviia nezodpoveda za $kodu spdsobenu v désledku
vypadku sietovych sluzieb, ktorych spravu nezabezpecuje Zdravotna poistoviia a/alebo dodavatel IT sluzieb
Zdravotnej poistovne a ktoré spdsobujui nedostupnost sluzieb Elektronickej pobocky pre PouZivatela.

4. Zmluvu je mozné upravovat alebo menit len formou pisomnych dodatkov po vzajomnej dohode Zmluvnych
stran.

5. Prava a povinnosti neupravené touto Zmluvou sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami zakona (e ]
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov.

6. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu neplatné, nelcinné
alebo nevyndtitelné (obsolentné), neméa to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost, neucinnost alebo
nevynutitelnost ostatnych ustanoveni Zmiuvy. Zmluvné strany sU povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo
neplatné, nelcinné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny
obsah bude zhodny alebo &o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom uéel a zmysel tejto
Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavreta, rovnako vsak aj pre pripad, Ze k
nej neddjde vobec, sa na nahradenie neplatného, neu&inného alebo nevynutitelného ustanovenia pouziju iné
ustanovenia tejto Zmluvy a ak také nie su, potom prislusné ustanovenia pravnych predpisov, a to vidy také
ustanovenia, ktoré zodpovedaju kritériam podra predchadzajlcej vety.

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdu Zmluvna stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na ddkaz toho, e zodpoveda ich
slobodnej a véaznej voli anebola uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, Zmiuvu
podpisali k tomu riadne opravneni zastupcovia kazdej Zmluvne; strany.

9. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, e podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami zanikaju vietky
Zmluvy uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorych predmetom je Uprava
podmienok pouzivania Elektronickej pobocky medzi Zmluvnymi stranami, priGom Prihlasovacie Udaje, ktoré
boli Pouzivatelovi Zdravotnou poistoviiou na ich zaklade vydané, zostavaju nadalej v platnosti ana ich
pouZitie sa primerane vztahuiju podmienky dohodnuté v tejto Zmiluve.

V Bratislave, dfia 27. decembra 2023 VALY 417667 dna 27. decembra 2023
Zdravotna poistovia Pouzivatel
DOVERA zdravotna poistovia, a. s. Centrum soéia nychsluileb-NADEJ
Ing. Martin Kultan ING. FRANTISEK MARTAUS PHD.
generalny riaditel Statutarny zastupca - konatel



