
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE PREVADZKU
A UDRZBU INFoRMAENYCH SYSTEMoV oD SPoLoENoSTI

CORA GEO, s.r.o.

uzatvorendvzmysleS26l ods.2 v spojeni s S 269 ods.2 zakona 513/91 Zb. - Obchodni z6konnlk v zneni
neskorsich predpisov (dalej len,zmluva")

l.  ZMLUVNE STRANY

l.l Objedn6vatel:

Meslo:
Sidlo:

Statutamy orgdn:

Osob€ opr6vn€n6 na rokovahie vo veclach zmluvy:

Osoba opr6vnen6 na rokovanie v technickich veciach:

tCo:
Dre:

Nove Dubnica
Trgnaianska 45/41, 018 51 Nova Dubnica

lnO. Peler Marusinec - primdtor

lng. Peter Marusinec - primdtor

Bc. Milog Toman - informatik

00 3't7 586

2020610955

(dalej v toxta len ,,obj€dndvatef')

1.2 Poskytovatel:
Obchodn6 msno:

stdlo:
Prevadzka:

$tatutArny z6stupca :

Z6slupcovia vo veciach technioklich a zmluvnroh:
reo:
Drd:

lC DPH:

Bankove spojenie:

IBAN:

swFT(Brc):

Zdpls v reglstri: 021“ L

(daleJ v texte len "poskytovatef)(dal6j objodndvatel a poskytovatel spolu len "zmluvn6 strany")

Uzatvdrajrl tuto zmluvu za nasledovnych podmienok:

II. PREDMET PLNENIA

ll.l Predmeiom tejto zmluvy je odplatn6 poslqtovanie v tejto zmluve stanovenich slu:ieb/podpory
poskytovatelom pre prevadzku a Uddbu informaenych syst6mov poskytovatefa, ktore boli dodand

GORA GEO, s.r.o.
A.Kmefa 5397/23, 036 01 l4artin

Stefenikova 15, 058 01 Poprad

lng. TomdS Habii6k, konatsf spolodnosti

[.,lgr. Stanislava Svrlovd, account mana:6r
31612989

2020433888

sK2020433888



objednAvatetovi, a to inomaan6ho syst6mu samosprevy (dalej,,CG ISS'),.business intelligence syst6mu

ld;bi len -cG Bl"). dokumenEendho informadn6ho syst6mu (dalej len "cG DlSs'), portelovdho

i,iroi,iruenar,o iv"toin, (datel ten ,cG tvEB-), ,iesenla pre podporu etektronlzdcieiradu (cratel ten -cG

"tut""to"t "ootl.r 
s inteqrainvm rozhranlm v zmysle Dohody o integmcnom zdmer€ Mesta Novd Dubnica

; iilAals, ; iurui"6u, it tirn s ci€lom za6ezpedlt plnohodnotn6 vyuzlvanie dodanich produktov

v nasledujucioh rokoch v nasledovnom Clenen{:

- odrzba llcencii dodan6ho licenan6ho softv6ru
- Update - odrzba licencii dodan6ho aplikadn6ho softv6ru

- Ubgrade - t€chnlckd zhodnoteni€ dodan6ho apllkadn6ho sofrv6ru

- Hot - line podpora
- Riadenie prolektu
- Technick5 podpora
- Metodicke podPora
- Skolenia
- Bezpednostn6Polltika

(dalei v texte len,,PodPora') za podmienok uvedenych v tejto zmluve vralaneiei priloh'

ll2 Vvklad pojmov na Ud€ly t€jto zmluvy:
AsW - znamend aplikadni softvdr,
LSVV
ISS
NU
ANU
MuLi
APP

Port61 MOdul

CPU
ASFU
HVV
ёD
CH
HotLine

-znamene licendny softv6r ket,ch skan'
- znamen6 lnformadhy system samospr6vy,
- znam€n6 ticencie pr6 pomenovanych pouzivatelov'
- znamen6 licencia pre pomenovaneho spr6vcu,
- znamond licenciu pre naobmedzgny pocet pourlvatel'ov

- znam6ndL licenciu, ktorS,e pqskylovan6 pr€ uZ zakipeni po'el pou2lvatelov NtJ

alebo multi,
- znamena licencia na Port6l lSS,
- znam6n6 hlavny proceso. poattada,

- znamend druh lic€ncle,
- znamenA hardverov6 vybavenio,
- znamen6 Elovekodn{ = 8 dlovekohodin,
- znamena dlovekohodin = 60 minut prdcejedn6ho dloveka,

-;namen6 sluzba zhotovitefa, komunikecia prostrednictvom mailov' leleJon5tov a

器b欝瞥
y Iう

1:‖:l::詣 :1熙繕::晰6ho s na novSu veMu a strany zhoOⅦ da
UPCRADE    ‐Znamena dodanie vyoもel verzie dodan6ho IS 20 Strany zhOtov"elb,

- kumulatlvna zmena,
- znamen6 elovekohodina = 60 min,
- znamen6 dlovekodefi = 8 CH,
- znamen6 podpora poskytovana v pri€behu jedneho kalenddrneho roka'

- znamen6 fyzicka osoba,
- znamene Drevnick6 osoba,
- inamena iaton c. f as,l2o15 z. z. Autorsky z6kon v zneni neskorslch predpisov,

- znamend preplateni rozsah danej sluzby/ podpory na jeden rok,

- inrmena boria oodavateta hltpsr/cghelpdesk.corageo su pre zapisovanie

poZiadaviek obiodn6vat€fa

KZ
I●H
l CD
RoOna pOdpora
FO
PO
Autorsk,zlkOn
Zmluvn,roZSah
HelpDesk

ll.3 Poskytovatel tymto prehlasuje, Zo ie v plnom rozsahu oprevnen, vykonevat predmet tejto zmluvy'

ll.4 Roan6 podpora pozo$ava z nizsie uvedenich einnosti v blizsej Specmkdcii uvedenej v prflohe 6 2 tejto

zmluvy:

ll.4.l LSW - 0driba licencii dodan6ho licendn6ho sottv6ru

Aktualiz6cia verzii licen6n6ho softv6ru :

TYP Predmet′ NうЮV Rozsah
Jednotka pro vipoCet

uPdate
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ORADLE oalabase SE1 ASFU rodn6 podpora 10 NUP 3

11.4.2 UPDATE - 0driba liconcii dodandho aplikaen6ho softv6ru
- Pdsb€Zn6 \ykon6vanio zmion vyplivaj[cich zo vSoobecn€ platnej legislativy, ktor6 priamo s[visia

s funkciami prislusn6ho modulu aplikaan6ho softv6ru. Pre vyludenie pochybnost plati,2e poskylovatel'
je povinnrvykonat prieb€Zne legislativne zmeny, ktor6 priamo sivisia s fu nkciami prislu5n6ho modulu
aplikaaneho softv6ru (dalej len ,,legislativny update') najnesk6r do 90 kalenddrnych dni poiom, 60 budi
zo strany prislusneho orgenu verejnej moci sprislupnene (zverejnend) vSelky relevantnd technick6
podmienky a po:iadavky na vykonanio predmetn6ho logislativneho updatu (tzn. v6etky relevantn6
vykonavacie pr€dpisy, usmernenia, vyhl65ky, nariadenia a/alebo in6 dokumenly).

- Zaisfovanie kompatibility aplikadneho softveru s novymi verziami operaan6ho syst6mu poLZivan6ho
objednavatefom.

- zaistovanie kompatibility integrain6ho rozhrania vo6i Ustredn6mu portalu verejnej sprevy
- Oprava chyb aplika6n6ho sofrv6ru vo forme kumulativnych zmien a no\ ich veeii.
- Konkola implement6cie novych veeii soflveru a s(visiacich oprev Poplatok za pouzivanie llcencii

v sflado s AutorskYm z6konom.
- Zapracovanie opisu zmien na dokumentdcie k aplikadn6m! soffvdru.
- zoznam modulov apllkaandho aoftvEru a poael llcencli, ktorrch sa tika UPDATE:

Skralka′

Modu[

Jednotka
pre

V,p。こet

update

CG B[
CC B[

CO BIBASE―
ON PO EB EP ER EX EO EFZM DOT MM DlSS 00R APP

CC Diss CG DISS
`

50 NU

CC eMBase
CC eMesto BASE 1 APP

Document manaqement s!€t€m (DMS) 1 ハPP

lnlearaanV mod!leDesk APP

FomFiller APP

nteQraё nV modu lAM
`

APP

Wo.inow manaZmenl lwFMI 1 APP

1 APP

CC eMEXT
cc emestO EXT 1 APP

1 APP

1 APP

1 APP

UET C∪ ET zvere,hoNanie 1 ハPP

CC Base CG:SS BASE
`

MULll

MULTI

MULTI

`

lvlULTI

Ob・ .ate,a 1 MULTI

`

1

1

1

`
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Sprava CG ISS M ULTI

Spr`va`daioV 1 MULTI

SOplsn`a orlentaOnё  Orsla 1 MULTI

Voibv 1 MULTI

CG Ekon
CG lSS EК ONOMlКA 1 MULTl

MULT

Fakturlola ,И ULTI

Ma etok 1 MULTI

Miestne dane - oan z hehnut€lhoGll
`

,И ULTI

Miestne dane a poplaiok za KO 1 ,И ULTI

Obiednlvkv 1 MULTI

Plabbo6 ooukazv , MULTI

Pokladrla l.lULTI

RozDoael a o.isluDovd Dr6va
`

MULTI

Sklad l.lULTI

MULTI

U… nにtvo MULTI

Zmluly
`

MULTI

BAR CODE modulEP Pokladia APP

RAR C00F modul MM Ma elok me」 a APP

CC PaM
Personalistita . rEdy

1

5
NU,lANU

CC WEB
CC WEB

CG DATA MESTA‐ Vereinl zona APP

CC DATA MESTA‐ SukrOmna ztta
`

APP

CG WEB Po■ ||(R∝nl pOdpo日 ) 1 APP

11.4.3 UPGRADE -Technick6 zhodnotonie dodan6ho aplikaan6ho softv6ru
- Technick6 zhodnotenie dodan6ho aplikadn6ho softv6ru (alebo zapracovanie Specifickich

poZiadaviek).
- Speclfickou poiiadavkou sa rozumie poziadavka, ktor6 sa realizuje na podnet mesla a bude

zabezpedovat spracovanie odajov objedn6vaieta podla jeho postupov a navrhov, ktor6 s0 rozdielne
od algoritmov dodavanich 6 zapracovanych do aplikadn'iho softv6ru, ktord 6a chdpu ako Standardn6.

- Specifickd analytick6 a programatorske prAce, ktor6 nezasahujt do jednoulvich aplikdcii ale s[visia
s prdcou s nimi/napr n6wh a programovanie konveEnoho programu, rozsirenie licencii,a pod./.

- zmluvnY rozsah 30 eH

11.4.4 Hotline podpora
- Teletonickd podpora v pracovne dniaase od 8:00 do 16:00 na tel. aisle +421 5228514 01

- Vzdialena spr6va.
- zmluvnY rozsah: 20 CH

11.4.5 Riadenie prorektu
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- Priprava a koordindcia
. aktivlt stvisiacich s plnenim Specifickych poziadaviek UPGRADE,
. akuvlt stvislaclch s integrdciou ASW na okollt6 sysl6my,
. metodiokych dnl a Skoleni pre objedndvatela.

- sledovanle vyuzlvania CG Holline - kohzultgcle k vyk6zanym dinnostiam.
- Vypracovania dokumentu "Sprdva o stave informaan6ho syst6mu za rok...", po skoneenl prlslusn6ho

kabndem€ho roka.
- Zmluvni roBah 4 CD

ll.,l.6 Tochnicke podpora
- Prorylaktika.
- Dahbaza a d6ta.
- Operaany syst6m a sysEmove proskiedky.
- Liconan, a apllkadn, 6oftv6r.
- Hardv6rov6 wbavenie a siet.
- lJdr:iavanietestovac€jdatabezy.
- zmluvni rozsah 2 CD

ll.,l.7 Metodick6 podpora
- Osobn6 konzulEcie pmcovnika poskytovalela so zameslnancami mesta za tdelom riesenia

konkrdtnych ot6zok slvisiacich s vyuzlvanlm informadneho syst6mu podla bodu ll. 1 tejto zmluvy.
- zmluvnY roBah 3 CD

11.4.8 Skolonia/metodlck6dni
- odborn6 Skolenie modulov aplikadn6ho softveru.
- 0east na odbornich metodickich d och.
- ZmluvnY rozaah 4 osob

11.4.9 Bezpeanostn6polltlka
- Aktualzecia dokumentu: Pl6n zelohy a obnovy produktov CG.
- zmluvni rozsah'l x roans

ut. MrESTo, das a spOsoa PLNENIA

lll.l l\,llestom realizecie plnenia tejto zmluvy js sidlo a prevddzka poslqdovatel'a, miestom odovzdania
predmetu zmluvyje s{dlo objedndvateta, pokial sa zmluvn6 shany nedohodli inak.

lll.2 Zmluva sa uzatvara na dobu ur6itri do 31.12.2027. servisn6 sluzby / podpora budf poskytovan6

v rczsahoch prislrchajricich kalenddrnym rokom.

lll.3 Podpora podl'a dlSnku ll. bude realizovana naslodovne:

lll.3.1 Nov6 verzie LSW budt obiedn6vatelovi dodan6 najsk6r po ich vydaniautorskou spolo6nostbu a po
poskytovatelom overenej a polvrdenej kompatibilite s ASW v s(lade s Wrobnym pftAnom

posk!'tovatela.

lll.3.2 Update ASW podta ods. ll.2 si bude objednavatel preberat v elektronickej forme z internetovej
str6nky poskytovatela corageo.sk na z6klade poslrytnut6ho pristupov6ho mena a hesla.

lll.3.3 Upgrade ASw za !6elom zapracovania Specifickich poziadaviek objednavatel'a bude real2ovany
v termfne a rozsahu podta \rzalomnej dohody zmluvnych stren.

lll.3.4 Telefonickt podporu zabezpedi poskytovatelv daseod 8:00 hod. do 16:00 hod. v pracovnych dlioch
na telel6nnom eisb +42'l 52 285 ,4 01. v prlpado, ak by posk,'tovatel dodasne neposkytoval
v urditych pracovnych dioch telelonickl podporu (nap,. medzi vianodnimi svialkami a NoWm
rokom, Skolenie pracovnikov Hotline podpory) bude o tom objedndvatela v predslihu informovaf.

lll.3.5 Riadenle projektu, tochnlck6 podpora, metodlck6 podpora a Skolenie budi reallzovane v termine a

v rozsahoch podfa vz6iomnej dohody zmluvnych strdn.

5



Ill.3.6 Odoyzdanie a prevzatie realizovanych dinnosti potvrdia obe zmluvn6 strany podpisom
prebsracieho protokolu (dalej len,prcberacf protokol,).

lll.3.7 Poslqdovatel mOZe realizovaf VASW zmeny, ktor6 zvy5u.i6 Uroveri a moznost pouzitia ASW
a zmeny. v dosledtu vyvoja operaenych systemov, programovaclch prostriedkov, technoldgii
a technickych. zariadenl. Postqdovatel bude ozmenach a poziadavkich z nich vyplyvajici;h
informovat objednavatela.

lll.3.8 Podpora nezrealizovand vakfu6lnom roku bude zrealizovan6 v nasledujtcom obdobi, teda
objedn6vatefovi nezanik6 pravo na jej dodanie dfiom ukondenia prisluin6ho katendarneho rcku
a poskytovatelovi povinnost ju dodaf, a to aj po skondenl p.islusndho obdobia, avsak najneskor
do doby trvania tejto zmluvy.

lll.3.9 Slurby nad rdmec predplatenych rozs€hov Specifkovanych v tejto zmluve sa bud0 realizovat na
zeHade osobitnej objedn6vlq alebo dodalkom k zmluve, pridom ich realiziicia bude potvrdene
preboraclm protokolom podplsanym zesfupcamivo veciach technickych oboch zmluvnych stftAn.

IV. ZMLUVNA CENA PREDMETU DIELA

lv.'l Cena za poskytovanie predmetu zmluvyje stanoven6 dohodou zmluvnich striin, v sflade so zakonom
e. 18/1996 Z.z. o cenech v znenf nesko*lch predpisov, vyhleskou MF SR 6. 8711996 Zz., ktorou sa
vykondva zAkon NR SR d. 1El1996 Z.z. o cenech vzneni neskorslch predpisov, je dotozen6
rekapituldciou jedootivej dasli vyhotovenou posMovatolom, ktor6 tvori prflohu d. 1 k tejto 2mluve.

Ⅳ 2  Ce na predmetu plnenia na kalendemv rok ie nasledovna

Predmet seruisnoj zmluvy Oena bez DPH DPH 120●●
) Cena s DPH

Bod 1 41-LttV 500,00 へ
）

＾
０ 600,00

Bod‖ 42 UPDATE 173461X 346920 2084520

Bod143 UPGRADE 3204,00 640,80 3844,30

Body 11.4.4. 9. v zmluvni0h rozsahodt 44415,∞ 2223,00 13338,00

SPOLu FUR) 32165,00 6433.00 38598,00

lV.3 Sluzby podfa dlanku ll. v rozsahu Specifikovanom v Prilohe d. I budf reatizovan6 priebezne po6as
kalend6meho rcka, za ktory boli uhraden6 poplatky rodnej podpory, prj6om konedny termin ptnenia
teito zmluvy pre kazdy kalend6rny rok je dofi 31.12.

1V.3.1 Pre dalsie kalenddme roky po6as tavania tejto zmluvy bude na zdklade rozsahov dinnosti
uvedenych v dl. ll. v tgrmfne do 25.1. naslodujuceho kalendarneho roku spEcovani
posMovatelom plinovany aktudlny rozsah pftic.

1V.3.2 Poskytovatet pripravl rozsah plnenia na dany kalend6my rok podfa Prilohy d. 1 
"Rekapitulaciaceny sluzieb za obdobio kalenddmeho roka', ktory bude ndsledne po pisomnom odglhlaseni

ziistupcom objedndvatela vo veciach tochnickych podla ods. 1.1 podkladom pre realiz6ciu sluzieb
a faktur6ciu v danom kalendemom roku.

lV.4 Ceny sluzieb pre nasledujfci kalondiirny rok a dalsie roky me pdvo poskytovatel upravif raz rodne
(do 25.1.) ato o n6sobok koefcientu (miery) infl6cie meranej indexom spotrebitelshich cien za
predchiidzaj[ci kalenddmy rok, vyhl6seny Statstchim Uradom Stovenskej repubtiky. Ceny produktov
a sluzieb navysene o koefcient (mieru) infdcie budi zaokr0hlen6 na dve desatinn6 miesta. pre
vylUdenie pochybnosti plati, Ze ak koeficient_(miera) infliicio meranej indexom spokebitelskych cien za
predchedzaj(ci kalendamy rok, vyhles€ny Statistickym uradom Slovenskej republiky sa bude rovnat
nule, alebo ak nadobudne zapomi hodnotu, tak sa ceny produktov asluzieb doddvanych
poskytovatefom nezmenia.
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1V.4.1 V pripade, Ze budi zakUpene nov6 licencie ASW, LSW alebo bude do ASW doplnen6 funkanost
alebo prepojonia na lS inych doddvatetov, ktor6 zwai ndrodnost UPDATE' premietne sa WEka jej

ceny do z6kladnej sumy pre Wpoaet UPDATE. Nawsenie UPDATE si zmluvne strany pisomne

odsuhlasia na 0rovnl zeslupoov vo veciach tochniok ch.

1V.4.2 V pripade zmeny sadzby DPH budo k cene sluzieb pripoditan6 DPH vo Wike platnej ku dliu
zdanibfn6ho plnenia.

lV.5 Vi6ka UPDATE pre aktuehy rok sa stanovi WpoCtom z cennikovych cien jednotlilych modulov ASW
pridom pre moduly 5 poebm llcencii viac ako sNU (pomanovany pouzfvatel) + 'IANU (pomenovani
poullvatel - sprdvca) sa vyska UPDATE vypoaitava ako 19% z oennikowch cien jednotliwch modulov
pre 50NU + lAllu platnych v danom kale.dernom roku

V. PLATOBNE PODMIENKY

V,l Cena za predmet zmluvy bude poskytovatefovi uhraden6 na zdklade faklur, ktor6 poskytovatel dorudi

objedndvaGfovi. Faktory budll obsahovat ndlezitosli uvedend v zakone d. 22212004 Z.z. o OPHv znenl
neskorslch predpisov.

V.2 Plalby za jednotliv6 polo:ky predmetu zmluvy budu realizovan6 nasledovne:

V.2.'l Faktira za predmet zmluvy uvedeni v al. ll bod 4.1 tejto zmluw fddba licenciidodan6ho licendneho

sof1v6ru v cene podla el. N tejto zmluvy bude vystavene vzdy vl. Stvrfroku prebiehajucoho

kalend6rneho roka.

V-2.2 Fakltra za pedmBt zmluvy uvedeni v dl. ll-body 4.2_9 tejto zmluvy v cene podla al. lv iejto zmluvy

bude vystaveng k 31.1.,36.4., 31.7. a 3l.lo- prlslusn6ho kalond6rneho roka a lo vo vr6ke v:75ke %

rodnej ceny j€dnotliwch poloziek.

v.3 Lehota splatnosti faktUr ie 14 dnl od jej vystavenia poskytovatelom.

V.4 Objedndvatel md pr6vo vrdtif nespravnu alebo neuplnu fakioru do 10 dnl od jej dorudenia, pri'om

vreienie md odkhdny Udinok na iej splatnost a nov6 splatnosf za6ina plyndt nasledujicim d iom po dni'

kedy bola opravend iaktUE dorudend objedn6vatetovi. DEka splatnosti t'imto nie je dotknut6'

V.5 Podpisom tejto zmluvy objedn6vatel v zmysle zikona e.222l2O04.Z z o dani z pridanej hodnoty v

zneni neskoitich predpis& z6rovefi udgfuje Poskytovatetovi suhlas na to aby mu poskytovatel

vyriaovavat odmenu a inj narok poskytovabfa Eiekt onickou fakttrou a posMovatel' nadobida

opr6vnenie vystavovat a iasielat objedn6vatefovi Elektronickt fakturu ako vyidtovanie za plnenia

p;skytnut6 obiednavatelovl poskytovatefom na z6klade tejto zmluw'

V.6 DorueovanieelektroniokejlaktUry

V.6.,lPosklovatetsazavazujedorudovatElaktronickufakturuobjednevatelbvilormouelektronickej- - 
ooSW'. 

" 
to n" trailov0;dresu Objednavatela msu@novadubnica sk (dalej len "emailovd adresa")

iio ioiument pOf ts prlponou'pdo. Prilohy k faktiram a oznamy mozu byt vystaven6 vo form6te

sJborov pdf, doc, docx, xls, xtsi, tti ateuo jpg- Na zabezpe'enie vierohodnostl a nepofl'lsenosti

Udajov eLktronickych dokumentov nie je opia-vnene ziadna zmluvn6 strana zasahovat ani menit

obsah u2 odoslanYch dokumentov.

V.6.2 Obiedn6vatet whlasuie, ,e m6 prlstup k e-mailovei adrese a Ze si je vedomi skutodnosti Ze [daje'-- ;;1"i6;;; .i, , ir6nroni"r."i rar,rrir" aorudenej mu na e'mailovt adresu su d6verne inform6cie

kior6 i; kazda zmluvn6 strana povinna ubiovaf' oirem pripadov' akje ich sprislupnenie tretej osobe

wradovan6 platnymi prdvnymi predpismi

v.6.3 Elektronicka fakt0ra sa povazuie za dorudenu v defi nasledujfci po dni jej preuk6zaieln€ho--- 
"Oiii'i*, "tl"Unarattwi 

po"iyto,at"lom prostednicvom elekironickei poSty na e-mailovU

adresu.
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Vi.  REALiZAclA― PODMIENKY VYKONANIA DIELA

Vl.l Na splnenie predmefu plnenia v aase plnenia ie nutnd spolupreca objedn6vatela s poskytovatelbm.
Vpripade, Ze objedn6vatel neposkylno primeran( s(dinnost poskytovatelovi. poskytovatel nie je
v omeskani s plnenim tejto zmluvy a nenesle zodpovodnost za pripadne Skody ktor6 m62u v tejto
sUvislosti vzniknut. Za Ucolom predchadzaniu danym skutodnostiam, zmluvn6 stany slanovili
podmienky pre vzejomn! spotuprAcu:

Vl.l.l objedn6vatel ural zodpovednt a kompetentn0 osobu pre styk s poskytovatelom podas plnenia
predmetu zmluvy u obiednevalefa do 5 pracovnych dnl od podpisu tejto zmluvy,

V1.1.2 objednevatef zabezpedf po:adovan0 informaenu a organizadnrl podporu a sudinnosf do 3
pracovnych dni od vzniku poZiadavky poskytovatefa vr6tahe pozadovan6ho techn ick6ho vybavenia,
ak sa zmluvne strany nedohodli inak,

Vl.l .3 objednavabl urdi zoznam kompelentnych pracovnikov - odbornich garantov objednavatel'a do 5
pracovnych dnl od podprsania tejto zmluvy. T€nto zoznam sa mOZ6 oporatlvne m6nit'a dopliat
podla potrieb a persondlnych zmien u obiednAvatela,

Vl.'|.4 do 10 pracovnych dnl od pN6ho stretnutia k realizacii predmetu tejto zmluvy, tzv. otvorenia projektu
Specifikuj0 osoby opr6vnen6 rokovat so z3stupcami druhej zmluvnej strany a obozn6mia ich s
prislusnymi dl6nkami tejto zmluvy,

V1.1.5 za objedndvatela st tieto osoby opravnon6 poZadovat realiziciu HotLino podpory a sri siaasne
zodpovedne za eistotu a sprdvnost ddttykajucich sa prlsluanych modulov, pre ktor6 bolistanoveni
ako odborni garanti,

V1.1.6 za poskytovatela sU tioto osoby zodpovodno za funkenost prislusnich modulov, pre ktore boli
stanovenl ako odbomi garanti,

Vl.l .7 zoznam zodpovednych os6b za obe zmluvnd slrany bude vedeni pisomne. Kaid6 dalsia zmena
zodpovednlich os6b - odbomrch garantov sa ozndmi druhej zmluvnej sirane vo forme listu, ktor,
bude zaslany do '10 pEcovnych dni odo dfra vykonania zmeny a podpisani oprevnenou osobou,

Vl.'l .8 objednevabl je povinni zabezpedlt minimahe bchnicke podmienky v zmyslo specmkacie podlh
prllohy 3 tsjto zmluvy a udr:af ich (samozrsjme m6zo aj provisit) po6as platnosti tejto zmluvy,

V1.1.9 poskytovatef je povinni oznemit objednevatelovi pripadnU zmenu minimelnej technickej
Specifkiicie pre nasleduj0ce obdobie dostatodne vdas, minlmahe 6 meslacov pred pozadovanym
terminom joj implementdcie to noplati v pripade roalzecie legislativneho update upraven6ho
v al6nku 11.4.2 prv6 odr6rka tejto zmluvy.

Vl2 Za poskytovaiel'a si za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovnl pracovnlci:

V1.2.1 za koordindciu dinnosti a rea zaciu tejto zmluvy: Mgr Stanislava Svdov6

V|.2.2 za sledovanie deeania hotline podpory: Mgr. Stanislava Svdova

V|.2.3 za realizeciu technickej podpory: lng. Emil Tomas

vl.3 Poskytovatef bude bez meskania plsomne informovafobjedn6vatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktore
brdni alebo st'azuje realiz6ciu predmelu tejto zmluvy.

vl.4 Pri plnenl predmeiu plnenia sa obe zmluvn6 slrany zavezuj0 dodrziavat z:isady informadnej
bezpednostl.

VI.4.l V prlpade, ak pri poskytovani podpory zo strany Posk,'tovatel'a v sflade s prilohou d. 2 alebo pri
posMovanl inych sluzigb, na ktorich dodanle sa Poskytovatet v slllade s touto Zmluvou zaviazal
budo novyhnutne, aby Poskytovatel spracovdval v mene Objedn6vateta ako prevddzkovatel'a
osobnycfi Udajov osobn6 tdaje fyzickych os6b, zavaizuje sa Objednavatel o tejto skutoanosti
s dostatodnim dasowm predslihom Posk)'tovatela informovaf a sUaasne sa zmluvn6 strany
zav5zuj0 este prod tym ako d6jde k spracovaniu osobnych tdajov zo strany Poskytovatefa ako
sprostredkovatefa osobnych Udajov uzatvorit zmluvu o sp€covanl osobnych Udajov a to v s0lade
s 61. 28 Narladenla Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 20161679 z 27. aprila 2016 o ochrane
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fyzickych os6b pri spracuvani osobnych 0dajov a o volnom pohybe takichto Udaiov, kionim sa
zruSuje smernica 9t46lES (vseob€cn6 nariadenie o ochrane idajov), dalej len ,Nariadenie" alebo
"GDPR". zmluvn6 strany s0 nasledne povinne zabezpeeB splnenie vsetkych povinnosti, ktor€

citovan6 Nariadenie pre spracovanie tychto osobnych fdajov dotknutych os6b Objedndvatela zo
skany Poskytovateta ako sprosuedkovatela vyradule a bez splnenla tychto osobitnich podmienok

stanovonych Nariadonlm nie je Poskytovatel oprdvnen, aani povinny lakdto osobn6 Udajo
ObjednevaGla spracovdvaf .

Vl.5 Pre zabezpedenie ochrany idajov objednlivatefa 6a zmluvn6 strany dohodli, Ze:

V1.5.1 pre\rzatie a n6sledne odo\rzdanie akychkoNek ddt re6p. podkladov obiedn6vatela zo strany
poskytovatela bude realizovan6 po udelen, sUhlasu pisomnou alebo emailovou formou,

V|.5.2 poskytovatetje oprSvneni ddta obj€dndvatefa ziskand poaas realizdcie predmetu plnenia pouzlvat

Wudne v s{lade s Ueobm za Korrm boli poskytnul6,

V1.5.3 poskytovatel nemOze poskytnUt ddta obj€dndvateta alebo ich east ziadnej tretej osobo ani
publikovat d6ta alebo joj aast akymkofvok verejne dostupnym sp6sobom bez pisomn6ho sfhlasu
objednavatela,

V1.5.4 poskytovatel musi vynalo:it primeran6 [silie na zabezpedenie d6t objedniivatel'a pred stratou,

znehodnotenlm alebo poskodenlm,

V1.5.5 zmluvn6 strany sa dohodll, Ze osobnd odale m6ze poskytovatel spracovAvat aj prostrednlctvom

suMod6vatela, ktory ich bude spracovdvaf a zabezpedovat ich ochranu na zodpovednosf

Poskytovatela.

Vl.6 Pre reafizaciu vzdialen6ho pristupu poskytovatela k informaanym syst6mom objedn6vatefa sa zmluvn6

strany dohodli, re:

V1.6.1 zamestnanci poskytovatela v spolupr6ci s objedndvatelom zabezpoaia vseiky potrebn6 technick6

nebztosti tak, abi bolo moin6 bezpeeno vyuiivat sluZbu \rzdialenej spnivy u objednavate[a, ako

na samotni technickll podpotu, tak i pre potreby realizacie predmetu plnenia'

V1.6.2 poskytovatel' zabezpedi internli evidenciu parametrov pripoienia pre vzdialent spdvu v
iamostatnom srlbore s riadenym pristupom Yihradne pre pracovnikov' ktoritoto pripojenie realizuju'

V1.6.3 poskytovatef zabezpedl intgrnu evidenciu [&ov pre vzdialeno spr6vu v samostatnom stbore
prisupnom vfhradne pre administnibrcv pripojenia a account manazera poskytovatela,

Vl.6'4 na realizdciu vzdialenej sprdvy sa v z6sade vytvdra jeden udet s privildgiami administrdtor, ktor, je
prideleny oddeleniu te;h;ickej podpory poskytovatefa a za jeho pouZivanie a evidenciu pouiitiaje
zodpovednY Poskytovabf ,

V1.6.5 pre potreby p.ojektu je mo:ne vworif dalsie ftty (bez administritorskych privilegil) na poziadanie

icc6unt mina2-era p6sfytovateli na zdklade sfhlasu poverendho zamestnanca objednavatela'

V1.6.6 podas pr6ce na zariadeniach objedndvatela prostrednlctvom vzdialelgj :pllivy sa poskytovatel

zavezuie dodr:iavat vsetky zas;dy ochrany idajov a zatiadefii objednavatel'a Pre potreby

spatn6io dohfadania a monitorovania dinnosti, zabezpeel poskytovatel' vytvorenie z5znamov (log

stborov) o pouziti vzdialenej spr6vy,

V1.6.7 zamestnanec poskytovatola realizujtcl Podporu (akoukolvek formou) u obiedn5vatel'a je povinnli

naime zachovavat mlaanlivost o ;sob;ych tdajoch, s ktonimi pride do styku pri pr6cach na

inilriruiny"r' 
"v"toro"h 

objedndvatela iie nesmie vyu:it ani pre osobnLi.polrebu a bez s[hlasu
pr*aa.i jrit G inforraand'ho syst6mu a zamestnavai€la ich nesmie zvereinif a nikomu poskyintt

anispristuPnit,

Vl.6.Sooskvtovatel,zabezpeilformouintern4hoprcdpisupovinnostmldanlivostijehozamestnancov,kto16''"" ffi;il"tr;;Znii, prt"trp, k podp;re ;bjdn6vatela alebo po zmene pozicie dl ukonrenl

pracovneho pomeru,

vt 6.9 Dovinnost mlcanlivosti noplall, ak is to ngvyhnutn6 na plnenie uloh orgdnov ainnich v lresinom

i<onani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov pri plneniieho uloh'
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Vl.7 Zmluvnd strany si dohodli nasledujtue postupy pri aktualizdcii existujrcich rieseni
v prostredi informaenych systemov (dalej lS) objednevatofa vrdtan€ desenia poziadaviek a chyb:

VI.7.1 vsetky aktualiz6cie ASW vo lorme verzil a kumulativnych zmien (dalej KZ) bud[ roalizovan6
spristupnenim prlslusnrch aktualiza6nich siborov. Samotn! aktualiz6ciu vykon6 spr6vca lS
objodndvatela alebo osoba nim poverend,

V|.7.2 zmeny vdalabeze ASW budi vykondvan6 zaslanim SQL ddvky, ktord tieto zmeny realizuje.
Spustenie d6vky bude realizovat spravca lS alebo osoba nim poveren6,

V|.7.3 v mimoriadnych pripadochje mozn6 po vzAjomneidohode urdit pre bodyVl.7.1 a VI.7.2 inipostup.
Tento postup musi byf presne definovani a obmedzeni na dany mimoriadny prlpad,

V1.7.4 pre Ueely tejlo zmluvy - odseku V1.7.3 sa mimoriadnym prlpadom rozumie stav ked objedn6vatel
nie je schopny zabezpedif aktualizdciu ASW a hrozljeho nedostupnost alebo nespnivna funkdnost.

Vl.8 Ziadna zo zmluvnich slrdn nesmie spristupnit tretei osobe, alebo pre seba 6j in6ho vyuzit d6vern6
informacie, ktor6 pri plneni lejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvnd strany m6:u
sprlstupnif d6vern6 informdcie za UCelom plnenia telto zmluvy zamestnancom podielajtcim sa na plnenl
podfa tejto zmluvy za rovnakych podmienok, ak6 s[ stanovon6 zmluvnym stranAm v tomto dliinku, a to
len v rozsahu nevyhnuhom pre riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich mOZu sprisfupnit' tretim osob6m
za Udelom uskutodnenia pravneho, Uebvn6ho alsbo daflov6ho auditu niektorej zo zmluvn)7ch str6n, ak
s0 tieto osoby viazane povinnosfou ochrany ihformdcii najmenej v rozsahu, akije stanoveny v tomto
6l6nku. D6vern6 informecie s, povazovan5 zmluvnrmi sfanami za obchodne lajomstvo a obidve
zmluvn6 strany sa ho zavezuju takto chrdnit.

Vl.8.1 Za d6vorn6 infonnacie srl na zakhde tejto zmluvy skanami povazovan€ vietky inform6cie vz6jomne
poskytnut4 v istnej alebo v pisomnej fome, najmii informdcie. ktor6 sa strany dozvedeliv sivislosti
s touto zmluvou, ako aj know-how, ktoryd sa rozumeji vaetky poznatky obchodnej, Wrobnej,
technickej aiekonomickej povahysuvisiace s 6inno6tbu zmluvnej strany, ktor6 maju skutodn[ alebo
aspoi potehciehu hodnotu, a ktore nie s[ v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupn6 a
maj0 byt utajene.

V1.8.2 Zmluvne stmny sa zavezuji zachovdvat ml6anlivost o inform6ci6ch, o ktonich sa dozvedeli pri
realiz6cii pr€dmetu zmluvy. Ziadns inlorm6cie spoien6 s predm€tom zmluvy a zvlesf tie, ktor6 s0
blizsie Specifikovan6 v prllohe d.1, 2, 3 nesmt byt pourt6 na in6 udely ako je definovan6 v tejto
zmluve a nesmi byt poskytnut6 tretej osobe a to ani po skondeni pravneho vztahu zalo:en6ho
touto zmluvou. Zmluvne strany sU si zerovei vedom6 pravnych n6sledkov porusenia tejto
povinnosti.

vl.g Zmluvnd strany budt maf pri plnenl telio zmluvy prlstup k jnformdcidm tykajdcim sa druhej zmluvnej
skany (d'alej len ,,dotknut6 zmluvnA strana") a jej podnakania, najme k akimkolvek inform6ci6m
obchodnej, vyrobnel, prev6dzkovej, marketingovej, finaninel, majetkovej, organizaanej, person6lnej,
hospod6rskej a/alebo technickej povahy, vratane analrzy a opisu dinnosti modulov. Tieto inform6cie
alebo ak6koNek in6 informacie velejne nepristupn6 a sivisiace s dinnostou dotknuiej zmluvnej strany,
ktord druhd zmluvna stmna ziska (slne, pisomne alebo v akejkolvek inoj forme pri plneni tejto zmluvy
alebo v Jej sivislostl, s[ predmetom obchodn6ho tajomslva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknuta zmluvne strana timto oznaduje ako d6vernd v zmysle ustanovenia S 271 Obchodn6ho
zdkonn,ka (dalej len "d6verne informecie').

Vl.lo Zmluvne strany budt zachov6val' mldanllvost o d6vernych lnformdci6ch, najme sa zavaizujU s
d6vernymi informeciami zaobchddzat ako s prisne tajnymi, tieto d6vern6 informecie bez vyslovneho
predchedzajuceho plsomndho sthlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo nepriamo tretej osobe
neozn6mif, nespdstupnit, nezver€jnif alebo pre seba al6bo ineho nevyuZit.

VLl l Zmluvnd strany pisomne ozn6mla dotknutel zmluvnej strane akekolvek okolnosti, ktor6 by mohli viesf
k vzniku konniku zdujmov s dotknutou zmluvou stranou.

Vl.l2 Zmluvh6 strany pouZiju d6vern6 inform6cie iba v srlvislosti s plnenim predmetu iejto zmluvy a na
dosiahnutie [6elu podla tejto zmluvy.
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Zmluvne strany obmedzia zverenie dovernieh ihformdcii iba tim svoiim zamestnancom, ktoris[ uraeni
na plnenie predmetu tejto zmluvy, a u ktonich zabezpeauj0 dodriiavanie d6vernosli tichto inform:icii a
povinnostl s t m suvisiacich.

Zmluvne strany o kazdom sprislupneni d6vemich informiicii lretej strane v pripadoch stanovenich
v6eobecne zdveznymi pr6vnymi predpismi budd informovaf dotknult zmluvnu stranu.

VII. ZODPOVEDNOSTZACHYBY,ZARUKY

Vll.l V s0vislosti s chybami ASW jo uraene nasledovnA kalogoriz6cia chyb ASW:

vll.l.l Krltlckd chyba - chyba, ktord me vplyv na podstaln6 dinnosti ASw, pridom ASW nie je mozn6
u objedn6vatela pouzivat na zabezpedenie dinnosli opisanich v priloh6ch k jednotliwm zmluv6m
o dielo, t kajrlcich sa objedn6vatelom zakrlpenych modllov a objednavabl nem6ze pou:it in6
moduly ASW na realizeciu einnosti.

Vll.'1.2 Hlavni chyba - chyba, Kore neumoZiuje precu s ASW podfa opisu v dokument6cii bez pouzitia
inych metodickych a technologickych postupov.

Vll.'1.3 lralS chyba - chyba, ktor6 nemd vplyv ha spofahlivosf a sp6sob pouzivania ASW v plynulej
prevedzke.

Vll2 Reklamecia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena plsomne.

Vll.2.'l Objedftivatel sa zavdzuje, Ze prlpadn( reklameciu chyby dodan6ho ASW uplatni bezodkladne po
jej zisteni formou helpdesk alebo email cg_hl@corageo.sk. lGzde reklamacia bude zaslan6 aj
v pisomnej forme listom na adresusidla poskytovatela, inak na reklamdciu poskytovatel neprihliada.

Vll.2.2 V reklamdoii objodndvatol do najpresnejsie oplse charakter reklamovanej chyby a zaradi chybu do
kategdrie chyb podfa bodu Vll.'l. Potvrdenie prijalia rekhmacie zo strany poskytovatela bude
realizovan€ podfa sp6sobu jej ohlesenia.

Vll.2.3 Poskytovatel je povinny reagovat - potvrdit prijatie - na kazdi reklam6ciu do 18 hodin od jej
doruaenia (helpdesk, 6mail) pridom do reakinej doby je zahrnutd iba pracovne doba od 8:00 do
16:00 hod. a poaas pracovnych dni. V pripade dorua€nia rekkmacie na konci pracovn6ho 6asu/
pracovnej doby sa das reakcie na reklamdciu poiita v prlslusnom zostaiku do pracovndho dasu
nasl€dujUceho pracovn6ho dia.

Vll.3 Poskytovatel sa zavezuje zaeat dinnosti potrebne na odslrAnenie chyby do 24 hodln od potvrdenia jej
prijatia (reakand doba) priaom do reakinei dobyje zahmutd iba pracovn6 doba od 8:00 do 16:00 hod
poaas pEcovnych dnf. Prieom prvolne zaradl reklamdciu/ chybu do kateg6rie chyb a dan6 oznami
objedndvatetovi spolu s dasom na jej odstenenie. Cas na odstrdnenie chyby za6lna plynUf od
poturdenia reklamaci€ u poskytovatela a zaradenia chyby do kateg6rie chrb v zmysle ods Vll l tohto
616nku.

Vll.4 PosMovatet sa zavazuje odstrenf chyby nasledovne, ak sa strany nedohodni inak:

Vll.4.1 chybu podlh ods.Vll.'|.1. do 2 pracovnieh dni od uplynutia reakdnejdoby, ak sa strany nedohodnLl
inak,

M1.4.2 chybu podta ods. V11.1.2. do 30 dn, pracovnych dni od uplynutia reakdnej doby, ak sa strany
nedohodnt inak,

Vll.4.3 chybu podl'a ods. Vll.'l-3. v remcinajblizsej pHnovanej verzie Asw.

Vll,s Za odstr6nonie chyby sa povazuje aj jej preradenie do novei kaieg6rie chyb na z6klade diastodn6ho

odslr6nenia chyby. Po lel preradeni zadlha plyn{f novy 6as na odstftlnenle chyby prislusny pre nov0

kateg6riu chyby, do ktoroj bola chyba proradond.

Vll.6 Poslq^ovatef nezodpoved6 objedn6vatolovi za nodostatky sp6soben6 konanlm alebo opomenutlm

treilcil stftin, napr. Wpadok el. sieti, resp. chyby sp6soben6 v dosledku uipadku el. siete, Wpadok
internetov6ho spoienia, resp. chyby sp6sobon6 v dosledku Wpadku inl. spojenia apod' resp za
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nedodr:anie podmienok uiivania informadnich systemov, resp. softu6ru. Odstrariovanie takychto chib
sa povaZuje ako naviac praca, ak sa zmluvn6 strany nedohodli inak.

V‖.  DOSLEDKY NEPLNEN:A ZMLUVx ZMLUVNE POKUTY

pre pripad poruも enia povlnnosti vyplwaluCiCh z telto zmluvy dOhodi nasledovnoVlll.1 Zmluvnd strany si
zmluvn6 pokuty:

Vlll.1 .1 Ak poskytovatel nedodrzi ustanovenia zmluvy gkajuce sa poskttn utia slu2by v iednotli\ ich 6astiach
predmetu zmluvy al€bo odstrdnonia chyby, zaplatl zmluvnt pokut! vo vysko 0,05 % z ceny
prisluanej 6asti predmefu zmluvy, z ktorej vykonanim je v omeskani za kazdi izatag kalend4my
doi omeskania, maximdlne vsak do visky 10% predmetu ceny plnenia, 10 nepiati v pripade, ak
poskytovatef z objektivnych d6vodov, ktor6 s6m nesp6sobil (rapr. vdasr,6 nevydanie vykonAvacich
predpisov, usmsrnenl, vyhl'aok, nariadenl a/alebo in6 v pripade ak sa me vykonat' legislallvny
update), alebo ak nastal niektoni z d6vodov vyssej moci a teda, ak nasiani v6Zne objektivne
d6vody, v d6sledku ktorych nebude m6ct poskytovatel' poskytovat sluzby v zmysle tejlo zmluvy.
Veinymi objektivnymi d6vodmi podfa predch6dzajicej vety si predovieikrm (i) mimoriadne,
ngprodvidateln6, neodvr6titeln6 a nezavinen6 udalosti, ktor6 nastali nez6visie od v6le
poskytovatela, ak nsmo:no rozumne predpokladat, Ze by poskylovatel tieto prek6Zky alebo ich
nesledky v€d6l pr€konat alebo odvrdtit, ktorymi st predovsetkim neodvretitel'ne Zivoln6 udalosti
alebo neovplyvniteln6 Statom nariaden6 opatrenia (nariadenia), na zaklade ktonich d6jde kzakaal
alebo podstaln6mu obmedzeniu prevadzkovania ni€ktorej dinnostl poskytovatel'a, ktod objektivne
znemoZni plnenie jeho povinnosti podla tejto zhluvy.

Vlll.1.2 Ak obj€dnevatot nezaplati vyfakturovanu zrnluvn( cenu v lehote splatnosti, zaplatl zmluvni pokutu
vo \.iske 0,05 % z ceny s ktorou je v omeskani alo za kaid| aj zaiaii kalendarnych dei
omeskania, maxim6lne vsak do vrsky 107o predmetu ceny plnenia.

Vlll.1.3 Odhliadnuc od znenia bodu Vlll.1.2 je poskytovat€l v pripade omeskania objednevatela s ihradou
jednotlivich faktdr poskytovatela, opdvneni prerusi( poskytovanie plnenia na 26klade tejto zmluly
aZ do riadnej lhrady fakiir objednavatelom, pridom tak6to preruSenie poskytovania plnenia sa
nepovaZuje za omeskanie na strane poskylovatefa, resp. porusenie ustanoveni tejto zmluvy.

Vlll.1.4 Lehota splatnosti fakttr, kton mi sa uplatiuj( zmluvn6 pokuly je do 14 kalendernych dni odo dia
ich doru6enla.

Vlll,2 Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknui, n6rok na nihradu skuto6nej priamej ikody, kiora vznikla
porusenim zmluvnej povinnosti, na ktoru sa vzfahujo zmluvna pokuta vo vyske presahujicu zm uvn,
pokutu, maxim6lne v6ak do visky 10% ceny predmetu plnenia v zmysle al lV tejto zmluvy p.e jeden

kalenderny rok posk,4ovania podpory.

Vlll.3 Celkov6 finandn6 z,Lvazky, ktor6 bude poskytovatef znaSa[ v sivislosti so vSetkimi n6rokmi vznesenymi
v s[vislosti s touto Zmluvou, nepresiahnu hodnolu skuto6ni'ch priamych 5k6d, ktor6 vznikni
objedn6vatelovi, maximalne vsak do vy6ky 10% ceny predmetu plnenia v zmysle dl. lV tejto zmluvy pre
jeden kalenddrny rok poskylovania podpory, ktor6 st predmetom naroku, a to bez ohl'adu na pfiivny
ziiklad neroku (v pripade opakovanich platieb do vysky platieb za 12 mesiacov), ak v tejto Zmluve nie
je v jednotivich pripadoch uveden6 in6.

tx. zAvenrelEusrANovENtA

lX.1 Zmiuva nadobdda platnosl dtrom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a rainnosf dhom

nasledujtcim po dni jej zverejnenia podfa S 47a Obdlanskeho zakonnika

Ostatn6 n6lezltostl neupravone touto zmluvou sa pdmerane riadia ustanoveniami obchodn6ho
zSkonnlka a Autorsk6ho zdkona.

Zmluva moze zanikn0t:

!X2

:X3

12



lX 7

:X8

:X9

1X.3.1 dohodou zmluvnrch stran

1X.3.2 odstlpenim od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej saany, ak druha sfana porusi ustanovenia tejto
zmluvy podstatnrm sposobom. Zmluvne strany sa dohodli, ze za podstatne porusenie tejto zmluvy
sa povaZuje okrcm pripadu podfa S 345 Ob. Z. konkr6tne aj poruSenie z6vazkov objedn6vatela
tykajtcich sa riadnej [hrady Iaktir.

Neoddelitefnou staastou tejto zmluvy s0 prilohy
Priloha d.l Rekapitulacia ceny sluiieb za obdobie kalend6rneho roka
Prfioha e.2 UZSia Speclflkdcia predmetu plnenla
Prnoha d.3. Technicke Speomk6cia

Tdto zmluva je vyhotov€ne v 4 (Styroch) exempleroch, z ktorych 2 (dva) obddi objedn6vatef a 2 (dva)
z poskytovabf.

Trto zmluvu je moZne menit a doplfiat Wluehe formou pisomnrch dodatkov podpisanich zmluvnimi
stranami, ak nie je v tgjto zmluve Wslovne upraven6 inak.

V pripade rozporu medzl ustanoveniami zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniaml vseobecne zaveznych
pravnych predpisov prdvnoho poriadku Slovenskej republlky, platia ustanovenia zmluvy. V pripad€
rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami vaeobecne zav2iznych pr6vnych predpisov
prdvneho poriadku Slovsnskoj rspubliky, ktor6 je moZn6 dohodou zmluvnych stren vylddit, platia
ustanovenia zmluvy a uvedene u$anovenia vsoobecne z6viiznych pr6vnych predpisov pravneho
poriadku Slovenskoj ropubliky sa povaZuit za vislovne vyliden6.

Ak nieKor6 ustanovenia tejto zmluvy s[ neplatn6 alebo po jej podpise stratia platnost, nie je him
dotknutd platnost a idinnost ostatnrch ustanoveni tejlo zmluvy. Namiesto neplatnych alobo neUcinnych
ustanoveni tejto zmluvy alebo na tpravu pr6vnych vztahov, ktor6 nie si touto zmluvou upravend, sa
pou:iji ustanovenia zakona e,513/199'1 Zb. Obchodni zAkonnlk, kbre sU obsahom a [6elom najbliZsie
obsahu a Ueelu b]to zmluvy.

Zmluvn6 slrany vyhlasujil, Zo ustanovenlam tejto zmluvy porozumeli, Ze t6to zmluva bola uzavretd
uraite, v6Zne a zrozumilelne, na zdklade ich pravoj a slobodnej v6le, nie vliesni a za n6padne
nevihodnych podmienok, na znak 6ohoju podpisuj!.
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