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Zmluva o vykone vzdialenej spravy
vyrobného zariadenia

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel:

Obchodné meno: HELORO s.r.o.

Sidlo: Medena 5, 811 02 Bratislava

ICO: 31413391

DIC: 2021027525

IC DPH: SK2021027525

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka
¢. 37167//B

Zastupena: Ing. Tomas Potasch, konatel

Bankove spojenie:  UniCredit bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
IBAN: SK22 1111 0000 0011 8084 9005
BIC (SWIFT): UNCRSKBX

(dalej len ,Poskytovatel™)

a

Objednavatel:

Obchodné meno: Mestsky bytovy podnik Nové Mesto na Vahom, s.r.o.

Sidlo: Vajanského 2116/16, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

ICO: 36 310 743

DIC: 2020182395

IC DPH: SK2020182395

Zapisana: Obchodnom registri Okresného sldu Trenéin, oddiel: Sro, vlozka
¢..11779/R

Zastupena: Ing. Stanislav Vavrek, konatel

Bankové spojenie:  Prima banka a.s.

IBAN: SK62 5600 0000 0058 2315 7001

BIC (SWIFT): KOMASK2X

(dalej len ,Objednavatel™)

Zmiuvné strany uzatvaraju v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) tuto zmluvu.
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Uvodné ustanovenia

Poskytovatel a Objednavatel uzavreli dita 01.04.2023 zmluvu o dodavke elektriny a
prevzati zodpovednosti za odchylku, ktorej predmetom je dodavka elektrickej energie
z vyrobnych zdrojov Objednavatela pre Poskytovatela (dalej len ,Hlavna zmluva"), ktora
sa bude kazdoroéne obnovovat.

V zaujme naplnenia ucéelu Hlavnej zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze
na zabezpecenie pozadovanych parametrov plnenia z Hlavnej zmiuvy zriadi
Poskytovatel pre seba k vyrobnym zdrojom Objednavatela elektronicky dispecing
formou tzv. ,vzdialeného pristupu®, ato prostrednictvom systému vzdialenej spravy
s nazvom eDISP. Poskytovatel zaobstarda a nainstaluje potrebné technologické
zariadenie eDISP u Objednavatela na vlastné naklady.

Systém eDISP zahfha riadenie a monitoring vyrobnych zariadeni - kogeneraénych
jednotiek KJ (dalej len ,KJ"). Elektronicky dispecing je moderny webovy informaény
systém riadenia a monitorovania kogeneraénych jednotiek, nezavisly od hardvéru aj
operacného systému a riadeny cez uzivatelsky pristup. Disponuje najmodernejSimi
trendmi v oblasti informaénych technoldgii a poslednymi verziami programovacich
jazykov a databaz.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je podla dohody zmluvnych stran:

- instalacia systému vzdialenej spravy eDISP v objekte Objednavatela na vyrobné
zariadenie, a zaroven

- nasledné poskytovanie vzdialenej spravy vyrobného zariadenia Objednavatela
(tak ako je toto Specifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy) prostrednictvom tohto
systému v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a zaroven Hlavnou
zmluvou, ako aj podla poZiadaviek Objednavatela, ak tieto nie sU v rozpore
s podmienkami dohodnutymi v tejto a/alebo Hlavnej zmluve
(dalej spolocne ako ,vzdialena sprava“ alebo ,elektronicky dispeéing®).

Vzdialent spravu vykonava Poskytovatel nepretrzite 24hod. denne prostrednictvom

siete internet a zabezpefuje hou najmd monitoring, planovanie a riadenie vykonu

kogeneraénych jednotiek Objednavatela v nasledujicom rozsahu:

- priebezné nastavovanie parametrov zariadenia,

- priebezny monitoring vykonu zariadenia,

- trvalé monitorovania stavu vyrobnych zariadeni, optimalizacia riadiacich procesov a
sledovanie vyskytu poruchovych havarijnych a stavov a slvisiaca servisna podpora
zariadenia,

- monitorovanie parametrov regulacie, prevadzkovych stavov vietkych komponentov
systému,

- dalSie podporné <&innosti podla uvazenia Poskytovatela, ktoré su potrebné
na dosiahnutie uéelu tejto zmluvy ako aj Hlavnej zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je zaroveri Uprava pravnych vztahov medzi zmluvnymi stranami

v suvislosti s indtalaciu a umiestnenim tohto technologického zariadenia v nehnutelnosti

Objednavatela, ktoré Poskytovatel zaobstaral a nain$taloval na vlastné naklady a

ktorého vlastnikom sa stane Objednavatel.

Poskytovatel je pri poskytovani vzdialenej spravy opravneny v celom rozsahu

postupovat samostatne, pokyny Objednavatela nie su v tomto pripade potrebné, ¢o

Objednavatel berie na vedomie a vyslovne s tym suhlasi. Tato skutoénost' priamo stvisi

s prevzatim kontroly nad vyrobnym zariadenim - KJ Objednavatela zo strany

Poskytovatela na zaklade Hlavnej zmluvy, ak sa zmluvné strany pre osobitné pripady

nedohodn inak.
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Povinnosti Objednavatela

Nakolko je to potrebné na dosiahnutie UCelu tejto zmluvy ako aj Hlavnej zmluvy
Objednavatel umozni v sulade s Hlavnou zmluvou najma vykonat, resp. zabezpecit
vykonanie indtalacie systému vzdialenej spravy eDisp na svojom vyrobnom zariadeni
a vykonat vSetky suvisiace prace, Cinnosti na zariadeni Objednavatela ato aj bez
priamej pozZiadavky Objednavatela, pokial Poskytovatel usudi, Ze je to potrebné.
Objednavatel sa zavazuje poskytnut' Poskytovatelovi vSetku potrebnl a pozadovanu
sucinnost' pre riadnu inStalaciu a nasledné prevadzkovanie systému vzdialenej spravy
eDisp a to najma zriadit' internetové pripojenie s minimalne nasledovnymi parametrami
- rychlost’ pripojenia min. 30 mb/s. ako aj po celi dobu platnosti tejto ako aj Hlavnej
zmluvy udrziavat vSetky potrebné predpoklady pre jeho riadne fungovanie. Podla
osobitnej dohody zmluvnych stran sa zabezpedi aj zaloZné internetové pripojenie -
zalozny mikrotik router firewall s LTE modemom + VPN pripojenie so Sifrovanim,
pripojenie min. 30 mb/s. Zaroven Objednavatel deklaruje, ze v nudzovych pripadoch je
mozné aj manualne ovladanie KJ podla pokynov Poskytovatela tak, aby nebolo
ohrozené plnenie z Hlavnej zmluvy.

Za ucelom riadneho plnenia tejto aj Hlavnej zmluvy Objednavatel:

- uréi na komunikaciu a servisnd podporu kontaktnl osobu poverend komunikovat
s Poskytovatelom,

- sa zavazuje, Ze bez predchadzajuceho upovedomenia a suhlasu Poskytovatelom
povereného pracovnika nebude vykonavat Ziadne zasahy do zariadeni, ktorych sa
tyka predmet tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpelit Poskytovatelovi, resp. Poskytovatelom

poverenym osobam neobmedzeny pristup do priestorov, v ktorych ma byt/je systém

vzdialenej spravy eDisp umiestneny (aj mimo beznych pracovnych hodin) za Ucelom
inStalacie prevadzkovania a udrziavania aopravy systému vzdialenej spravy.

Nezabezpecenie pristupu k zariadeniu vzdialenej spravy a/alebo vyrobnému zariadeniu

sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy ako aj Hlavnej zmluvy a zaroven sa po

povazuje za omesSkanie Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje, Ze v pripade, ak je to podla jeho uvazenia potrebné najneskor

pred instalaciou systému vzdialenej spravy eDisp oboznami/resp. zabezpedi

oboznamenie Poskytovatela s osobitnymi internymi predpismi Objednavatela, ktoré sa
tykaju/monhli by sa tykat’ pinenia predmetu tejto zmluvy, najma tykajlcimi sa bezpeénosti

a ml€anlivosti, v opaénom pripade Poskytovatel nezodpoveda za nasledky, ktoré

v désledku nedodrzania/opomenutia tychto internych predpisov vzniknu.

Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby spojené s predmetom zmluvy tak, aby doslo
k naplneniu U€elu Hlavnej zmluvy, pricom suéasne bude respektovat vsetky
oddvodnené poZiadavky Objednavatefla.

Poskytovatel sa v zmysle dohody zmluvnych stran zavazuje znasat naklady spojené
s indtalaciou, prevadzkovanim, udrZiavanim, opravami a Upravami ako aj reviziami
systému vzdialenej spravy eDisp na viastné naklady, ak sa pre uréité jeho komponenty,
predpoklady fungovania nedohodli zmluvné strany inak.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) je spOsobily na riadne a odborné poskytnutie pinenia podla tejto zmiuvy,

b) disponuje dostatoénymi personalnymi, technickymi a materidlnymi prostriedkami, aby
jeho zavazky podra tejto zmluvy mohli byt' plnené riadne a véas,

c) dobre pozna v8eobecne zavazné pravne predpisy a ostatné predpisy vratane
technickych noriem tykajlce sa plnenia v zmysle tejto zmluvy a pri pineni tejto zmluvy
sa bude nimi riadit,

d) Ziadna prekazka mu nebrani alebo ho neobmedzuje vo vykonani ¢innosti podla tejto
zmluvy.
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Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela o vSetkych
skutoénostiach, ktoré mozu ovplyvnit vykonavanie vzdialenej spravy podla tejto zmluvy,
jej rozsah, spdsob a/alebo kvalitu a v danom pripade v o najkratSom moznom case
dohodnut osobitny postup s Objednavatelom tak, aby sa prediSlo hroziacej $kode
pri obmedzeni a/alebo vypadku systému vzdialenej spravy eDisp.

Pri vyskyte zavaznej udalosti tykajlcej sa prevadzky systému vzdialenej spravy eDisp
bude Poskytovatel neodkladne informovat’ kontaktni osobu Objednavatela.
Poskytovatel poskytne Objednavatelovi na vyslovné poZiadanie pisomny zapis
o potrebnych, resp. uskutoénenych &innostiach na vyrobnom zariadeni, a to najma
o potrebe servisného zasahu, resp. samotnom servisnom zasahu sUvisiacom
s predmetom tejto zmluvy, resp. ktora ovplyvni a/alebo méze ovplyvnit' chod vyrobného
zariadenia Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby jeho zamestnanci, ostatné poverené osoby
konajuce v mene Objednavatela pri vzdialenom pristupe ako aj tretie osoby, ktoré
akymkolvek spdsobom mézu zasiahnut do riadnej prevadzky vzdialeného pristupu
dodrzZiavali vSetky vSeobecne zavazné predpisy ako aj zmluvné podmienky vztahujlice
sa k vzdialenému pristupu.

Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze:

- samotna hlavna Cinnost vzdialenej spravy je Objednavatelovi poskytovana v sulade
s U¢elom Hlavnej zmluvy bezodplatne,

- servisné &innosti na monitorovanych KJ sa ako aj cena potrebnych/pozadovanych
servisnych zasahov ako aj cena nahradnych dielov sa riadia ustanoveniami platnej
servisnej zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatefom a Objednavatefom (dalej len
.Servisna zmluva®).

Lehoty na plnenie

Cinnosti vzdialenej spravy podla tejto zmluvy st poskytované Poskytovatelom
Objednavatelovi priebezne.

V pripade nahlasenia pozZiadavky na servisné €innosti/servisny zasah sa postupuje
podla Servisnej zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

Podla vyslovnej dohody zmluvnych stran lehoty dohodnuté vtejto zmiuve ma
Poskytovatel pravo primerane predizit v pripade, Ze je Objednavatel v omeskani
s poskytnutim poZadovanej nevyhnutnej su€innosti alebo nesplini niektort z povinnosti
podla ¢l. 3 tejto zmliuvy.

Micanlivost’

Poskytovatel sa zavézuje bez Easového obmedzenia utajovat’ Udaje:

o priestorovych a prevadzkovych pomeroch Objednavatela,

o konfiguracii zariadeni Objednavatela, formach a spdésoboch ochrany Objednavatela a
dalSich technickych detailoch hardvérovych zariadeni a softvéru Objednavatela,

inych technolégiach, alebo zariadeniach, ktoré zisti pri zasahu namieste.

V pripade poruSenia mi€anlivosti podla predchadzajiceho bodu je Objednavatel
opravneny uctovat Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske: 2.500,- Eur za kazdy
pripad porusenia mi¢anlivosti.

Zmluvné sankcie a zodpovednost’ za Skodu

V pripade ome&kania Objednavatela s terminmi plnenia v dohodnutych terminoch podla
¢l. IV tejto zmluvy ako aj pre pripad nezabezpeéenia/vypadku technickych
podmienok/predpokladov fungovania systému eDisp je Poskytovatel opravneny uétovat
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Objednavatelovi zmluvnl pokutu vo vyske: 1.000,- Eur za kazdy def nezabezpecenia
fungovania technickych podmienok pripojenia.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Objednavatela povinnosti dodat prislusné
omeskané plnenie v zmysle tejto zmluvy. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok Poskytovatela na nahradu skody spdsobenej porusenim zmluvnych povinnosti.
Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu Skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane
v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. Vzniknuta Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane
uhradena za predpokladu riadneho preukazania jej vzniku, vy$ky, porusenia zmluvne;j
povinnosti a pri€innej suvislosti medzi tymto porusenim a vznikom 8kody, ak navratenie
veci do pdvodného stavu nie je mozné.

Ukoncenie zmluvy

Zmluva nadobuda platnost' a uéinnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Poskytovatel' je opravneny od Zmluvy odstupit v pripadoch uvedenych v zakone
a v tejto Zmluve. Za podstatné porusenie tejto Zmluvy Objednavatelom sa povazuje
najmé ukonc&enie plnenia z Hlavnej zmluvy a/alebo zavazné, resp. opakované vypadky
technickych podmienok pripojenia, ktoré nebudu odstranené ani v dodatoCnej lehote
7 dni po vyzve Poskytovatela. Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné, doruené
druhej zmluvnej strane pisomnym oznamenim (doporuéenou postou) zaslanym
Objednavatelovi na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy a jeho Gginky nastavaju
dfiom doruéenia zmluvnej strane, ktora svoju povinnost porusila. V pripade marneho
uplynutia lehoty, pofas ktorej bola zasielka ulozena na poste, alebo odmietnutia
prevzatia zasielky, alebo vratenia zasielky s poznamkou adresat neznamy, adresat sa
odstahoval alebo inou poznamky posty, sa pisomnost povazuje za doruéenu na dalsi
den po vrateni zasielky odosielatelovi.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy nielen bez zbytoéného odkladu, ale
kedykolvek pocas trvania porusenia povinnosti, ktora je dévodom na odstlpenie.
Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel s tym vyslovne sthlasi, ze Objednavatel nie
je opravneny odstupit od Zmluvy ani ju inym spdsobom predc¢asne ukondéit, nakolko
dialkova sprava zariadenia eDISP je zakladnym predpokladom plnenia Hiavnej zmluvy.
Ukonéenim Zmluvy nie su dotknuté ostatné pravne vztahy zabezpeéujlce splnenie
zavazkov Objednavatela zo Zmluvy, vratane prislusenstva a zmluvnych pokut, nahrada
Skody, zabezpedenie pohfadavok Poskytovatela.

Zaverecné ustanovenia

Poziadavka pisomnej formy znamena, ze akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy
mozno robit’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
V pripade omeskania jednej zmluvnej strany s plnenim povinnosti v zmysle tejto zmluvy,
nie je druha zmluvna strana v omeskani s pinenim svojich zmluvnych povinnosti.
Pripadna neplatnost niektorej ¢asti tejto zmluvy nema vplyv na platnost a Géinnost
ostatnych dojednani zmluvnych stran. V pripade, Zze je niektora Cast tejto zmluvy
neplatnou alebo sa neplatnou stane neskér, pouzije sa na Upravu vztahov zmluvnych
pri uzatvarani tejto zmluvy.

Strany vyhlasuju, Ze vysky zmluvnych pokut, ak si dohodnuté, povazuju za obvyklé a
primerané povahe nimi zabezpecovanych povinnosti. Uplatnenim naroku na zmluvnu
pokutu a jej zaplatenim nie je dotknuty narok na splnenie zabezpelovanej povinnosti,
ani narok na nahradu $kody a zaplatenie Uroku z omeskania. Ak nie je v tejto zmluve
vyslovne uvedené inak, pre zmluvné pokuty plati, Ze narok Poskytovatela a povinnost
Objednavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty vznika okamihom porusenia
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zabezpecenej zmluvnej povinnosti. Poskytovatel je opravneny, nie véak povinny, vyzvat
Objednavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty a trvat na jej zaplateni.

Objednavatel nie je opravneny postlpit prava a povinnosti zo Zmluvy na tretie osoby
bez pisomného suhlasu Poskytovatela. Postlpenie prav a povinnosti Objednavatelom
v rozpore s tymto ustanovenim spdsobuje neplatnost takéhoto postlpenia prav a
povinnosti.

Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu
stranu. Kazdy rovnopis ma plathost originalu. Zmluva bola spisana v slovenskom jazyku,
spravuje sa ustanoveniami zakona c€islo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskor§ich pravnych predpisov a slovenskych pravnych predpisov, bez pouZitia
koliznych noriem.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu vratane pripadnych
odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda
ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisali.

Prilohy:
Priloha &. 1 Specifikacia vyrobného zariadenia KJ Objednavatela

Specifikacia vyrobného zariadenia EIC: 24ZZSVYR00029631

V Novom Meste nad Vahom, dna 07.12.2023 V Komarne, dria 07.12.2023

Mestsky bytovy podnik Nové Mesto na Vahom, s.r.o. HELORO S.I.0.
Ing. Stanislav Vavrek, konatel Ing. Tomas Potasch, konatel

o
L
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