Zmluva o poskytovani sluzieb
ROZaNA
uzalvorena v zmysle ustanoveni Obchodnéhoe zakonnika v plathom zneni medzi:

Spolocnostou: Mesto Zarnovica
Sidlo: Namestie SNP 1/33
966 81 Zarnovica

Zastapenou; Ing. Alena Kazimirova
1CO: 00321117

DIC: 2021111543

Zapisany:

Bankoveé spojenie:

Kontakt: +421456830011
E-mail: podatelnaizarnovica.eu

dalej iba ,Uzivatel”

a
Spoloénostou: MK hlas, s.r.o0.
Sidlo: Bernolakova 5, 083 01 Sahinov
Zastupenouw: Ing. Konstantin Makara - konatel
ICO: 45352305
IC DPH: SK2022945408
Zapisany: Obchodny register Okresného Sidu v Presove, oddiel: Sro, VioZka ¢&.: 22446/P
Bankové spojenie: 2692901959/0200
Kontakt: +421 902 848 848
E-mail: mkhlas@mkhlas.sk

dalej iba , Poskytovatel”

za tychto podmienck:

I. Predmet zmluvy

I. Predmetom poskytovanych sluzieb poskytovatela je poskytovanie komunikaénej sluzhy
ROZaNA poskytovatelom uZivatelovi na zaklade Zmluvy alebo Objednavky o poskytovani
sluzieb komunikacnej sluzby ROZaNA uzatvorenej medzi poskytovatelom a uzivatefom (dalej
len Zmluva) a pripadne objednavky, ktora samostatne upravuje podmienky poskytovania
doplnkovych sluZieb (dalej len Objednavka). Tieto dokumenty upravuji konkrétne prava a
povinnosti a su realizacnymi zmluvami.



I1. Podmienky poskytovania sluzieb

Popis poskytovanej sluzby:

1.

I~

Poskytovatel zaistuje prevadzku komunikécie prostrednictvom siete internet Pre vyuzivanie
tejlo sluzby je nevyhnutné, aby UZivatel disponoval pripojenim k internetu,

Poskytovatel je opravneny na nevyhnutny ¢as obmedzit poskytovanie sluZieb komunikacnej
sluzby ROZaNA zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych ddvodov a z dovodov vyssej
moci. Poskytovatel je podla svojej volby opravneny poskytovanie sluzby, pripadne technicky
stivisiace sluzby, obmedzif alebo prerusit v tychto pripadoch:
1. ak vznikne podozrenie, Ze Uzivatel uzatvoril Zmluvu na zaklade nepravdivych tdajov,
2. Utzivatel sa prostrednictvom sluzby dopustil protipravneho konania,

3. Uzivatel ohrozuje prevadzku siete, pouzil sluzbu k rozosielaniu nevyziadanych
obchodnych ozndmeni v rozpore s Obchodnymi podmienkami,

4. Uzivatel bez suhlasu Poskytovalela zasahoval do techntckych zariadeni, klore su vo
vlasinictve alebo v ndjme Poskytovatela,
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. Uzivatel riadne a véas neuhradil cenu za poskytnutil sluzbu na zaklade vyuctovania,
a Lo ani v nahradnej lehote stanovenej Poskytovatefom, ktora nesmie hyt kratsia ako
1 tyzden.

Poskytovatel je opravneny odstapif od Zmluvy ak ucastnik

1. opakovane ncopravnene zasahuje do zariadenia ROZaNA alebo takyto zasah umozm
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

2. nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 30 dni po dni splatnosti,
3. opakovane poruduje podmienky zmluvy o poskytovani sluZieb.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat svoje technicke riedenie v takom technickom a
prevadzkovom stave, aby bola dosahované obvykla kvalita sluZieb s vyuZitim siete GSM,
pripadne inych $tandardov pre telekomunikaéné siete, kvalita stanovena normami GSM a
garantovana mobilnymi operatormi.

Poskytovatel je opravneny zmenif podstatné technické parametre sluzby, pokial je Laka
zmena dosledkom podstatnych zmien technickych parametrov sluzby zo strany mobilnych
operatorov alebo iného nenahraditelného dodévatela sluzieb. Poskytovatel nie je opravneny
menit data vzniknuté prevadzkou sluzieb pre uzivatela inak ako technickym spracovamm v
stlade s poziadavkami UZivatela a dohodnutym obsahom sluzby.



II1. Odmena za poskytovanie sluzieb a platobné podmienky

Odmena za poskytovanie sluzby Eur s DPH
l. Hlasenia - aktivatna licencia 0,-€
1 - aktivacna licencia 360,- €
3. - aktivaéna licencia 288,-€
4, - aklbivacnd licencia 144,-€
5 GSM brana na odesiclanie SMS sprav - aktivaéna licencia 199,- €
B, Vzdialeni sprava rozhlasu - akiivacna licencia 0,-€
T Mobiina vedialena sprava rozklasu - aktivaéna licencia 48.- €
H. Prevodnik tealfaudio - aklivaéna licencia 0-€
9. Roény techuicko udrzhovy poplatok e-ROZaNA Hlasenia 40,- €frok
10. Roény technicko udrzbovy poplatok e-ROZaNA 35,- Efrok
11 Rocny Lechnicko udrzbovy poplatok e-ROZaNA 35,- €frok
12. Rocny technicko tdrzhbovy poplatok e-ROZaNA 5,- €frok
13, Roény technicko tdrzbovy poplatok e-ROZaNA GSM brana 20,- €frok
14. Roény technicko udrzhovy poplatok e-ROZaNA Vzdialena sprava rozhlasu 24,- €frok
15. Roény technicko adrzbovy poplatok e-ROZaNA Mobilna vzdialena sprava 12,- €frok
16 Roény technicko udrzhovy poplatok e-ROZaNA Prevodnik text/audio 40,- €/rok

Zdahovacim obdobim je rok.

17. Instalacia a zaskolenie obsiuhy 90.- €/hod.
18. Initalacia GSM brany T0,- Efks
£9. $MS spravy zasielané cez GSM branu 0.06,- €/ks
2. Techmckd podpora na Ziadost UZivatela - Cisly ¢as podpory technickeho 3¢ €/min.

pracovnika

Pozacdovane sluzby st oznacené znakom
Véetky ceny su uvedené vratane DPH.
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 Uzivatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi riadne a véas odmenu stanoveni v Zmluve alebo v

Ohjednavke.

Ak je Zmluvou alebo Objednavkou ohjednand sluzba na viac zaétovacich obdoln Poskytovalel vystavi
4 zasle Usivatelovi dafiovy doklad kvartilne 4x roéne (roéna odmena rozdetena na kvartalne
splatky), vzdy v prvom mesiaci danéhe kvartaly, v pripade Ze zmluva nadobudne platnost pocas
niektorého kvartalu, vystavi Poskytovatel daitovy doklad s vyéislenou alikvotnou castou za obdobic
od vzniku Gétovného obdobia do kenca daného kvartalu v ktorom je zmluva podpisand. Splatnost
faktury je 14 dni od datumu vystavenia.

V pripade prenajmu zariadenia ROZaNA sa platobne podimienky riadia ,,Zmluven o prenajme
zariadenia”.

Ak je Zmiuvou alebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova, je Poskytovatel opravneny vystavit
daiovy doklad za take plnenie ihned po dodani sluzby.

V pripade technicke) podpory Poskytovatel vystavi a zasle Ugivatelovi dahovy doklad ihned po
vykonani siuzby. Splatnost faktary je 14 dni od datumu vystavenia.

Ak Uzivatel neuhradi faktaru ani do 30 dni po lehote splatnosty, je Poskytovatel upravneny ohmecdzit

poskytovaiue sluzieb.

. Splatnost faktar je dohodnuta v lehote 14 dni od vystavenia faktiry Poskytovatelom.

Akceptacia tychto podmienok sa sucasne povaZuje za suhlas s vyctovanim odmeny za objednane
stuzhy v elekironickej forme (dalej len Elektronicka faktura). Uzivatel berie na vedomice, Ze
Elektronicka faktira je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, a ze vystavenim
Elektronickej fakbiry ui Poskytovatel nie je povinny posielat uzivatelovi faktary v papierovej forme.
Poskytovatel mé vyhradné pravo voiby medzi zaslanim elektronickej faktiry alebo faklury v
papierovej forme,

IV. Platnost a trvanie Zmluvy

ato zmluva sa uzatvara na dobu neurdita.

. Zmluvné strany maju moznost vypovedat Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dovodu.

Vypovedna lehota je 3-mesacna a zacina plynit prvym dnom nasledujuceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvne) strane.

_ Pokial v Zmluve alebo v Objednavke nie je uvedené inak, plati pri plneni objednanom na viac

sudtovacich obdobi, ze zatiatkom doby pluenia je prvy defi mesiaca nasledyjuceho po uzalvoreni
Zimluvy alebo polvrden Ohjednavky, dobou plnenia je 1 rok, uplatni sa automatickeé predizenic
podia &1 IV ods. 4 a interval platby je jednorocny.

Pokial ktorakofvek zmluvné strana neoznami pri opakujucom sa pineni objednanom na viac
stétavacich obdobi drubej zmluvnej strane, Ze trva na ukonéeni prisiusného plnenia, a Lo najneskor
3 mesiace pred datumom ukonéenia poskytovania sluzieb podla Zmluvy alebo Objednavky, po
uplynuti doby poskytovania dohodnutého plnenia sa poskytovanie plnenia automaticky predlzuje
o jeden rok. Také predizenie doby trvania sa pouZije aj opakovane.

V. Zaverecné ustanovenia

_ 7Zmluvné strany prehlasuja, Ze si tito zmluva vratane priloh pred jej podpisanim precitali, jej obsahu

porozumeli a prellasujt, Ze nebola uzavreta v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok pre
niektoru zo zmluvnych stran,

Tate Zmluvu je mozné menit a dopihat iba formou pisomnych, diselne vznacenych dodatkov
podpisanych ohoma zmluvnymi stranami. Poskytovatel je povinny pisomne informovat UZzivatela a
alychkolvek zmenach Obchodnych podmienok komunikacne) sluzby ROZaNA alebo Reklamacneho



pirtadbhre Kore fuodu maf vplyy nae plueiie fejlo Soluvy

Zmlnva e platua diom jej podpisu oboma zmbuvaymi stranami a ucinna dioom nastedujucun po dm
o) svere(uean v cenbraloom registei zmlav vedenom Uradom viady SR.

1 Vaelhy pisomnostn Poskylovatela platia ako pravoplatne dorafene Uzivalelovl, ak sa zaslu
cteporucenyin fistonm ni adresu UZivalela uvedenn v zalidave lejlo zmluvy, cesp. na jeho posledan
pusohe oZiiuei adresa,

vV pnpiade rebdamaci sa Poskylovate! viadi reklomacnym poriadkom, klovy Wvon neoddeliledog sacast
vraesheconyeh obohodnyeh podnienok By MK Blas, S0, Klore supostapine ta sebove stranke
firny ).

b, Podprson lejlo snduvy Uzivatel sahlus) s Ohchodnymil podmienkemi komunikacne; shuzhy ROZaNA
KMore su pristupie ng webove] sirankia a Laktie? suhlast so spracovaning osobnyel
wdajov podla zakena ¢ 1320108 2, 2 o ochitane osobiyeh udajov a o amene o doplhent wiehboryels
Zabkonov (GDPPR)

Zmluva e syhotovena v dvoch (21 rovnopisoch, 2 Klorych po jedoons (1) ebdezr Kazdda Zmlovog
shrans

V o Sabimove diie: 1901220205 Vomeste Zarnovica dna:

Poshylovalel Uzivatel



