Zmluva o sprave hardware a pocitacovej siete

Zmluva sa uzatvara v zmysle prisluSnych ustanoveni zdkona ¢.513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov (obchodny zdkonnik) a vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

I.ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’: Zakladna skola, Tematinska 2092, Nové Mesto nad Vahom
Sidlo: Tematinska ulica ¢. 2092, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
1CO: 31202675
DIC: 2021363729
V zastupeni: PaedDr. Mgr. Michal Hnat — riaditel’
Zhotovitel’: Becomme s.r.o.
Sidlo: Cerestiova ulica 2903/2, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
1CO: 50698095
DIC: 2120431324
Statutarny zastupca: Adrian Sebastian Kozacek
II. PREDMET ZMLUVY

Zmluvné strany podla bodu I. uzatvéaraji tato zmluvu o sprdve hardwaru a softwaru,
odstraniovani poruch, zdlohovani a ochrane dat, telefonickej a osobnej pomoci pri rieSeni
problémov (helpdesku), Skolenia a predvedenia HW a SW, antivirovom a antispamovom
zabezpeceni, dohladom a riadenim ¢innosti poskytovatel'a internetového pripojenia a d’alej
vSetkych ostatnych cCinnosti a doddvok potrebnych k zabezpeceniu bezproblémového,
plynulého, zaisteného a bezpecného uzivania, prevadzky, obnovy a rozvoja pocitatovej siete a
s tou suvisiaceho hardwaru (d’alej len HW) a softwaru (dalej len SW). To vsetko je
zabezpecené servisnou firmou v prospech objednavatel’a v rozsahu a za podmienok popisanych
v textu tejto zmluvy.

III. OBSAH ZMLUVY

1. Sprava hardwaru a softwaru

1. Servisna firma sa zavidzuje poskytovat’ servisni ¢innost’ Specifikovani v zmluve. Servisnou
¢innost'ou sa myslia servisné zasahy odstraiiujuce vsetky technické poruchy zariadeni,
uvedenia hardwaru do chodu, alebo obnovenie korektnej ¢innosti zariadeni.

2. V ramci bezplatnych zaruénych oprav riesi servisnd firma opravu, alebo vymenu
pokazenych casti nou dodané¢ho zariadenia za predpokladu, Ze porucha nebola spésobena
poskodenim u objednavatel’a, alebo chybnou a neodbornou manipulaciou, alebo v pripade,
ze objedndvatel’ nedodrzal prevadzkové podmienky.

3. Vramcisluzieb, ktoré st platené pausalnou mesacnou platbou, zaist'uje servisna firma tieto
¢innosti:

A. 1x ro¢ne profylakticka prehliadka spravovaného hardwaru;
B. poskytovanie technickych informacii a konzultacii stivisiacich s obsluhou a prevadzkou
dodaného hardwaru;
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poskytovanie technickych informécii a konzultacii suvisiacich s obsluhou a prevadzkou
dodaného softwaru;

zabezpecenie prevadzky webovej stranky/presmerovania zstematinska.sk;
zabezpecenie zalohovania dat serverov v pravidelnych cykloch - 1x denne;

servisna firma sa zavizuje, Ze ¢innost stivisiacu so zmenami dodané¢ho hardwaru zacne
najneskor do 12 hodin od nahlédsenia v dobe pondelok — piatok v ¢ase od 09.00 do 18.00
hod. O ¢innosti bude vzdy informovany pracovnik povereny objedndvatel'om. Ide najma
0:

« kompletné zabezpecenie dodavky hardwaru vratane operacnych systémov,
« Udrzba a konfiguracia hardwaru,

« analyzy a test funk¢nosti.
servisna firma zabezpec€uje vykonavanie profylaktickych prehliadok tlac¢iarni spolo¢ne
s doddvanim spotrebného materialu iba na zaklade objednavky objednévatela, alebo na
zaklade objednavky poslanej mailom. Tato Cinnost’ bude nasledne objednévatelovi
servisnou firmou vyuctovana;
zhotovitel' v prospech objednavatel’a, ak ho o to poziada, poskytuje su€innost’ vo forme
konzultacii pre spracovanie podkladov a pri vypractivani dokumentacie v stlade s
platnymi pradvnymi normami v oblasti informaénych systémov organizécii verejnej
spravy. Servisna firma sa zavidzuje, Ze Cinnosti, ktoré negativne ovplyvituju chod
miestnej siete objedndvatela, t. j. hlavne prace na serveri a linuxovych routroch, bude
vykonévat’ v dobe pondelok — piatok v ¢ase od 18.00 do 8.00, alebo v diloch pracovného
pokoja, sviatkov, Skolskych prazdnin.

2. Odstranovanie poruch hardware a software

1.

Poruchy budu hlasené servisnej firme mailom, alebo telefonicky objednavatelom
poverenymi osobami. Poverené osoby okrem riaditela Skoly st zastupkyne riaditel'a
Skoly.

Firma je k dispozicii kazdy pracovny den pocas celého roka

Servisnd firma garantuje, ze zacne s odstraiiovanim vzniknutej poruchy, ktord by
znemoznila ¢iastoéne alebo plne prevadzku hardwaru, alebo softwaru (PC, server,
internet...) do 10 hodin od nahlasenia v dobe pondelok — piatok v ¢ase od 9.00 do 18.00.
Dalej sa servisna firma zavizuje, Ze pri poruche alebo vypadku servera zaisti do 8 hodin
od zah4jenia odstrafiovania tejto poruchy provizorny chod pocitacove;j siete (lokalnej a
internetovej) napr. pomocou iného serveru, to znamend umozni objednavatel'ovi pristup
k datam (dokumentom) ktoré st ulozené na pokazenom serveri a zaroveil zaisti plny
chod serveru do 3 prac. dni od zacatia oprav.

3. Skolenia a predvadzanie hardwaru a softwaru

1.

Servisna firma sa zavidzuje vykonavat’ podporu koncového uzivatela u objednavatela a
to v ramci mesacného pausalu.

Dalej sa servisna firma zavizuje zaistit’ §kolenia a predvadzanie hardwaru a softwaru
pouzivany objednavatelom. Skolenia a predvadzanie hardwaru a softwaru in¢ho ako
dodané¢ho servisnou firmou nie je obsiahnuté v dohodnutej cene tejto zmluvy a bude
predmetom samostatnej cenovej ponuky od servisnej firmy a objednavky objednavatel’a.
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IV. CENA A PLNENIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesacnd odmena za poskytované sluzby servisnou firmou
bude 200 € (slovom: dvesto EUR). Ceny sl uvadzané bez dane z pridanej hodnoty (DPH).
Zmluvné strany sa d’alej dohodli na tom, Ze ak dojde k preukazatelnému zvySeniu ¢i
znizeniu ndkladov na servisnu ¢innost’ sposobeného vonkaj§imi ekonomickymi vplyvmi,
bude tato Ciastka po vzdjomnej dohode zmluvnych stran patri€ne upravena.

Obidve zmluvné strany suhlasia s tym, Ze rozsah diela sa zvacsi, alebo zmens$i vyhradne
dodatkom k tejto zmluve. Cena mesa¢nej odmeny sa navysi, alebo znizi o ¢iastku, ktorti po
vzajomnej dohode a pisomnym dodatkom schvdalia obidve zmluvné strany. K zmene
mesacnej odmeny diela dojde od 1. dila mesiaca nasledujuceho po mesiaci dodaného
produktu.

V. PLATOBNE PODMIENKY

Vyuctovanie ceny vykonava servisnd firma pravidelne kazdy kalendarny mesiac vo vyske
mesacného pausalu a prac podla bodu IV. tejto zmluvy. Danovy doklad je splatny do 30
dni od datumu vystavenia. Sti€astou kazdej faktiry bude prehl'ad ¢innosti, ktoré v zmysle
zmluvy vykonal pre objednavatel’a vo fakturovanom obdobi.

V pripade Ze datiovy doklad nebude presny a konkrétny a nebude spiiiat’ naleZitosti podl'a
zakona, objednavatel’ je opravneny pred uplynutim doby splatnosti vratit’ dafiovy doklad
bez zaplatenia. Vo vratenom datovom doklade musi objednavatel’ vyznacéit dovod
vratenia. Zhotovitel' je povinny danovy doklad opravit, alebo vyhotovit novy.
Opravnenym vratenim danového dokladu prestava plynat pdvodna doba splatnosti. Cela
doba splatnosti plynie znovu od datumu vystavenia novej faktiry, alebo u opravenej od jej
dorucenia objednavatelovi.

VI. UROKY Z OMESKANIA

Ak objednavatel’ meska so zaplatenim platby za sluzby, alebo s jej ¢astou, je povinny zaplatit’
servisnej firme urok z omeskania a to vo vyske 0,05% z dlznej ¢iastky za kazdy denh meSkania.

1.

VIL. ZVLASTNE USTANOVENIA

V pripade nedodrzania terminov na odstrdnenie poruch dohodnutych v casti III. tejto
zmluvy, sa servisnd firma zavézuje zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vyske 200 € za kazdy zacaty
den prediZenia odstrafiovania poruchy.

Ak je objednéavatel v omeskani s platenim mesa¢né¢ho pausSalu viac ako 60 dni, nie je
servisna firma povinna plnit’ zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy az do doby, kedy dojde
medzi zmluvnymi stranami k uplnému finanénému vyrovnaniu.

Objednavatel’ sa zavdzuje umoznit (v stlade s organizacnymi smernicami objednavatel’a)
za uUcelom vykonavania ¢innosti vyplyvajucich z tejto zmluvy pristup poverenym
pracovnikom servisnej firmy do vSetkych priestorov suvisiacich s prevadzkou
servisovanych prvkov hardware.

Servisna firma sa zavédzuje postupovat’ pri plneni zmluvy tak, aby nedoSlo ku strate
ulozenych dat na serveri, lokalnych staniciach aj na prenosnych pocitac¢och. Zmluvné strany
sa dohodli, ze data su povaZzované za nezvratne stratené, pokial’ nie si obnovené do 15-tich
diloch od nahlasenia ich straty objednavatelom. Pri akejkol'vek nezvratnej strate dat
zavinenej ¢innost'ou servisnej firmy sa servisna firma zavézuje uhradit’ zmluvnil pokutu vo
vyske spdsobenej Skody.

3.



Servisna firma sa zavézuje urobit’ také opatrenia, aby nedoslo k zneuzitiu ulozenych dat
tretou osobou. Nesplnenie tejto povinnosti servisnou firmou moze byt objednévatel'om
povazované za hrubé porusenie podmienok tejto zmluvy.

Servisna firma zachovd mlcanlivost o skutoCnostiach a informdaciach ziskanych pri
manipulacii s datami odberatel’a. Nesplnenie tejto povinnosti servisnou firmou méze byt
objednavatelom povazované za hrubé poruSenie podmienok tejto zmluvy a porusenie
GDPR.

Poistenie hardwarového a softwarového vybavenia je na zodpovednosti objednévatel’a.

VIIL. PLATNOST A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti od datumu ucinnosti zmluvy. Zmluva nadobuda
platnost’ dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami a €innost’ od 8. 1. 2024. Navrh zmeny
podmienok zmluvy predlozi navrhovatel' druhej strane pisomne. Doba na predlozenie
navrhu zmien st 2 mesiace pred pozadovanym terminom zmeny podmienok.

Dohodou zmluvnych stran ku diiu uvedenému v dohode.

V pripade opakovaného hrubého porusovania podmienok tejto zmluvy servisnou firmou,
na ktoré bola servisna firma pisomne upozornend, je objednavatel opravneny zmluvu
vypovedat’ s vypovednou lehotou 14 dni odo diia dorucenia vypovedi na adresu servisnej
firmy.

IX. VSEOBECNE USTANOVENIA

Pred ukonenim zmluvného vztahu zhotovitel odovzdd objednavatelovi agendu v
pisomnej aj elektronickej forme, ktora vznikla v stivislosti s plnenim predmetu zmluvy tak,
aby bolo mozné dalej zaistovat' ¢innosti a sluzby v oblasti prevadzky informacného
systému a spravy siete.

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, po jednom vyhotoveni pre obidve
strany.

Zmeny a doplnky tejto servisnej zmluvy budi vykonavané po vzajomnom suhlase obidvoch
zmluvnych stran. Dodatky moZzu uzatvarat' jedine Statutdrny zastupcovia obidvoch
zmluvnych stran.

Uzatvorenim tejto zmluvy stracajii vSetky predchddzajuce dohody, tykajice sa predmetu
tejto zmluvy, pravne zavizky.

V pripade zmeny pravneho subjektu st zmluvné strany povinné toto oznamit bez
zbytocného odkladu druhej strane a vyhotovit’ pisomny dodatok k tejto zmluve.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy sa budu snazit’
rieSit’ predovSetkym zmierom, t. j. dohodou. Pokial by nedoSlo k vyrieSeniu sporu
zmierovym sposobom, potom prislusnost’ sidu vyplyva z ob¢ianskeho stidneho poriadku.
Obidve zmluvné strany potvrdzuju ze uzavreli zmluvu v slobodnej v6li a nie pod natlakom.
Pokial’ by bolo alebo sa stalo niektoré alebo viacero ustanoveni tejto zmluvy neplatnymi,
zostavaju tym ostatné ustanovenia tejto zmluvy nedotknuté.

V Novom Meste nad Vahom, dna: 30. 12. 2023

Adrian Sebastian Kozacek PaedDr. Mgr. Michal Hnat



