ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU ¢&. 1474/2023

uzavreta podla § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskorsich predpisav (dalej len ,Obchodny zakonnik® alebo

,ObZ") medzi:
Spolognostou: Commander Service_s S.r.0.
So sidiom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICO: 51 183 455 o
: SK212081927 _ )
lZ(';aDiza!l—ln.ou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, Qdd. Sro, Viczka &. 12%262218
ZagtUpenoiJ: Ing. Miroslav Bielgik, generalny riaditef na zaklade pinomocenstva k 30.11.

ing. Danie! Purgel, finantny riaditel na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022

dalej len "poskytovatel

a
Spolo&nostou: RABCAN, obecné sluzby
Sg sidlom: Rabéicka 334, 026 44 Rabia
Ico: 35996129 0

' SK20209458 ] o s
lZCelgz:ﬁou: v Zivnostenskom registri Okresny Urad Namestovo, €. Zivn. registra: 507-3567
Zastipenou: Stefan Ratica, Statutar

dalej len " uZivatel”
s nasledovnym obsahom:

I. Predmet Zmtuvy

Zmiuvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva®) sa poskytovate! ;avézujle
poskytovat' uZivatetovi sluZby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavéizuje poskytovatelovi uhradif
dohodnutd cenu za poskytované sluzby.

. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmiuvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktors je jej neoddelitelnou stéastou, Ak je

zmiuvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmiuvné strany oznadia vzostupne
Gislami. ‘

HL. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zav&zuje u¥ivatefovi dodaf a vykonat monta2 technolégie (systém, mapy, pristupy a hesld) a hardwaru

(jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uZivatefovi a vykonat ich
montaZ, je Specifikovany v prilohe A Zmiuvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatefa uZivatelovi si zmiuvné strany
dohedli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sthrn vietkych dohodnutych cien
platenych za kaZdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

UZivatel sa zavézuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesadne. V pripade omeskania uZivatela
8 Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povazované za podstatné poruenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesagne
fakturovanych sa uZivatel zavézuje uhradit poskytovatelovi cenu za kaZdl aktivaciu sluZby satelitného monitoringu.
Dohodnuta cena za dodany a in$talovany hardvér a ostatné aktivaéné poplatky za dodané sluzby su rovnako definované
v prilohe A zmluvy.
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[ v '8 uZi i Y kytovatel zadle
Na zékiade vystavenia dafiového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uz[vat,efow, ktor( posl ;

uZivatelovi nivnz zvolenou komunikadnou cestou, uvedenou v prilohe G Zmiuvy, uhradi uZivatef cenu za poskytnuté.sluzby
bezhotovostne na G&et poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. . Lislo G&tu: 262671 265@11100, v tvare |IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. defi odo dfia vystavenia dailového dokiadu - faktary zo strany poskytovatela

uzivatetovi za poskytnuté sluZby.

Faktira musi obsahovat nleZitosti podfa § 71 ods. 2 Zakona &. 222/2004 Z.z.. V pripade, 2¢ faktlra nlebude obsahova{,
nalesitosti podra vySiie uvedeného alebo faktira nebude v stfade s predmetom ;mluvy uivatel rpé pn:évo vg;itn
poskytovatelovi fakt(ru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracavanie. Novy termin splatnosti fakidry zacina
plynit diiom dorudenia opravenej faktdry.

Pefiasny zavézok UZivatefa zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytqvanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
spineny, ak prisludnd piatba bude v deft splatnosti platby pripisana na utet Poskytovatela.

vch Gdajov j 3 3 inna A i zmluvnej strane do 3 dni odo dha
Zmeny fakturaénych Odajov je kaZda zmluvna strana povinna nahlasit d(uhej zm .
uskutgénenia zmeny, priom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikécia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii poufiva telefon, bez ohfadu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmiuvy.

V1. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmiuvy poskytovatef poskytuje uzivatefovi v azemnej oblasti Slovenska republika.

Vil. Trvanie Zmluvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurgiti.

Viil. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmiuvnych stran je opravnena druhej zmiuvnej strane pisomne vypovedat' Zmluvy, a to bez uvedenia dévodu.
Vypovedny lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zatina plyndf v prvy den kalendameho
mesiaca, nasledujiiceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane a skondi sa
uplynutim posledného dia prisludného kalendérneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych strdn je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zdkon, Zmiuva alebo Vieobecné

obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak ddjde zo strany poskytovatela alebo uzivatefa k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah ‘medzi poskytovatelom a uZivatefom, zalozeny Zmiuvou je moZné ukondit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatefom a uZivatefom o ukonceni tohto zmluvného vztahu, zaloZeného Zmiuvou.

v pripadg akéhoquvek ukongenia trvania Zmluvy, je uZlvatel povinny postupovat v zmysle &l. XII. ods. 5 V&eobecnych
obchodnych pedmienok, kioré s necddslitelnou sidastou Zmiuvy.

IX. Vyhldsenie uZivatela, jeho povinnosti a zodpovednost' za kodu vzniknuti tretim osobam

UZivatel vyhiasuje, Ze:

a) j& mu zname, Ze:

- pri pineni svojich zavazkov zo Zmiuvy poskytovatel vedie a zaznamenéva, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikécia uskutognena technologiou poskytovateta, sa zo strany poskytovatela vZdy zaznamendva, vrétane
obsahu prenadanych informacii (plati to aj pri uskutotneni hovoru), s &im uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienck siihlasi a nepovauje to za neoprévneny zésah do svojich prav a pravom chrénenych
Zaujmov, vratane osobnych a dusevnych prav (najma do préva na ochranu osobnosti).

b) ak jg objekt monitoringu pouZivany trefou osobou, je povinny (zavédzuje sa) tito osobu na skutodnost uveden(
vy&8ie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odliSnej ako je zmluvna
strana uXlvatela, vyZiadat' od nej bezvyhradny suhlas s touto skuto&nostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
{jej) zodppvedé za neopravneny zésah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane csobnych a dusevnych
prav (najméd prava na ochranu oschnosti a pod.), vzniknuty v slvislosti s poskytovanim sluZieb zo strany
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poskytovatela uZivatefovi podlia Zmluvy: uzivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutoZnostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (&lanku 1X.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuZiva.

c) suhlasi s pripojenim hardware vo vozidie na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijima, eviduje a spracovéva Udaje o vozidie. Uzivatel rovnako sihlasi so spracovanim tychto (dajov,
ako aj Udajov uzivatela poskytovatefom, na Ucely spinenia sl povinnosti poskytovatefa podra tejto Zmiuvy.

d) a zavizuje sa vykonat kalibraciu udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpedit priebeZné, alebo podla
potreby, minimatne véak 1x do mesiaca zosUladenie Udajov o odjazdenej drahe na serveri s idajmi na tachometri,
V opatnom pripade uZlvatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych tdajov nie je maZné zarudit
na strane poskytovatefa siuzby spravnost vykazovanych Gdajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavézuje dodrziavat licenéné podmienky spolognosti Google uvergjnené na web portali
Google maps.

Uzivatel zodpoveda za Skodu vzniknutl z Ukonov poskytovatefa, ktoré sa vykonané na Ziadost uFivatela, na jeho pokyn
a v désledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uflvatel poskytovatefom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych ukonov poskytovatela, vznikla uzivatelovi, & tretej osobe $koda, je uZivatel povinny ju hradit

v plnom rozsahu.

Pogkytovate! prehlasuje, Ze:

a) SiM karta GSM operatora, ktora je viosena do zariadenia (dalej fen , SIM karta®) nie je sicastou ani
prislugenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach viastnictvom
GSM operétora. Toto viastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechadza.

by je vylutnym viastnikom zariadenia a je opravneny GPS prengjat alebo predat uZivatelovi.

¢} nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost za pripadnd chybovost, &o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikécii, ktorl
prevadzkuje spdsobenych z uvedengho ddvodu.

X. Véeohecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Baisie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatefom a uZivatetom, zaloZeného Zmiuvou upravuji Vieobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluZby elekironicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré su neoddelitelnou
sikastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B*
Zmiuvy, ktora je jej neoddelitefnou suZastou, dalej cennik dopinkovych sluzieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. UZivatel podpisom Zmiuvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prifohy B a A zmiuvy a oboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok s(hlasi. Ustanovenia Zmluvy majl vZdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Uziva.tel' §uéasne prehlasujg, Ze pred podpisom Zmiuvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webgvom sidle poskytovatefa a zavézuje sa podas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit a néleZite dodrfiavat postupy uplatnenia reklamacie tak ako sd v fiom explicitne popisané.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmiluvy a VOP zmluvné stran 3 jL
\ : ; r y uvadzajll v prilohe A Zmiuvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmiu
J:rrkz‘z':lée ;ezn n?éi?;?:g: :L?T(tjou zm!qv;y?h stran, |a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohyAZmlu:;
stanoveni Zmiuvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria nova pritohu A Zmil ym
&iselnym oznadenim. Uzavretim prilohy A Zmluv j yimi i oo, 2 P
) . re y, oznadenej zmluvnymi stranami vy&3im &islom i
vEetky prilohy A Zmluvy s niz8im giselnym ozna&enim zmiuvnymi straalf';ami. Y - Zmivné strany rusia

XN. Spoloéné a zavere&né ustanovenia

UZivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vietkych svojich prav a povi yvajlici ;
a akym sposobom sa vykonava Zmiuva, jich p povinnosti, vyplyvajucich 20 Zmluvy, vratane toho, kde

Spory akéhokofvek druhu, ktoré mdZu vznikndt' na zakiade Zmluvy alebo v sivislosti s fiou medzi poskytovatelom a

uzivatelom, spadaju vidy do pravomoci sidu (sudov) Slovenskej repubili i X |
B vacho Mol Ty oo pravomes: ) j republiky a tieto spory budl vidy rozhodované podla

UzZivatel bol poskytovatelom riadne cboznameny s prdvami a i i i i j
] ; Ine r povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
siobodni vdfu zmiuvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuji k zabezpe&eniu ochrany osobn{?crrjudajév
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stvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podra tejto zmluvy v stilade s ustanoveniami z. €. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluby nesmie posieiat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
Udajov nevyiadri vysiovny suhlas.

Fyzicka osoba mdZe poskytniit sihias na zasielanie glektronickych noviniek na svoju e-mailovl adresu.

Commander Services s.r.0. j@ povinnid uchovavat osobné udaje na oschitnom zozname, oddelene od ddajov
poskytnutych na iné agely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolodnosti a spracovatefom
Gdajov. Spolognost nesmie zverejnit zoznam alebo (daje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ugelom
spracovania Udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnut ucelené, vieobecné a na kiienta orientované
informécie adresatom ohfadne najnoviich $pecidinych ponuk spolonosti Commander Services s.1.0.

Subjekty udajov sa mé2u kedykolvek odhlésit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

Uzivater vyjadruje sthlas:

@9( NIE:

*Nehodiace sa prefkrnite
Tato zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrZi poskytovatel a jeden uzivatef.

Zmluva nadobida platnost ditom podpisu obomi zmluvnymi stranami 2 O&innost dffiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmidyv Slovenskej republiky.

Prilohy:

1. Priloha A Zmiuvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
2 Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C SGhlas so zasiglanim elekironickej fakturacie

4. V&eobecné obchodné podmienky spolo&nosti Commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovani osobnych udajov

V Bratislave, 11. 12, 2023

 Poskytovatel
Ing.'erosIav Biel€ik, generélny riaditel
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022

Uivatel
Stefan Ratica, Statutar

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditef
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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2itna 23
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PRILOHA “A* ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 1474/2023 (d'alej len ,,Priloha A¥)

Priloha A (stran 2)
1. Komunika&né kanaly:

SpoloZnost:  RABCAN, obecné sluby

Adresa: Rabdicka 334, 020 44 Rabda
Meno: ing. Tom43 Kekellak
Telefdn: 421802528780

E-mail: - prednosta@rabea.sk

Opréavnend osoby v zmysle zakona &: 18/2018 7.7 .

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mall;

1) (. ke, “Pidpike o Bxg2a | oharg frhee, o>
12| lpes Tomers Jele)ial Doz S2¥ 7o
1.3) o 7
1.4)

2. Cena: .
2.1) |Riadiaca jednotka CCCTEL-FMB/120 12]4 89,00 €] 1 068,00€
2.2) |Security upgrade (1) Waypointy 12 1,00 € 1200 €
2.3) |Aktivicia systému 12 1,00 € 12,00 €
2.4) |Aitivdcia SIM karty 12 8,30 € 99,60 €
2.5) [MontdZ systému 12 5700€] 6€8400€
2.6) |Piezo zvuk 12 - 260€ 31,20€
2.7) |Citagka dall. &ipov RFID125 12 2040€] 24480€
2.8) |Cip RFID 24 6,60€| 15840€
K fakturdcii komplet za hardware bez DPH 2 310,00 €

3. Objekty monitorovania:

p.&. {typ EEV/VIN mesa&ne za monitoring _ Cena
1. |Chevrolet Aveo NOS50BC mesalny poplatok za systém a déta 8,00 €
2. |Hidromek NOZ126 mesadny poplatok za systém a data 8,00 €
3. |Mercedes-Benz Axor NO146BK mesa&ny poplatok za systém a déta 800€
4. |Multicar M25% NO549AM mesatny poplatok za systém a déta 8,00¢€
5, |New Holland NOBT1AD mesadny poplatok za systém a déata 8,00 €
6. |New Holland NOEB76AD mesaény poplatok za systém a déta 8,00 €
7. |Skoda Fabia NOB1TAY mesadny poplatok za systém a data 800€
8. [Tatra NOS75BA mesaény poplatok za systém a data 8,00 €
9. |Vega Excsllent NOO37YF mesaény poplatok za systém a data 8,00 €
10. |Zetor NO571AE mesa&ny poplatok za systém a data 8,00 €
11. |Zetor NO382AC mesa&ny poplatok za systém a data 8,00 €
12. |Zetor Proxima NOBODAB masadny poplatok za systém a déta 8,00 €

Celkom mesagne bez DPH; 96,00 €

20% DPH: 19,20 €

Celkom za 12x objekt s DPH: 115,20 €
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PRILOHA “B* ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 1474/2023 (d'alej len ,Priloha BY)

Predmet prilohy: ) ] '
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

L
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatel'a

1. Zakaznicka linka .
Pre uzivatela — spolotnost RABCAN, obecné siuzby
je pridelena zakaznicka linka &. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uzivatela a ma prevadzkovl dobu 24 hodin
denne. Véetky vzniknuté technické zévady a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tuto linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost prislusnému oddeleniu, ktore je zodpovedné za spatny

kontakt a vyrieSenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spolognost RABCAN, obecné sluzby .
Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vsetky qals!e
ginnosti stvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. JKAM* je zodpovedny za vietku komunikaciu
a dalgie splnenie poZiadaviek, ktoré budd na strane uZivatela. Prideleny KAM je :
Luk&s Marejka, Email: - .16 421907912134 . _
Dalsie komunikaéné kanaly KAM dohodne s uZivatefom tak, aby spinali poZiadavky a otakavania jasne]

a efektivnej komunikacie.
3. Odstrinenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Z&vada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) - bez vyjazdu technika — ,servis na dialku cez
GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zévady zo strany uzivatela poskytovatelovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatefovi odstranenie zistenej technicke zavady maximalne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesacného
poplatku kdekolvek na lizemi Slovenskej republiky.

3.2. Zé4vada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW){TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste”,
Od nahlasenia (0znamenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatelovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedend v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta prilony B, poskytovatel
garantuje uzivateflovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom
\fozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
Ucelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie viak dihdie ako 5 pracovnych dni od uvedeného nahlasenia
(oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela na oddelenie Hotline, ato bezodplatne v cene

nggél?é:o poplatku kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky po&as pracovnej doby, t. j od 07.00 do
. 0d.

Mimo pracovného &asu, pripadne potas dni pracovného pokoja je vyj i y
i adne pe jazd technika spoplatneny sumou
18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo. :

3.3. Uiivatef s:Iuihy je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktord by mohla byt
sgosobf.-na n_asprévnou inStalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluzby a dalej postupovat v sulade s reklama&nym poriadkom
spolo&nosti Commander Services s.r.o., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS* “ sa na ugely prilohy B
rozumie najma:

Editacia udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vyéitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod Pojmom . odstranenie technickej zavady ,na mieste" “ sa na ucely prilohy B rozumie najma:
Uvolnerye? antépy GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobateria, sposobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najmé
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Zivelnej pohromy, autohavérie a pod.; preru$enie komunikacie GPRS, zavady na (T CH) SiM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Demont4? (remont4?) jednotky — HW (technoltgie) N o
V pripade, 2e poskytovatel jednotku {technoldgiu) demontuje z ddvodu jej nefulnkenostl, nie je za teptq
vykonany ukon uctovany zo strany poskytovatefla uZivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaZe, vybite]
autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, podkodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie apod.. Vtychto pripadoch je zo strany poskytgvatel’a
uzivatelovi i&tovany poplatok vo vyske 57.-€, ktory je uZivatel povinny zaplatit posky'tovatel’ow. )
Za reinétaléciu z objektu na objekt poskytovater tieZ u¥uje uzivatefovi poplatok vo vyske 57,- € ktory
je uZivatel povinny zaplatit poskytovatefovi. . .

Ak ide o ukongenie poskytnutej sluZby, jednotku {technologiu) poskytovatet demontuje a
matorové vozidio uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vydke 57 - €, ktory je uZivatel povinny
zaplatit poskytovatefovi, ) o ‘
Pokial usivatef nema zaujem odborme demontovat jednotku, resp. iné zariadenie slitiace na rgadna
poskytnutie sluzby monitoringu (technoldgiu), zo strany poskytqvatel’a. po_skytovatel’ nenesfle':’_ladnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny dorudit poskytovatefovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technologie uZzivatefom.

.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a vtas pinit v8etky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku . prilohy B proti
usivatelovi a zabezpedit vsetky poliadavky uZivatela spojené s riadnou a vasnou prevadzkou sluZby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uZivatefovi. ) ) ) )
Pokial poskytovate! opakovane nespini terminy pre opravu alebo obnovenie elgktmnlckéhp momlprovameho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a vias poskytnuta sluZba uzivatefovi, pqskytne
uivatefovi 100 % zfavu na mesatnom pausale (cene sluZby) pre pristugné vozidlo v prislu$nom mesiacl.
Zravou v zmysle Clanku |I. bodu 2 prilohy B sa na acely Zmluvy (prilohy ,B“) rozumie odpustenie celého
mesatného pausalu (ceny stuzby) pre jednotku HW {technologiu) motorového vozidia, ktora nebola Zo strany
poskytovatela vias opravena alebo opakovane nefungoval elekironicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytovatela véas opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z ddvodov na strane poskytovatefa.

ll.
Povinnosti uZivatel'a

UZivatel je povi_pny bezodkladne nahlasovat' (eznamovat)) vietky technicke zavady (nedostatky} na jednotke
HW (technolbgi), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, ato na zakaznicku hotfine linku
pQ§kytovqtera, uvedeny v ustanoveni Clanku I, badu 1, prvé veta prilohy B.

Uzwatell' je povinny lzaobchadzat' s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spdscbom a s obvyklou
starogthyost’ou, nesmie ho vyuZivat na iny ulel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiet
{monitoring), resp. daldie zmluvne (medzi poskytovatefom a uZivatefom) pisomne dohodnuté nadétandardné
slu._iby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatefovt.

UZ_water sluZzby je povinny vietky servisné Ukony{ tj. montaZe, remontaZe, demonté3e, servisy atd. . )
objednéavat’ u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatefom siuzby, &i nim poverenou
osobol. Akykolvek samovolny zasah do technologie, i hardwaru zo strany uZivatela sluZby alebo inou tretou
osobou bez vedomia poskytovatela sluZby sa povazuje za podstatné porugenia zmiuvy a umoZfuje
pt_)skytovatel’ovi okamZité odstipenia od zmluvy. Okrem tocho ma poskytovatel vodi uZivatelovi narok na
nahradu vietkych ugelne vynaloZenych nékladov, ktoré vznikli poskytovatefovi sluZby v siivislosti so servisom,
upgrade .f.ystémom a nastavenim ako ddsledok nedovoleného konania zo strany uzivatela sluzby.

UZivatel je povinny po nahldseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, ;abezpeéif pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel vias spinit
vietky svoje povinnosti proti uZivatefovi, vyplyvajlice mu zo Zmiuvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
posi_tytovatel‘a vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na Uzemi Siovenske| republiky.
Pokial uZivatef brani svojou neéinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistengj tachnickej zavady-
nedostatku) 2o strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uzivatefovi za funkénost
monitorovania objektu (monitoringu).
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Pokial uZivatel svojou neginnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania {monitoringu), ma
poskytovatel prévo odstapit od zmiuvy.

Iv.
Cena servisnych a ostatnych tkonov

Véetky servisné Ukony poskytovatela si zahruté v cene mesaéného poplatku na celom

uzemi Slovenskej republiky, vrétane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za doplnkové
sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovateta a dalej:

Vyjazd k objekiu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technolGgie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)uétuje uzivatefovi cenu 57.- € + 0,33 €/km, v tomto
pripade  dokumentacia aj pisomne vyjadrenie technického oddelenia poskytovatefa je neoddelitelnou
s(éastou faktiry (dafového dokladu).

Vyjazd k objektu monitoringu po uplynuti zaru&nej doby HW ( dale;j aj ako , pozaruény servis®) na dohodnuté
miesto iné akym je pobo&kaly poskytovatefa sluzby — poskytovatel (vy)Udtuje uZivatelovi cenu 57~ € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohladu na cbjem pozaruénych servisov, pre ktoré bol vyjazd stranou uZivatela
objednany. V pripade ak sa pozarugny servis realizuje na niektorej 2 pobotiek poskytovatela sluzby, za tento
servisny Ukonly sa uzivatefovi ned&tuju Ziadne poplatky.

Pokial je to moZné, pri servisnych Okonoch poskytovatela, tykajcich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zéstupca uZivatela, resp. osoba, konajica v mene uZivatela. V opatnom pripade, poskytovatef
bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych setvisnych Ukonoch.

Vyjazd do zahranigia— poskytovatel {vy)uctuje uZivatefovi cenu 0,33€/km a sugasne vzniknuté naklady
poskytovatefa na stravovacie a ubytovacie sluZby, na technické zabezpetenie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maj0 vykonat mimo {izemia Siovenskej republiky sd
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vylugne na zaklade pisomnej Ziadosti uZivatela.

Ostatné ukory su uZivatefovi spoplatnené podfa aktualneho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

V Bratislave, 11. 12, 2023

Poskytovatel
ing. Miroslav Biel&ik, generéiny riaditel
na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022

Tt
Stefan Ratica, §tatutar

Ing. Daniel Purgel, finan&ny riaditef
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 1474/2023 (d'alej ien »Priloha C*)

S(hlas so zasielanim elektronickej fakturéacie

Nazov spoiognosti: RABCAN, obecné sluZby
/podfa ZR SR/

Ico: 35996128

IC DPH: $K2020945850

Adresa sidla spolotnosti: Rabdéickd 334, 029 44 Rabia
fpodra ZR SR/

Bankové spojenie:

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypiﬁa uZivatel): . - — 1%‘1 024 ‘-(‘1 j”j’
e ceA ABC
Korespondenina adresa; AboN "l e/ glbm«\f?a ) A% & [

Kontaktn# osoba pre fakturaciu: By TormnaTg L(_QA(, rq(
Tel. Zislo na kontakt. osobu: DTIO> TH 750
E-mali pre zaslelanle faktur: prednosta@rabcea.sk

an opecné sluZby
- 44 {labéa, ul. Rabgicka 334

1$0: 35996129
tal, G43/559 43,7% -

...........

Peéiau\u, P
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10.

11.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spolo&nostou Commander Services, s.r.0., 8o sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava 1Co:
51183455 zapisana v OR Okresného sudu Bratislava 1, vioka Sislo 123562/8

I. - V&eobecné ustanovenia

Na agely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sludieb elektronického monitoringu (dalej len

VOP) znamena:
a) poskytovatel — spolo&nost Commander Services s.r.0., 50 sidlom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava, [ofe}

51 183 455, zapisana v Obchadnom registri Okresného sudu Bratislava 1, vioZka £islo 123562/8,

b) uZivatel — fyzické alebo prévnicka osoba, ktord s poskytovatefom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uivatelov, sU zaviazani spolo&ne a nerozdieine) — dalej vo VOP je aj pre viacero uZivalelov uvedené iba jednotné
&lsla,

¢) zmluva — zmluva o poskylovani slufieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny Gkon, ktorym sa
poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu monitaringu uflivatefovi & uZivatel sa
zavézuje platit za poskytnutie tychto siuZieb poskytovatelovi dohodnutd cenu,

d) objekt monitoringu — osaba, vec alebo veci uvedené v bodet prilchy A zmluvy,
e} Obchodny zékonnik {dale] ,ObchZ") — zékon & 513/1991 Zb. 2., v platnom zneni.
VOP upravujil prava a povinnosti paskytovatera a uivatela, ktoré vyplyvaji zo zmiuvy.
Zmiuva sa maZe menit, doplfiovat a rudit iba pisomnym uzavretim oéislovanych dodatkov k riej, medzi poskytovatelam
a uZivatefom.
Zmiuva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uflvatefa na VOP a uZivatef uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj
vystovny sthlas s VOP s tym, Ze adchylne upravené ustanovenia zmiuvy od ustanoveni VOP maju prednost pred
ustanoveniami VOP.
Ak niektoré ustarovenie zmiuvy je alebo sa stane neplatnym alebo neddinnym, zmluwné strany sa zavézyju toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo uinnym ustanovenim, kiore svajim zmyslom, Gcinkam & obsahom najblizsie
zodpoveda zmysiu, 1&elu a obsahu nahradzovaneha neplatného alebo nel&inného ustanovenia, a to ihned, najneskor
viak do 14 dni po tom, ako takéato neplatnost & neddinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie si touto
neplatnostou alebo neliginnostou dotknuté, zostdvaji nadalej v platnosti.
Zmiuva je vyjadrenim pravej, slobodnej, va2nej a urgitej vBle zmiuvnych strén. Zmluvné strany su v celom rozsahu
oboznamend s cbsahom zmluvy a plati, Z¢ préva a povinnosti v zmluve sU v sUlade so zasadami poctiveho
obchodnéhoe styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.
VOP nemdZe poskytovatel sluiby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zasliat
uZivatefovi sluby na schvdlenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak u2ivatel sluZby nebude sthlasit so
zmanenym obsahom VOP, je opravneny od Zmluvy ako calku odstdpif. Odstupenie od zmluvy zo strany udivatela
sluZby je G&inné dfiom dorudenia odstipenia poskytovatefovi. V pripade ak sa ufivatel v lehote podfa druhej vety
poskytovatelovi slufby nevyjadri, mé poskytovatel sluzby za to, Ze so zmenou VOP suhlasi. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podia klarej sU tieto VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP z ddvodu
zmeny platnych pravnych predpisov nie je moZné od zmluvy odstapit,

Cennfk mesadnych poplatkov za sluby je Poskytovatef apravneny jednostranne zvydit v zavislosti od zvyEeni

skuto&nych nakladov pri prevadzkovan! a poskytovani sluZby stranou Poskytovatela. Rovnake je Poskytovate!

oprévneny upravit dohodnutd cenu mesaénych poplatkov a to griamo omerne k oficidine Statisticky zistenej miere
inflacie v SR za predchédzajici kalendamy rok. O zvydenf bude Poskytovatel informovat UZlvatela minimalne 30 dnl
vopred. Ak UZlvatel zvy3enie ceny ulivatefskych licencil za slu2by neakceptuje, informuje o tom Poskytovatela

najneskér 10 dnl pred terminom d&innosti navéhe cennika poplatkav za sluZby definovanych v zmysle Prilohy A

Zmluvy. Poskytovanie slufieb bude ukenené ckamihom Uéinnosti zvydenia cien poplatkov za sluZby, ktoré UZivatel

odmietol akceptovat a o tom Poskytovatela v lehote pedra tohto bodu zmluvy informoval. Tymto diiom dochédza k

2aniku uginnesti tejto zmluvy, s vynimkou naroku Peskytovatela na dhradu za redine poskytnuté sluZby, ktoré riadne

uZlvatelfovi poskytol a narokov zmluvnych strdn na zmluvné alebo zAkonné sankcie.

Poskytovatel suéasne garantuje. Ze pripadné navysenie ceny mesaénych poplatkov bez chfadu na rozsah navyienia

skgtoéne vynaloZenych nakladov na prevadzku siuZhy, pripadne externych vplyvoy, ktoré médu mat dosah na zmenu

dojednane] ceny, vyéka poplatku sa nebude upravovat Sastej$ie ako jedenkrat rotne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmluvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluXby podra tejfto Zmiuvy.

Sudasne zmluvng strany prehlasuju, Ze primamym ciefom bude vidy dohoda vietkych relevantriyeh zmluvrgeh stran

s ohl‘a_dom na zag:hovanie vyvaZenast zmluvnych pinenl v zmluve a zodpovedajlice postaveniu a prvotnym zaujmom

vietkych zmluvnych sirén.

VOP 50 platné a uéinné diom 25.05.2018 a vztahujl sa na zmluvy uzavreté pred aj po adinnosti (tychto) VOP nakolko

zmena VOP bola vwykanana z dévodu zmeny platnej legislativy SR.

Il. - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavzkova-pravny vztah obchodno-pravny, to znamena, ak sd spinené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takito zmiuvu vyludne plati, Ze:

a. vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré mdZu vznikndf na zaklade zmluvy alebo v savislosti s fiou medzi

poskytovatelom a uZivatefom, spadaju vZdy do pravomodi sidu (stidav) Slovenskej republiky a tieto spory
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budy vidy rozhodované podfa pravneho poriadku Slovenskej republiky.

lll. - Monitoring

Zmluvné strany ber na vedomie, Ze objektom monitoringu mbZe byt:

a) osoba - predovetkym na sledovanie 05ab chorych, starych a nepinoletyen,

b) vec—nazabezpecenie veaci proti neopravnenym zasahom {naruseniamj 2o strany tretich pséh, a to ich sledovanim.

Okrem vyhlasenia podla ustanovenia Gianku Vill. pism. b) zmiuvy, uiivatel dalej vyhlasuje a zodpoved4 za to, Ze

pisomne upovedomil vietky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku LIt bodu 1. pism. a) VOP, ake aj vietkych

ich zakonnych zastupcov, opatrovatefov a inych oprévnenych osdb, konajdcich v ich mene (zastupujucich Ich) v tejto
veci, t. |. § tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknutd osoba vyuliva, alebo jej bol zvereny je vybaveny systémom GPS.

Porusenie tejto zmiuvnej povinnosti uZivatera nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba Siastotne, je podstatnym porudenim

zmiluvnej povinnosti u2ivatefom a zaklada pravo poskytovatera na odstipenie od zmiuvy.

Monitoring objektu zahfia, resp. mbze zahffiat aj:

a) pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu siadosti uZivatefa o aktivne sledovanie alebo do zistenia naruenia
{poplachuy),

b) zistenie naruenia {poplachu),

¢) hlasenie narudenia telefonicky, pripadne tieZ inou formou, podia prilohy B zmiuvy,

d) hlésenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tiez inou formau, podra prilohy B zmiuvy,

e) ak bude o to po zisteni naruenia (poplachu) poskytovatel poiadany:

- poskytnutie siidinnosti pri fyzickom sledovani objekiu monitoringu na Gzeml Slovenske] republiky,

- informovanie pelicajnych orgéanov Slovenskej republiky, resp. organov &innych v trestnom konanl v
Slovenskej repukiike o zisteni narufenia (poplachu} a sG&innost s fiou pri rieSeni situdcie vyvolane]
narugenim (poplachom), & to pri zodpovedajucej #iadosti poskytovaiela s tym, Ze za nasledky spdsobené
splnenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uFivatel, a pokiaf by zodpovedal irete] osobe poskytovatel
potom mu uZivatel’ nahradi naklady vzniknulé spinenim Ziadosti & pinenia, ktoré poskytovatel v ddsledku
spinenia Ziadosli poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykond aspofl raz za pol roka kontraiu funkEnosti technolagie, T4to kontrola sa vykonava na diaflku

systémom a naklady s fou spojené s zahrnuté v mesainom pausdle (cens) za poskytnuté slufby zo strany

poshytovatela uZivateTovi.

Sluzba je poskytovana 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne {rovnako neprelrZite je v &innosti aj dispeding poskytovatefa).

Pri {poskytovanl sluby) monitoringu je prenos informacii zabezpeteny prostrednictvom poskylovatefom vybranych

sietl.

Monitoring objektu:

a) sa uskutotfiuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zévislosti od zvolenej technoldgie, ktorej riadna
funk&nost ovplyvituje ich rozsah a presnost,

b) je &o do presnosti moniteringu {lokalizécie), dany technickymi parametrami pouitého systemu,

¢} sacbmedzuje na polohové uréenie technolbgie, ak nema ohjekt monitaringu, ktorym je osoba, pri sebe lechnolbgiu,
ktora je v prevadzke,

d) nie je mo2ny, ak je technoldgia mimo prevadzky; tym nie je dotknutd povinnost uivatela platit cenu za paskytnuta
siuFbu - monitoring, ak nenastant okoinosti nepinenia povinnosti na strane poskytovatela (bliz8ie Priloha B zmluvy)

e) je pre uivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Intemet; k tomu obdrzi uZivatel od poskytovatela
pristupové heslo,

fi je zaznamendavany v technickych prastrizdkech poskytovatela, vratane komunikacie uZivatefa s poskytovatelom
alebo trefou osobou,

g) sa neuskutotnuje, ak uzlivatel zasighne do technoldgie, resp. ek dSjde k zavainému narudeniu objektu
monitaringu, pripadne technoldgie, t. j. ak dojde k akejkolvek manipulacii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak md byt objektom monitoringu {straZené, sledované) nieto iné ake vo VOP definovany (konkrétne v ustanovent

Clanku 'III. bodu 1 plsm. a) a b) VOP) abjekt monitoringu, e to moZné uskutonit ibe na zaklade pisomnej dahody

zmluvnych stran o takejto zmene.

N;uqitorip_g Té’;rie byt obmedzeny a/alebo prerudeny, najma ak:

a) je uzivatef v omeSkani s pinenim svojich pefainych zavizkov proti poskylovatelovi, vyplyvajicich mu zo zmlu

b) je to spdsobend vyS3ou mocou - ak sa vyskytnu i i cstické 1 i Y
obmedzania a!alet:ngpadok telekomunikaﬁn):aj syi:::, Strajky, nepokoje, teroristické atoky, Ziveln& pohromy, G

g)) ie ujzi;:atlel'rv omeﬁ;ﬁni [s uskutodnenim kontrolnej prehliadky z ddvodov na strane uZivatefa,
je uFivatel v omedkan! s Ghradou poplatkov fakturovany j
biokovanie pristupd do systému pop nych mesatne, So opraviiuje poskytovatela sluZby na

IV. - Technolégie

Typ te_zchnol_égie, vratane ich sucastl, uréuje poskytovatel, a to vratane vlastnosti a toho, od koho pochadza; vyber

m‘edm typmi technol6gii prindleZi uZivatelovi. Pre monitaring podfa GSM siete platl, fe typ technoldgie, pripadne jej

suéalstl,. musi pochadzat od osoby urfenej poskytovatefom a musi spifat poskytovatefom uréeng viasinosti. Pre
monitoring podfa satelitu musl byt pauZity typ technoldgie vybaveny prijimagom GPS.

Ak dodava technaldgiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, 2e:

a) technoldgia, ktorou sa na Udely zmiuvy rozumie SIM karta, dodané poskytovatelom je po celi dobu trvania zmiuvy
v vl_astnictve poskytovatela, resp. nie je vo viastnictve utivatela , to znamend, Ze po skangeni trvania zmluvy sa
vracia poskytovatelovi, a to da 7 dnl ada dia skonéenia zmluvného vztahu, zaloZeného zmluvou, uzavretou medzi
pos!wtovatel‘om a uzivatefom (vynimku tvorl len postup podra &. X!1. ods. 5 pism. b) tychto VOP); uivatel je
povinny technolgiu chranit pred poskodenim, stratou afalebo znitenim; porudenie tejto zmluvnej povinnostl je
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tainym porugenim zmluvnej povinnosti uZivatelom, %o zaklada pravo poskytovatela na odstupenie oq zrn_luvy,

b) gc:gzhn‘o‘ilcgigu poskytovatefa nesmie uZivate! manipulovat, ani dol nej ;asahgyaf. alebo ju vyuivat ?a nnéluéely_

ako je poskytovanie sluZieb podia zmluvy; porusenie tejto zmluvnej pownnosﬂ je podstatnym paruenim zmluvne
povinnosti uZivatefom, &o zakladd pravo poskytovatela na odstupen_le od zmiuvy. i ) o

Nebezpedenstvo dkody na (i) technologii (SIM) nesie odo diia uzatvarenia zmluvy uZivatef a (ii) na objekte manitoringu

ho nesie po celd dobu uklvater,

V. - Skitobna prevadzka

fi uzatvarani zmluvy a montazi hardware do objektu monitoringu pqskytovatel‘ uskl{toéhgje skuéoblju jazdu, pri kiorej
Ere:rj:rl spravnost f:zkcie technoldgie a jej komunikacie s technologiou posk'ytw?tela. Sasastou skGdobnej jaziyl }ea 8
polohové uréenie objekiu monilaringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim _akceptaéné{m protokalu o ta tivécii
slufby, eveniudine vykonanim skigobnej jazdy siranou _poskyt_ovatel’a ajej jednozrafnym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskytovatela, je zadate poskytovanie slyzleb z0 strar]y poskylovfltel‘a uZfvatefovi, adla sétyr,
Je uZivatel technoldgiu prehliadol s primerancu odbomou starostlivostou, kiora na nej mozno pgiadovat‘, vidy viak s
riadnou starostlivostou, a Ze pritejto prehliadke naboli zistend vady a/alebo &kady na technolbg_u. 3 ]
Od okamihu ukon&enia sk(dobnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technoldgiu ufivatel. V stlade s

om. je u¥fvatel povinny zabezpedit jgj prevadzkyschopny stav. _ _
gamjl’:na doba ‘r)1a tecy;molégii (hardware), ktord je trojrofna zagina plyndt odo dfia hamontovania technoldgie

(hardware) do motoravénho yozidla.

V\. - Pristupové prava ukivateTa

i i i ii GPS do obiektu monitoringu zasle
Poskytovat pri uzatvarani zmluvy, nie véak neskor ako bezprostredne po in3talacii G : .

opra\.)f:enej i:::s'.olzae . ugivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UZlvatgr de
opravreny si kedykofvek heslo zmenit. Poskytovatel nemdZe od uZivatefa vyZadovat zn_alosr hesia, respektive jeho
tasti. Dakie pristupové opravnenia pre tratie osoby sU poskytovatelom generované vyiutne na zaklade pisomnej

#iadosti uzivatela- opravnenej oscby

VIl - Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel daddva uZlvatefovi technolégiu v obvyklej kvalite pre Ocel dohodputff zml_uvnymi stranami zmluvau,

1. ]. pre zabezpedenie riadneho paskytnutia sluzieb zo strany poskytovatafa uZivatefovi. . .

O zistenych a vytknutych vadach technol6gie a uplatnenych prévach zo zod.povednostl za mstgné a vytknuté vady
technolégie zo strany ulivatefa poskylovatefovi, vyda poskytovatel uZivatelovi pisomné pqtvrdenle. ' .

Ak sa vady tyka iba Sastl veci (technolégie), uplatiuju sa préva zo zodpovednost! za vady iba ohfadom tejto Casti.

VIit. - Reklamécie

V pripade, 2e UZivatefl zistl dovody a skutodnosti, ktoré mbZu byt predmetom rekiamacie, je povinny uplatnit si pripadnu
rektaméciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbyto&ného adkladu na Zakaznicku linku Poskytovatela sluzby.

Pa uplatnenom astnom podanl reklamécie v zmysle predchédzajiceho odseku je Zékaznicka linka Poskytovatela
slufby povinna s ullvatefom spisat reklamaény formuldr, ktory bezodkladne postupuje na reklamacne oddelenie
Poskylovatela sluZby.

Poskytavatel sluZieb je povinny zaevidovat rekiamdaciu a zaslat potvrdzujlci email o prijat rekiamacie na emailovy
kontakt UZlvatela.

Sugasne je. UZivatel je povinny poskytntt Poskytovatelovi sluZieb potrebni stéinnosti pri riedeni reklamacie, najmé
podat informacie, preukazatelne skutkovo podlo2it déved reklamécie.

Uzivatel je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklaméacie, umo#nit zodpovednému pracovnikovi vybavujficemu
reklamaciu alebo inému poversnérnu zamestnancovi, aby sa mohol presvedtit o opravrenosti reklamacie.

UZivatel slutby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedadr?i pedmienky stanovené v Reklamadnom poriadku
spoloénosti a to najma no nie vylutne tym, Ze opomenie bezodkladne informevat o zisteni vady Poskytovatata sluzby
alebo ho |nformu]g uZ v Lase, kedy Poskytovatel sluZby nevie zhodnotit objektiviost vady a Jej moznych pricin, moze
ndrok na uplatnenie pripadnej ndhrady 8kody &astotne alebo v pinom rozsahu zamietnut. '
Vybavepse reklamdcie sa uskutolni inned, prip. v oddvodnenych pripadach do 3 dni. Ak to nie je moZne, najmé, ak sa
vyfaduje zlofité zhodnotenie stavu sluzby, vyjazd technického pracovnika k objekiu moniloringu', Uziva;ter je
vyrozumeny v lehote najneskér do 3¢ dni odo diia uplatnenia reklemaécie.

IX. - Cana

Cena sluZby, spésob je] urania a platobné podmienky s dohodnuts v zmluve.

Cena za sluFby sa riadi zmluvou.

UzZivatef v zmysle § 71 z4kona 222/2004 o dani z pridanej hodnaty v zneni neskarich predpisov tymto udelyje
poskytovatelovi slu2by, ktorym je spolognost Commander Services s r.o. sthlas na zasielanie elektronicks]
fakturdcie na mailov adresu uvedend v prilohe C zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou stéastou.

Omeadkanie uivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelavi, ktoré trva dihdie ako 5 dni, zaklad4 pravo
poskytovateln na zablokovanie uivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je stidastou slugby
elekiranického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po uhradeni vietkych pohfaddvok zo strany uZivatela,
sa poskytovate! zavédzuje, poskytnut uZlivatelovi v8etky déte, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania
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ristupu.
pOmeﬂé.pllamie udlvatela §o zaslanim jedného potvrdensho rovnopisu Zmiuvy a priloh poskylovatefovi, ktoré trva
dihgie ako 45 dni od dorudenia zmluvy uzivatelovi, pripadne dodatodnej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
prave poskyltovatela na zablokovanie uZivatalovho pristupu do elektronického systemu, ktory je supastou sluzby
elektronického manitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po dodato&nom doruéeni IZquvy a prilch 2o strany
uZivatela, sa poskytovatel zavézuje pristup opatowne aktivovat a poskytnut uZivatelovi véetky data, ktoré mu boli
uchovavané po dobu blokavania pristupu. _ ]
Omeskanie u2ivatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatefovi, ktore trva dihdie ako 15 dni, je podstatnym
porudenim zmluvnej povinnosti uZivatefom, &0 zakiadd pravo poskytovatefa na odstipenie od zmiuvy. )
Okrem ceny ma poskytovate! pravo na nahradu néakladov. Naklady sa zvy$ujd najma pri neplnent zmluvnych
povinnosti zo strany uivatela, ak Je objekt monitoringu v zahrani&i a ped...

X. - Zmluvné pokuta

Uzivatel sa zavézuje zaplatit poskytovatefovi zmluynl pokutu vo vy3ke: .

a) 500, €, ak porusi zmluvnl povinnost vratit technolégiu poskytovatg!ovi $ vynmjkou postupu podfa & XI1. ods.
5 pism. b} tychto VOP (za technoldgiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dat zo systému
klientom, tak aby nedoSio po ukongeni zmluvy k nendvratnemu zmazaniu dat) alebo p_ovunnost’ nezasahovat
do technoiagie, alebo ak pouziie technolGgiu na iné Gely ako na riadne uZivanie sluzieb, a to za kaZdeé
(jednotlivé) porudenie zmluvne] povinnosti uZivatefom, _ o _

b) ak je uZlvatel v omeskani & plnenim jeho pefaZnych zaviizkov proti puskytu\{atelow. potom platl, Ze C!OJednané
vy$ka (roku z omeskania predstavuie {percentulnu sadzbu) 0,05 % za kazdy deft omegkania z dlZnej sumy,
so zaplatenim ktorej je uZivatel v omeskani poskytovatelovi, . ,

Dohodou o zmluvne] pokute nie je dotknuté pravo poskytovatefa na nahradu $kody, a to aj v takom rozsahu, ktory

prevyduje svojou vikou vysku zmluvnej pokuty.

Xl. - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzalvarajll spravidla na dobu neurtitd, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

XH. Ukondenie zmluvného vztahu

KaZda zo zmiuvnych strén je opravnena druhej zmluvngj strane plsomne vypovu_adaf Zmiuvu, uzayretu na dobu
neurditd, a to bez uvedenia dévodu. Viipavedn lehatu si zmiuvné strany dohodli v t'rvanl dva mesiace tym, ;e
zatina plynuf v prvy def kalendadmeho mesiaca, nasledujiceho po dni dorudenia vypovede jedne) 20 zmluvnych
stran druhej zmluvnej strane a skoni sa uplynutim posledného dita prislusného kalendameho mesiaca.

Ka2d4 zo zmluvnych strén je opravnena od zmluvy odstupit, ak tak ustanovuje zakon', zmiuva alebo VQP, resp. ak
ddjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k potistatnému poruseniu jeho zmluvnych alebo zdkonnych
povinnosti.

Pre ugely odstupenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbyto&ného adkladu 15 dni.

Odstapenie od zmluvy je G&inné difom doruéenia pisomného ozndmenia o odstupeni od zmiuvy jednej zo

zmluvnych stran drubej zmiuvnej strane.

Pri ukonéeni zmiuvného vztahu je uivatel bez zbytodného odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskylovatela

o spdsobe nakladania s dodanou technolagioushardwarom od poskytovatela za vopred dohadnutyeh cenovych
podmienck. Poskytovate! dodand technolégiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu poedla aktuainych cenovych podmienok poskytovatela,

b deaktivuje SIM kartu podla aktualnych cenovych podmienak poskytovatela a na zdklade utivatefom zaslaného
pisomnsho &estného prehldsenia, v ktorom uZivatel prevezme zodpovednost za mofny vznik 3k6d spdsobeny
nefunké&nostou technolégie po deaktivéacii SIM karty

c) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (budici uZivatel sluZby) na zéklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvné strany a podra aktuélnych cenovych podmienck poskytovatefa uvadzanych v cenniku doplnkovych slufieb

uvgzrejneny:ch na wehovom sidle poskytovatefa. Sulasne pouzivatel sluzby konSiatuje, Ze poplatky budd fakturované
uivatefovi ako pdvodnému majitefovi alebo uzivatelovi prevadzanych objekiov moniteringu

V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmiuvu na dobu urditd, zmluvny vztah kon&l za podmienck Specifikovanych
v samaotnej zmluve uplynutim doby, na ktord bola uzavreta.

XIll. - Dorutovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatefa uréené pre uzivatela sa doruéuju do sidia uZivatela, resp. na jeho poslednt znamu
adresu. UZivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatefovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svajej adresy,

a to bez zbytoéného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela doruéit pisomnost
uZivatefovi sa spini, len ¢o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uZivatela) uloZi na
podte a adresat (UZlvatel) si ju v prisludnej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
derudent uzivatelovi diiom, kedy bola na posdte uloZend, aj ked sa adresat (uZivatel} o jej uloZeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatelovi ako nedoruditend z ddvodu zmeny adresy
adresata (ulvatefa), resp. z ddvodu neznameho adresata (uZivatela), povaZuje sa za dorugenu ulvatelovi, dfom
jej vrétenia poskytovatelovi.

Povinnost poskytovatela donutit pisomnost uZivatelovi sa spini aj viedy, ak doru¢enie pisomnosti bolo zmareng
konanim alebo opamenutim uZlvatela. Ucinky doruéenia pisomnosti uZlvatelovi nastanu aj viedy, ak uZivatel
odmietne prijatie plsomnosti.
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Pisomnosti poskytovatefa uréené uZivatefovi alebo inej opravnenej osobe sa doruduja spravidia postou alebo inym
pravaym subjektom opravnenym dorudovat zasielky (pisomnosti), méZu viak byt dorutaované (dorutené) aj priamo
poskytovatelom.

XiV. - Ostatné ustancvenia

K plneniu svojich zavazkov (vratane poskylnutia servisu uZivatefovi) zo zmiuvy je poskytovatel apravneny pouZit
tretie osoby.
Zmenou osoby viastnika a/alebo drZitefa objektu monitoringu afalebo technolagie, nedochadza k zmene obsahu
zavazku zo Zmiuvy, ani k Zzmene osoby zo zmiuvy zaviazanej; tieto zmeny sa moZu vykonat iba plsomnou dohodou
zmluvnych stran, Bez sthlasu poskytovatela neméze byt uivatefom (2)meneny objeki ochrany; porudenle tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym porudenim zmluvne) povinnosti utlvatelom, ¢o zakiad4 prévo poskytovatela na
odstipenie od zmluvy.
IUZivate! sa podpisom tejto zmluvy vodi poskytovatelovi zavizuje, Ze vietky uvadzané objekty monitoringu
predmetnej tovérenskej znatky a ECV. do ktorych uivatel dava alebo ma zamer dat in&talovat GPS systém a dale]
v suginnosti s poskytovatefom siuzby elektronického manitoringu bude zabezpetovaf, zhromazdovat a dalej
spracovévat Gdaja o polohe a stave vozidla s( vo viastnictve alebo v u2ivanl uzivatefla sluzby. V pripade, ak objekt
monitaringu nie je ve viastnictve uZivatela sluzby, je povinny ufivatel poskytovatefovi sluzby vydat a preukdzat sa
stihiasom vlastnika motorového vozidla.
Uzivatel suasne prehlasuje, 2e vietky osoby uvédzané v prilohe A zmiuvy s oprdvnené v mene uZivatefa sluZby
spracovavat osobné (daje a poskytovatel sluZby je opravneny poskytnit tymto osobam pristup do systému.
Uzlivaier sluZby je povinny poskytovatelovi sluby kaZd( zmenu tykajiicu sa opravnenych asdb v zmysle zakona
18/2018 7 z. bezodkladne nahlasovat.
Uzivatef prehilasuje a je si je pine vedomy, Ze v pripade predaja vozidia vybaveného systémom satelitného
manitoringu a si&asne v pripade zdujmu o prevod siughy na iného uZivatefa v priebehu kalendameho masiaca,
bude uZivatelovi v stlade so zdkonom & 18/2018 Z.2. uvatelské opravnenie bezodkladne, resp. ku ditu dorucenia
3iadosti na dany objekt monitoringu zablokovane. Uzivatel sutasne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlasi,
e sluzby fakturované mesaéne na objekt menitoringu, ktory je pradmetom prevodu budl zo strany poskytovatela
sluzby fakturované aZ do uplynutia daného kalendarneho mesiaca, v ramei ktorého k prevodu vozidia dodlo.
Usivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukontenia zmluvneho vztahu a de faclo ukondenia prévneho zékladu, na
zaklade klorého boli osobné Udaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, budd bezodkladne a nenavratne
zlikvidované. Pre (fely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povaZuje lehota 14 dni od ukondenia zmluvného vztahu.
Uplynutim tefio lehoty je u2ivatelsky pristup zruleny a data nenavratne Zlikvidované.
Usivatel berie na vedomie v silade s bodom 47 Preambuly Nariadenia EurGpskeho parlamenty a Rady (EU)
2016/679 Ze spracovanie udajov pre ugsly priameho markstingu je spracovavané zo strany poskytovatefa sluZby
v sulade s &8 ods. 1 pism. f), teda bez potreby sdhiasu dotknutej osoby. Toto préva je poskytovatel oprévneny
uplatnit na zmiuvy uzavreté pred (&innostou Nariadenia. U potenciondinych obchodnych partnerov je pre ucely
podfa prve] vety poskytovatel siuzby povinny sl sihtas podfa &. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.
Pohfadavky vzniknuté v stvislosti s poskytovanim sluzieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uzivatelovi v
zmysla zmluvy nesmie poskytovatel ani uFivatel postupit tretej osobe.
Zmluvné strany su povinné sa bez zbytodného odkladu informovat o vietkych zmenach, ktoré s podstatné pre
plnenie zavazkov 2o zmiuvy. To plati predovietkym pre zmeny v komunikagnych spojeniach.
Zmluvné strany povazujl akékolvek informécie, ktoré si pri pineni svajich zavazkov zo zmiuvy poskytni, 2a doverné
a zavézujli sa o nich migat. Porusenim tohto z&vizku nie je skutofnost, ak poskytne ktordkolvek zmiuvna strana
informécie organom ginnym v trestnom kanani.
Fg)zﬂi:raakt:;i’ usv\;cgg gadpisom na'zmluve potvrd;uje, e osobné Udaje a iné (idaje {napr. e-mailova adresa, telefonicky
) v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytavatelovi v zmysle osobitnych veobecne
zévaiznych prévnych predpisov aka osobné Lidaje a iné Udaje nevyhnutne: na Ucely uzavretia zmluvy a na dalgie
Ggely vymedzené v osebitnych vieobecne zavéznych pravnych predpisoch, dalej za Udelom uplatfiovania prav a
?Ingma povinnosti poskytovatefa proti uZivatefovi alebo inym dotknutym osbbém ako aj na liGely spracov i
\L}daj'ov; ew:enciéchrposkytovatel'a a zdokumentovania &innosti poskytovatela. ' g ana
pripade ak uivatel sluzby mal pred dginnost tychto VOP individuélne zmluvné dojednani 1
aj zmenu p&vodne platnych a tginnych VOP, kioré s netykajt zmien &l | ads. 8 a2 16 gri?\?;a{/’ggr?epggsxgvah

kontaktovat svojtio obchodného zéstupcu spofodnosti Comm. i i
_ ander Servi r.o. i
k Zmiuve o poskytovani siuzieb elekironického menitoringu. 998 8:.0. 28 UGelom vzevorenta Dodatku

V Bratislave, U&innad 01.04.2022

COMMANDER SERVICES s.r.0.
Zitna 23
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180: 61 183 455, (& DPH: SK212081027C
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Zmluva o spractvani osobnych udajov

uzatvorena v sdlade s &l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho pariamentu a Rady EU £. 2016/679 o ochrane fyzickych ostb pri
spractvani osobnych tidajov a o vofnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruduje smernica £, 95/46/ES (viecbecné nariadenie o

ochrane tdajov, dalej len GDPR) a § 34 ods. 3 zakona €. 18/2018 Z. z. © ochrane osobnych udajov (dalej len ,,zmluva”)

Clanok 1
Zmluvné strany
Prevadzkovatel: RABEAN, obecné sluiby
Sidlo: Rab&icka 334, 029 44 Rabta
Zivnostensky register: Okresny drad Namestovo, . fivn. registra: 507-3567
V zastGpent: §tefan Ratica, Statutar
1C0: 35996129
a
Sprostredkovatef’ Commander Services s.r.0
Sidlo: Fitn4 23, 831 06 Bratislava, Slovensko
Obchodny register: Mestsky sud Bratislava lil, Odd. Sro, Vioika & 123562/B
V zastlipeni: Ing. Miroslav Bieltik, generdiny riaditel na zdklade pinomocenstva k 30.11.2022
Ing. Daniel Purgel, finantny riaditel na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022
iKo: 51 183 455

2.1

2.2

3.1,

prevédzkovatel a sprostredkovatel dalej spolu len ako ,,zmluvné strany”
uzatvéraju tlito zmluvu o sprostredkovani spractvania osobnych udajov

Clanok 2
Predmet zmluvy

Sprostredkovatel poskytuje pre Previdzkovatefa sluiby elektronickeho monitaringu motorovych vozidiel na
s4klade zmluvy ,Complete” £. 1474/2023 70 dia 11. 12. 2023 a neskordich dodatkov.

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracovavani oscbnych
ddajov dotknutych osdb Sprostredkovatefom v mene Prevddzkovatela a poverenie Sprostredkovatefa
Prevddzkovatelom spracivanim osobnych ddajov, ktoré Prevddzkovate! spraclva vo svojich informacnych
systémoch, a to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok 3
Poverenie na spracuvanie osobnych udajov

Prevddzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractvanim osobmych Udajov v mene
Prevadzkovatefa:
3.1.1. predmet spracivania:

- Sprostredkovate!l vykonava spracivanie osobnych (dajov prostrednictvom informaéného systému
,Commander Control Car”, ktory vykenava monitorovanie motorového vozidta jeho lokalizaciou
prostrednictvom satelitného sledovania (GPS);

3.1.2. doba spracitvania:

- odo dﬁa‘ nadobudnutia Ufinnosti tejto zmluvy a2 po skonéenie 2zmluvného vztahu medzi zmiuvnymi

stranami podla €l. 8 tejto zmluvy;
3.1.3. povaha spraclivania:

osobné Udaje sU spracovavané v sllade s &l. 6 od. 1 pism. f) GDPR
3.1.4. na Gdel:

- za Géelom ochrany majetku Prevddzkovatela {dohfadanie slufobnych vozidiel po ich kradeti),
- za ugelom uplatnenia vydavkov na spotrebované pohonné latky;

3.1.5. typy a zoznam osobnych ddajov, ktoré sii predmetom spracivania:
- lokaliza¢né Udaje satelitného sledovania (GPS) motorového vozidla,
- identifikaéné &slo dotknutej osoby - osobné Eislo zamestnanca u Prevddzkovatela,
- (daje v knihe jazd;
3.1.6. kategdrie dotknutych osdb:
- zamestnanci Prevédzkovatela, ktori poufivaji motarové vozidlo vybavené systémom lokalizacie
prostrednictvom satelitného sledovania {GPS);

COMMANDER SERVICES s.r.0.
2itna 23
831 08 Bratislava
(B0O: 51 183 455, I& DPH: SK212081827C
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Clanok 4
Opréavnenia prevadzkovatela

Prevddzkovatel vyhlasuje, Je pri vybere Sprostredkovatelg postupoval v silade s &l. 28 ods. 1 GDPRa § 34 ods. 1
zékona o ochrane osobnych Udajov, t. . dbal na odborn(, technickl, organizainu a personéinu sposobilost
Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut dostatofné 24ruky na to, e sa prijmi primerané technické a
organizainé opatrenia tak, aby spracivanie spiitalo zakonné poiiadavky a aby sa zabezpetila ochrana prav
dotknutej osoby.

Prevddzkovatel je opravneny poladovat od Sprostredkovatefa preukazanie spinenia vietkych povinnosti vratane
vykonania vetkych predpisanych bezpe&nostnych opatreni na ochranu osobnych Gdajov.

Prevédzkovatel je podfa § 34 ods. 3 pismena i) opravneny vykonat u Sprostredkovatela audit ochrany osobnych
tidajov a Sprostredkovatef je povinny poskytnut sudinnost v ramei auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly 20
strany Prevddzkovotela alebo auditora, ktorého poveril Prevddzkovatel.

Clanok 5
Oprévnenia a povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatef je oprayneny:
5.1.1. ziskavat, zaznamendvat, usporadivat, prehliadat, uchovéavat, spristupiiovat, blokovat a likvidovat
osobné udaje;

Sprostredkovatel je povinny:
5.2.1. postupovat pri spracuvan osobnych udajov podia vieobecne zévaznych pravnych predpisov a porfa
dal¥lch pisomnych pokynov Prevddzkovatelo;

5.2.2. aplikovat primerané technické a organizatné opatrenia s ciefomn zaistit Grovefi bezpelnosti primerant
tomuto rizlku, pri¢om uvedené opatrenia pripadne zahfhaju aj:

a) pseudonymizaciu;

b) Zifrovanie osobnych ddajov;

¢) schopnost zabezpedit trvald dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spracivania
a siutieb {napr. zélohovanim);

d) schopnost vias obnovit dostupnost osebnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

e) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia tginnosti technickych a
organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

5.2.3. pri posudzovan{ primeranej Urovne bezpe€nosti Sprostredkovatel bude prihliadat predovietkym na
rizika, ktoré predstavuje spraclivanie, a to najmé v désledku nihodného alebo nezdkonného znitenia,
straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych Udajov, ktoré sa prenéfajl, uchovévajl alebo inak
spractvaijt, alebo neopravneného pristupu k takymto tdajomn;

5.2.4. zachovavat mi¢aniivost o osobnych tddajoch ziskanych od Prevddzkovatefa, s ktorymi pride do styku, a
to aj po skondeni poverenia; '

5.2.5. zabezpetif, fe vietky nim uréené opravnené osoby budl pred spractvanim osobnych Udajov pouené a

zaviazané povinnostou mléanlivosti o tychto Udajoch, a to aj po zéniku ich pravneho vztahu k
Sprostredkovatefovi;

5.2.6. spracuvat osobné tdaje len na urceny uel podfa €l. 3 bodu 3.1.4. tejto zmiuvy;

5.2.7. spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju ur€enému ulelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

5.2.8. spractvat iba spravne, kompletné a aktuadine osobné ddaje vo vztahu k Géelu ich spraclivania a nalo#it s
nesprévnymi a nekompletnymi Gdajmi v sulade so zdkonom;

5.2.9. udrfiavat osobné ldaje ziskané na rozdielne Udely oddelene a zabezpelif osobné Gdaje pred
odcudz'evnfm, stratou, potkodenim, zni€enim, neopravnenym pristupom, zmenou a roziirovanim, na
tento ,ucel prijme primerané technické, organizatné a persondlne opatrenia zodpovedajice spdsobu
spracuvania osobnych Gdajov;

COMMANDER SERVICES s.r.o.
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5.2.10. neposkytovat a nespristupfiovat osobné ddaje bez predchadzajiceho  pisomnéhe sithlasu
Prevddzkovateta, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na 2abezpetenie
spractivania osobnych Udajov podfa tejto zmluvy alebo povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia
osobnych Gdajov vyplyvaz osobitnych pravnych predpisav alebo na zaklade rozhodnutia organu verejngj
moci;

5.2.11. poskytnit stdinnost Prevddzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizagnymi opatreniaml pri plnen(
jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Hiadosti dotknutej osoby pri uplatiiovani jej prav {naimé
,Pravo na pristup k osobnym Gdajom* poda § 21 zdkona ¥. 18/2018 Z. 2, ,Pravo na opravu osobnych
udajov” podfa § 22, ,Pravo na vymaz osobnych Gdajov” podra § 23, ,Pravo na obmedzenie spraclivania
osobnych tdajov” podfa & 24, ,Pravo na prenosnost osobnych Udajov” podfa § 26, ,Pravo namietat
spractivanie osobnych Udajov” podfa §27);

5212, zlikvidovat osobné Udaje dotknutych oséb bezodkladne po dosiahnut! Gfelu spracivania osobnych
udajov; Prevddzkovate! je opravneny Ziadat od Sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani asobnych
adajov, a Sprostredkovatel je povinny takejto poZiadavke bezodkladne vyhoviet; tymto nie su dotknuté
ustanovenla viecbecne zavdznych pravnych predpisov ukladajacich Sprostredkovatefovi povinnosti
uchovévania tychto osobnych ddajov;

5.2.13. nahradit Prevddzkovatelovi $kodu, ktord mu vznikne v désledku porudenia tejto zmluvy zo strany
Sprostredkovatela,

5.2.14. informovat bez zbytoéného odkladu Previdzkovatefa, ak ma za to, te sa pokynom Prevddzkovatela
poruiuju vieobecne zavdzné pravne predpisy tykajlce sa ochrany oscbnych ddajov;

5.2.15. vratit bezodkladne po zaniku tejto zmluvy Previdzkovatefovi vietky dokumenty obsahujice osobné
Gdaje, ktoré prevédzkovatel poskytol a vymazat vietky ich képie; tymto nie si dotknuté ustanovenia
vieobecne zaviznych pravnych predpisov ukladajticich Sprostredkovatelovi povinnosti uchovévania
tychto osobnych ddajov.

Clanok 6
Podmienky zapojenia subdodéavatela

Prevddzkovatel suhlasi, aby Sprostredkovatel spractval osobné (daje prostrednictvom inej osoby za splnenia
nasledujicich podmienok:

6.1.1. Sprostredkovatel pisomne ozndmi Prevédzkovatelovi obchodné meno kaidého subdodavatela pred tym,
ako Sprostredkovatel uzatvori s kankrétnym subdodavatefom zmiuvu o spracivani osobnych ddajov;

6.1.2. Sprostredkovatel je povinny v zmluve so subdodavatefom ulofit mu rovnaké povinnosti tykajlce sa
ochrany osobnych ddajov ako sU ustanovené v tejto zmluve alebo v inom privnom Ukone medzi
Previdzkovatefom a Sprostredkovatefom, najmé podla . 5 bod 5.2 tejta zmluvy;

6.1.3. Sprostredkovatel nesie zodpovednost za subdodavatela, fe spraciivanie a ochrana osobnych tidajov budd
zabezpetené v stlade s touto zmluvou a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi; tym nie je dotknuty
narok Sprostredkovatela na nahradu kody vodi subdodavatelovi;

Clanok 7
Ostatné dohodnuté podmienky

Sprostredkovatef nesmie prenasat osobné Gdaje do tretich krajin alebo do medzindrodnej organizacie bez
predc.hédzajdceho pisomného sthlasu Prevddzkovetela, okrem prenosu na zdklade osobitného predpisu alebo
med‘zmérodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand; Sprostredkovatef je pri takom prenose povinny
oznamit Prevddzkovatefovi tito pofiadavku pred spractivanim escbnych Gdajov, ak osobitny predpls slebo

mret.izmarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného
zaujmu.

Clénok 8
Doba trvania a zanik zmluvy
Ukontenie spracovévania osobnych Gdajov sprostredkovatefom a siéasne aj ukontenie platnosti tejto Zmluvy

bude datumom ukontenia platnosti zmluvy ,Complete” o poskytovani slufieb elektronického monitaringu &.:
147472023 uzatvorenej medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatelom.
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Zmluvu je moZné okrem pripadu uvedeného v odseku 8.1. ukondit aj :

8.2.1. Pisomnou vypovedou dorugenou druhej zmluvnej strane na adresu uvedend v zmluve z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dovodu. Vypovedn lehota je dva mesiace a zatina plynut prvy defi mesiaca
nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

8.2.2. Pisomnou dohodou zmluvnych stran.

8.2.3. Pisomnym odstdpenim od zmluvy. 0d zmluvy méte odstipif ktordkolvek zo zmluvnych stran v pripade
podstatného porulenia zmiuvy druhou zmluvnou stranou. Odstiipenie od zmluvy je Géinné jeho
dorufenim na adresu druhej zmluvnej strany uvedeni v zmiuve.

Clinok 9
Z4iverefné ustanovenia

Touto Zmluvou prevadzkovatel sprostredkovatefovi prehlasuje, ie existuje u prevadzkovatela pravay zéklad
v zmysle &. 6 ods.1 GDPR, na zéklade ktorého je opravneny spracovat ddta dotknutych os6b prostrednictvem
vyutivania sluZieb GPS monitoringu.

Zmluva nadobida platnost diiom podpisu obomi zmluvnymi stranami a Gcinnost diom nasledujdcim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliiv Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami vieobecne zavéznych
pravnych predpisov.

Ukon&enie zmluvného vztahu a upozornenie na nedodriiavanie ustanaveni tejto zmluvy sa vidy dorufi druhej
zmluvne] strane v plsomnej forme na adresu uvedent v zahlavi tejto zmiuvy, dokial nie je zmena adresy pisomne
czndmend zmluvnej strane, ktora pfsomnost dorutuje. Ak sa pisomnost vrati nedorutena, plati, fe Ocinky
dorutenia nastavaju tretim diiom po vriteni zasielky zmluvnej strane, ktord zasielku doruiuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajlce z tejto zmluvy budd riegit predovietkym vzajomnym
rokovanim zastupcov zmluvnych stran, inak prostrednictvom vecne a miestne prisluiného stdu v 5R.

Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmiuvy je neplatné, alebo sa stane neskér neplatnym, nemé to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, ¥e niektoré z ustanoven tejto Zmluvy je nepiatné, alebo
sa stane neskdr neplatnym alebo neddinnym, zavizuju sa Zmluvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré
najviac zodpoveda pdvodne;j vdli Zmiuvnych stran a téelu podla tejto Zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy moino uskutoZnit len na zaklade dohody zmluvnych strén pisomnym a
offslovanym dodatkom k zmiuve.

Zmluyne strany'r vyhlasuji, #e si tito zmiuvu pred jej podpisanim preditali, Ze bola uzatvorend po vzajomne]
dohode, poqra ich slobofdnej véle a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany s
obsahom tejto zmluvy stihlasla a na znak sdhlasu ju viastnoruéne podpisujd.

Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch origindlnych rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kaidu zmluvnu stranu.

\ Bratisiave, dha 11. 12, 2023

Za Sprostredkovatefa:

Stefan Ratica, itatutar

Ing. Miroslav Bieltik, generalny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finandny riaditef
na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022
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