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Zmluua o zdruŽenej dodáuke plynu (kategória Maloodbefl

MHEO]

Kód predajcu

Dodáuatel'(ďalej len,,Dodáuatel"):

ZSE Eneĺgia, a.s., [ulenoua 6' 816 47 Bntislarn 1

tČlzxí'llnl,0|Č:2022249295,l('DPt:SK2022249295
Zaphaný v 0R 05 BA1' odd. 54 vloŽkať'.]9l8lB

Držitel'povolenia na dodávku plynu vydaného ÚRsO t': loĺĺpolĺĺ

Doručouacia adľesa: P.0.Box ]25,8'l0 00 Bratislava 1

l(ontakil 0850 i11 555, www.zse.sk, kontakt@ne.sk

Bankoĺé spojenie/lBAN:

Tatra banka, a. s. SK72 1100 0000 0026 4900 0047

VÚBbankaa.s. 5K1102000000270002107012

SLSB a. s SK82 0900 0000 0001 1080 0tl63

Za$úpená pľo$ľďníctuom:

Mgr. Juraj Krajcár, predseda predstavenstva

PhDr. Michal Dubeň, člen pred$avenstva

0mba opn{unená konaťuo ueciach Zmluľy a Zmluuĺ podpísať:

,Peter Hentek, obchodný zástupca

Menq prĺezvisko a funkcia

a

Meno, priezvisko a funkcia

sídl0

hronskeklacany@gmail.com

0bchodné meno, právna forma odberatelä

Korešpondenčná adresa (Ulica, mestq PSČ)

0dbeľatel' (d'alej len,,0dhľatel'):

Základná škola s matenkou školou

. H ro nské Kl' ačanu 322, 935 29

0918618021

Teĺďón

Prima Banka Slovensko, a.s.51861097 2121l1159

Za$úpený osobami oprávnenými konaťa podpisovaťvo veciach lmluvy:

,Mgr. Helena Barátová, riaditelka

E-maiĺ

sl(/55600000000n 17441 001

lČ0 DlČ lČ DPH

Povinnosťsprĺstupniťinformácie podĺä zákona č.211/2000 Z.z.(vyplní iba verejná správa)

Bankovéspojenie(názovbanky) lBAN

w áno Ĺ_ nie

l. PľedmetZmluuy

1J Pľedmetom tejto Zmluvy ie záväzok Dodávatel'a ĺ) dodávať 0dberatelbvi plyn

do v prílohe č. 3 teito Zmluvy špeciÍikovaných odberných miest/odberného miesta

0dberatel'a (d'alel len ,,0M") podlh podmienok dohodnutej tarify produktu

dodávky plynu, podmienok dohodnutých v tejto Zmluve a podl'a Obchodných

podmĺenok spoločno$i Z5E Energia, a.s., pre odberatelbv plynu mimo domácno$i

(združená dodávka plynu) (ďalei len ,0P"), ii) prevziaťza 0dberatelh zodpovednosť

za odchýlku za 0M a iii) zabezpečiťpre 0dberatel'a do 0M prepmvu a distribúciu

dodávaného plynu a ostatné neregulované sluŽby spoiené s distribúciou plynu

poskytované prĺsĺušným prevádzkovateĺbm di$ribučnej siete (dälei len 
'PDS")

ku ktoľej sÚ/je 0M pripoiené (dhlei ai ,,dhtľibučné sluŽby') a prevádzkovatelbm

prepravnej siete (ďalei ĺen ,,PPS'') a to v rozsahu a podlä podmienok teito

Zmluvy, Prevádzkového porĺadku PPS, Prevádzkového poriadku PDS a príslušných

platných regulačných rozhodnutí Úradu pre reguláciu sieťových odvetví (dhlej len

,,ÚRsO") vzťahujúcich sa na distribučné a pľepravné ďužby vydaných pre PPS

a PDS, ako aj záväzok 0dberatel'a odoberať od Dodávatel'a plyn a rĺadne a včas

uhradiťDodávatelbvi ceny za dodávku plynu a distribučné služby dohodnuté podl'a

tejto Zmluvy a platných 0P.

ll. 0M/Platobné podmienky

?"1 loznan 0M 0dberatel'a s uvedením ich adries, POD kÓdou druhu taľify, výšky

ročnei spotreby, charakteru odberu, výšky /'avy resp. ceny plynu, fakturačných

a platobných údajov ie uvedený v Prílohe č' 1 Zmluvy.

SpÔsob úhrady faktúrX bankorĺý prevod

lll. Osobitné dojednania

]J 0dberatel'ie povĺnný poskytnúť Dodávate|bvi všetku nevyhnutnú súčinnosť

v zmysle príslušnei právnei úpravy a Prevádzkového poriadku PDS k tomu' aby

sa Dodávateľku Dňu začatia dodávky plynu $al dodávatelbm plynu do všetkých

0M 0dberatel'a (podl'a Pľĺlohy č. ] Zmluvy) a zdrŽaťsa akýchkol'vek úkonov, ktoré

by tomu mohli zabrániť (najmä úkonov, účelom alebo následkom ktorých bude

nevykonanĺe zmeny dodávatelh plynu alebo zmarenie procesu zmeny dodávatelh

plynu, ak je pre plnenie predmetu te|to Zmĺuvy potrebná zmena dodávatel'a plyn0'

Ak ie pre plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebná zmena dodávatelh plynu,

0dberatel'podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, že najneskÔľ ku Dňu začatia dodávky

plynu príde k ukončeniu všetkých zmlúv o združenej dodávke plynu, resp. zmlúv

o dodávke plynu spolu s prenesením zodpovednostĺ za odchýlku uzatvorených

pre všetky 0M s pÔvodným dodávatelbm plynu, ktoľé sa v tomto ods' Zmluvy

däle1 spolu označujú ako ,,Zmluuy s pôuodným dodáuateľom plynu'i Ak je pre

ukončenie Zmlúv s pÔvodným dodávatelbm plynu potrebné vykonanie právneho

úkonu, na vykonanie ktorého Odbľatel' splnomocňuje Dodávatel'a Odberatel'

vyhlasuig že Zmluvy s pÔvodným dodávatel'om plynu je moŽné ukončiť ku Dňu

začatia dodávky plynu a zaväzuie sa Dodávatelä pravdĺvo iníormovaťo všetkých

podmienkach možnosti ich ukončenia. Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že ak

sa Dodávatel'z dÔvodu porušenia akeikol'vek povinnosti 0dberate|'o nepravdivosti

vyhlásenia Odberatelh alebo nepravdivosti 0dberatelbm poskytnutei informácie

podl'a tohto odseku Zmluvy nestane dodávatelbm plynu do všetkých 0dberných

miest ani najneskÔr do 12 mesĺacov odo Dňa začatia dodávky plynu, Dodávatel'

ie oprávnený vyúčtovať 0dberatelbvi a 0dberatel'|e povinný Dodávatel'ovĺ

uhradiť za každé takto dotknuté 0M zmluvnú pokutu vo výške 30% z ceny
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Za neodobratý plyn, kiorá sa vypočíta ako súčin predpokladaného ročného

odbeľu plynu uvedeného pre takéto 0M v Prílohe č. 3 tejio Zmluvy a jednotkovej

ceny za dodávku plynu dohodnutei pre Základné zmluvné obdobie'

].2 0dberatel'sa zaväzuje odobraťod Dodávatelä za každých 12 po sebe nasleduiúcich

mesiacov dodávky plynu (d'alei len,,Vyhodnocouacie obdobie") minimálne 90 %

a maximálne 115o/o roČného zmluvného mnoŽstva, ktoré sa vypočĺta ako súčet

pľedpokladaných ročných spotrieb plynu všetkých 0M Odberatel'a uvedených

v Prílohe č. 3 teito Zmluvy (d'alej len,,Ročné zmluuné množstuď').

].] Zmluvné strany sa výďovne dohodli, Že v prípade porušenia povinnosti

0dberateĺ'a podĺh predchádzaiúceho bodu ].2 tohto článku Zmluvy tým, že

0dberatel' v ktoromkol'vek Vyhodnocovacom období odoberie od Dodávatelil

mene| ako 90 % z Ročného zmluvného mnoŽstva, Dodávatel'má právo vyúčtovať

0dberatelbvi zmluvnú pokutu vo výške 49 €, a to za kaŽdú MWh plynu z rozdielu

medzĺ hodnotou 90 7o z Ročného zmluvného množstva a mnoŽstvom plynu

0dberatelbm skutočne odobratým v danom Vyhodnocovacom období na základe

tejto Zmluvy, ktorú sa 0dberatel'zaväzuje Dodávatelbvi uhradiť.

].4 Zmluvné strany sa výíovne dohodlĺ, že v prípade porušenia povinnosti 0dberatelä

podl'a bodu ].2 tohto č|ánku Zmluvy tým, Že 0dberatel'v ktoromkol'vek

Vyhodnocovacom období odoberie od Dodávatel'a viac ako 1'l5 % Ročného

zmluvného množstva, Dodávatel' má právo vyúčtovať 0dberatelbvi zmluvnú

pokutu vo výške 49 Ĺ a to za každú MWh plynu z rozdielu medzi mnohtvom

plynu 0dberatel'om skutočne odobratým v danom Vyhodnocovacom období na

základe tejto Zmluvy a hodnotou'l15 % Ročného zmluvného mnoŽstva, ktorú sa

0dbeľatel' zaväzuje Dodávatelbvĺ uhraditl

3.5 V prípade ukončenia Zmluvy počas trvania pľebiehajúceho Vyhodnocovacĺeho

obdobia sa Ročné zmluvné množstvo pre takéto Vyhodnocovacie období (d'alel

len,,RZMx") určí podl'a nasledujúceho vzorca:

RZMx=ffxPD

je Ročné zmluvné mnoŽstvo

je počet dní trvanĺa Vyhodnocovacĺeho obdobia do ukončenia Zmluvy

].6 Dodávatel'ie povinný oznámiť Odberatelbvi každý návrh zmeny ceny dodávky

plynu najneskÔr 15 dní pred začiatkom plynutia výpovednei lehoty v zmysle $ 77

ods' 2 písm. f) Vyhlášky ÚRso t'2412013L.z.

3'7 V prípade, že v čase po uzatvorení tejto Zmluvy dÔide (i) k prerušeniu alebo

výpadku dovozu plynu z Ruskej federáde (ii) alebo spoločnosti, od ktorých

Dodávateĺ' nakupuje plyn, nedodajú Dodávatelbvi zazmluvnené množstvá

čo i len z časti, (iii) aĺebo sa Dodávatelbvi nepodaľĺ kúpiť plyn určený pre

spotrebu 0dberateĺ'a, bude to považované za okolnosť vylučujúcu zodpovednosť

a Dodávatel'nebude zodpovedný za žiadnu škodu' V rozsahu, v ktorom Dodávatel'

nedodá zazmluvnený plyn z dÔvodu udalosti vyššej mocĺ, zaniká povinnosťdodať

plyn v tomto rozsahu a zaplatĺťzaň dohodnutú cenu'

lU. Záľeĺečné u$anouenia Zmluuy

4J Neorĺdeĺitelhou súčastbu teito Zmluvy sú nasleĺluiúce prílohy'

Príloha č.1 - 0P resp. 0bchodné podmienky dodávky plynu pri poskytovaní

unĺveruálnej sluŽby pre malé podniky spoločnosti ZSE Energia, a.s. (dhlei len

,,()PMP')

Príloha č. 2 - Cenník za združenú dodávku plynu pre odberatelbv plynu mimo

domácností (mďoodber) resp. Cenník za dodávku plynu pre malé podniky (d'alej

len ,,Cenník pľe malé podnĺky" dblei spolu len ,,pĺílohy") (0PMP a Cenník pre

malé podniky iba v prípade, ak Odberatel'v súlade s ods. 4.4 tohto článku Zmluvy

preukáŽe splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny za dodávku plynu

malému podniku uŽ pri uzatvorenítejto Zmluv/.

Príloha č. ] - Zoznam odberných miest 0dberatel'a

4'2 0dberatel'vyhlasuie a svojím podpisom Zmluvy potvrdzu|e, Že prílohy pri podpĺse

Zmluvy obdržal, s prílohami, ktoľé sú plďné a účinné v čase podpisu Zmluvy

sa riadne oboznámil, ich obsahu porozumel, súhlasí s nimi a zaväzuje sa ĺch

dodržiavat1 V prípade zmeny príloh po$upom uvedeným v 0P sa takto zmenené

pľílohy stanú záväznými pre dälší zmluvný vzt'ah a budú neoddelitelhou sÚčastbu

Zmluvy v deň, ktorým nadobudnú účinnostl

4.3 Všetky o$atné vzťahy touto Zmluvou neupravené sa ĺiadia 0P, všeobecne

záväznými právnymi Predpismi a právnymi predpismi v oblasti plynárenstva

a energetiky a ostatnými príslušnými vŠeobecne záväznými právnymi predpismi.

4.4 lmluvné sirany sa vzájomne dohodli, že v prípadq ak Odberateľ Dodávatelbvi

preukáže splnenie podmienok 0dberatel'a na pridelenie sadzby a ceny za dodávku

plynu malému podniku v súlade s prĺslušným rozhodnutím Úradu pľe reguláciu

sieťových odvetví o návrhu ceny za dodávku p|ynu malému podniku (d'alej len

,,Cenoué lozhodnutie") bude Dodávatelbm 0dberatelbvi za kalendárny rok,

za ktorý splnenie podmienok 0dberatelb na pridelenie sadzby a ceny za dodávku

plynu malému podniku 0dberatel'preukázal, priznaná sadzba a cena pre dodávku

plynu podlb v tejto Zmluve dohodnutého druhu tarify dodávky plynu v súlade

s Cenovým rozhodnutím platným a účinným v čase uskutočnenia dodávky plynu,

na ktorú sa priznaná sadzba a cena pre malý podnik vzťahuje a Cenníkom

pre malé podnĺky na prhlušný kďendárny rok vydaným v zmysle príslušného

Cenového rozhodnutia. V takomto kalendárnom roku sa na zmluvný vzthh

zaloŽený touto Zmluvou aplikujú 0PMP.

4.5 Zmluva ie uzatvorená na dobu neurčitú. lmĺuva nadobúda platnosťdňom jej

podpísania oboma zmluvnýmĺ stranami a účinnosť Dňom začatia dodávky plynu

Dodávatelbm podlä nasledujúceho bodu 4.6 tohto článku Zmlwy (s výnimkou

časti Zmluvy ,,0sobitné dojednania"). Práva a povinnosti zmluvných strán

uvedené v časti teito Zmluvy,,Osobitné doiednania'' nadobúdaiú účinnosťdňom

nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

4.6 Zmĺuvnýmistranami

dodáuky plynu'') je

dohodnutý
1.1.2024'

Deň začatia dodávky plynu (dhlei len,,Deň začatia

Ak 1e pre začiďok dodávky plynu do 0M

(alebo niektorého z nich) potrebná zmena dodávatelb plynu v zmysle prĺslušných

pľávnych predpisov, Dodávatel'nezačne s dodávkou plynu a zaradením takýchto

0M skôr, ako dÔ|de k úspešnému zavŕšeniu procesu Zmeny dodávatel'a plynu

a zaľadením takýchto 0M Dodávatelbvi prísluŠným PDS. Povinnosť Dodávatel'a

dodávať plyn do pripoieného 0M nevznĺkne skÔr ako PD5 pridelí DodáVatelbtli

distribučnÚ kapacitu pre 0M 0dberatel'a.

4.7 Ak je Odberatel'v zmysle zákona č. ?1112000 Z' z. o slobodnom prístupe

k informáciám v platnom znení (d'alej len ,,zákon'') osobou povinnou sprístupňovať

informácie, v tomto prípade je podmienkou nadobudnutia účinnosti Zmluvy

podlä ods. 4.5 tohto článku Zmluvy 1ei predchádzaiúce zverejnenie spÔsobom

podl'a $ 5a zákona.

4.B 0dbemtel'podpisom teito Zmluvy čestne vyhlasuje, Že na ieho strane neexistuje

Žiaden z dÔvodov uvedených v 0P resp' 0PMP' ktoré by Dodávaielb oprávňovali

uzatvorenie Zmluvy s 0dberatel'om odmietnuť. V prípade nepravdivo$i tohio

čestného vyhlásenia ie llĺdávatel'oprávnený nĺl tnjľn /mhlvy nrĺstl'ipiťv ĺilarle

s 0P resp. 0PMP.

4.9 Dodávatel'spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy

vrátane predzmluvných vzt'ahov, na splnenie povinností vyplývajúcich mu

z právnych predpisov, na účely oprávnených záujmov alebo na základe pĺatného

súhlasu so spracúvaním osobných údajov' Ochrana a spracúvanie osobných úda1ov

sa týka len infoľmácií o fyzických osobách. Dodávatel'zodpovedá za ochranu

a spracúvanie osobných údajov. 0dberatel'je povinný poskytnúť Dodávatelbvĺ

Údaje potrebné na uzatvorenĺe tejto Zmluvy, inak má Dodávatel'právo Zmluvu

s 0dberatelbm neuzatvorit1 Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania
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ilzSE
osobných údajov vrátane práv 0dberatelh ako dotknutej osoby a možno$ĺ ich

uplatnenia sú uvedené v informácĺách o ochrane osobných Údajov prĺložených

k tejto Zmluve a dostupných vždy v aktuálnom znení na www.zse.sk/gdpr (d'alel

len ,,lnfoľmácie o ochľane údajou'').

0dberatel'svojím podpisom potvrdzuje:

a) správnosť a pravdivosť osobných údaiov uvedených v teito Zmluve, ktoré sa

ho týkajÚ,

b) že mu boli poskytnuté lnformácie o ochrane údajo4

c) Že v rozsahu ustanovenom všeobecne záväznými právnymi predpismĺ

informoval o podmienkach spracúvania osobných údajov iné osoby, ktorých

osobné údaie pmkytol Dodávatelbvi v súvislostĺ s uzatvorením teito Zmluvy

(napr. kontaktné osoby, oprávnení zástupcovia).

4l0 Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnostbu originálu.

Každá zo zmluvných strán obdrží po iednom rovnopise.

4l1 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pred jej podpisom riadne prečítali, je]

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôlu, zaväzujú

sa iu dobrovolhe plniť a na znak súhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmluvných

strán pripájajú woje vlastnoručné podpisy.

0dbeĺatelä:

Hronské Kläčanv

Helena Barátová. riaditelka

Podpiv. uic,ĺ:.iuv /priezvisko a tunkcia

Meno, prĺezuisko a funkcia Tódils-ĺtĺeno,pľĺeľiskoaftlnkcia Podpis

3ll



MZSE
0bchodné podmienky k zmluue o zdruŽenei dodáuke pIynu pre odberateIbu plynu mimo domácnosti

spoločnosti ZSI Energia, a.s.

Úuodné ustanoľenia

1. Tieto obchodné podmienky kzmluveozdruženejdodávke plynu preodberatelbv plynu

mimo domácnosti spoločnosti ZSE Energía, a.s. (d'alei len ,,obchodné podmienky)

podrobnejšie upravujú vzájomné vzthhy medzi spoločnostbu ZSE Energia, a's., so

sĺdlom Čulenova 6,816 47Bratislava, (a)6611281,npísanouv0bchodnom registri

Okresného súdu Bratislava l, oddiel: 5a, uložkač.3918ĺ8,ako dodávatelbm plynu

(dälej len,,dodáuatel'plynu') a odberatelbm plynu mimo domácnosti vznikaiúce pri

dodávke plynu z distribučnej siete príslušného prevádzkovatelh dĺstribučnej siete

na základe zmluvy o zdruŽenej dodávke plynu.

2. 0bchodné podmienky tvorĺa neoddelitelhú súčasťkaždej zmluvy o združenei dodávke

plynu uzatvorenej medzi dodávatelbm plynu a odberatelbm plynu mimo domácnosti

podlä ieho deĺinkie uvedenej niŽšĺe,v ktorej si zmluvné $mny dohodli časťobsahu

takeito zmlurĺy odkazom na obchodné podmienky dodávateIb plynu, a to bez ohlhdu

na použitý názov obchodných podmienok v takomto odkaze.

3. 0dkazy na jednoiĺivé body a články uvedené v niektorej ča$i týchto obchodných

podmienok sú odkazmĺ na body a články výlučne takejto časti týchto obchodných

podmienok, ak nie |e výslovne uvedené inak'

ČĺsŤ n.

Ušeobecná úpĺaua

Článok l. Predmet úpľauy
'1l Predmetom úpravy teito časti A. obchodných podmienok je všeobecná úprava

vzájomných vzt'ahov medzi dodávatelbm plynu a odbemtelbm plynu vznikajúcich pri

dodávke plynu z distribučnej siete príslušného prevádzkovatel'a distribučnei siete'

a to primárne na základe zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu nepodliehajúcu

cenovej ľeguIácii.

1.2 Ustanovenĺamĺ tejto časti A. obchodných podmienok sa upravuiú aj vzájomné vzt'ahy

medzi dodávatel'om plynu a ľanitelhým odberateĺbm plynu vznikaiúce pri dodávke

plynu z distribučnej siete príslušného prevádzkovatel'a distribučnej siete na základe

zmIuvyo združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom,a tospolu sosobitnou

úpravou k zmluve o združenei dodávke plynu za cenu regulovanÚ úradom uvedenou

v časti B. týchto obchodných podmieno( ktorá má v prĺpade odchylných dojednaní

prednosťpred touto častbu A.obchodných podmienok.

Článok ll.Pojmy

2J Na účely týchto obchodných podmienok sa rozumie:

,,odbeĺatelbm plynu" je odberatel'plynu mimo domácnosti, t. j' fyzická osoba -
podnikatel'alebo právnická osoba, ktorá uzatvorila alebo má záujem uzatvoriť

zmluvu o zdruŽ'enei dodávke plynu s dodávatelbm plynu,

,,zĺanitelhým odbentelbm plynu" je odberatel'pĺynu, ktorého podrobná deÍinícia je

uvedená v bode 1.2 ča$i B. týcht0 obchodných podmienoI

,,úĺadom"je Úmd pre regulíciu sĺetbvých ddvetilĹ

,,zmlĺuou" je zmluva o zdĺuženej dodávke plynu uzatvorená medzi dodávďelbm

plynu a odberatelbm plynu, ktorou sa dodávatel'plynu zaväzu|e dodávať plyn

odberateIbvi plynu v dohodnutom množstve, zabezpečiť distribÚciu plynu

do odbemého miesta odberatel'a plynu, vrátane súvisiachh sluŽieb, a prevziať

za odberatel'a plynu zodpovednosťza odchýlkua odbemtel'plynusazaväzuiezaplatiť

dodávatel'ovi plynu cenu za dodaný plyn a súvisiace ďužby,

,,dodáukou plynu"je predai plynu koncovému odberatelbvi plynu,vrátane dälšieho

predaja, ako aj predaj skvapaĺneného zemného plynu,

,,distĺibúciou plynu"je doprava plynu distribuČnou sietbu PDS na účel jeho dopravy

do 0M odbľatelb plynu,

ĺprepÍauou plynu" je doprava plynu prepravnou sietbu na účel jeho dopravy

odberatelbm,

,,odchĺlkou odberatelä plynu" je odchýlka, ktorá vznikla v určitom Časovom úseku,

ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutým množstvom odberu plynu a odobmtým

mnoŽ$vom plynu v reálnom čase,

,,odbemým miestom" (dähl len,,0M') je miesto odberu plynu odberatelb plynu

vybavené určeným meradlom špecifikované v zmluve; za iedno 0M sa povaŽuie

iedno alebo viac odberných plynových zariadení, uŽĺuaných odberatelbm plynu,

dodávka plynu sa uskutočňuje prechodom určeného meradla prevádzkovateI'a

dĺstribučnej siete,

,,pľevádzkouatelbm dĺstribučnei siete" (d'ahj len,,PDS') je právnĺcká osoba, ktorá

má povoĺenĺe na distribúciu plynu; 0M odberatel'a plynu uvedené v zmluve je

pripoiené do dĺstribučnej siete PDS,

,,distĺibučnou sietbu'' ie plynárenské rozvodné zariadenie na časti vymedzeného

územia vrátanevysokotlakových plynovodov,ktorésĺúŽia primárne na dopravu plynu

na časti vymedzeného územia,okrem plynovodov,ktoré sú súčastbu iných sĺetí'

,,pľeuádzkouým poĺiadkom" je dokument vydaný PDS a schválený úradom

upravujÚci podmienky prevádzky distribučnej siete, ktory je záväzný pre všetkých

účastníkov trhu s plynom,

,,techniclĺými podmienkami'' je dokument vydaný a zverejnený PDS na jeho

webovom sĺrdle, ktor.ý zabezpečuie nediskriminačné, transparentné, bezpečné

pripojenie a prevádzkovanie dhtribučnei sietg určuje technické podmienky

pripojenia, pravidlá prevádzkovania dĺstribučnej siete a záväzné kitériá technickej

bezpečnosti distribučnej siete,

,,uľčeným meĺadlom"je prostriedok podliehajúci povinnej metrologkkei kontrole

v zmysle aktuálne plďnej legislatívy, ktoqý slÚži na určenie hodnoty meranej

veličinu pričom zahŕňa mĺeru, merací prístroj, jeho komponenty, prídavné zariadenia

a meracĺe zarĺadenie,

,,odbemým plynouým zaľiadením''je zariadenie odberatelä plynu určené na odber

plynu,

.,cenou za dodáuku plynu'' je:

a) cena za dodávku plynu určená podlä tarify dodávky plynu odkazom

na neregulovaný cenník dodávatelä plynu, ktorá nepodlieha cenovej regulácii

úradu (dähi len ,,ĺena nepodlĺehajúca cenouej ľegulácii'), a

b) cena za dodávku plynu určená podl'a zvolenej tarify dodávky plynu odkazom

na regulovaný cennÍk dodávďelä plynu, ktorá podlieha cenovej regulácii úradu

podlh zákona o regulácii (dhlej hn ,,cena ĺegulouaná úľadom'); maximálnu

rĺýšku regulovanej ceny určuje úrad v cenovom rozhodnutí aĺebo ie určená iným

rozhodnutím orgánu verejnej moci v súlade s osobitným predpisom,

,,cenníkom dodáuky plynu" je:

a) cenník dodávatelä plynu obsahujúcĺ ceny nepodliehajúce cenovej regulácĺi

a pnrĺmienky irh rlplafnenia (rlhlei hn,,nrľĺgĺlnľaný ĺnnník'Jl neregĺllnvaný

cenník v pĺatnom a účinnom znení je zvereinený na webovom sídle dodávatel'a

plynu, a

b) cenník dodávďel'a pĺynu obsahujúci ceny regulované úradom a podmĺenky

ich uplatnenia (dälej len ,,ĺeguloľaný cennĺk'), ktotý dodávatel'plynu vydáva

v súlade s platným cenovým rozhodĺutím úradu alebo iným rozhodnutím

orgánu verejnei moci v súlade s osobĺtným predpisom; regulovaný cennĺk

v platnom a účinnom zneníie zverejnený na webovom s'ĺdle dodávatel'a plynu,

,,cenníkom služieb dodáuatelä" je platný cenník dodávatelh plynu obsahujÚci

ceny ďužieb a výkonov sÚvisiacich s dodávkou plynu zverejnený na webovom ýdle

dodávďelä plynu,
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,,cenníkom sluŽieb PDS" ie platný cenník PDS obsahujúci ceny neregulovaných

sluŽieb PDS sÚvisiacich s distribúciou plynu uverejnený na webovom sídle PDS,

,,cenou'ým rozhodnutím pĺe distľibúciĺ plynu'' je cenové rozhodnutie Úradu, ktor'ým

sa pre prísĺušného PDS ľhvalfujú tarify za prístup do dĺstribučnei siete a distribúciu

plynu a n poskytovanie podpomých služieb v plynárenstve a podmienky ich

uplatnenia,

,,cenouým ĺozhodnutím pľe pÍepnuu plynu'' |e cenové rozhodnutie úmdu, ktoľým

sa pre prevádzkovatel'a prepravnej siete ĺhvaliĺjú tarify za prístup do prepravnej

sĺete a prepravy plynu a podmienky ich uplatnenia,

,,upomĺenkou" je písomné upozornenie odberatelä plynu vykonané dodávďelbm

plynu na podstatné porušovanie zmluvy spôsobené omeškanĺm odbemtel'a plynu

s Úhradou akéhokol'vek peňažného záväzku odberatelä plynu podl'a zmluvy,

,,zákonom 0 eneĺgetikď'je zákon č.251l1012l.z'o energetike a o zmene a doplnení

niektoných zákonov v znení neskoľŠkh predpisou

,,zákonom o ľegulótii'' je úkonč.250ĺ2012 Z. z. o regulácii v sietbvých odvetvĺach

v znení neskorškh predpĺsov,

,,zákonom o metrológii" je úkonč.15l201ľ Z. z. o metrolÓgii o zmene a doplnení

niektoných zákonov v znení neskoršĺch predpisou

,,obchodným zákonnĺkom" je zákon č. 51311991 lb.0bchodný zákonnĺk v znení

neskorŠkh predpisou

,,zákorom o DPll''je úkon č.22212004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení

neskorŠkh predpisov,

,,zákonom o SpD" je zákon č. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia

a zemného plynu a o zmene a dopInení zákona č.9812004Z'l'o spotrebnej dani

z minerálneho oleja vznenĺ neskorškh predpisov,

,,pľedpismi oĺhľany ombných údajou'' sÚ akékollek všeobecne záväzné právne

predpisy týkajúce sa ochrany osobných údajov, ktoré sú účinné v čase uzatvorenia

zmluvy alebo ktoré sa ýanú účinnými alebo sa začnú aplikovať neskÔr, a to najmä

naľĺadenie Európskeho par|amentu a Rady (EÚ) č..20161619 o ochrane fyzických

osÔb prĺ spracúvaní osobných údajov a o volhom pohybe takýchto údajou ktoľým sa

zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenieo ochrane údajov),zákon člB/201B

Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niekto{ch zákonov v znení

neskoršĺch predpisov,

,,zmluuou o pĺipojenĺ"je zmluva uzatvorená medzi odberatelbm plynu a PDt ktorei

predmetom je záväzok PDS pripojiť plynové zariadenie žiadatel'a do distribučnei

siete po splnenĺ technických podmienok a obchodných podmienok pĺipo|enia

do distribučnej siďe PDS,

,,pľauidlami tĺhu'' je vyhláška úradu č.24/201] Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá

pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnúiorného

trhu s plynom v znení neskorŠích predpisou

,,P0D kódom"je identiÍjkátor 0M, ktoný stanoví PDS,

,,ZSE Centĺom'' je khrékolilek kontaktné miesto dodávatel'a plynu,

ľebouÍm sĺdlom dodáuateľa plynu"ie webové sídlo www.ne.slí

,,digitálnym biometľiclľým podpimm" je podpis realizovaný vlastnou rukou

zmluvnej strany alebo jej zástupcu na ehktronickej podloŽke.

2.2 Definícia pojmov a slovných spojení podl?l predchádzaiúceho bodu 2J platĺ rovnako

pre ich jednotné aj množné číslo a tieto pojmy a slovné spojenia majÚ význam daný

prhhlšnnll rlpfinkinrl aj pri irh pnllžití v akejknlĺtek ine| listine alľhn rlnkllmpntp

vyhotovenom v súvislosti so zmluvou, pokial'sa v ňom nenachádza odlišná deÍjnĺcia.

2.] Pokial'sú v týchto obchodných podmĺenkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

právnych predpisov ďalebo právne predpisy, ktoré boli medzičasom zmenené,

opätovne pripté alebo priamo či nepriamo nahradené inými ustanoveniami

právnych predpisov a/alebo právnymi predpĺsmi, považujú sa tieto odkazy za odkazy

na ustanovenĺa právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré boli zmenené'

opätovne pripté ahbo priamo či nepriamo nahľádza|Ú pÔvodné ustanovenia

právnych predpisov a/alebo právne predpisy,v ich platnom znení.

2.4 0dbomé pojmy a termĺnolÓgia použité v týchto obchodných podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajú v týchto obchodných podmĺenkach alebo v zmluve priradený

konkrétny význam, sa vykladaiú v súlade s ich definíciou uvedenou v príslušných

právnych predpisoch upravujúcĺch oblasť energďiky.

Člĺnok lll. Uatuoľenie zmluuy

]l Pred uzatvorením zmluvy je odberatel'plynu povinný oznámiťdodávatelbvi plynu

všetky úda|e a skutočnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie

dodávatelh plynu preukázať svoju totožnostl resp. totoŽnosť osoby konajúcej

za odberatelä plynu a jej oprávnenie konať v mene a na účet odberatelä plynu

v potrebnom rozsahu.

3.2 lmluuasa uzatvára najmä,ale nie len:

3.2'1 osobne v priestoroch ZSE [entm alebo iného obchodného miesta

dodávatelä pĺynu za prÍ[omnostĺ zástupcov oboch zmluvných strán,

3.2.2 v mieste sĺdla odberatel'a plynu alebov iných miestach mimo prevádzkových

priestorov dodávďel'a plynu za prítomnosti zástupcov oboch zmluvných

strán,

].2.3 záväzným a včasným priiatím pĺsomného návrhu osobne, prostrednktvom

poštového podniku alebo kuriénkou sluŽbou, pričom zmluvné $rany nie sú

súčasne prítomné pri podpisovaní zmluvy,alebo

3.2'l1 elektronicky za podmienok stanovených dodávďelbm plynu (napr.

prostrednktvom zabezpečeného internetového pottálu dodávatelh

plynu, mobilnei aplĺkácie dodávatelh plynu, e-mailom, prostrednĺctvom

digĺtálneho biometrického podpisu alebo inými prostriedkami diallĺovej

komunikácie) bez súčasnej fyzickej prĺtomnosti zmluvných $rán.

].] Neoddelite|hou súčastbu zmluvy sú tieto obchodné podmienky, cenník dodávky

plynu a cennĺk služieb dodávatelä, s ktorými |e odberatel'plynu povinný sa

oboznámit1 Dodávatel'plynu je oprávnený poskytnÚťodberatelbvi plynu dokumenty

podl'a predchádzajúcej vety písomne, elektronicky (e-maibm alebo sprĺstupnením

vo webovej kĺientskei zÓne dodávatel'a pĺynu) ahbo poskytnutím odkazu ich

umiestnenia (link) na webom sídle dodávďel?l plynu.0bchodné podmienky sa

vydávajú v íovenskom jaz1ku.

3.4 Osoby odlišné od osôb oprávnených konaťza odberatel'a plynu podlb zápisu odberatelh

plynu v prĺslušnom regĺstri sú oprávnené podpísať zmluvu a konať za odberatelä

plynu vo veciach plnenia zmluvy len na základe predloŽeného plnomocenstva alebo

poverenia preukazujúceho oprávnenie konaťv mene odberatel'a pIynu v potrebnom

rozsahu.Pokial'jezaodberatelä plynu akosplnomocnitel'a priuzatváraní,zmenealebo

ukončovaní zmluvy uskutočňovaný úkon na základe plnomocen$Va alebo poverenĺa,

dodávatel'plynu je oprávnený požadovať úradne overený podpis splnomocnitelä

alebo poverujÚcej osoby'

]'5 Zmluva sa mÔže uzatvoľiť pre jedno alebo viac 0M' Zmluva je platná dňom jej

podphania zmluvnými ýranami (v prípade zmlúv uzatvorených na dialku podl'a

bodov ].2.3 a ].2'4,dňom včasného prijatia návrhu na uzatvoreniezmluvyzmluvnou

$ranou, ktorej bol návrh na uzatvorenĺe zmluvy určený) a účinná dňom začatia

dodávky plynu, ak nie je v zmluve alebo týchto obchodných podmienkach uvedené

inak' Ak sa pre začďie dodávky plynu na základe zmluvy vyžaduje potreba vykonania

zmeny evidencie u PDS (naprĺklad pri zmene odberatelä plynu) dodávatel'plynu

nelaŕne 5 dndávknrl plynlI v prnsperh nĺlhpratplh plynll a zmltlva npnarlnhltĺlnp

ÚčinnosťskÔr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

].6 Uzatvorením zmluvy odberatel'plynu potvrdzuje,že je vlastníkom nehnutelhosti,

alebo Že má užívacie právo k nehnutelhosti, alebo má pĺsomný súhlas v|astníka

nehnutelhosti s uzatvorenÍm zmluvy pre 0M, ktoré sa v nehnutelhosti nachádza

(dälei len ,,opráunený uzthh k nehnuteľnostĺ'), pričom dodávatel'plynu nie

je povinný skúmať existenciu oprávneného vzt'ahu k nehnutelho$i na strane

odberatel'a plynu, ktorá je výlučnou zodpovednostbu odberate|h plynu. Dodávatel'

plynu má vŠak právo (nie povinnost) požiadaťodberatel'a plynu a odberatel'plynu

je povinný, na základe požiadavky dodávatel'a plynu, predloŽiťdodávatelbvi plynu
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pri uzatvorení zmĺuvy aĺebo kedykolVek násĺedne v lehote stanovenej dodávatel'om

plynu,doklad preukazujúci oprávnený vzthh k nehnutelhosti.

3.7 Dodávatel'plynu má právo odmietnuť uzatvorenie zmluvy s odberatelbm plynu

(žiadďelbm o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkol'vek z nasledujúcich prípadov:

3.11 zo strany odberatel'a plynu žiadajÚceho o uzatvorenie zmluvy neboli

riadne splnené všetky technické a obchodné podmienky vyŽadované PDS

deÍinované v zmluve o pripopnĺ 0M odberatel'a plyn u do distribučnei siete,

do ktorého má byť dodávka plynu na základe zmluvy zabezpečená, resp.

odberatel'plynu nemá uzatvorenú a odsúhlasenÚ zmluvu o pripoienís PDS,

ak PD5 vyŽaduie uzatvorenie zmluvy o prĺpojení (pred uzatvorením zmluvy

ie odberatel'plynu povinný predložiťdodávatelbvi plynu zmluvu o pripojenĺ

Eolu so všetkýmijej prĺlohami)

3.1.2 v distribučnej alebo prepravnej sieti nie k dispozícii doýatočná prepravná,

diýribučná alebo uskladňovacĺa kapacita ďalebo dostatočné množývo

plynu,

3.13 odberatel'plynu Žiadaiúci o uzatvorenie zmluvy má voči dodávďel'ovi

plynu neuhradené peňažné záväzky z akéhokolVek (ai už ukončeného)

zmluvného vztahu,

3.].l4 odberatel'plynu žiadajúcio uzatvorenie zmluvy za posledných dvanásť(12)

mesiacov závažne porušil zmluvu alebo neoprávnene odoberal plyn,

3.1.5 odberateĺ'plynu žiadajúcĺ o uzatvorenie zmluvy nepreukázal dodávďelbvi

plynu oprávnenývzthh k nehnutelhosti (vtrvaní minimálne na požadovanÚ

dlŽku doby trvania zmluvy alebo na dobu neurčitú),ak ho o to dodávatel'

plynu požiadal v súlade s bodom ].6,

3.1.6 osoba, od ktorei odberatel'plynu odvodzuje alebo zĺskal oprávnený vzt'ah

k nehnutelhosti (t.j.vlaýní[ prenajímďeli nájomca a pod.) je osobou,voči

ktorej dodávďel'plynu eviduje neuhradené peňažné záväzky po splatnosti

z akéhokol'vek (a| uŽ ukončeného) zmluvného vzt'ahu (d'alei |en,,dlŽník')

a žiadosťodberatelä plynu o uzatvorenie zmluvy sa týka 0M,do ktorého už

dodávatel'plynu uskutočňoval plnenia v prospech takéhoto dlŽníka,

3.1.1 odberatel'plynu Žiadajúci o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodávatelbvi

plynu finančnÚ zábezpeku podl'a bodu j.9,alebo

3.l.8 0M nĺe je volhé, čo Znamená, Že na 0M, ku ktorému odbemtel'plynu

poŽaduje uzatvoriť zmluvu, je uzatvoĺená zmĺuva s ĺným odberatel'om

plynu.

Za účeIom posúdenia existencie podmienok, pri ktorých je dodávatel'plynu oprávnený

odmietnuť uzatvorenie zmluvy s odberateĺbm plynu podl?l tohto bodu 3'} je

dodávatel'plynu oprávnenýpožadovaťod odberatel'a p|ynu (Žiadďel'a o uzatvorenie

zmluvý predloženie relevantných dokumentov a o poskytĺutie nevyhĺutného času

potrebného na posÚdenie takýchto dokumentov pred uzatvorením zmluvy.

].8 0dberatel'plynu podpisom zmluvy vyhĺasuje, že ĺa jeho $rane neexistuie Žiaden

z dôvodov uvedených v bodoch ].7J až 3.7.4, ktoré by dodávatelä plynu oprávňovali

odmietnuť uzatvorenie zmluvy s odberatelbm plyn u.

3.9 Dodávďel'plynu je oprávnený pred uzatvorením zmluvy požadovať od odberatel'a

plynu poskytnutie finančnej zábezpeky. Povĺnnosť odberatel'a plynu poskytnúť

dodávatelbvi plynu finančnÚ zábezpeku si mÔŽu zmluvné strany dohodnúť ai

vzmluve,pričom vtakom prípade p odberatel'pĺynu povĺnny poskytnÚťdodävatelbvr

plynu finančnú zábezpeku v lehote a vo výške podlä zmluvy. Účelom Íinančnei

zábezpeky je zabezpečenie a možnosťuspokojenia pohl'adávok dodávatel'a plynu

voči odberatelbvi plynu pri ukončení zmluvy. Pri ukončenĺ zmluvy je dodávatel'plynu

povĺnný vrátiť odberatelbvi plynu Íinančnú zábezpeku najneskôr v deň poskytnutia

vyúčtovania za dodávku plynu; pritom je dodávatel'plynu oprávnený započítaťtqčo

mu odbemtel'plynu dlŽĺ.

3.10Pokial'nie je v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moŽné vykonať aj v inej ako pĺsomnej formg a to aj v prípade,

ak zmluva, ktorei sa takáto zmena týka, bola uzatvorená pĺsomne. Spôsob a forma

akou sa zmena zmluvy vykoná, sú zmluvnými stranami dohodnuté v zmluve, týchto

obchodných podmienkach ahbo ĺch dostupným a ľozumitelhým spôsobom určí

dodávatel'plynu taI aby boli v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi

Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vôli zmluvných strán.

3.11 lazmenuzmluvyvsúladespredchádzajúcim bodom ]l0sa považujeajodberatelbm

plynu vykonaná akceptácia ponuky (produktu, sluŽby) dodávatelh plynu (resp'

súhlas s jei poskytovanĺm), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to písomne,

pro$redníctvom internetového portálu dodávatel'a plynu alebo prostredníctvom

iných elektronických a mechanických prostriedkov.

]l2 Zmluvu je dälei moŽné zmeniť aj na základe akceptovanĺa písomnei žiadosti

odberatelh plynu dodávatelbm plynu alebo pro$redníctvom oznámenia druhej

zmluvnej strane, ked'dochádza k zmene:

312s bankového spo|enia oznámenej druhei zmluvnej strane,

312'2 identiÍikačných údajov zmlwných strán zapísaných v 0bchodnom regĺstri

príslušného sÚdu Slovenskej republiky oznámených druhej zmluvnej strane

(prĺpadne iného registra,do ktorého sa odberatel'plynu povinne zapisuje)

pričom dodávatel'plynu je oprávnený vykonať oznámenie takejto zmeny

odberatelbvi plynu prostrednktvom zverejnenia oznamu 0 takejto zmene

na webovom sídle dodávatelb plynu,

312.3 adresy sídla zmluvných strán vrátane korešpondenčnei adresy a údajov

a skutočností nevyhnutných pre uzatvorenie a plnenie zmluvy oznámenei

druhei zmluvnej sľane,

312.4 cenníka dodávky plynu, cenníka sluŽieb dodávatelb a obchodných

podmienok oznámenej odberatelbvi plynu spÔsobom uvedeným v týchto

obchodn(h podmienkach,

312.5 počtu a odhadovanej qÍšky poŽadovaných platieb za opakované dodanĺe

tovaru a služby (preddavkových platieb) oznámenei dodávatel'om plynu

odberatel'ovi plynu alebo v prípade akceptovania žiadosti odberateľa plynu

na takúto zmenu dodávatelbm plynu,

312'6 formy úhrady platieb za opakovanédodanie tovaru aslužby(preddavkových

plďieb) a vyúčtovacej faktÚry oznámenej druhej zmluvnej stranq alebo

312.l tarify dodávky plynu alebo distribučnej sadzby, v prĺpade akceptovania

žĺadoýi odberatelh plynu na takúto zmenu dodávatehm plynu'

3J3 0dberatel'plynu je povinný poskytnúťdodávatelbvi plynu (ako novému dodávďelbvĺ)

odo dňa podpisu zmluvy potrebnú súčinnosť smerujúcu k vykonanĺu zmeny

dodávatel'a plynu a je povinný zdržaťsa akýchkoll'ek Úkonov, ktoré by tomu mohli

zabránitit.i. naimä,ale nielen ukončenie zmluvy pred vykonaním zmeny dodávatelä

(pokial'odbľatelhvi pIynu takéto právo nevyplýva zo zmluvy alebo príslušných

právnych predpisov), odvolanie výpovede aĺebo iného ukončenia zmluvy s pÔvodným

dodávďelbm plynu. Ak odberatel'plynu poruší ktoľúkolĺlek zo svojich povinno$í

podlh predchádzajúcej vety, dodávateĺ'plynu ie oprávnený požadovať od odberatelh

plynu zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške dohodnutej pre tento účel v zmluve,

ktorú je odberatel'plynu povĺnný dodávďelbvi plynu uhraditl Povinnosti odberatel'a

plynu podl'a tohto bodu nadobúdajú platnosťa Účinnosťuž momentom uzatvorenia

zmluvy.

3J4 Pri právnych úkonoch smerujúcich k uzavretiu zmlwy,jej zmenám a ukončovaniu

1e moŽné vlastnoruťný podpn zástupcu dodavatel'a plynu nahradťfakĺmlle tohto

podpisu. Dodávatel'plynu tak môže postupovať ai pri následnom písomnom styku

v rámci plnenia zmluvy. Právne úkony zmluvných strán podl'a predchádzajúcej

vety mÔžu byťpodpísané aj digitálnym biometrickým podpisom,a to v prĺpadoch,

v ktoných to dodávatel'plynu umožňuie.

].15 0dberatel'plynu je povinný informovať dodávatelh plynu o každej zmene údajov

a skutočností, ktoré p odbľĺel'plynu povĺnný oznámiť dodávďeĺbvi plynu podlil

bodu ]J, a to bez zbytočného odkladu odkedy iakáto zmena nastala.V opačnom

prípade odberatel'plynu zodpovedá dodávatelbvi plynu za dÔshdky a škody

nesplnenĺa tejto oznamovacej povinnosti.
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čHnok lV. Dodáľka plynu, pĺeľzatie zodpouednosti za odchýlku, dhtĺibúcia plynu

a súľhiacesIužby

4J Dodávatel'plynu sa zmluvou zaväzuje:

4l1 dodávaťplyn do 0M v dohodnutom mnoŽstve,

41.2 zabezpečiť distribúciu plynu, prepravu plynu a iné činnoýi súvĺsiace

s dodávkou plynu do 0M vrátane súvhiacich služieb prostrednĺctvom PDS

a prevádzkovatelh prepravnej sĺeie, a

41.3 prevziaťza odberatelh plynu zodpovednosťza odchýlku za 0M.

4.2 0dbľďel'plynu sa zmluvou zaväzuje:

4.2.1 odobemť plyn od dodávĺelä plynu za podmienok dohodnutých v zmluve,

4.2.2 riadiť sa podmienkami tarify dodávky plynu dohodnutej v zmluve

a príslušnej dístribučnej sadzby, a

4.2.3 riadne a včas uhrádzať dodávatel'ovi plynu platby podlb zmluvy a týchto

okhodných podmienok.

4.] Dodávatel'plynu nie ie povinný dodávať plyn a zabezpečovať distribučné služby

do 0M podl'a zmluvy,ak nastala a trvá niektorá z nasledujÚcich skutočnostĺ:

4.3.1 0M nie ie pĺipo|ené do distribuČnej siete PDS alebo prišlo k ukončeniu

zmluvy o pripojení0M,

4.3.2 odberné plynové zariadenie odberatelä plynu nie je zriadené a pripojené

v súĺade s prevádzkovým porĺadkom, kchnickými podmienkami

a v súlade s predpismi na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci

a bezpečnosti technických zariadenĺ,

4.3.3 dodávatelbvi plynu nebola zo strany PDS pridelená distribučná ďalebo

prepravná kapacita nevyhnutná pre realizáciu dodávky plynu do 0M,

11.3.4 dodávka a distribÚcia plynu do 0M bola prerušená alebo obmedzená

v súlade s článkom Vll.,alebo

\3.5 distribúcia plynu do 0M bola ukončená zo strany PDS z dÔvodov na strane

odberatelä plynu (napríkĺad na Žiadosťodberatel?l plynu prĺ rekonštrukcii

a pod.).

4.4 0dberatel'plynu |e oprávnený odoberaťplyn iba na základe platnej a účĺnnej zmluvy'

Dodávka plynu je splnená prechodom plynu určeným meradlom, prĺčom záväzok

dodávďelh plynu dodať plyn je splnená umožnením odberatelbvi plynu odobrať

plyn. Prechod zodpovednosti za škodu na dodávanom plyne z dodávatel'a plynu

na odberatelä plynu nastáva prechodom plynu cez výstupnú prkubu hlavného

uzáveru plynu oddelLjÚcu distribučnú sieti

4'5 0dberatel'plynu je povinný odoberať plyn v 0M výlučne od dodávďel'a plynu, a to

počas celei doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená a nezmeniťdodávďel'a plynu

alebo neukončiťodber plynu v 0M pred platným ukončením zmluvy alebo pred

uplynutĺm doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená.V prípade porušenia povinnosti

odberatelh plynu podl'a predchádzajúcej vety ie dodávďel'plynu oprávnený

požadovaťod odberatel'a plynu zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške uvedenej pre

tento účel v zmluve, ktorú je odberatel'plynu povinný dodávatelbvi plynu uhraditi

4.6 Predpokladané mnoŽstvo dodávky plynu si zmluvné sľany dohodnú v zmluve.

4.7 Dodávatel'plynu ie prĺdodávk plynu povinný dodrŽiavaťštandardy kvality dodávky

plynu, evidovat] vyhodnocovať a zuerejňovať údaje o štandardoch lĺvality dodávky

pĺynu, a to v sÚlade s platnou vyhláškou Úradu upravuiÚcou štandardy kvality

dodiávlĺy p|ynu'' Ak dodávatel'p|ynu nedodrŽĺ štandardy kvality dodáVky p|ynu'

a toto nedodržanie preukázatelhe nastalq je povinný uhradiť odbemtelbvi plynu

kompenzačnú platbu. Pri spôsobe a výške kompenzácie za nedodržanie dohodnutej

kvality dodaného plynu a s dodávkou súvisiacĺch služieb bude dodávatel'plynu

postupovať v súlade s platnou vyhĺáškou Úradu upravujúcou štandardy kvality

dodávky plynu' Vyplatenie kompenzaťnej platby za porušenie štandardov kvality

dodávky plynu nie je podmienené podaním Žiadosti o jej vyplatenie odberatelbm

plynu.Vyhodnocovanie štandardov kvality dodávďel'plynu zverejňuje na webovom

sidh dodávatelä plynu.

4.8 Dodávateľpĺynu zmluvou preberá za odberatelä plynu zodpovednosť za odchýlku

na 0M voči zúčtovatelbvi odchýlok.Trvanĺe prevzatia zodpovednosti a odchýlku

na 0M je ohraničené dobou Účinnosti zmluvy a podmienené zaradením 0M

do bilančnej skupiny dodávatel'a plynu. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchýlku

je zahrnutá v cene za dodávku plynu'

4'9 Dodávatel'plynuzabezpečídistribúciuplynudo0MasúvisiacesluŽbyprostrednĺctvom

PDS a to podlb podmienok uvedených v prevádzkovom poriadku, technických

podmienkach a iných príslušných predpisoch.

4J0 0dberatel'plynu sa zaväzuje v prípade krĺzovej situácie v plynárenstve sa podrobiť

prijatým opatreniam a posiupovať podl'a prísluŠných právnych predpĺsov _ a to

najmä v sÚlade s $ 2'1 zákona o energetike a WhláŠkou Ministentva hospodántva

Slovenske] republiky Č.41612012 Z.z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti o postupe

pri uplatňovaní obmedzujúcich opďrení prĺ stave núdze a o opatreniach

zameraných na odstránenie stavu núdze v elektroenergetike a podrobnosti

o postupe pri vyhlasovaní krízovej situácie a iej úrovne, o vyhlasovaní stavu nÚdze

v elektroenergetike a podrobno$i pri vyhlasovaní krízovej situácie a jej úrovne,

o vyhlasovaní obmedzujúcich opatľení v plynárenstve pre iednotlivé kategórie

odberatelbv plynu, o opatreniach zameraných na odstránenie krízovej situácie

a o spÔsobe určenia obmedzujúcich opatrení v plynárenstve a o opatrení zameraných

na odstránenie krízovej situácie vznení neskorŠkh predpisov.

4l1 0stďné práva a povinno$i zmluvných strán pri plnení predmetu zmluvy sú uvedené

v zákone o energetike, pmvidlách trhu, prevádzkovom poriadku, techniclĺých

podmienkach a ostatných súvisiaciú právnych predpisoch.

Článok V. Cena a platobné podmienlĺy

5l Cena za dodávku plynu ie odberatelbvi plynu účtovaná ako cena nepodliehajúca

cenovej regulácii v príslušnej tarife dodávky plynu podl'a neregulovaného cenníka

platného v čase dodávky plynu.0dberatel'plynu si volí tarifu dodávky plynu podlä

svojich odberových parametrov v sÚlade s obchodnými podmienkami pre príslušnú

tarifu dodávky plynu uvedenými v neregulovanom cenníku.Tarifu dodávky plynu

je odbemtel'plynu oprávnený zmeniťza podmienok uvedených v neregulovanom

cenníku,ak sa zmluvné $rany nedohodnú inak. Ak ie pri zmene tarify dodávky plynu

potrebná aj zmena sadzby za distribúciu plynu, postupuie sa podl'a podmienok PDS.

5.2 Cena za dodávku plynu sa uplatňuie pre každé 0M osobitne podl'a zvolenej tarify

dodávky plynu'

5.3 Dodávatel'plynu má právo zmeniťcenu za dodávku plynu zmenou cennĺka dodávky

plynu.Odberatel'plynu má právo byt ĺnformovaný o kaŽdej zmene ceny za dodávku

plynu. Zmena cenníka dodávky plynu pri Zmene ceny za dodávku plynu sa oznámi

odberatelbvi plynu zverejnením nového cenníka dodávky plynu alebo zvere1nením

informácie o zmene cenníka dodávlĺy plynu najmenej tridsať (j0) dní pred jeho

účinnostbu na webovom síĺdle dodávďel'a plynu' 0dberatel' plynu ie povinný

oboznámiťsa s kaŽdou zmenou cenyza dodávku plynu.

5.4 l( cene za dodávku plynu dodávatel'plynu pripočÍta:

5'41 cenu za prístup do prepravnej siete a prepravu plynu vo výške podl'a

cenového rozhodnutia pre prepravu plynu,

5'4'2 cenu za prístup do distrĺbučnei siete a distribúciu plynu a ostatné

regulované poplatky za podmienok a vo výške podl'a cenového rozhodnutia

pre distribÚciu plynu a všeobecne záväznÝch právnych predpisov'

ktoré budú odberatelbvi plynu fakturované pre kždé 0M osobitne.V prípade zmeny

výšky cien a poplatkov podl'a tohto bodu 5.5,zmenou prĺslušných cenových rozhodnutĺ

úradu alebo prísluŠných právnych predpisov, ie dodávatel'plynu oprávnený účtovať

odberatelbvi plynu takéto ceny a poplatky vo výške $anovenej v súlade s takto

vykonanýmizmenami.

5.5 lnformácie 0 cene Za dodávku plynu vrátane iei štruktúry môže odberatel'plynu

zĺskaťprostredníctvom zákaznkkej linky dodávatel'a plynu 0850 111 555,ZSE Centra

alebo na webovom sidh dodavďel'a plynu.

5.6 Dodávďel'plynu si vyhradzuje právo spoplatniť vybmné služby (resp. Úkony,

l 
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ktoré odberatel'plynu vpolal svojim konaním, ĺesp' nekonaním) podl'a platného

prísIušného cenníka íužieb dodávďelä alebo cenníka ďužieb PDS.Odberatel'plynu

podpĺsom zmluvy potvrdzuje, Že sa s cenníkom dodávky plynu, cenníkom sluŽieb

dodávatelä a cenníkom sluŽieb PDS zverejneným na webovom sĺrdle PDS oboznámil.

5.7 Dodávatel'plynu fakturuje dodávku plynu podl'a údajov o odbere plynu zistených PDS

spôsobom stanoveným v prevádzkovom poriadku PDS.Dodané a odobraté mnoŽstvo

plynu sa vyhodnocuje ako množstvo energie vyjadrené v energetických iednotkách
(kWh ahbo MiĺJh). taktúra musí obsahovaťvšetky náhžitosti stanovené platnými

daňovými a Účtovnými predpismi,ako aj zákonom o energetike.

5.8 Zúčtovacím obdobím je obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčtovanie odberu plynu.

0dber plynu je vymedzený cykliclĺými odpočtami určených meradiel v súlade

s prevádzkovým poriadkom PDS. Dodávďel'plynu vykonáva vyúčtovanie odberu

plynu formou vyúčtovacej faktúry naimenej pdenkát ročne'VyÚčtovaciu faktúru

za spotrebu plynu môže dodávatel'plynu vystaviťaj v prĺpade mimoriadneho odpočtu

naimä,ale nie len zdÔvodu výmenyurčeného meradĺa.Zúčtovacieobdobiesa nemusí

zhodovaťs odpočtovým cyklom a mÔže pozostávaťz viacerých odpočtov1ých ryklov.

5'9 0dberatel'plynujepovĺnnývpriebehuzúčtovaciehoobdobiauhrádzaťdodávatelbvi

plynu preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy vo výške

a v termĺnoch, ktoré určĺ dodávatel'plynu. Dodávatď'plynu zohlädní pri určení

výšky preddavkových platieb výšku preddavkových platieb za rovnaké obdobie

predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia.Takto určená výška preddavkových pĺatieb

musĺ zohlädňovaťskutočný odber plynu za predchádzajúce zúčtovacie obdobie alebo

plánovanýodberplynu na nadchádza|ÚcezÚčtovacieobdobiea môŽe byťupravená len

o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatňovanou v predchádzaiúcom zúčtovacom

období a cenou plnenia zmluvy,ktorá sa má uplatniťv nadchádzajúcom zúčtovacom

období. Zmluvné strany sa môžu dohodnúť ai na inej úprave výšky preddavkových

platieb.

5J0V prípade 0M s mesačným cyklickým odpočtom určených meradiel sa odberatel'

plynu zaväzuje uhrádzať dodávďelbvi plynu preddavkové platby na cenu plnenia

predmetu zmluvy vo výške a v termÍnoch uvedených v zmluve. Uvedeným nĺe ie

dotknuté právo dodávatelb plynu iedno$ranne zmeníť takto dohodnutú výšku

a termĺn splatnosti preddavkovei plďby určením novej výšky a/aĺebo termĺnu

splatnosti preddavkovej platby podl'a predchádzajúceho bodu 5.9 alebo uložiť

odbeĺatelbvi plynu povinnosť uhrádzať preddavkové platby, ak táto povinnosť

nebola v zmluve dohodnutá' Dodávatel'plynu určí novú výšku preddavkovej

platby oznámenĺm novej výšky preddavkovej platby odbeľatelbvi plynu alebo

uložĺ odberatelbvi plynu povinnosť uhrádzať preddavkové platby určením výšky

preddavkovej platby a termínu jej splatnosti, pričom takto oznámené Zmeny sa

$ávajú účinnými dňom doručenia takéhoto oznámenia odberatelbvi plynu alebo

od iného dátumu uvedeného dodávatelbm plynu v takomto oznámení.0dbemtel'

plynu je povinný uhrádzať dodávatelbvi plynu preddavkové platby vždy v aktuálnej

výške určenei dodávatelbm plynu.

5J1 V prÍpade 0M s iným ako mesačným (spmvidla ročným) ryklickým odpočtom

určených meradiel sa odberatel'plynu zaväzu]e pravidelne uhrádzať dodávatelbvi

plynu preddavkové platby na zákĺade mesačných preddavkových faktúrvystavených

dodávatelbm plynu,a to vo výške predpokladanej mesačnei ceny plnenia predmetu

zmluvy urťene1 dodávatelbm plynu postupom podlh bodu 5.9.

5.12 Dodávatel'plynu vystaví vyÚčtovaciu faktúru za plnenie predmetu zmluvy pre

mesačne odčítané 0M k poslednému dňu kalendárneho mesiaca a v prĺpade 0M

s iným ako mesačným ryklickým odpočtom určených meradiel, k poslednému

dňu príslušného odpočtového cyklu (spravidla ku koncu kalendárneho roka). Vo

vyúčtovacei faktúre dodávatel'plynu vypočíta rozdiel medzi cenou stanovenou

na zákIade zistenej spotreby plynu na príslušnom 0M spolu so vŠetkými poloŽkami

súvisiacimi so zmluvou a súčtom výšky priiatých preddavkových platĺeb pre takéto

zúčtovacĺe obdobie,ktorého výsledkom bude spravidla prepĺatok alebo nedopĺatok

z vyúčtovacej faktúry.

5J3 Dodávatel'plynu uhradí odberatelbvĺ plynu preplatok z vyúčtovace| faktúry v lehote

splatnosti rĺyúčiovacej faktúry bankovým prevodom na bankový účet odberatel'a

plynu uvedený v zmluve alebo na iný bankový účet' ktoný odbemtel'plynu oznámi

dodávatelbvi plynu spôsobom podl'a bodu 3J2J'

5Jlr Dodávatel'plynu je opľávnený preplatok z vyúčtovacei faktúry odberatelbvĺ plynu

neuhradiťa tento započítaťs akýmkol,vek peňažným záväzkom odberatelh plynu

voči dodávďeĺbvĺ plynu do výšky, ako sa vzájomne tieto pohl'adávlĺy kryjú, a to bez

ohlbdu na splatnosťtakýchto pohlbdávok. Dodávatel'plynu informuje odberatelh

plynu o vzájomnom započítaní pohl'adávok písomne.

5J50dbľďel'plynu uhradí dodávatelbvi plynu nedoplatok z vyúčtovacej faktÚry

v lehotesplatnosti vyúčtovacj faktúry.0dbemtel'pIynu je povinnývykonávaťvšetky

platby zmlwy bezhotovostným platobným stykom pod správnym variabilným

symbolom, a to na bankový Účet dodávatel'a plynu uvedený na faktúre vy$avene|

dodávateĺbm plynu. Ak takáto faktÚra neobsahuje čĺslo bankového účtu dodávatel'a

plynu, odberatel' plynu je povinný uhradiť platbu na bankový účet dodávatelh

plynu uvedený v zmluve alebo na iný bankový účet, ktor,ý dodávatel'plynu oznámi

odberatelbvi plynu spÔsobom podlh bodu 3J2J.

5J6 Úhradou platby zo strany odberatelh plynu sa rozumie pripísanie Íinančných

prostriedkov vo výške záväzku odberatel'a plynu na správny bankový účet dodávatelil

plynu s uvedením správneho variabilného symbolu. Ak odberatel'pĺynu poukáže

úhradu platby s nesprávnym variabilným symbolom ahbo ju poukáže na nesprávny

bankový účet dodávatel'a plynu, dodávatel'plynu je oprávnený vnátiť odberatel'ovi

plynu takto vykonanú úhradu ako nepriradenú k záväzku odberatelä plynu a účtovať

mu Úrok z omeŠkania.

5l7 Lehota splatno$i kaŽdei faktúry vystavenej na základe zmluvy |e štrnásť (14)

kalendámych dní od dátumu jej vystavenia, ak sa zm|uvné strany nedohodnú

v konkrétnom prípade inak. Ak deň splatno$i faktúry pripadne na deň, kiorý nie je

pracovným dňom, dňom splatnosti faktúry 1e najbližší nashdujúci pracovný deň.

5lB Dodávďel' plynu má právo priradĺť platbu odbľďdh plynu na ktoqýkolVek

neuhradený záväzok odberatel'a plynu m zmlurĺy podl'a svojho uváženia, pokial'

nebude odberatelbm plynu platba výslovne určená ku konkrétnemu záväzku

odberatel'a plynu, ktoný plnĺ.

5.19 Ak odberatel'plynu neuhradĺ dodávatelbvi plynu akúkol'vek platbu podlh zmIuvy

v lehote splatnosti, dodávatel'plynu je oprávnený účtovať odberateIbvi plynu úrok

z omeškania vo výške 0,05% z dlŽnei ľmy zakaŽdý aj začatý deň omeŠkania

a zaslaťodberatelbvi plynu výzvu na zaplatenie (upomienku).Za zaslanie upomienky

sa odberateľ plynu zaväzuie uhradiť dodávatelbvi plynu poplatok vo výške uvedenej

v cenníku služĺeb dodávatelir platnom v čaľ vy$avenia upomienky.0dbemtel'plynu

je povinĺý uhradiť dodávďelbvi plynu vyúčtované úroky z omeškania a poplatok

za upomĺenku.

5.20Dodávka plynu, distrĺbúcia plynu a preprava plynu , vrátane dhlškh súvisĺacich

služieb podl'a zmluvy sú považované za opakované dodanie tovaru a služieb v zmysle

zákona o DPH. K cenám sa pri fakturácii pripočíta daň z pridanej hodnoty v súlade

s platným zákonom o DPH v sadzbe platnej ku dňu dodania tovaru a sluŽieb,

prĺpadne dälšĺe dane a poplatky stanovené pĺíslušnými právnymi predpismi, a to vo

rĺýške a spÔsobom stanoveným príslušnými právnymĺ predpismi.

5.2'l l( cenám za dodávku plynu sa pn fakturaor pĺpoťíta spotrebná daň zo zemného

plynu v sÚlade so zákonom o SpD. Ak odberatel'plynu poŽaduje dodávku plynu

oslobodenú od spotrebnei dane zo zemného plynu a je dŕitelbm povolenia na odber

zemného pĺynu oslobodeného od spotrebnej dane zo zemného plynu (dälej len

,,povolenie na oslobodený p|yn') tak, ako to ustanovuje zákon o SpD, je povinný

jedno vyhotovenie tohto povolenia na oslobodený plyn odovzdaťdodávatel'ovĺ plynu.

0dbemtel'plynu, ktorému bolo doplnené pÔvodné povolenĺe na oslobodený plyn,

irydané nové povolenie na oslobodený p|yn alebo ktorému bolo odňaté povolenie

na oíobodený plyn, je povinný o týchto skuiočnostiach písomne ĺnformovať

dodávatel'a plynu najneskôr do troch (]) pracovných dní odo dňa vzniku týchto
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skutočností. 0dberatel'plynu zodpovedá dodávatelbvi plynu za všetku škodu

spôsobenú porušením právnych povinností v súvisloýi s nadobudnutím, zmenou

alebo odňatím povolenia na oslobodený zemný plyn od spotrebnei dane zo

zemného plynu v zmysle zákona o SpD a nesplnenĺm ktoreikol,vek povinnosti podl'a

predchádzajúce| vety.

5.22 Faktúryvyhotovené prostriedkami hromadnéhospracovania (výpočtovou technĺkou)

sú kontrolované a nemusia byťdodávďelbm plynu podpísané.

5.23 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotovenĺ faktúry nĺe ie dodávatel'

plynu povinný zasielaťodberatelbvi plynu faktúru aj v tlačenej písomnej forme.

Článok Vl. Meĺanie plynu

6l Meranie množstva odobratého plynu, odpočty určeného meradla, vrátane

vyhodnocovania, odovzdávania výsledkov merania a ostatných informácií

potrebných pre vyúčtovanie dodávky plynu uskutočňuje PDS v mieste dodávky

vsúlade s prevádzkovým porĺadkom a technickými podmienkami PD5,ktoré má PDS

zvereinené na svojom webovom sídlg pričom odberatel'plynu ie povinný poskytnúť

PDS za účelom zistenia stavu určeného meradla všetku nevyhnutnÚ súčinnostl

6'2 Plľ je v mieste dodania meraný určeným meradlom v zmysle zákona o metrológii.

PDS meria objemové množstvo distribuovaného plynu z distribučne1 siete

do odbemých miest v súlade s prklušnými právnymi predpismi, najmä zákonom

o mďrológii. V prípade zistenia poruchy určeného meradla alebo fakturácie

s nesprávnou konštantou má dodávďeĺ'plynu a odberatel'plynu právo na úpravu

fakturačných hodnÔt pdl'a údajov od PD5 ďďebo vydaných postupov pre stanovenie

náhradných hodnôt PDS a na vykonanie správneho vyúčtovania dodávky plynu.

6.] 0dberatel'plynu ie povinný staraťsa o meracie zariadenie (určené mľadlo) tak'

aby neprišlo k jeho poškodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod.Všetky

poruchy na určenom meradle vrátane porušenia zabezpeČenia proti neopnávnenej

manipulácii, ktoré odberaiel'plynu zistí, je povinný bezodkladne nahlásiť PDS' Ak

má odberatel'plynu pochybnosti o správnosti merania Údajov uľčeným meradlom

alebo zhtí chybu na určenom meradle, mÔŽe prostrednĺctvom dodávatel'a plynu

pĺsomne poŽĺadať prevádzkovatelä prepravnej siete (d'alei len,,PPS') alebo PDS

o zabezpečenie jeho preskúšania. Dodávďel'plynu je povinný lúto Žiadosťodberatelä

plynu odoďaťPPS alebo PDS,ktoný vzákonnej lehote zabezpečí preskúšanĺe meradla'

PPS ahbo PDS ie povinný do pätnásť (1 5) dní odo dňa doručenia písomnej žiadosti

zabezpečiťvýmenu určeného meradla a predložiťurčené meradlo na preskúšanie.

6.4 Podanie žiadosti o preskúšanie meradla nezbavuie odberatel'a plynu povinno$ĺ

zaplatiť preddavkové platby alebo vyúčtovanie za odobratý plyn v lďote ich

splatnostĺ.

6'5 Ak sa zistĺ chyba určeného meradĺa, ktorá presahuje chybu povoĺenú podl'a zákona

o mďrolÓgii náklady spojené s preskúšaním a výmenou hradĺ PPS alebo PDS. Ak

neboli na určenom meradle zistené chyby, ktoré presahujÚ chybu povolenú podl'a

zákona o metrolÓgii, náklady spoiené s preskúšaním a výmenou určeného meradla je

povinný uhmdiť odberatel'pĺynu'

6.6 Odberatel'plynu ie povinný umožniť PDS alebo ním poverenej osobe, montáŽ

určeného meradla, prístup k odbernému plynovému zariadeniu a určenému

meradlu v súlade s prevádzkovým poriadkom PDS a všeobecne záväznými právnymi

prerlpismi 0rlhnralel'plynlĺ je pnvinný prevárlzknvaĺ'nĺiherné pĺynnvé zariarlcnie taI

aby nepoškodil určené meradlo. AkýkolVek zásah do určeného meradla inou osobou

ako PDS ie zakázaný.

6.7 Kvalita plynu musĺ za bežných okolnostĺ zodpovedať špecifikácii podIä technĺckých

podmienok PDS. Na určenie akostných znakov plynu sú záväzné údaje zistené PDS

v u/ových bodoú kontroly kvality na distribučnej sieti.

6.8 Dôvody výmeny určeného meradla môŽu byť naimä:

6.8.1 qýmenaurčenéhomeradlapred uplynutĺmčasuplatnostioverenia,

6.8.2 výtlletu uĺťettéltu tlľĺatlla pĺi puŽiadavke tla pĺeskúŠartĺe utťeĺléllu

meradla,

6.8'j výmena určeného meradla,aknastala porucha na uŕenom meradle,alebo

6.8.4 výmena určenéhomeradlazdôvoduzmenyzmluvnýchpodmienok.

6.9 0 termíne výmeny určeného meradla informuje odberatelä plynu PPS alebo PDS,

a to aspoň tridsať (30) dní vopred pri plánovanej výmene určeného mľadla (to

neplatí, ak odberatel'plynu súh|así s neskorŠím oznámením termínu pĺánovanej

výmeny) a pri neplánovanej výmene určeného meradla bezodkladne. PDS je pľi

výmene uŕeného memdla povinný ĺnformovaťodberatelh plynu o $ave odobratého

množstva plynu a zároveň je povinný oznámiťstav určeného meradla pred uýmenou

a ýav nového určeného meĺadla po výmene. Ak sa odberatel'plynu nezúčastnĺ

výmeny určeného meradla, je PDS povinný písomne informovať odberatel'a plynu

o výmene,stave určeného meradla pred výmenou a stave nového určeného meradla

po výmene a uskladniťdemontované určené meradlo najmenej 60 dní z dÔvodu

umožnenia kontroly stavu určeného meradla odberatelbm plynu.

6J0 Náhradný spÔsob určenia množstva dodaného plynu v prípade poruchy určeného

meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu sa riadi ustanoveniami platného

prevádzkového poriadku PDS.

Člĺnokllll. 0bmedzeníe a pĺerušenie distĺibúcie plynu

7] DistribÚcia plynu do 0M odberatel'a plynu mÔže byťobmedzená alebo prerušená

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutný čas, v prpadoch a za podmienok

ustanovených v zákone o energetike, pmvidlách trhu, ako a| v súvisiacej platnej

legislatíve, iných súvisiacich právnych predpisoch a príslušných ustanoveniach

prevádzkového poriadku.

7'2 V prípade plánovaného obmedzenia alebo prerušenia distribÚcie plynu je PDS

povinný oznámiťdodávatelbvi plynu pätnásť (15) dní vopred začiatok obmedzenĺa,

skončenie obmedzenia alebo prerušenia dĺstribúcie plynu' DodávateI' plynu

bezodkladne o uvedenej skutočnosti informuje odberatelh plynu, a to formou listu

alebo e-mailu zaslaného na adresu odberatelh plynu.

i.] Dodávatel'plynu je oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie

dhtribúcie plynudo 0M,akodberatel'plynu podstatne porušujezmluvuaj podoručenĺ

predchádzajúceho písomného upozornenia.V prĺpade omeškania odberatelh plynu

s úhradou akejkolVek platby (vrátane preddavkovej plďby) podl'a zmluvy (alebo

akejkoltek je1 časti),je dodávatel'plynu oprávnený požiadaťPDSo obmedzenie alebo

prerušenie distribúcie plynu do 0M,ak odberatel'plynu neuhradĺ dodávatelbvi plynu

dlžnú platbu ani v dodatočnej lehote uvedenej v upomienke, ktorá nesmie byť kratšia

ako päť (5) dní odo dňa doručenia upomienky odberatelbvi plynu. Upomienka sa

povaŽuje za doručenú odberatelbvi plynu v sÚlade s článkom Xĺl.Odberatel'plynu je

povinný umožniť prerušenie alebo obmedzenie distribúcie plynu do 0M a nesmie

mu žiadnym spÔsobom bránitl Dodávatel'plynu poŽiada PDS o obnovenie distribúcie

plynu do 0M nasledujúci pracovný deň po dni, v ktoĺom zaregistroval uhradenie

dlžnei p|ďby podl?l platobných podmienok uvedený v článku lV.0dberatel'plynu je

povinný uhradiťdodávatelbvi plynu aj všetky náklady spojené s prerušením alebo

obmedzenĺm a obnovenĺm distribúcie plynu do 0M vo výške podl'a cenníka služieb

PDS.

7.4 Dodávatel'plynu je oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie

distribúcie plynu do 0M odberatel'a plynu podl'a predchádzajúceho bodu 7.] z dÔvodu

nmeškania nĺlhpratplh plynlĺ s lihraĺlnĺl nkeiknl\ĺek nlathy pnĺllh zmltľy aj v prĺparJe,

ak mu odberatel'plynu poskytol finančnú zábezpeku podl'a bodu 3.9, ktorú je

dodávatel'plynu oprávnený použiťv súlade s bodom ].9 až pri ukončení zmluvy.

7.5 Pre vylúčenie pochybností, omeškanie odberatel'a plynu s uhradením preddavkovej

platby a právo dodávďelä plynu postupovať podl'a bodu 7.3 nad'alej trvajÚ aj

po vystavení vyúčtovacei faktúry za ukončené fakturačné obdobie, a to až do úplného

uhradenia preddavkove] platby, s úhradou ktorei je odberatel'plynu v omeškaní

alebo do uhradenia vyúčtovacej faktúryza ukončené fakturačné obdobĺe.

7.6 Pučas a v ĺuzsaltu pĺeĺušellia alello tlblnedzellia distľibúcie plynu do 0M v sÚlade

s týmto článkom obchodných podmienok nie je dodávatel'plynu povinný dodávať
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MZSE
plyn a zabezpečovaťdistribúciu pĺynu a súvhiace sluŽby do 0M a odberatel'plynu

nemá nárok na náhmdu tým spÔsobenej škody.

ČlánokVlll. Dodáuatel'poslednej ĺnštancie

8J V prĺpade, ak dodávďel'plynu stratiĺ spÔsobilosť dodávať plyn odberatelbm plynu

alebo dôide k zaýaveniu procesu Zmeny dodávatelb plynu a zároveň ku dňu

pľerušenia dodávok plynu nemajú odberatelia plynu zabezpečenú dodávku iným

spÔsobom,nasledujúcim dňom začína vsúlade s ustanoveniami zákona o energetike

a pravidlamĺ trhu dodávka posĺednei inštancie.

8.2 Dodávka poshdnej inštancie trvá najviac tri mmiace. Dodávka posĺednei inštancie

sa mÔŽe ukončiť skôr, v prípade, že odberatel'plynu uzatvorí zmĺuvu s novým

dodávateĺbm plynu, ktor'ým môže byť ai dodávatel'poslednej inštancie'

B.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Že dodávatel'plynu stratil spÔsobĺlosť

dodávaťplyn,oznámi odberatelbvi plynu:

8.]l deň,od ktorého sa začĺna dodávka plynu dodávatelbm poslednej inštancie,

B'3.2 dÔvod začatia dodávky plynu dodávatelbm posĺednej inštancie,

8.].3 zánĺk zmluvy, ak pôvodný dodávatel'plynu stratil spÔsobilmť dodávky

plynu

B.].4 dobu trvania dodávky plynu dodávatelbm poslednei inštancie,

8.3.5 poučenie o povinno$i uhradiť cenu za dodávku plynu dodávatelbvĺ

poslednej inštancie.

Člĺnok lx' Reklamačĺé konanie

9J 0dberatel'pĺynu má právo podať reklamáciu dodávatelbvi plynu, pričom mĺestq

spôsob a lehota na podanie reklamácie a reklamačného konania sú uvedené

v dhlších bodoch tohto článku obchodných podmienok a spravu|ú sa príslušnou

platnou legislatívou a reklamaČným poriadkom, ktor'ý p zvľejnený na webovom

sĺ'dle dodávatelä plynu a prístupný vo všetkých ZSE Centrách.

9.2 Odberateĺ'pĺynu má právo reklamovaťnajmä:

9.21 kvalitudodanéhotovaruaposkytnute1sluŽby'

9.2.2 odpočet určeného meradla,

9.2.3 správnosťfakturácie,

9.2.4 prerušenĺe alebo obmedzenie dodávky tovaru alebo poskytovania sluŽieb

alebo iné zistené chyby (dhĺej len ,,pľedmet ĺeklamácie').

9.3 Podanie, ktor'ým odberatel'plynu uplatnÍ svoie právo na reklamáciu, by malo byť

pĺsomné a obsahuje nasledovné:

9.3j ĺdentĺfikáciuodberatel'aplynu,

9.311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickú osobu)alebo obchodné meno

(ak ide o právnickú osobu)

9.31.2 síĺdio alebo miesto podnikanĺa ľátane PSĹ

9.31.3 identiÍikáciu osôb konajúcich v mene odberateľa,

9.31.4 lČ0

9.]J.5 čĺslookhodnéhopartneĺa'a

9.31.6 PoD kód 0M'

9.3.2 popis s odÔvodnením reklamácie, spolu s prípadnou dokumentáciou

a dälšími podstatnýmĺ skutočnosthmi dÔležitými pre posúdenĺe reklamácie,

9.3.3 ltlľlttll.lkaÚÉ Údaje l"ýka|úLe v puÚlltuLu lcklalltáÚu,

9.3.4 identifikačné údaje reklamovanej faktúryspolu s variabilným symbolom,

ktorei sa ĺeklamácia týka (ak sa reklamácia týka faktúry),

9'3.5 podpis odberatel'a plynu, ak nejde o reklamáciu prostrednktvom

elektronickej komunikáciq

9'3.6 v prípade reklamácie fakturovaného množstva plynu, stav meradla

k dátumu reklamácie, prípadne $avy meradla počas reklamovaného

obdobia,ak ich odberatel'plynu má kdĺspozĺcii,a

9.3'1 adresa, na ktorú má byťzaslaná odpoved'na reklamáciu (v prípade, ak nĺe

je zhodná s adresou Zaznamenanou v zákaznkkom systéme dodávatelä

PlYn0.

9.4 Ak reklamácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti a dodávatel'plynu nevie

z tohto dôvodu rekĺamáciu vybaviti je povinný vyzuaťodberďelh plynu na doplnenie

rekĺamácie o potrebné údaje s určenĺm lehoty, ktorá nesmie byt kmtšia ako desať

(10) dní od doručenia takejto v1ýzvy. Rekĺamácia sa v takomto prípade považuje

za podanÚ aŽ doplnením reklamácie odberatelbm plynu podl'a prvej vety tohto bodu

9.4.Akodberatel'plynu reklamáciu nedoplní,dodávatel'plynu má právo reklamáciu

odmietnutl

9.5 Reklamácia musí byť podaná bez zbytočného odkladu po zistenĺ nedostatkov,

pričom:

9.5l za deň podania reklamácie sa považuje:

9.511 pri osobnom doručení - dátum odtlačku pďiatky na poivrdenĺ

prijatia reklamácie,

9.51.2 pri poštorĺých zásielkach - dátum doručenia reklamácie

dodávatehvi plynu podlä odtlaiku pečiatky došlej pošty,

9.5j'3 pľi doručení elektronickou poštou - deň určený v súĺade s bodom
4q1
t!,)r

9.51.11 pri vyplnení webového formulára _ v nasledujúci pracovný deň

po dni,v ktorom bol formulárodoslaný,alebo

9.51.5 deň doplnenia reklamácie podl?l bodu 9.4.

9.5.2 Dodávatel' plynu pri uplatnení rek|amácie vydá odberatelbvi plynu

potvrdenie spravidla ĺovnakým spÔsobom, akým bola podaná reklamácia.

Ak je reklamácĺa podaná prostrednktvom e-mailu, dodávatel'plynu doručí

odberatelbvi plynu potvrdenie o uplatnení reklamácie ihnedi ak nie ĺe

moŽné potvrdenie doručiť ihnedí musí sa doručiť bez zbytočného odkladu,

naineskÔr však spo|u s dokladom o vybavení reklamácĺe; potvrdenie

o uplatnení reklamácie sa nemusí doručovati ak má odbemtel'plynu

možnosť preukázať uplatnenie reklamácie iným spôsobom.

9.5.3 Dodávatel'plynu vybaví reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota

na vybavenie reklamácie je najviactridsať(30) dní od podanĺa reklamácie,

pokĺaľ mobitný predpis2 neustanovuie inak. Najneskôr s vybavenĺm

reklamácie dodávatel' plynu vydá/doručí odberďel'ovi plynu pkomný

doklad o vybavenĺ reklamácie.

9.6 Podanie rekĺamácĺe nemá odkladný účinok na splatnosť preddavkových platieb

alebo vyúčtovacej faktúry.

9.7 Reklamáciou nie je pĺsomná žiadosť odberatel'a plynu o opravu formálnych

náhžitostí faktÚry(napĺ. nespĺávnei poštovej adľesy,kiorú odberatel'plynu spôsobĺl

nedostatočnou súčinnostbu) a žiadosť o preskúšanie určeného meradla v súlade

s bodom 6.1.

9.8 Vzor reklamačného záznamu ie odberatel'ovi plynu k dispozkii na vŠetkých

ZSE Centrách a na webovom sĺdle dodávatelä plynu.

9.9 Ak reklamáciu podáva v mene odberatelh plynu jeho spĺnomocnenec Qástuľa)
aĺebo poveĺená moba, k reklamácii musí byť pĺiložené aj písomné splnomocnenie

alebo poverenie na zasiupovanie odbľatel'a plynu v do$atočnom rozsahu.

9J0 Ak níektorá zmluvná strana zistlŽe údale vo faktúre nie sú správne a je potrebné

vykonať opravu fakturácie podl'a zmluvy z dÔvodov vzniknutých najmä, ale nielen

llť5[jláĺlllUu člttttusLllu ulťťlléllU ttlľladla, ltesptávtlyttl utlpuťtutll utĽuttÚllu tltutadla,

pouŽitím nesprávnej konštanty určeného memdla, pouŽitím nesprávnej ceny

dodávĺ<y plynu ďďebo distĺibučných služieb, tlačovou chybou vo vyúčtovaní, chybou

v počítaní a pod',majú zmluvné strany nárok na vzájomné vyrovnanie rozdielu.

Člĺnok )Ĺ Alteľnatíľne ľiďenie spoĺoľ

10J Spory ktoré vzniknÚ medzi dodávatelbm plynu a odberateĺbm plynu na základe

zmluvy budú prednostne riďené dohodou zmluvných strán.

10.2 Podĺä zákona o regulácii ie odberatel'plynu oprávnený pred|ožiťúľadu na alteĺnatĺvne

riešenie spor s dodávatelbm plynu, ak sa ohlädom predmetu sporu uskutočnilo
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reklamačĺé konanĺe a odberatel'plynu nesúhlasĺ s výďedkom a|ebo spÔsobom

iĺybavenia takejto reklamácie; možnosťobrátiťsa na súd tým nie je dotknutá.
'10.] Návrh na začatíe alternatívneho riešenia sporu sa doručuie na adresu úradu:

Bajkalská 2ĺ P. 0. BOX 12' 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu

an@urso.gov.sk.

10.4 NáVrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje:

10.4l menq priezvisko a elektronickú adresu alebo poštovú adresu, ak ide

o fyzickú osobu alebo názousídlo a elektronickú adresu,ak ide o právnickú

osobu, ktorá je odberatel'om plynu,

10.4.2 názov asĺdlododávateľa plynu,

10.4.1 predmetsporu,

10.4.4 odôvodnenie nesúhlasu svýsledkom reklamácie alebo spÔsobom vybavenia

reklamácie,

10.4.5 označenie,čohosa navrhovatel'domáha.

10.5 NáVrh na začatie alternatívneho riešenia sporu je odberateĺ'plynu povinný doručiť

úradu bez zbytočného odkladu, naineskôr do Štyridsatpäť (45) dní od doručenia

vybavenia reklamácie.

10.6 Dodávatel' plynu a odberatel' plynu ako účaýnki rieŠenia sporu sÚ povinnÍ

a oprávnenĺ navrhovať dÔkazy a ich doplnenie a predkladať podklady potrebné

na vecné posúdenie sporu. Úrad predloŽený spor rieši nestranne s cielbm jeho

urovnania. Lehota na ukončenie alternatÍvneho riešenia sporu je šestilesiat (60) dní

od podania úplného návrhu, v zložitých prÍpadoch deväťdesiat (90) dnĺ od podania

úplného návrhu'

10'7 Alternatívne rieŠenĺe sporu sa skončí uzatvorením pĺsomnei dohody' ktorá ie záväzná

pre obe strany sporu alebo márnym uplynutím hhoty podl'a predchádzajÚceho bodu

10.6, ak k uzatvorenĺu dohody nedošlo' Skončenie alternatĺvneho riešenia sporu

z dÔvodu márneho uplynutĺa lehďy úmd oznámi účastnĺkom sporového konania.

Na alternatívne riešenĺe sporov podl'a tohto článku obúodných podmienok sa

nepouŽiie osobitný predpiď.

Clánok )(l.Ochnna osobných údajou
'11.1 Dodávatel'plynu spracúva osobné údaje,akje to nevyhnutné na plnenie zmlutĺy

vrátane predzmluvných vztahou na splnenie povinnostĺ dodávatelä plynu

vyplývajúcích z právnych predpisov,na účelyoprávnen(hzáujmovdodávatelä plynu

ahbo na základe platného súhlasu so spracúvanĺm osobných údajov. Dodávďel'pIynu

ako prevádzkovatel'zodpovedá za ochranu a spracÚvanie osobných údajov'

11.2 Odbľďel'plynu je povinný poskytnúťdodávatelbvi plynu údaie označené v zmluve

ako povinné, inak má dodávatel'plynu právo odmietnuťuzatvorenie zmluvy.

ĺ.3 Ďaĺšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov vrátane práv

odbemtelh plynu ako dotknutej osoby a možno$i ich uplatnenĺa sú uvedené

v ĺnformáciách o ochrane osobných údajov. Odbemtel'plynu wojím podpisom

na zmluve potvrdzuje,Že mu boli poskytnuté lnformácie o ochrane osobných údajov

v písomnejforme.

Článok )(ll. Doručouanie

12.1 Pokial'nie ie v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve uvedené ina[

akÉknl,vek ĺl/námeniR, výzva nlehn iné pnĺlanie, kĺore sa má pnĺllh lmltlvy ahhn

týchto obchodných podmienok vykonaťv písomnej forme (d'alej len,,písomnoď),

sa bude doručovaťdruhej zmluvnej strane ktorýmkol'vek z nasĺedujúcich spÔsobov:

12.11 osobnýmdoručením,

121.2 na e-mailovÚ adresu dodávatelä plynu/odberatelb plynu,

12.1'3 prostrednktvom poštového podniku alebo kuriénkei služby.

12.2 Pri doručovaní pĺsomno$i jej osobným doručením podlb bodu 12JJ sa písomnosť

povaŽuje za doručenú dňom vyznačeným na poivrdenĺ prevzatia pĺsomnosti jej

adresátom (napr. odtlačok pečĺatky z podatelhe dodávatel'a plynu ahbo potvrdeníe

prevzatia na kópii doručovanei písomnosti odberatelbm plynu} prípadne dňom

odmietnutia prevzatia pĺsomnosti jejadresátom,atoajvprípade,ked'sa ojejobsahu

adresát nedozvedel.

12.}Pri doručovanĺ pĺsomnosti na e-mailovú adresu podl'a bodu 12.1.2 sa pĺsomnosť

považuje za doručenú v najbližšÍ pracovný deň nashdujúci po dni preukázatelhého

odoslania e-mailovej správy obsahuiúcej písomnosťna e-mailovú adresu jej adresáta.

12.4 Pri doľučovaní pĺsomnosti prostredníctvom poštového podniku alebo kuĺiérskei

sluŽby podlä bodu12.1.3sa písomnosť povaŽuje za doručenú:

12.111 dňom prevzatĺa písomnosti,

12.4.2 dňom odmietnutia prevziať pímmnosťiei adresátom,

12.4.3 na tretĺ(].)deň od uloŽenia písomnostina pošte (ak sa písomnosťdoručuje

prostred níctvom poštového podnĺku), alebo

12'll.l4 dňom vrátenia písomnosti jej odosieĺatelbvi, ak písomnosť nebolo moŽné

doručiťna poslednú známu adresu |ej adresáta,

a to v závislosti od toho, ktorá z týchio skutočnostĺ nastane skôr.

12.5Ak nie je v zmluve alebo týchto obchodných podmienkach uvedené inak, každú

písomnosť majúcu vplyv na zánik zmluvy (najmä, ale nie len odstúpenie od zmluvy

alebo výpoved'zmlwy) je každá zmluvná $rana povinná doručovaťdruhej zmluvnej

strane výlučne osobným doručenĺm (podl'a bodu 12J.1) alebo prostredníctvom

poštového podniku alebo kuriénkei sluŽby (podl'a bodu 12.1'3).

12.6 Pĺsomnosti, ktoré majú byť doručené druhej zmIuvnej strane, sú zmluvné strany

povinné doručovať na kontaktné údaie (adresa, e-mail) uvedené v zmluve alebo

ktoré boli neskôr oznámené zmluvnej strane. Adresou na doručovanie je adresa

zmluvnej $rany, ktoré sú dohodnuté v zmluve, resp. ktoré sú nahlásené v prípade

Zmeny p0 podpise zmluvy, čiže adresou evidovanou v systéme dodávďel'a plynu'

KaŽdá zmluvná ýrana je povinná bez zbytočného odkladu písomne infonĺovaťdruhú

zmluvnú stranu o každei zmene svojich kontaktných údajov. Zmena kontaktných

údajov zmluvnej strany sa nepovažuje Za Zmenu zmluvy' na ktorú by bolo potrebné

uzavretie dodatku k zmluve.

člĺnok xlll. zĺnik zmluuy ušeobeene

1].1 Zmluva mÔŽe byťuzatvorená na dobu neurčitú alebo na dobu určitÚ.

1].2 Zmluva zaniká:

13.21 uplynutĺm doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v týchto obchodných

podmienkach alebo zmluvnýmistranami dohodnuté v zmluve inaI

13'2.2 na základe dohody oboch zmluvných strán,

13.23 odstúpenĺm od zmluvy podlä článku XlV.,alebo

13.2.4 výpovedbu zmluvy za podmienok uvedených v článku XV'

1].] Ak nie je v zmluve, týchto obchodných podmienkach alebo v zákone o energeiike

uvedené inak, zmluva uzatvorená na dobu určitú sa uplynutĺm tejto dohodnutei

doby mení na zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú, ak žiadna zo zmluvných strán

naineskÔrv lehote troch (]) mesiacov pred uplynutím doby, na ktoľÚ bola zmluva

uzatvorená, neoznámi phomne druhej zmluvnej strane, že trvá na jej zániku

uplynutÍm dohodnutej doby a nesúhlasí s pred[žením jej platnosti'

13.4 Zmluva môže byťukončená písomnou dohodou zmluvných strán' Dodávatel'plynu je

oprávnený podmieňovaťuzatvorenie dohody o ukončenĺ zmluvy uzatvorenej na dobu

tlrčiĺtĺ na návrh nrlheraĺelh plynu uhradením poplalku alebo pokuU za neodobratie

zmluvného množstva plynu z dÔvodu pĺedčasného ukončenia zmluvy.

13.5Ak počas pĺatnosti zmluvy dodávatel'plynu a odberatel'pĺynu uzavrú novú zmluvu

týkajúcu sa toho istého 0M, dňom nadobudnutia účinnoýi novej zmluvy pôvodná

zmluva zanikne.

1].6 Zmena odberateľa plynu na 0M je moŽná ĺen vtedy, ak nový odberatel'plynu uvedie

v zmluve všetky nevyhnutné náležitosti, rozhodné pre možnosť začatĺa dodávky,

najmä ĺdentiĺikačné údaje nového odberatelä plynu, identiÍikaČné údaje 0M wátane

údajov o 0M a všetky technické atribúty 0M (predpokladaný ročný odbeĺ tarifa).

' Zákonč'39111015l.z.o a|teÍnatĺvnom riešenĺ spotrebĺteľských sporov a o zmene a dopĺnení niekľonjch zákonov. Bl12



MZSE
V prĺpade zmeny odbemtel'a plynu na 0M zmluva s pôvodným odberateľom plynu

nniká dňom bezprostredne predúádzaiÚcim dňu nadobudnutia Účinno$i novei

zmluvy uzatvorenej s novým odberatel'om plynu. Zmena odberatelä plynu na 0M

nastáva a zmluva s novým odberatelbm plynu nadobúda účinnosťdňom vykonania

zmenyevidencie odberatel'a plynu na príslušnom 0M zo strany PDS.

13.7Všetky práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré vznikli počas trvania zmluvy,

zostávajú ai po ĺei zániku zachované až do ich úplného rĺysporiadania. Zánik

zmluvy sa nedotýka práva na uplatnenie nárokov zmluvných $rán vyplývajÚcĺch

z porušenia zmluvy, vrátane oprávnenĺa na náhradu škody a zaplďenie Zmlutlnei

pokuty, ustanovenízmlwy týkajúcich sa riešenia sporov medzizmluvnýmistranami

a ostatných ustanovenĹ ktoré podlb zmluvy alebo vzhlädom na svoju povahu majÚ

trvaťa| po jej zánĺku'

Člĺnoľ xlu.oĺĺĺpenie od zmluuy

14.1 0dbľatel'plynu má právo písomne odstúpiťod zmluvy v prĺpade ak:

14.1'1 dodávatel'plynu opakovane v priebehu dvanásť (12) mesiacov zavinil

neoprávnené obmedzenie alebo prerušenie distribúcĺe plynu do 0M,alebo

14.1.2 dodávatel'plynu ie v omeškaní so zaplatením preplatku z vyúčtovacej

faktúry a tento neuhradil odberatelbvi plynu anĺ v dodatočne| lehote

Štrnásť (14) dnĺ od doručenia písomnej výzvy odberatel'a plynu na jeho

uhraden ĺe.

14.2 Dodávatel'plynu má právo odstúpiťod zmluvy v prÍpade:

14.21 ak je odberatel'plynu v omeškaní s úhradou faktúry alebo akejkoltek

platby podl'a zmluvy a túto neuhradil ani v lehote uuedenej v upomienke,

14'2.2 neoprávneného odberu plynu v zmysĺe zákona o energetike,

14.2.3 neplnenia povinností vyplývaiÚcich odbľateĺbvi plynu zo zmĺuvy, týchto

obchodných podmienok, zákona o energetike ahbo iných súvisiacich

právnych predpisov, ak odberatel'plynu nevykoná nápravu ani v lehote

uvedenej v pĺsomnej výzve dodávatel'a pĺynu,

14.2.4 neposkytnutia Íinančnej zábezpeky dodávatelbvi plynu vo výške a v lehote

dohodnutej v zmluve,

1ll.2.5 zániku zmĺuvy o pripojenĺpre 0M,

14.2.6 zmeny dodávatelh plynu na 0M bez platného ukončenia zmluvy,

14.2.1 ak PDS infomuje dodávateĺb plynu o nemoŽno$i prerušenia alebo

obmedzenia distribúcie plynu do 0M na Žiadosťdodávatel'a plynu podltl

bodu 7.j z dÔvodu na strane odberatel'a plynu (najmä, ale nie len pre

neprístupné 0M)
14.2.B nepredloženĺa dokladu preukazujúceho oprávnený vzt'ah k nehnuteIhosti

dodávatelbvi plynu v lehote podl?l bodu ].7, a to v lehote štrnásť (14) dní

odo dňa doručenia takeito žiado$i odberatel'ovi plynu, alebo

1lr.2.9 ak sa dodatočne preukáže, že vyhlásenie odbemtelh plynu podl'a bodu 3.8

ie nepravdivé a zároveň v čase odstúpenia od zmluvy pretrváva aspoň jeden

z dÔvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podl'a bodov 3.] j aŽ3.1.t+.

14.] Zmĺuvná strana je oprávnená odstúpiťod zmluvy,ak:

14.]1 druhá zmĺuvná $rana podala na seba návrh na vyhlásenie konkurzu,

14.3.2 návrh na vyhlásenie konkurzu voČi druhej zmluvnej strane bol podaný

tretbu osobou, pričom dotknutá zmluvná strana je platobne neľhopná

alebo je v situácii, ktorá odôvodňuie začatie konkurzného konania,

14.3.3 na maietok druhejzmluvnejstrany bol vyhláľný konkurz, alebo bol návrh

na vyhlásenie konkurzu zamietnutý pre nedostatok majetku,alebo

1l1.3.t1 druhá zmluvná strana vstúpiĺa do likvidácie.

14.4 Účinnosťodstúpenia od zmluvyzo $rany dodávatelh plynu nastane dňom doručenĺa

písomného oznámenia o odstúpeníod zmluvyodberatelbvi plynu v súlade s článkom

Xll. alebo neskoršĺm dňom uvedeným v takomto pkomnom oznámení o orlstripení

od zmluvy.V prípade od$úpenia od zmluvy zo strany odberatelh pĺynu, od$úpenie

od zmluvy nadobúda účinnosti

14.41 v deň uvedený odberatelbm plynu v pkomnom oznámenĺ o odstúpení

od zmluvy,ak uplynutím uvedeného dňa prĺde na 0M k zmene dodávatelä

plynu alebo ak k uvedenému dňu je moŽné ukončiť zmluvy o prístupe

do dhtribučnej siete a distribúcĺi plynu uzatvorenú medzi dodávatelbm

plynu a PDS pre 0M odberatel'a plynu uvedené v zmluve v súlade

s prevádzkoyým poriadkom PDS vzhlädom na dátum doručenia písomného

oznámenia o odstúpení od zmluvy dodávateĺbvi plynu,, inak

14.4.2 v deň najbliŽšieho moŽného ukončenia zmluvy o prístupe do disľibučnej

sĺete a distribúcii plynu uzatvorenej medzi dodávďelbm plynu a PDS

pre 0M odbľatelh plynu uvedené v zĺĺluve v súlade s pľevádzkovým

poriadkom PDS, ktorý nasleduie po dni, ktoqý odberatel'plynu uviedol

v pĺsomnom oznámení o odstúpenĺ od zmluvy doručenom dodávatelbvi

pĺynu alebo po dni doručenia takéhoto pĺsomného oznámenia,ak v ňom

odberatel' plynu poŽadovaný deň nadobudnutia účinnosti odstúpenia

od zmluvy neuviedol.

14.50dstúpením od zmluvy sa zmluva nezrušuje od začiatku, ale s účinkami ku dňu

nadobudnutia účinnosti odstúpenia od zmluvy podl'a predchádzaiúceho bodu 14.4.

Člĺnok xv. vypoued'zo zmluuy

15l Zmluvu uzatvorenÚ na dobu neurčitú mÔž'e ktorákolVek zmluvná strana vypovedať

bez uvedenia dÔvodu. Výpovedná Iehďa je jeden mesiac a začína plynÚť prvým

dňom mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede a skončí sa uplynutÍm

posledného dňa príslušného mesiaca, pokial'v zmluve nie ie dohodnutá dlhšia

výpovedná lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určĺtÚ môže

odberateľ plynu bezodpĺatne vypovedať zo zákonom stanovených dÔvodou a to

najmä v prĺpade nesúhlasu so zmenou ceny za dodávku plynu alebo so zmenou týchto

obchodných podmieno[ ktľú dodávatel'plynu oznámil zverejnenĺm na svojom

webovom sídle najneskÔrtľidsať(]0) dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny,a to

s účinnostbu najskÔr k plánovanému dňu Účinnosti zmeny doručením písomného

oznámenia o výpovedi zmluvy dodávatelbvi plynu, avšak najneskÔr pätnásť (15)

dní pred plánovaným dňom účinnostĺ zmeny ceny za dodávku plynu alebo zmeny

týchto obchodných podmienok' Pre vylúčenie pochybností, Za Zmenu obchodných

podmienok s právom odberatel'a plynu vypovedať zmluvu sa povaŽuie iba taká

zmena obchodných podmienoI ktorou prichádza k zmene v právach a povinno$iach

v rámci konkrétneho zmluvného vzt'ahu s dopadom na odberatelb plynu. Za zmenu

podl'a predchádzajúcej vety sa nepovaŽuie naimä, ale nie len, formálna zmena

obchodných podmieno[ oprava chýb v písanĺ alebo zmena takej časti obchodných

podmieno[ ktorá nemení povahu alebo ronah konkrétneho zmluvného vzthhu

sodberatelbm plynu a nemá na zmluvnývzt'ah stakýmto odberatelbm plynu Žiaden

vplyv.

'l5.] Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitÚ alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitú môŽe

odberateĺ'plynu bezodplatne vypovedatiak dodávatel'plynu neoznámi Zmenu ceny

za dodávku plynu ahbo zmenu týchto obchodných podmĺenok podl'a bodu 15.2,

a to doručením oznámenia o výpovedi takejto zmluvy dodávatelbvi plynu najneskÔr

do troch (3) mesiacov odo dňa účinno$i zmeny,a to s účinnostbu k pätnástemu dňu

odo dňa doručenia oznámenĺa o výpovedi zmluvy dodávatelbvi plynu, ak odberatel'

plynu neurčí v oznámení o výpovedĺ zmlurĺy iný okamih účinnosti výpovede zmluvy,

najneskôrvšak ku dňu uplynutia troch (3) mesiacov odo dňa účinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel'plynu v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.] tohto článku doručĺ

dodávatelbvi plynu oznámenie o výpovedi zmĺuvy, zmĺuva zaniká dňom účinnosti

výpovede určeným v oznámení o výpovedi zmluvy,najskÔrvŠak k plánovanému dňu

účinnostĺ zmeny ceny za dodávku plynu, resp.zmeny týchto obchodných podmienok.

Akodhľatel'plynĺl výslovne určí neskorŠĺdeň,ku ktorému má byťzmluva ukončená,

ako je deň nadobudnutia účinnosti Zmeny ceny za dodávku plynu a/alebo týchto

obchodných podmieno[ odo dňa účinno$i zmeny ceny za dodávku plynu a/alebo

el12



týchto obchodných podmĺenok až do ukončenia zmluvy je odberatel'plynu povinný

uhrádzať dodávatelbvi plynu cenu za dodávku plynu v takto zmenenej výške

a k plneniu zmluvy bude prichádzaťza zmenených obchodných podmienok.

15.5 Ak odberatel'plynu nedoručí dodávatelbvi plynu oznámenie o výpovedi zmluvy podlh

bodu 1 5.2 alebo 1 5.3, zmena ceny za dodávku plynu a/alebo obchodných podmienok

sa bude povaŽovaťza odsúhlasenú odberatelbm pĺynu a stane sa záväznou pre däĺšĺ

zmluvný vzthh podl'a zmlwy odo dňa Účinnosti zmeny ceny za dodávku plynu a/alebo

obchodných podmienok. Za sÚhlas odberatel'a plynu so zmenou ceny za dodávku

plynu ďalebo obchodných podmienok bude považované aj to, ak odberatel'plynu

pokačuje vo využĺvaní sluŽieb dodávďel'a plynu podlh predmetu zmluvy tak, že zo

všetkých okolnmtí jeho konania je zrejmý úmysel pokračovaťv zmluvnom vzthhu

s dodávatelbm plynu ai za takto zmenených zmluvných podmienok'

15'6 Výpoved'zo zmluvy musí byťpísomná a doručená spÔsobom podl'a bodu 12.1l ahbo
'l2.1.] a musĺ obsahovať ĺdentifikačné údaje odberatelb plynu, označenie 0M (P0D

kód), ktorého sa výpoved'týka,a v prípade zmluvy uzatvorenej na dobu určitú aj

uvedeniedÔvodu vzmysletohtočĺánkuobchodných podmienoIpre ktoný odbľatel'

plynu výpoved'podáva.

15.7 Odberatel'plynu je povinný zabezpečiti že ku dňu účinnosti výpovede zmluvy je

ukončený proces zmeny dodávatel'a plynu.

Článok )(Ul. Neopĺáunený odber

16.'l Na Účely obchodných podmienok je neoprávnený odber plynu odber:

1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripo|enĺ do prepravnej siete alebo o pripojení k distribučnej

siete,

1611.2 o dodávke alebo zdruŽenej dodávke plynu alebo zmluvy, ktorej

predmetom je zdĺelänie plynu alebo bez iného právneho dÔvodu,

na základe ktorého vzniká právo zdĺel'ať plyn, alebo

16.11.3 o prístupe do prepravnej sĺete a prepmve plynu alebo prístupe

do distribučnej siete a distribÚcii plynu,

16.1.2 nemeranéhoplynu,

16.1.3 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dôsledku

neoprávneného zásahu odberatel'a nezaznamenáva alebo nesprávne

zaznamenáva odber plynu,

16.1.4 meraný určeným meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpečenie

proti neoprávnenej manipulácii, aĺebo určeným meradlom, ktoré nebolo

namontované PDS,

16.1.5 ak odberatel'plynu neumožnil PDS prerušeniu dodávky plynu; taký odber

sa za neoprávnený povaŽuje odo dňa, ked'odberatel'plynu neumožnil

prerušenie dodávky plynu,

16.1.6 ak odberatel'plynu nedodržal obmedzenia určené dodávatelbm pĺynu,

prevádzkovatelbm pĺepravnej siete, prevádzkovatelbm zásobníka alebo

PD5,

16.1.7 ak odberatel' plynu nedodrža l zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

16.1.8 ak odberatel'plynu opakovane bez vážneho dÔvodu neumoŽnil prĺstup

k meradlu, aj ked'bol na to PDS vopred vyzvaný pĺsomnou výzvou, ktorej

doručenie odberatel' plynu potvrdil.

i6.2 0dberatel'plynu ie povinný nahradiť škodu spôsobenú neoprávneným odberom

plvnu a náklady s tým súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla' Ak nemoŽno vyčísliť

skutočne vzniknutú škodu na základe ob|ektívnych a spol'ahlivých podkladov' pouŽije

sa spôsob výpočtu škody spÔsobenej neopnávneným odberom plynu ustanovený

všeobecne záväzným právnym predpisoma.

Článok )(Ull. Zodpoľednost za škodu a okolnosti uylučujúce zodpoľednosť
'l7l Zmluvné strany sÚ povinné predchádzaťškodám a prĺpadné škody minimalizovatl

17.2 Zodpovednosť za škodu a náhrada škody sa riadia ustanoveniami všeobecne

záväzných právnych predpisov a individuálnou úpravou uvedenou v týchto

obchodných podmienkach a zmluve.

17'3 Ak poruší niektorá zo zmluvných strán povĺnno$i vyplývaiúce zo zmluvy, týchto

obchodných podmienok alebo všeobecne záväzn1ých právnych predpisov, poškodená

zmluvná skana má právo na náhradu preukázatelhe vzniknutej škody okrem

prípadov okolno$í vylučujúcich zodpovednosťpodlh $ 37a 0bchodného zákonníka

a d'alších prípadov a okolností uvedených v tomto článku obchodných podmienok.

17.4 Za okolnosti rĺylučujúce zodpovednosťsa považujú najmä'aIe nie len;

11.\1 štrajky, výluky a iné odvetvové spory pokiaI'táto uda|osť naýane

v dôsledku organĺzovania tretími stranami,

11.4.2 vojny, občianske a vojenské nepokoje, teroristické útoky' blokády,

povstania,výtržno$i,epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v prĺpade,

ak tieto okolnosti existujÚ a sú známe alebo predvídatelhé v čase uzavretia

zmluvy)alebo

11.l+'3 blesk, zemetrasenie, požiar, bÚrka, nehody alebo varovanie pred nimi,

záplavy.

]7.5 Za okolnosti vylučujúce zodpovednosťna $rane dodávďel'a plynu sa považujÚ aj:

11.51 krízová situácia v plynárenstve alebo predchádzanie jej vzniku alebo

zabezpečovanie povinností vo všeobecnom hospodárskom záujme podlh

zákona o energďike a jeho vykonávackh predpisov,

17.5.2 zamdenie osÔb dodávajúcich, prepravujúcich alebo distribuujúcich pĺyn pre

dodávatelä plynu na niektoľý sankčný zoznam/ režim pod|'a príslušných

právnych predpisov Slovenskej republiky, Európskei únie, Spojených štátov

ameľických, alebo Velke j Bľitánie,

1l.5.3 zákaz zmluvnej spo|upráce/obchodovania s osobami dodávajúcimi,

prepravujÚcimi alebo dĺstribuujúcimi plyn pre dodávďelh plynu podl'a

príslušných právnych predpisov Slovenskej republiky, Európskej únie,

Spojených štátov amľických, alebo Velkej Británie v oblasti sankcií,

11.5.t1 akékolVek obmedzenie alebo zaýavenie dodávok plynu z Ruskej federácie

v súvislosti s mimoriadnou situácĺou, najmä v súvislostĺ s vojnovým

konfl ĺktom na Ukrajine, alebo

1l'5.5 akákolilek prekážka brániaca dodávke plynu na strane osÔb dodávajúcich

alebo distribuujÚcich plyn pre dodáVďelä plynu, pokial'táto udalosť má

charakter niektorej z prekáŽok podlä bodu 17.4 alebo bodov 17.5.'] a ]7.5.]'

Počas trvania udalo$i povaŽovane; za okolnosťrĺylučujÚcu zodpovednosťpovinnosť

dodáVatel'a plynu dodávať plyn nie je iba odložená, ale jeho povinnmť dodať plyn

počas trvania takejto udalosti vyŠšej moci zaniká.

1i.6 Dodávďel'plynu dälej nezodpovedá za vzniknuté škody spÔsobené nedodanĺm

plynu:

11.61 z dÔvodu obmedzenia alebo prerušenia distribúcie plynu v súlade

s prĺslušnými právnymi predpismi (napr.: zákonom o energetike),zmluvou

ahbo týmito obchodnými podmienkami,

11'6.2 ak je dodávka plynu zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu

jďbo|o spÔsobené poruchou alebo inou udalostbu na tomto zariaden'[

alebo

11.6.3 pri zabezpečovaní povinnosti vo všeobecnom hospodárskom záujme

v zmysle ustanovení $ 24 zákona o energďĺke alebo v krízovej situácii

v plynárenstve podlb $ 21 zákona o energetike.

ČĺsŤ l.
Osobitná úpraľa k Zmluue o zdĺuŽenej dodáuke plynu za cenu rcgulouanú úĺadom

Čláĺok l.Zĺanĺtelhý odbeĺatel'plynu a zmlĺua za cenu ľegulouanú úĺadom

1l Právo na dodávku plvnu za cenu regulovanú úradom má výlučne zranitelhý odberatel'

\ Zákon'c.191l2015l'l'o alternatĺvnom Íĺešenĺ spotrebitel3hjch sporov a o zmene a doplnenĺ niektonjch zákonov. 10112
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plynu,ktoný másdodávatelbm plynu uzatvorenú zmluvu za cenu regulovanú úradom.

1'2 Zmnitelhým odbľatďbm plynu je:

1.21 odberatel'plynu mimo domácnosti s celkovým ročným odberom plynu

za predchádzajúci rok (t-1) naiviac 100 000 k!Vh, pričom za rok (t) sa

považuie m[ v ktorom dodávatel'plynu posudzuje priznanie regulovanei

ceny na nasledujúci rok (t+1); za zranitelhého odberateĺ'a plynu podl'a tohto

bodu 1.2.1 sa nepovažuje odberatel'plynu, ktoný:

1.211 vôbec neodoberal plyn v roku (t-1), ahbo

1.2.1'2 neodoberal plyn na všetĺĺjch jeho 0M, do ktor1Ích mu bol v roku

(t-1) dodávaný plyn, počas celého roku (t-'1),

1.2.2 odbľatel'plynu mimo domácnosti, okrem odberatel'a plynu podĺ'a bodu

1.21, ktory odoberá plyn na prevádzku zariadenia sociálnych služieb

zapĺsaného do registra sociáĺnych ďužieb podl'a osobitného predpisu5aĺebo

na prevádzku zariadenia sociálnoprávnej ochrany detĺ a sociálnej kurately

podl'a osobitného predpisu6,

1.2.3 skupina koncových odberatelbv plynu, ktoqými sú v|astnki bytov

a nebytových priestorov v bytovom dome,odoberaiÚca plyn na výrobu tepla

a ohrev teplej úžitkovej vody pre domácnosti,zákonne zastúpená fyzickou

osobou alebo právnickou osobou tĺykonávajúcou správu spoločného

tepelného zdroja zásobujúceho bytový dom teplom a teplou úžitkovou

vodoul a

1.2.4 iný odbľatel'plynu mimo domácnosti, ktorého určí za ľanitelhého

odberatelb plynu zákon o energetike alebo zákon o reguláciĺ.

1.] Za Účelom preukázania po$avenia zranĺtelhého odberatel'a plynu ie ľanitelhý

odberatel' plynu povinný poslĺytnúťdodávatel'ovi plynu:

1.3.1 Úplné a pravdivé ĺnformácie o vŠetkých jďo 0M,do kto{ch mu boĺv roku

(t-1) dodávaný plyn,o spotrebe plynu za rok (t-'1) ĺa týchto 0M a o obdobĺ

roku (t-1), za ktoré je táto spotreba plynu na týchto 0M určená, vrátane

daňových dokladov preukazuiúcich tieto skutočnosti, ak ide o ľaniteľného

odberateĺ'a pĺynu podlä bodu ].2l,
1'3'2 uýpis z prĺsĺušného regĺstra alebo potvrdenie o zápise alebo trvaní

takéhoto zápisu prevádzky zariadenia sociálnych služieb podl'a osobitných

predpisov5 alebo zariadenia sociálnoprávnej ochrany detĺ a sociálnej

kurately v príslušnom registri podlh osobitných predpisov6, ak ide

o ľanitelhého odbľatel'a plynu podl'a bodu 1.2.2.,

1.3.] če$né prehlásenĺe predsedu spoločenstva alebo správcu vykonávajúceho

správu bytového domu a iné dokumenty podlh požiadavky dodávďelä

plynu preukazujúce postavenie ľanitelhého odberatelh plynu, ak ide

o ľanitelhého odbľatelh plynu podl'a bodu ]'2.].,alebo

1'3.4 dokumenty podlh požiadavky dodávatel'a plynu preukazujúce postavenie

ľanitelhého odberatel'a plynu, ak ide o ľanitelhého odberatelä plynu

podľa bodu 1.2.4.

Dodávatel' plynu je oprávnený posudzovať spĺnenie po$avenĺa zranitelhého

odberatel'a plynu ajpodl'a údajorĺ,ktonýmidisponuje privýkoneľojejčinnosti,alebo

ktoré zĺskal z iných zdrojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovanú úradom sa pre účely týchto obchodných podmienok

rozumie každá zmluva uzatvorená medzi dodávatelbm plynu a zranitelhým

odberatelbm plynu po dobu, po ktorú je odberatelbvi plynu priznaná dodávka plynu

za cenu regulovanú úradom podl'a článku lV. Podmienkou na priznanĺe dodávky

plynu za cenu regulovanÚ úradom je predchádzajĺice uplatnenie práva na dodávku

plynu za cenu regulovanú úradom ľanitelhým odberatelbm plynu podl'a článku ll.8

Člĺnok ll. uplatnenie pĺáľa na dodáuku plynu a cenu ĺegulouanú úĺadom

2J Zranitelhý odberatel'plynu, ktorý má uzatvorenÚ zmluvu za cenu nepodliehaiúcu

cenovej regulácii na dobu nepresahuiúcu 31. december roku (t), si uplatnĺ právo

na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom tak, že najneskÔr do 31. marca roku

(t) požiada dodávatel'a plynu o dodávku plynu na základe zmĺuvy za cenu regulovanú

úradom na nasledujúcĺ kalendárny rok (t+1).

2.2 Zranitelhý odberatel'plynu, ktoný sa pripáia do distribučnei sĺete, alebo ktorlÍ

pokraču]e v odbere plynu na 0M po zmene odberatel'a plynu a ľanitelhý odberatel'

plynu,ktorému dodáva plyn dodávďel'poslednei ĺnštancie,si právo na dodávku plynu

za cenu regulovanÚ úradom uplďnĺ kedykoĺ'vek v priebehu kalendárneho roka tak,

že poŽiada dodávatelä plynu o dodávku plynu na základe zmluvy za cenu regulovanÚ

úradom.V takom prípade,ak ide o ľanitelhého odberateľa plynu podlb bodu 1.2J,

je podmienkou na priznanie dodávky p|ynu za cenu regulovanú úradom poskytnutie

údaiov dodávatelbvi plynu o histórii spotreby plynu vo všetkých odbľných miestach

za predchádzajÚci kalendámyrok(t-i),ktorá musí byťnajviac100 000 kWh.Dodoby

poskytnutia týchto údajov a preukázania skutočnosti podl'a predchádzajÚcej vety sa

takýto odberatel'plynu nepovaŽuje za ľanitelhého odberatelh plynu.

Článok |ll. Doba tľuanĺa zmluuy za cenu reguloľanú úľadonr a možnosťjej ľýpoľede

]J Zmluva za cenu regulovanú úľadom sa uzatvára na dobu určitú v trvanĺ jedného

kalendárneho roka.To neplatĺ pre zmluvu za cenu regulovanú úradom uzatváranú

so zranitelhým odberatelbm plynu, ktor.ý sa pŕpája do distribučnei siďe, pokračuje

v odbere plynu po zmene odberatel'a, alebo ktorému dodáva plyn dodávatel'

pos|ednei inštancie, ktorá sa uzatvára na dobu do konca kalendárneho roka,

v ktorom ľanitelhému odbeĺatelbvĺ plynu vznikne pľvýkrát právo ukončiťtakúto

zmluvu v súlade s bodom j.j.

].2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanú úradom sa automaticky obnovuje vždy

na naíedujúci kalendámy rok t+], ak ľanitelhý odberatel'plynu najneskôr do

J1. marca roku t neurobí voči dodávatelbvi plynu prejav vôle ukončiť zmluvu

uýpovedbu podlä bodu ].j. Dodávatel'plynu ie povinný informovať ľanitelhého

odberatelb plynu každoročne, naiskÔrtri (]) mesiace a najneskôrieden (1) mesiac

pred 31. marcom roku t o jeho práve na zmenu dodávatelä plynu a o ponukách

dodávok plynu za ceny nepodliehajúce cenovei regulácii a poučiť ho o postupe

up|atnenia práva na zmenu dodávatel'a pĺynu vrátane poučenia o nevyhnutnostĺ

oznámiťukončenie zmluvy najneskÔrdo J1.marca roku t postupom podl'a bodu 3.3.

j.] Zmluvu za cenu regulovanú úmdom môže ľanitelhý odberatel'plynu vypovedať

výlučne doručením oznámenia o výpovedi zmluvy dodávatelbvi plynu naineskôr

do ]1. marca roku (t), pričom zmluva zanikne k 31. decembru roku (t).

J.4 Ustanoveniabodov]]J,1].]'a15laŽ15.5častiA.týútoobchodnýchpodmienoksa

nevzthhu|ú na zmluvu za cenu regulovanÚ úradom.

Článok lv. Pľiznanie dodáuky plynu za cenu regulouanú úndom a $ľata pĺáua

na dodáuku plynu za cenu ľegulouanú úľadom

4J Dodávatel'plynu pĺizná ľaniteľnému odberatelbvi plynu dodávku plynu za cenu

regulovanú úradom pre nasĺeduiÚci rok (t+'l), ak zranitelhý odbľďel'plynu:

411 vykonal uplatnenie svojho práva podlä článku ll.včas,

41.2 preukázal dodávatel'ovi pĺynu postavenie zranitelhého odbľatel'a plynu

podlh bodu 1.2, a

41.3 nemá s dodávatel'om plynu uzatvorenú zmluvu za cenu nepodliehajúcu

cenovei regulácii na dobu presahujúcu j1. december roku t.

4.2 l(ontinuálne spĺiianie postavenia zranitelhého odberatelh plynu (definičných znakov

podlä bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie práva zranitelhého odberatelä plynu

na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom, ktoré ie dodávatel'plynu oprávnený

kedykoliĺek posudzovaťa za týmto účelom písomne vyzvaťľanitelhého odberatel'a

plynu na jei preukázanie v lehote staĺovenej dodávatel'om plynu'

4'3 Po dobu priztianĺa dodávlĺy plynu za cenu regulovanú úradom bude dodávak|'

ó 
545zákonač.]05/2005Z.z'osociálnoprávnejochranedetĺaosociá|nejkurateleaozmeneadoplneníniektonjchzákonovvznenĺneskoršĺchpredpisov.

]!2ods.5zákonač.182/199]Ĺz.ovlmtnĺctvebytovanebytov'jchpriestorovvznenĺneskorškhpredpisov

8 
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plynu účtovaťľanitelhému odberatelbvi plynu cenu za dodávku plynu v prhlušnei

tarife za dodávku plynu podl'a regulovaného cenníka platného v čase dodávky plynu

(ustanovenie bodu 5l časti A.týchto obchodných podmienok sa v takom prípade

neaplikuj$' Dodávatel'plynu vydáva regulovaný cenník v súlade s platným cenov'ým

rozhodnutĺm Úradu, pričom z označenia tarĺf za dodávku plynu v reguĺovanom

cenníku musĺ byťľejmgo ktorú z taríf uvedených V cen0v0m rozhodnutĺ úradu

ide' Zranitelhý odberatel'plynu si mÔže podl'a svojich odbľových pomerov zvoliť

tarifu za dodávku plynu podl'a pravidiel uvedených v regulovanom cenníku.Tarifu

za dodávku plynu je zraniteľný odberatel'plynu oprávnený zmeniťza podmienok

uvedených v regulovanom cenníku, ak sa zmluvné $rany nedohodnú inak' Ak je

pri zmene tarify za dodávku plynu potrebná ai zmena sadzby za distribúciu plynu,

postupuje sa podlh podmienok PDS.

4.4 Zranitelhý odberatel'plynu stratí právo na dodávku plynu za cenu regulovanÚ

úradom dňom:

4.4l straty postavenia zmnitelhého odberatel'a plynu (t.l. prípad ked'odberatel'

plynu prestane spĺňať definičné znaky ľanitelhého odbľatel'a plynu)

alebo nesplnenia povinnosti zranitelhého odberatel'a plynu preukázať

dodávďelbvĺ plynu toto postavenie v lehote uvedenei vo výzve dodávatelä

plynu podlä bodu 4.2,

4.4.2 zániku zmluvyza cenu regulovanú úradom podl'a bodu 3.],alebo

4.113 účinno$i rozhodnutia úradu o obmedzení alebo nevykonaní cenovej

regulácie pre takéhoto zranitelhého odberatel'a podl'a osobitného predpisu9.

4.5 Ak ľanitelhý odberatel'plynu stratí právo na dodávku plynu za cenu regulovanú

Úradom plynu podlä bodu 4.4J ahbo v dÔsledku účĺnnosti rozhodnutia úradu

o obmedzení alebo nevykonaní cenovej regulácie podl'a bodu 4.4.], t' i. bez

sÚčasného zániku zmluvy, takáto zmluva uzatvorená medzi dodávatelbm plynu

a odberatelbm plynu sa bude dälei považovaťza zmluvu za cenu nepodliehajúcu

cenovej ĺegulácii uzatvorenú na dobu neurčiiú'V prípadoch podl'a predchádzajúcej

vety sa cena za dodávku plynu určí v najbližšie zodpovedajúcej tarife dodávky plynu

podlh neregulovaného cenníka dodávatelh plynu v zmysle bodu 5l časti A. týchto

obchodných podmienok, ak dodávďel'plynu neurčí inak.

4.6 V prĺpade neoprávnene priznanej dodávky plynu za cenu regulovanú úradom má

dodávatel'plynu právo zmeniťtúto cenu zranitelhému odbemtelbvi plynu na cenu

nepodĺiehajúcu cenovej regulácii v naibliŽšie zodpovedaiúcej tarife dodávky plynu

podlb neregulovaného cennÍka a doúčtovaťtúto cenu aj spätne.

4'7 Podmienkou opätovného priznania dodávky plynu za cenu reguĺovanú úradom

je opätovné uplatnenĺe práva na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom

ľanitelhým odberatelbm plynu pdl'a článku ll'

Z.{ueĺečné ustanouenia

1. Právne vztahy neupravené zmluvou a týmito obchodnými podmienkami sa riadia

0bchodným zákonníkom a ostatnými právnymi predpismi Sĺovenskei republiky.

2' V prípade rozporu medzi uýanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodných

podmieno[ majÚ prednosť ustanovenia obsiahnuté V zmluve, avšak tieto nemÔŽu

byťv rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi.

]. Ak sa v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach odkazuje na úpravu

tlvprlpnli v rlnktlmpninrh, vyrĺanýrh rlnrlávaĺelhm plynll (napr' íennĺk ahhn ĺennĺk

služieb dodávatelä) ahbo PDS (napr. prevádzkový poriadok, technické podmienky

ahbo cenník služieb PDS) je pre posúdenie práv a povinností rozhodujúce znenie

plďné v čase ich uplatnenia,ak nie je v týchto obchodných podmienkach uvedené

inak.

4. Dodávatel'plynu má právo jedno$ranne menĺť tieio obchodné podmienky, pričom

odberatel'plynu má právo byt 0 Zmene obchodných podmienok informovaný'

0bchodné podmienky a každú ich zmenu dodávatel'plynu zuerejňuje na webovom

sídle dodávďel'a plynu najmenej 30 dní pred ich účinnoýbu. Dodávatel'plynu je

oprávnený pristúpiť k zmene obchodných podmienok najmä, ale nielen v prípade

zmeny právnych predpisov, v prípade zmien trhových okolnoýí alebo v prĺpade

potreby podrobneiŠei Úpravy vzájomných práv a povinností zmluvných strán pri

plnenípredmďu zmluvy.

5. 0bchodné podmienky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajú dotemz platné

a účinné obchodné podmienky.

6. 0dberateľ plynu ie pri elektronickej a telefonickej komunikácii s dodávatel'om

plynu povinný identiÍikovať sa obchodným menomĺ resp. menom a priezviskom,

zákazníckym číslom, číslom zmluvného účtu, POD kódom, číslom 0M, číslom miesta

spďreby,identiÍikačným čĺslom (lČ0),adresou 0M (miestaspotreby)a adresou sÍdla

resp. miesta podnikania odberatelä plynu, d'aĺším identifikátorom pre dodatočnÚ

autentifikáciu (ak je k dispozkiĺ) a to podlh ich kombinácie vyŽadovanej povereným

pracovnĺkom, ak bude na tento úkon vyzvaný. Povinnosť odbemtel'a plynu podl'a

predúádzajúcej vďy platí najmä pri úkonoch odberatelh plynu týkajúcich Sa Žmeny

alebo zániku zmluvy z dôvodu ochrany zmluvných vzt'ahov. Všetka komunikácia

so zákazníckymi službami (prkhádzajÚca a odchádzajúca) je elektronicky

zaznamenávaná a zdokumentovaná v súlade s príslušnými platnými právnymi

predpismi, najmä predpismĺ ochrany osobných údajov.

7. lnformácie o dodávke plynu,cenách za dodávku plynu,službách spojených s dodávkou

plynu a o aktuálnei ponuke tovarov a služieb dodávďelh plynu mÔŽe odberatel'plynu

zĺskať na webovom sídh dodávatel'a plynu a na všetkých ZSE Centrách. Zákaznícke

íuŽby dodávatel' plynu zabezpečuie aj prostrednktvom telefónnej Zákaznĺckej linky,

telefónne číslo: 0850 111 555 a prostrednktvom zákaznkkei e-mailovej adresy

kontakt@ne.sk.

8. Ustanovenia zmluvy vrátane týchto obchodných podmienok sú oddelitelhé' Ak

sa počas trvania zmluvného vzt?lhu stane akékollek ustanovenie zmluvy, resp'

obchodných podmienok (alebo jej čast) neplatným alebo nevynútitelhým v dÔsledku

zmeny platných právnych predpisov, nebude tým dďknutá platnosťanĺ vynÚtitelhosť

ostatných ustanovení a zmluvné strany sa zaväzujú rokovať s cielbm úpravy

zmluvného vzthhu v zmysle novej právnej Úpravy a nahradiťdďknuté ustanovenia

novými, určenými právnou úpravou, resp. lmenou ta[ aby bol zachovaný účel

zmluvy a zámery zmluvných strán obsiahnuté v pÔvodných ustanoveniach. Do doby

nahradenia podlh predchádzajúcej vety plĺí zodpovedajúca právna úprava

všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky.

9' Dňom nadobudnutia účinnosti tieto obchodné podmienky nahrádzajú obchodné

podmienky:

- 0bchodné podmienky spoloČnosti ZSE Energia,a.s., pre odberatelbv plynu

mimo domácnosti (združená dodávka plynu) Účinné od 1.5.2022

- 0bchodné podmienky dodávky plynu pri poskytovaní univerzálnej sluŽby

pre malé podniky spoločĺl05t' Z5E Energia, a.s. Účinné od 1 5.12.201B

10. Tieto obúodné podmienky nadobúdajú účinnosťdňa 1.1.2023

' s11 ods.6zákonao regulá(ii.

ZSE Energĺa, a.s., Čulenova 6, 816 47 Bratislava 1

www.ne.ý ĺ ZSE Cenirum | 0850 111 555

Zapísaná v obchodnom registri 0S Bratislava l, oddiel: 5a, vloŽka čĺslo: ]97B/B

lČ0: ]6 677 2 8'1, Dl Č | 20222tl9295, l( DPH: SK20222tl9295
12112



ilZSE
lnformácie o ochrane osobných údajou zákazníkou

V sÚvislosti s poskytovaním našĺch produktov a služieb, ako aj produktov a služieb

našich paľtneroq získavame osobné údaje odberatelbv elektriny, odbeľatelbv plynu,

iných zákazníkov, osôb, ktorým poskytuieme sluŽby ako dodávatel'poslednej inštancĺg

návštevníkov našich webových stĺánok, používatelbv našĺch aplikácií a dälškh fyzických

osÔb (d'alej len,,zákaznícĺ" alebo ,,zákazník"). Chcemg aby naši zákazníci mali prehläd

o tom, aké osobné úda|e použĺuamg čo s nimi robíme, komu ich poskytujeme a tieŽ

rozumeli svojĺm právam, prostrednktvom ktorých mÔžu vykonávať kontrolu nad

spracúvaním svojich osobných Údajov.

Tento dokument poskytuje informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov

zákazníkov v súlade s nariadenĺ,n EurÓpskeho parlamentu a Rady (EÚ) 20161619

l2l.apríla 2016 o ochrane fyzických osÔb pri spracúvaní osobných Údajov a o volhom

pohybe takýchto údalou ktorým sa zrušuie smernica 95ĺl!6l1s (Všeobecné nariadenie

o ochrane údalo$ (dälej len ,,GDPR") a zákonom č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných

údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (d'alej len ,,Zákon").

lnformácie uvedené v tomto dokumente platia v pľípadoch, ked'spracúvame osobné

údaje ako prevádzkovateĺl V pľípade, že vy$upujeme ako spro$ľedkovatel'poverený

iným prevádzkovatelbm (napr. v prípade asistenčných sluŽĺeb) relevantné ĺnformácie

o ochrane osobných údajov sú uvedené v samostatnei informácii alebo vyhlásení.

l. Základnépojmy

Sme presvedčení, že viac informáciĺ prispieva k lepšiemu porozumeniu pravidiel

spracúvania osobných údajov. V nasledujúcej ča$i pľeto uvádzame vysvetlenĺe

najdÔhŽĺteiškh pojmov použÍvaných v súvhlosti s ochranou osobných údajov.

0sobné Údaje - sú akékol'vek ĺnformácie týkajúce sa identifikovanej alebo

ĺdentifikovatelhej fyzickej osoby; identiÍikovatelhá fyzická osoba je osoba, ktorú možno

identiÍikovať priamo alebo nepriamq naimä odkazom na identifikátor, ako je meno,

identifikačné číslo, lokalizačné údajg online identifikátor, alebo odkazom na |eden

či viaceré prvky, ktoĺé sú špeciÍické pre fyzĺckú, fyzĺologickú, genďickti mentáln4

ekonomicktĺ kultúrnu alebo sociálnu identitu teito fyzickej moby'

Dotknutá osoba - je identifikovaná alebo ĺdentifikovatelhá fyzická osoba, ktorej sa

osobné údaje týka1Ú. Za dotknutú osobu sa povaŽujú všetci zákaznki ZSE, ktorí sú

fyzickými osobami (vľátane podnikatelbv - SZČ0).

Pĺeuádzkoľatel'- je subjekt, ktorý určuie podmienky spracúvania osobných úda|ov

a zodpovedá za spracúvanĺe osobných úda1ov.

Spľo$redkouatel' - znamená subjekt, ktorý spracúva osobné údaje V mene

prevádzkovatelä. Pľevádlkovatel'môŽe poveriťspro$redkovatelä spracúvaním osobných

údajov bez súhlasu dotknutei osoby, musí sa však presvedčiťo tom, Že sprostredkovatel'

poskytuje do$atočné záruky na zabezpečenie súladu spľacúvania osobných údajov

s GDPR.

Spracúuanie - predstavuje operácie/čĺnnostĺ vykonávané s osobnými údajmi, napríklad

získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanĺe, štruktúrovanie, uchovávanie, prepracúvanie

alebo zmena, vyhlbdávanie, prehliadaniq vyuŽĺvanie, poskytovanie pľenosom, šírenĺm

alebo poskytovanĺe iným spÔsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,

vymazanie alebo likvidácia, pričom nezáleží na tom, Či sa vykonávajú automatizovane

alebo manuálne'

ľruÍiloulnic-je akákol'vek foĺlu autonlatilrlvallé|trl sptaLúvallia usubrtýdl úrlajuu,

ktoré pozostáva z použitia týchto osobných údaiov na vyhodnotenie určitých osobných

aspektovtýkajúcich safyzickej osoby, predovšetkým analýzyalebo predvídania aspektov

dotknutej fyzickej osoby súvisiacich s majetkovýmĺ pomermi, osobnými preferenciamĺ,

záujmami, spol'ahlivosťou, správaním, polohou alebo pohybom.

ll. Zodpouednosťzaspracúuanĺeombných údajou

SpoločnosťZSE Energi4 a.s., so sÍdlom Čulenova 6,816 4l Bratislavo lm:36 611 281,

zapĺsaĺtá v 0bďlutJnulll ĺcgisUi 0klesného súdu Bratislava l, oddiel: Sa vložka Č': ]978/8
(len ,,ZSE" alebo ,,my" v príslušnom gramatickom tvare) e-mail: kontakt@zse.sk,

Zákaznkka linka: 0850 111 555 (lo zahraničia volajte: +421 232101 933), www.zse.sk

202l0l01,lnfo 00U_2021

spracúva osobné údaje zákazníkov v rozsahu a za podmienok uvedených v tomto

dokumente a ako prevádzkovatel'zodpovedá za ich ochranu a spracúvanie. Pokial'

právne predpisy neu$anovuiú inak, ZSE taktiež nesie zodpovednosť za spracúvanie

osobných údajov sprostredkovatel'mĺ, ktorých na tento Účel poverila.

lll. Podmĺenky spĺacúuanĺa ombných údaiou

,J l{atqóĺieombnýchúdajoľ

V závhlosti od konkrétneho účelu spracúvanĺa a právneho základu spracúvame

nasledujúce kategÓrie osobných údaiov (konkretny ronah osobných Údajov

využívaných na príslušný účel ie uvedený v bode ].2):

a) identiÍikačné údaje (meno, priezvisko, titul, dátum narodenia, údaje

z dokladov totožnosti, lČ0, údaie o zápĺse v ĺegistri ďebo inei evidencii),

vľátane údajov uvedených v kvaliÍikovanom certifikáte podpisovatel'a;

b) kontaktné údale (adresa trvďého bydliska, adresa miesta podnikanĺ4

korešpondenčná adresa telefónne čísl0' faxové čĺsl0, e-mailová adresa}

d údajeobankovomspojení;

0 informácie o odbernom mieste (adresa odberného mie$a, kategória

odberného miesta, číslo miesta spotľeby, ElC kód);

e) informácie ospotrebe energiÍ;

f) informácie o fakturovaných alebo inkasovaných sumách;

g) ĺnformácie o využívaní produktov (najmä druh využÍvaných produktov,

spÔsob využĺvania pľoduktov, informácie o plneniach poskytnutých zo

zmluvy);

h) iné údaie poskytnuté zákazníkom v súvĺslosti s využĺvaním produktov,

riešením zákaznkkych požiadaviek, reklamácií alebo v rámci inej

komunikácie;

i) pridelené identifikátory (zákaznĺr|ke číslo, čhlo zmluvného účtu);

j) prihlasovacie údajedo Online účtu (e-mail, heslo);

l0 zvukovénahrávkyhovorov;

l) informácie o kompenzačných platbách;

m) informácie o výške pohlhdávok a ďalšie informácĺe potrebné pre posÚdenie

kreditného rDika a platobnej schopnosti zĺskané z verejne dostupných

zdroiov;

n) infoľmácie o aktivitách použĺvatel'a v 0nline účte (preferencie a záujmy

pouŽÍvatel'a);

o) informácĺe o interakcii a spätnej väzbe zákazníka (preľetie určitej

ponuky, prejavenie záujmu o určitý pmdukt, skúsenosti s produktom,

požiadavky, st'ažnosti, reklamácie, kontaktná histÓria, infoľmácie o zaradení

do kampaní);

p) digitálny vlastnoručný podpis zachytávajúci rýchlosť, ľýchlenie, prítlak,

sklon a zakrivenie podpisu;

q) ďalšie údaie potrebné na plnenie zákonných poŽiadaviek a obhajovanie,

up|atňovanie a preukazovanie právnych nárokov;

r) osobné údaje

F|NSTAT ďebo

zvereinené vo vereine dostupných registroch (napr'

Zoznam telefÓnnych čísel pre zamedzenie nevyžiadaných

volaní);marketingových

rodné číslo;

Luukius;

ĺnformácĺe o zariadení, naimä lP adresa, operačný sy$ém a platforma,

ĺnformácie o spľávaní na internetových stránkach a v aplikáciách'

3.2 Pĺáuny základ a účel použitia ombnfth údajou

0sobné údaie zákazníkov používamg ak ie to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp'

v rámci predzmluvných vzťahov, ak nám ich použitie ukladajú právne predpisy, ak

je to nevyhnutné na ochľanu našich oprávnených záuimov alebo ak nám zákazníci

udellll platný súhlas.

5pracúvanie údajov na základe súhlasu sa vyznačuje dobrovolhostbu, čo znameniĺ

že zákazník ako dotknutá osoba má právo súhlas kedykol'vek odvolať. V takom
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prípade prestaneme 050bné údaje pouŽĺvaťa ak neexistuje iný právny základ pre

ich použitĺe alebo uchovávanie, bez zbytočného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracúvanie osobných údaiov na účely plnenia zmluvy

a predzmluvných vzťahov predstavuje zmluvnú poŽiadavku. Ak nemáme

k dispozícii osobné údaie v potrebnom ronahu (najmä na overenie totoŽnosti

a získanie údaiov potrebných pre plnenĺe zmluvy) nemÔŽeme pristúpiť

k uzatvoreniuzmluvy.

Chceme chrániť určité záuimy, ktoré sú dôhŽité pľe výkon našej činnosti (napr.

vymáhať neuhradené pĺatby, obhajovať iné právne nároky, budovať vzthh

s našĺmi zákazníkmi a zvyšovaťich spokoinosť) pričom na tento účel používame

osobné údaje zákazníkov. VŽdy dbáme na tq aby naše oprávnené záujmy neboli

neprimerané' Ak naprĺek tomu majú zákaznki obavu, Že spracúvanie prevažuje

nad ich základnými právami a slobodami, mÔžu voči nemu namietatl

0sobné údaje spľacúvame a poskytujeme iným subjektom aj v prípadoch, kedy

na to existuje zákonná poŽiadavka ustanovená právnymi predpismi'

Získané osobné údaje mÔžu byť náíedne spracúvané na štatĺstické účely alebo

iné účely, ktoré mÔžu byť povaŽované za náš oprávnený záujem, avšak vždy len

za podmienky, Že dälšĺe spracúvanie je zlučitelhé s pÔvodným účelom spracúvania,

pričom ZSE zabezpečĹ aby boli použité osobné údaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluuy a prďzmluuné uzthhy

ZSE spracúva osobné údaje v rámci predzmluvných vzt'ahov (napr. ak zákazník

prejavĺ záujem o bližšie informácie k produktu alebo sĺ produkt objedná a ie
poirebné pripraviť zmluvu) na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukončenie zmluvy

v súlade s právnymi predpismi, dodávku elekľiny, plynu a dälších tovarov

alebo služieb v závislosti od predmeiu zmluvy, zabezpečenie distribúcie energiĺ

a ostatných distribučných ďuŽieb vrátane poskytovania súvisiacich informácií

prevádzkovatelbvi dĺstribučnej sústavy a prevádzkovatelbvi distribučnej siete,

informovanie o odstávkach energií, fakturáciu, udelenie plnej moci V procese

zmeny dodávatelä energiĺ, správu zmluvného účtu, spracovanie mandátu

na inkaso v 5EPA, odovzdanie výhier zo zákaznkkych súťaží, vybavenĺe

požĺadaviek zákaznĺka a komunikáciu so zákaznĺkom v d'alškh záleŽĺtostiach

týkaiúcich sa zmluvy.

Na tento účel používame kategÓrie osobných údajov uvedené v bode ]l
písm.a) - i), pričom presný rozsah spracúvaných údaiov vyplýva z príslušnej

zmluvnej dokumentácie a d'aĺškh dokumentov. Ak sa v súvislosti s vyuŽĺvaním

kvalifikovaného elektronického podpisu spracúvaiú osobné údaie podpisujúceho,

vyžadujemq aby kvalifikovaný certifikát obsahoval ako atribút aspoň

údaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujúceho. Uvádzanie rodného čĺsla

podpisujúceho v kvalifikovanom certifikáte sa nevyŽaduje na dosiahnutĺe účelu

spracúvania'

Doba spracúvanĺa osobných údajov ie vymedzená trvaním zmluvného vzťahu.

Po ukončení zmluvy osobné údaje nad'alei uchovávame a spracúvame na účely

plnenia zákonných povinno$í a našich oprávnených záujmou a to v súlade

s registratúrnym poriadkom a registratúrnym plánom až po dobu 10 rokov

od ukončenia zmluvného vzťahu, pokial'v budúcnosti nevznikne odÔvodnená

potreba uchovávať údaje dlhšiu dobu (napr. z dÔvodu prebiehajúceho súdneho

sporu alebo iného konania). 0sobné údaje budú pouŽité len na splnenie účelov

spracúvania pretrvávajúcich aj po ukončení zmĺuvného vzťahu a nebudeme ich

použĺvať iným spôsobom.

3.2'2 Zákonná pouinnosť

V rámci plnenia povinností ustanovených právnymi predpismi spracúvame osobné

údaje (vrátane ich poskytovanĺa iným ĺbjektom) najmä na nasledujúce účely:

- riešenie súdnych sporov (zákon č. 160ĺ2015 Z. z. Civilný sporový poriadok,

úkoni.16U2015 Z' z. Správny súdny poriadok a súvisiace predpisy)_ riešenie sporov mediáciou (zákon č. 420ĺ20011 Z. z. o mediácii a súvĺsiace

ľedpisy)_ poskytovanie informáciĺ na účely trestného konania Gákon č. ]01/2005

Z. z. Trestný poriadok, lákonč.'11111993 Zb' o Policajnom zbore a súvisiace

predpisy)

- poskytovanĺe informácií potrebných na zistenie skutkového stavu Qákon

i.16012015 Z. z. Civiĺný sporový porĺadok a súvisiace predpisy),

- alternatívne riešenie spotrebitel'ských sporov (zákon č. 391|2015 l'z.
o alternatívnom riešení spotrebitel3kých sporov)

- alternatívne riešenie nespotrebitelbkých sporov Qákon Č' 250|2012l.z.

o regulácii v sieťových odvetviach),

- riešenie exekúcií (zákon č..59|2018L'z. Exekučný poriadok),

- konkurzy a reštrukturalizácie (zákon r.. u005 Z. z. o konkurzoch

a reštrukturalháciách)

- správa registratúry - evidovaniq tvorbo ukladanig ochrana registratúrnych

záŽnam0v, prístup k nim a zabezpečenie ich vyradbvania (zákon č' ]95/2002

Z. z. o archívoch a registratÚrach)_ riešenie správnych konaní (zákonč.11l1967lb.správny poriadok a súvisiace

predpĺsy)

- konanie o priestupkoch (zákon č' ]1211990 Zb. o priestupkoch a súvĺsiace

predpisy)

- riešenie reklamáciĺ (zákon č. 25012007 l.z. o ochrane spotrebitel'a)_ vybavovanie Žiadostí dotknutých osÔb o uplatnenie práv podlh GDPR

a Zákono

- oznámenie poľušenia ochrany osobných údaiov podl'a nariadenĺa GDPR

a Zákona,_ spracovanie účtovných dokladov Qákon č. 4311200? Z' z. o účtovníctve,

úkonĹ'222l1004Z' z. o dani z prĺdanej hodnoty),

- správa danĺ (zákon č. 56jl2009 Z. z. Daňový poriadok, zákon č. 595|20037'l.

o daniz príjmov)_ evidencia sťaŽností odberatel'ov elektriny/plynu v domácnosti (zákon

Č.251120122. z. o energetike)

- evidencia odberatelbv elektriny v domácnosti Qákon č. 2ýl2012l. l'
o energetike),

- sprístupňovanie informácií poskytovatel'ovĺ energetickej sĺužby Qákon

ľ.. 251 l 2012 l' z. o eneľgeti ke),

- poskytovanie informácĺí odbľatelbvi Qákon č. 251ĺ2012l.z. o energetike)

- poskytovanie informácií zúčtovatelbvi odchýlok (zákon č' 251l1012l.l'
o energetike),

- evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, úhmda kompenzačných

platieb Qákon Č.25112012 Z. z' o energetikq vyhláška Č.23612016l.l'

štandardy kvality prenosu, distribúcie a dodávky a vyhláškať'.21812012l.t'

štandardy kvality, prepravy/ distrĺbúcie a dodávky plynu)

- oznamovanie ľanitelhých odberatelbv prevádzkovatelbvi distribučnei siete/

sústavy (zákon č.2ýl2012Z' z. o energetike a súvisiace predpisy)

- dodávka elektriny ako dodávatel'poslednej inštancie Qákon č..15111012l'ĺ'

o energetike, vyhláška č. 2412013l.z., ktorou sa u$anovuiú pravidlá pre

fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a plynom)

- poskytovanie infoľmácií vyberateĺbvi úhrady koncesionárskych poplatkov

Qákon č. 3h0l2012 Z' z. o úhrade za služby verejnosti poskytované

rozhlasom a televíziou)

- vykonávanie činnosti samostatného Íinančného agenta (zákon č' 186/2009

Z. z' o finančnom sprostredkovaní a Íinančnom poradenstve)_ vybavovanie podnetov v súvislosti s oznamovaním krimĺnality ďebo inej

pŕotispoloČenikei činnosti (zákon Č.5412019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov

protispoločenskej čĺnnosti)

- overovanĺe uvedenia telefónneho čhla v Zozname telefÓnnych čĺsel pre

zamedzenĺe nevyŽiadaných ma rketingových vol aní Qákon Č. 452ĺ1021 l' l'
o elektronických komunikáciách) a ukladanie dÔkazu o udelenom súhlase,

jeho odvolaní alebo o upĺatnenei námietke,

- plnenie prÍslušných zákonných alebo regulačných poŽiadaviek v osobitn(h

pľípadoch podl'a ďalšĺilh právnych predpisov.

Na tento účel použĺvame kategórie osobných údajov uvedené v bode 3J písm.

a) - l) p) a q), pričom presný ronah osobných údajov vyplýva z príslušných
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ilZsE
práVnych pľedpĺsotĺ a konkrétnej situácie' V pľípade vykonávania činnosti

samostatného finančného agenta sme na základe zákona oprávnení spracúvať

ai rodné číslo.

Doba spracúvania osobných údajov vychádza z príslušných právnych predpisov.

Pokial'v konkrétnom prĺpade nevznikne odÔvodnená potreba uchovávať Údaje

po dlhšiu dobu, sú údaje uchovávané naidlhšie 10 rokov od ukončenia zmluvného

vzt'ahu.

0sobné údaje sú poskytované orgánom vereinej moci a dhlším oprávneným

osobám podlä prĺsĺušných právnych predpisov. lde naimä o súdy' advokátov,

exekútorou notárov, správcov konkuznej podstaty, mediátorou orgány činné

v trestnom konaní, správcu danq banky, organDátora kľátkodobého trhu

s eĺektrinou, okresné úrady, Úrad na ochranu osobných údajov 5R, Úrad pľe

reguláciu sietbvých odvetví, 5lovenskú inovačnú a energetickú agentúru,

Slovenskú obchodnú inšpekciu, Ministentvo vnútra SR, Rozhlas a televíziu

Slovenska a Národnú banku Slovenska.

3.2.3 0pľáunený zĺujem

0právnený záujem predstavuie základ pre spracúvanie osobných Údaiov vtedy,

ked'sledujeme určité pre nás dÔležité záujmy, pričom spracÚvanie osobných

Úda1ov sa vyžaduje na ochranu a plnenie týchto záujmov. Ked?e sa na použitie

údajov zákazníkov nevyžaduie udelenie predchádzajúceho súhlasu, spracÚvanie

osobných úda|ov sa musí uskutočňovať primeraným spÔsobom, ktoľý mÔŽu

dotknuté osoby očakávaťv súvislosti so vzt'ahom voči ZSE a tak, aby nedochádzalo

k nadmernému zásahu do záujmov a základných práv dotknutýú osôb.

Pľoti spracúuaniu údajou na účely opľáunenýĺh záujmou máte pľáuo uplatniť

námietku. V takom prípade mÔŽeme dhlej spracúvaťvaše osobné údajg len pokiaĺ'

pľeukážeme nevyhnutné oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad

vašimi záujmami, právami a slobodami.

Z5E spracúva osobné údaje na účely oprávnených záujmov, ktorýmĺ sú najmä:

- ochľana majetku a maietkových práV'_ preukazovanie dodrŽiavania zákonných a zmluvných povinnostĺ,_ zabezpečenie a zvyšovanie kvality služieb'

- staro$livosťo zákazníkov, budovanie vzthhu so zákazníkmi a zvyšovanie

spokojnosti zákazníkou

- ponuka produktov a íužĺeb,_ budovanieznačkyadobrejpovesti.

Na tieto účely sú osobné údaie spracúvané najmä v nasleduiúcich prípadoch:

a) Evĺdencia žiadostí dotknutých osÔb o uplatnenie práv. Spracúvané sú

kategórie osobných údajov podl'a bodu 3J písm. a) b) h) a to po dobu

5 rokov od vybavenia žiadosti.

b) Uplatňovanig obhajovanie a preukazovanie pnívnych nárokov (napr.

upomínanĺe pohlhdávok v omeškaní, vymáhanie pohlhdávok, náhľady škody,

vydanie bezdôvodného obohatenia) vrátane poistenia pohl'adávok. Ronah

spracúvaných kategÓrií osobných údajov podl'a bodu 3J písm. a) - |) p) q)

a 0. Doba uchovávania sa odvĺja od zákonných premlčackh lehÔt. Pokial'

neexĺstuje odôvodnený predpoklad dlhšieho uchovávania v konkrétnom

prípadg sú údaie zlikvidované po uplynutí 10 rokov od ukončenia zmluvného

vzťahu.

c) Evidencia došlei a odoslanei korešpondencie. Ronah spracúvan1ých kategórií

osobných údapv podl'a bodu 3J písm. a) a b). Doba uchovávania pľedstavuje

5 rokov od pľĺjatia, resp. odoďanĺa korešpondencie.

d) Správa a evidencia zmlúv a iných dohÔd. Spracúvané sú kategÓrie osobných

údajov podl'a bodu 3J pkm' a) - d) i) v závislmti od konkrétneho

dokumentu. Údaje sú uchovávané najdlhšie 10 ľokov od ukončenia zmluvy.

e) Pľiamy marketing - informácĺe o ponukách vlastných tovarov a íužieb
v prípadoch, kedy existuje predpoklad, žc ticto informácic zákazníka

zaujímajú, nakoľko vyuŽíva ďebo vyuŽĺval podobný pmdukt alebo sluŽbu.

lákaníci maiú moŽnosť voči spľacúvanĺu osobných údajov na účely

priameho maľketingu kedykoltek namĺetat'; v prípade námiďky nebudú

osobné údaje d'alei pouŽité na priamy marketing. Ronah spracúvaných

kategórií osobných údaiov podlh bodu 3J pĺsm. a) b) a s).Osobné údaje

sú uchovávané naidlhšie po dobu trvania zmluvného vzťahu (tzn. priamy

marketing sa neuskutočňuje vo vzthhu k bývaĺým zákaníkom)'

f) Priamy marketing - informácie o produktoch a sluŽbách našich partnerov

(napríklad baĺíka sluŽieb, v ktorom je zahľnuté ai poistenie) v pľípadoch,

kedy existuje predpoklad, že tieto informácie zákazníka zaujímaiú, pretože

využíva produkt alebo službu, ku ktorému sa vĺaŽu' Zákaznícĺ majú možnosť

voči spracÚvaniu osobných údajov na účely priameho marketingu kedykol'vek

namietati v prípade námietky nebudú osobné údaje d'alej použité na priamy

maľketing. Rozsah spracúvaných kategóriĺ osobných údajov podlh bodu 3J

pĺsm. a) b) a g).0sobné údaje sú uchovávané naidlhšie po dobu trvanĺa

zmluvného vzťahu (tzn. priamy marketing sa neuskutočňuje vo vztahu

k bývalýmzákazníkom).

g) Riešenie reakciĺ používatelbv prostrednktvom socĺálnych sietÍ. Ronah

spracúvaných kategórií osobných údaiov podl'a bodu 3J písm. a) a obsah

komunikácie.

h) Analýza skúseno$í zákazníkov s produktami a službami ZSE a ich

hodnotenie za účelom optimalizovania a zvyšovania kvaĺity poskytovaných

sluŽieb a spoko|nosti zákazníkov v prípadoch, kedy zákaznĺci vzhl'adom

na zmluvný vzt'ah so ZSE mÔŽu primerane očakávďl Že budú kontaktovaní

(napľ. zákazníci, ktorí v nedávnom období riešili reklamáciu, kontaktovali

Zákazníilku linku, začaĺi využĺvať nový produkt alebo službu alebo vyuŽĺli

niektoré z výhod, ktoré im služba alebo produkt ponúka, či zákaznki, ktorí

sa rozhodli ukončiťzmluvný vzt'ah so ZSE). Rozsah spracúvaných kategÓrĺí

osobných údaiov podl'a bodu 3J písm. a) b), g)' h) o) a v prípade fyzických

osôb - podnikatel'ov aj podl'a písm. r). 0sobné Údaie sú uchovávané

do vyhodnotenia analýzy.

i) Zasielanĺe blahoželaní a iných nemarketingových informáciĺ pri osobitných

príleŽitostĺach ako napr. najvýznamneišie sviatky v rokq meniny,

narodenĺny. Spracúvané sú osobné údaje v ronahu: meno, priezvisko, deň

a mesiac narodenia, e-mailová adresa. Osobné údaje sú spracúvané počas

tľvania zmluvného vzt'ahu.

|) Organizovanie sútaží pre zákazníkov, ich vyhodnotenie a vyhlásenie

v1ýsledkov. Ronah spracúvaných kategirií osobných údajov podlä bodu

3J pĺsm. a), b) d) i) pričom konkrétny rozsah údaiov sa mÔže odlišovať

vzávĺslosti od dľuhu súťaže.0sobné údaje budú spracúvané do vyhodnotenia

súťaže a vyhlásenia výsledkov.0sobné údaie výhercov, ktorí si prevezmú

výhry, sa dälej spracúvaiú ai na účely plnenia zmluvy (poľĺ bod 3.2J)

a plnenia zákonných povinností (pozri bod ].2.2).

k) Spotrebitel3ké sút'aŽe na sociálnych sieťach. Rozsah spracúvaných kategórií

osobných údajov podlb bodu 3J písm. a) informácie v kontexte konkrétnej

sút'aŽe (napr. odpoved'na súthŽnú otázku) a informácie o prpadnej výhre.

Osobné údaje výhercov, ktorí si prevezmú výhry, sa d'ahi spracúvaiú ai

na účely plnenĺa zmluvy (pozri bod ].2l) a plnenia zákonných povinností

(pozri bod i.2.2).

l) Posúdenie kreditného rizika, hodnotenie plďobnei ĺhopnosti zákazníka,

predchádzanie podvodom a inému konaniu poškodzujúcemu záujmy ZSE.

Ruzsah splatúvatlýLlr kategÚrií usubIlýtlr úda|tlv podlh budu Jl pkllt' a)

b), m) a v ľípade fyzicklých osôb - podnikatelbv ai podl'a písm. r). Údaie

sú uchovávané maximálne po dobu 5 rokov od ukončenia posledného

zmluvného vzťahu so Z5E'

m) ldentiÍikácia a riešenie anomálií v procesoch a systémoch týka1úcich sa

zákazníka. Ronah spracúvaných kategÓrií osobných údajov podl'a bodu

3J písm. a), b) d) e), g), i) j)' 0sobné údaje sú spracúvané počas trvania

zmluvného vzťahu zákazníka a Z5E.

n) Štĺisticlĺĺ ĺľcly. spracúvajú sa adrcsnÓ údaic a údaie týkaiÚce sa zmluvného

vzt'ahu so ZSE, a to len v odôvodnených prípadoch a v nevyhnutne| mierg

pričom výstupy obsahujúce štatistické údaje neobsahujú osobné údaje.

ll5



Údaje sú spracúvané počas prípravy štatistických údajov.

0) Aktualĺzácia kontaktných Údaiovzákazníkov. Rozsah spracúvaných kategórií

osobných údajov podlh bodu ]J phm. a) a b).

p) lnformovanie prevádzkovatelh distribučnej sústavy o aktuálnych

kontaktných údajoch zákaznĺka' Ronah spracúvaných kategÓriĺ osobných

údajov podl'a bodu ]J písm. a)a b).

q) Spracúvanĺe údajov z inteligentných meračov v súvislosti s plnením

povinností ustanovených právnymi predpismi alebo na základe žiadosti

zákazníka. Rozsah spracúvaných katesÓrií osobných údajov podlä bodu 3í
pĺsm. a), b)a e).

r) Zasielanĺe pripomienky plďieb zákazníkom pred dátumom splatnosti.

Ronah spracúvaných kďegÓrií osobných údaiov podlh bodu 3J phm. a), b),

d) a f).

$ Spracúvanie nepriradených platieb v prípade, ak nastala chyba pri riadnom

zúčtovaní plďby (napríklad neuvedením variabilného symbolu)' Ronah

spracúvaných kategÓrií osobných údajov podl'a bodu 3J písm' a), b) d) a f).

t) lnformačná a sieťová bezpečnosť' Cĺelbm tohto spracúvania je ochrana

a bezpečnosť našich ĺnformačných systémov, aplikácĺi a ochrana osobných

údajov našich zákazníkov. Ronah spracúvaných kategÓrií osobných údajov

podl'a bodu 3J pÍsm. a) i)j) n)a u).

u) Prispôsobenie obsahu internetových stľánok, optĺmalizácia ich funkčnosti

a analýza návštevnosti. Rozsah spracúvaných kategórií osobných úda|ov

podĺä bodu ].1 písm. n), o), t)a 0'
V) Vývoj informačných systémov a testovanie ich funkčnosti. Na tento účel sa

mÔžu v primeľanej miere pouŽiť osobné údaie v rozsahu podlh bodu 3J
písm. a)aŽ 0.

w) 0verenie ĺdentĺty zákazníka pľi komunikácii na dialku' Aby sme zabezpečili,

Že osobné údaje zákazníka nebudú poskytnuté neoprávnene| osobe,

overujeme totožnosťkomunikujúcei osoby v rozsahu podl'a bodu 3J písm.

a), b) d) a i).

l.2.{ Súhlas so spľacúľaním ombných údapu

Súhlas so spracÚvaním osobných údajov sa vyŽaduje, pokĺal'spracúvanie nie ie
možné uskutočniť na nĺektorom z vyššĺe uvedených právnych základov' Zákazník

ako dotknutá osoba mÔže súhlas vyiadriť rÔznymi spÔsobmi, najmä písomng

ústne či elektronĺckými prostriedkami (napr. označenie polÍčka vo webovom

formuláľi).

Súhlas sa vyznačuje predovšetkým tým, že musí byť slobodný (dotknutá osoba

nesmĺe byť nútená ho udelit) a dobrovolhý. Dobrovolhosťznamená, Že udelený

súhlas moŽno kedykol'Vek odvolat, a to rovnako jednoduchým spÔsobom, akým

bol súhĺm poskytnutý (čo však neznamená, Že musí ísť nevyhnutne o totoŽný

spÔsob). Ak dô|de k odvolaniu súhlasu, osobné údaje nesmú byťd'alej spracúvané

a musia sa /ikvidovať (za predpokladu, že neeĺistuie iný účel spracúvania

zaloŽený na inom pľávnom základe). 0dvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť

spracúvania uskutočneného pred odvolanĺm sÚhlasu.

Údaie sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorú je súhlas udelený ďebo do jeho odvolania.

Z5E spravidla spracúva osobné údaie zákazníkov na základe poskytnutia plďného

súhlasu na naíeduiúce účely:_ Poskytovanie informácií o vlastných produktov a sluŽbách ZSE, ako ai

produktoch a s|uŽbách našich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne

ponuky, /ävy, akcie) poštou, telefonicky alebo e-mailom. Zákazníkovi sú

poskytované len všeobecné informácie bez individuálneho zamerania.

Ronah spracúvaných kategÓrií osobných údaiov podlh bodu ]J písm. a)

a b).

- Poskytovanie informácií o vlastných produktoch a sluŽbách ZSE, ako aj

produktoch a sluŽbách našich partnerov (ľeklamné kampane, mimoriadne

ponuky, /'avy, akcie) prispÔsobené indĺviduálnym záujmom zákazníka

na základe analýzy ĺnformáciĺ o využĺvaní pľoduktov a ďužieb, preferencĺí

a záuimov zákazníka (napr. preľetie určitej ponuky, prejavenie záuimu

o produkta pod.). Rozsah spracúvaných kategÓriĺosobných údaiov podlä bodu

3J pĺsm. a) b) e) g) n) o)' S cielbm poskytnúťzákazníkovi penonalizované

informácie, môžu byťúdaie proÍilované (bližšie k profilovaniu pozri bod 3.4).

Poskytovanie ĺnfoľmácií o vlastných produktoch a službách ZSE, ako aj

produktoch a sluŽbách našich partnerov (ľeklamné kampane, mimoriadne

ponuky, zl'avy, akcie) prispÔsobené individuálnym záujmom zákazníka

na základe analýzy informácií o využĺvaní produktov a ďužieb, pĺeferenciĺ

a záujmov zákazníka (napr. preľetie určitej ponuky, preiavenie záujmu

o produkt a pod). Aby boli tieto informácie pre zákazníka zaujĺmavé

a zodpovedalI ieho ĺndĺviduálnym záujmom, pouŽívame inteligentné

technolÓgiq ktoré dokáŽu spojiť informácie z'lskané počas návštevy našĺch

siránok s informáciami o zákazníkovi a následne ich analyzovať' Takýmto

spÔsobom dokážeme hodnotiť správanie a lepšie pochopiť' čo zákazníka

zaujíma. Rozsah spracúvaných kďegÓrií osobných úda1ov podlä bodu 3J

pĺsm. a) b) e) g), n) o) a 0. 5 cielbm poskytnúťzákazníkovi personalizované

informácie, mÔžu byťúdaie proÍilované (bliŽšie k proÍilovaniu poľĺ bod 3.4).

- Registrácia do 0nline účtu - Zákaznkkej zóny na www.ne.sk' Ronah

spracúvaných kategórií osobných údaiov podl'a bodu ]J písm. i). Údaje

sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, najdlhšie však do zrušenia

registrácie.

- Podpisovanie dokumentov v elektron|ckej forme s využitím digitálneho

vlastnoručného podpĺsu zákaníka na základe výslovného súhlasu. Rozsah

spracúvaných kategÓrií osobných údajov podl'a bodu ]] písm. p). Aj

v prĺpade odvolania súhlasu môŽu byťúdaje použité na účely uplatňovania'

obhajovanĺa a preukazovania právnych nárokov alebo pri výkone súdne1

právomoci'

- 0verenĺe kreditného rizika zákazníka v Nebankovom registri klientskych

informácĺí. Ronah spracúvaných kategÓrií osobných úda1ov podl'a bodu 3J

pi'sm. a) b) m)a 9.
Ukladanie cookies na koncovom zariadení návštevníka našich webových stránok.

lnternetové stránky prevádzkované Z5E použĺvajú cookies a podobné technolÓgie

(d'alei len ,,[ooldes"). Cookies sú súbory, ktoré server uloží do prehĺiadača

na zarĺadení návštevníka pri vstupe na internetovú $ránku alebo počas pouŽĺvania

internetovej $ránky. Cookies umožňujú napr. zber údajov o pouŽívaní stránok,

údajov o vol'bách, výberoch či nastaveniach stránok uskutočnených návštevníkmi.

Viac informácií o používaní cookies nájdete v podmienkach použĺvania cookies

umie$nených na príslušne| internetovei stľánke.

Zákanĺk mÔŽe udeliť aj iný súhlas, ktorý nĺe je uvedený v tomto zozname,

na špecifické spracúvanie osobných údajov ďebo ich poskytnutie inej osobe.

3.3 Zdrojombnýchúdaioľ

ZSE získava osobné údaje predovšetkým priamo od zákazníkov ako dotknutých

osÔb, prevádzkovatel'a distribučnei sústavy a prevádzkovatel'a dĺstľibučnej siete'

zabezpečuiúcich distribúciu elektriny a plynu na vymedzenom území a súvisiace

íuŽby, od orgĺnov verejnej moci a d'alšíilh osÔb uvedených v bode 3.2'2 a z verejne

dostupných zdroiov. Ak ie potrebné získať osobné údaie od inei Íyzickej osoby,

poŽadujeme predchádzajúci pĺsomný súhlas dotknutei osoby, pokiď' právne

predpĺsy neustanovuiú inak'

3.4 ĺutomatizouané ľozhodouanĺe, profilovanie

ZSE vykonáva automatizované lndividualne rozhodovanie bez l'udského zásahu

ktoré by malo na zákazníkov právne účinky alebo podobne významný vplyn

iba v súvislosti s overením splnenia stanovených podmienok pre zákazníkom

vybraný spÔsob Íinancovania produktu. Účelom takého spracúvania je hodnoienie

dôveryhodno$i a platobnei ľhopnosti zákazníka na základe údajov evidovaných

v registroch NRKI a SRBI' Viac informácií o tomto spracúvaní je uvedených

v dokumente 0sobitné podmienky spracúvania osobných údajov na účely

posúdenia kreditného rizika a hodnotenia platobnei schopnosti'

Na účely priameho mad<etĺngu zarad'uieme zákazníkov do segmentov.
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ilZSE
V niektorých prípadoch analyzujeme získané informácie a zaradfujeme zákazníkov

do určitých kategórií, ktoré nám podl'a stanovených kiterií umožňuiú hodnotiť

ĺch správanie a predvĺidaťaspekty súvisiaces osobnými preferenciamia záujmami.

Týmto spÔsobom vytvárame proÍily osÔb a získané údaje dopíňame o dälšie

odvodené údaje (napr. ak si zákazník prezreĺ ponuku plynu, bude zaradený

do proÍilu ,,záujemcouĺa o plyn"). V týchto prípadoch však nevykonávame

automatizované individuálne rozhodovaniezaložené na profilovaní, ktoré by malo

právne alebo podobne významné účinky (čl. 22 GDPR). Predmetom proÍilovania

nie sú osobitné kategórie osobných údajov v zmysle čl. 9 GDPR.

3.5 Pľenosombných údajou

Prenos osobných údajov do tretkh kajín (mimo EÚ/EHP) sa uskutoční len, ak

trďĺa krajIna podl'a rozhodnuiia Komisĺe (EÚ) zaručuje primeranú úroveň ochrany

alebo ak prevádzkovatel'resp' sprostredkovateli ktorý ie dovozcom údajov,

poskytol primerané záruky ochrany osobných údajov (napr' prostredníctvom

štandardných doložiek o ochrane údajov).

lll. Príjemcouiaúdajou

Osobné údaje zákazníkov poskytuieme sprostredkovatelbm, ktorých sme

poverĺli ich spracúvaním v našom mene. lde najmä o spoločnosti zo skupiny ZSE

(www.skupinane.sk), zmluvných predajco4 poskytovatel'ov sluŽieb call centr4

tlačiarnq poradenské spoločno$i a agentúry, inkasné spoločno$i, poskytovatelbv

lT služieb a d'alšie osoby, ktorých služby pouŽívame prĺ výkone našej činnosti.

Sprostredkovatelbv si starostlivo vyberáme tak, aby sme vedelĺ zabezpečiť

právne požiadavky na ochľanu údaiov. ZSE poskytuje osobné údaie zákazníkov

tĺeŽ doručovatelbm, kuriérskym spoločnostiam, ako ai iným subiektom v rozsahu

zákonom ustanovených povinno$í (pozri bod 3'2'2), na základe súhlasu dotknutei

osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

v. Pĺáua dotknutej osobya ith uplatnenie

5J Práua zákazníka

Zákazník ako dotknutá osoba má právo:

- kedykoli'ek odvolaťsúhlas so spracúvaním osobných údajov,

- zĺskať od ZSE potvrdenie 0 tom, či sa spracúvajú osobné údajg ktoré sa

ho týkalú' a ak tomu tak lq má pĺávo získať prístup k týmto osobným

Údajom, ĺnfoľmácie o spracúvaní osobných údajov a kÓpiu údaiov (za d'alšie

kÓpie, o ktoré zákazník požĺad4 mÔŽe ZSE účtovať pľimeraný poplatok

zodpovedajúci admĺnistratívnym nákladom),_ aby Z5E bez zbytočného odkladu opravila nesprávne osobné údaie, ktoré sa

ho týkajú'_ právo na vymazanie tzn. právo dosiahnuť u ZSE bez zbytočného odkladu

vymazanie osobných údajo4 ktoré sa ho týkajú, a ZSE je povinná bez

zbytočného odkladu vymazať osobné údaig ak sú splnené podmienky

ustanovené v čl. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracúvania osobných údajov v prípadoch ustanovených

v čl. 18 GDPR'

- právo na prenosnosť údajov tzn' právo zĺskať osobné údaig ktoré sa ho

týkajú a ktoré poskytoĺ ZSE, a to v štruktúrovanom, bežne použĺvanom

a strojovo čitatelhom formáte a má právo preniesťtieto údaje dälšiemu

prevádzkovateĺbvi, ak sú splnené podmienky uvedené v čl. 20 GDPR,

- kedykol'vek namĺetať z dÔvodov týkajÚcich sa jeho konkrétnej situácie

proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa ho týka, ktoré je vykonávané

na základe oprávneného záujmu vrátane namietania proti proÍilovaniu,_ právo na to, aby sa naňho nevzťahovalo rozhodnutie, ktoré je založené

výlučne na automatĺzovanom spracúvan'l, vrátane profilovani4 a ktoré má

pnívne účĺnky, ktoré sa ho týkaiú alebo ho podobne významne ovplyvňujú,_ právo domáhaťsa ochrany svojich práv na prĺslušnom súde v zmysle čl. 78

GDPR,_ podať st'ažnosť dozornému orgánu, najmä v členskom štáte svojho

obvyklého pobytu, mieste výkonu práce alebo v mie$e údainého porušenia,

ak sa domnieva, že spracúvanie osobných údajov' ktoré sa jei týka ie
V rolpore s GDPR. Pre územie Slovenskei republiky ie dozorným orgĺnom

Úrad na ochranu osobných údaiov SR, Hraničná 12,820 07 Bratislava 27,

tel.: +421 1 32]1 3214, e-mail: statny.dozor@pd p.gov.sk.

5.2 MoŽnosti uplatnenia pľáľ

S cĺe|bm chrániť práva zákazníkov a predchádzať prípadnému zneužitiu či úniku

osobnýcľr údajov ie moŽné práva dotknutej osoby uplatniť len nasledujúcimi

spÔsobmi:

- osobne na ktoromkol'vek ZSE Centre

- poštovou zásielkou zaslanou na adresu sídla alebo doručenou do podatelhe

ZSE

- e-mailomnaadrese:kontakt@ne.sk

5úhlas so spracúvaním osobných údajov je možné odvolaťaj na Zákazníckei linke'

Pre akceptovanie Žiadosti o uplatnenie pnáv je nevyhnutné dostatočne

identiÍikovať žiadatelb a ľozumitelhe a jasne špecifikovať predmet žiadosti.

V opačnom prípade bude žiadosť zamietnutá. Aby sme dotknutým osobám

ul'ahčili prĺstup k ich právam, pripravili sme Vzory ŽiadostĹ ktoré dostupné

na www.ne.sk.

V prípade práva na pr'lstup k úda|om, práva na prenosnosť a práva na výmaz

údajov, ktorých zneužitie by mohlo mať zásadný dopad na práva a slobody

dotknutej osoby, poŽaduiemq aby bol podpis Žiadatel'a na Žĺadosti zasielanej

poštou aĺebo doručenej do podatelhe úradne overený resp. aby Žiadosťzasielaná

e-mailom bola podpĺsaná kvďifikovaným e|ektronickým podpisom žiadatel'a.

Pri osobnom podaní žiadosti tieto podmĺenky nemusia byťsplnene, nakolko si

totožnosť overíme z predloženého dokladu totožnosti'

Ak právo dotknutei osoby uplatňuie na základe plnej moci iná osoba, požaduieme

predloženie originálu plnej moci s úradne overeným podpisom splnomocnitel'4

pričom plná moc nesmie byťstaršĺa ako 6 mesiacov.

lll. Zodpoľďná omba (data pľotction oÍficeľ)

V prípade otázok alebo prĺpomienok týkaiúcich sa ochrany osobných

údaiov sa mÔžete obrátiť na zodpovednú osobu, a to e-mailom na adresu:

dpo@zse-energia.sk alebo poštou na ZSE Energia, a.s. _ zodpovedná osoba,

Čulenova 6, 816 til Bratislava.

Ull. Záueĺďné ustanouenĺa

Iento dokument s účinnosťou od 1. apríla 202j nahrádza informácie o ochrane

a spracúvaní osobných údajov z decembra 20'l8.

ZSE Energia, a.s., Čulenova 6, B'i6 47 Bratislava 1

www.ne.sk I ZSE Cenľum | 0850 111 555

Zapísaná v obchodnom registri 0S Bratislava l, oddiel: Sa, vložka číslo: 397B/B

l Č0: ]6 677 281, D lČ : 20222h9295, lČ DPH: SK2022249295 515



ffiffiffiffi Príloha č.3 k Zmluľe - zoznam odbern ch miest s rĺčinnostbu od Peter Hentek

MHEO3

l(od predaicu

11 (mesačne)

4 (kvatá|ne)

2 (pďročne)

1 (ročne)

Varenie

TÚV

K renie

SKSPPDIS

(mesačn0

(kvatálne)

(polročne)

11

4

2

Vĺenĺe

TÚV

K renle

,ä'=
s>
E>
-a -=
SEoÔ

Počet

fakt r
vystaven ch

odhadom

Sadzba za

odobratli

plyn".

(EUR/kWh)

-

\o
oE
oĹ

=Es
@

:>

P0D odberného mĺesta IBANEotreby
plynu

(kll/h)

Adresa zasielanĺa faktÚr - platiteli

1.riadok: ulica a číslo domu

2. riadok: PSČ a obec

Charakter

odberu

Predpok.

ročná vškaAdresa odberného miesta;

1.riadok: ulica a číío domu

2. riadok: P5Č a obec

(mesačne)

(kvanálne)

(polročne)

(ročne)

11

4

2

1

Varenĺe

TÚV

K renie

sl(75560000000071 t441 001

Hronské Kl'ačany 322

93529 HronskéKlačany

SKSppDIS 00011 0301944
Hronské Kl'ačany 322

935 29 Hronské Kl'ačany
0.7885

X
M6 87000

(mesačne)

(kvartá|ne)

(polročne)

(ročne)

11

4

2

1

0,7885s105560000000071 17441 001

93529 HronskéKl'ačany

SKSppDIS 000110103941
935 29 Hromké Klačany

Hľonské l(l'ačany 322 x
ruV

K renle

Vľenle Hronské |(l'ačany 322M7 246000

(mesačĺe)

(|flartálne)

(polročne)

(ročne)

11

4

2

1

Varenie

TÚV

l( renĺe

5 KSPPDIS

11 (mesačne)

4 (kvaľiá|ne)

2 (po]ročne)
SKSPPDIS

K renie

Varenie

TÚV

'11 (mesačne)

4 (lanrtálne)

2 (po]ročne)

1 (očne)K renĺe

Varenĺe

TÚVSKSPPDIS

" (Vyplniťiba v p

"-* (Vyplniťiba v p

rípade uzatvorenĺa Dodďku Ponuka PlynV hoda)

rípade uzatvorenia Dodďku Ponuka tirmalndivĺduaIPIyn+)

Za Dodáľatelä:

Miesto

Meno a priezvĺsko

Menoa prĺezvisko

Dátum

Podpis

Podpis

Za 0dbľateľa

6 . 2e 2Š miuto/

Meno a priezvĺsko

a prĺezvisko

Hronské Kl'ačany

Mgr. Helena Barátová

Hronské Klačany

Peter Hentek
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