J\_/IHE(B
Kod predajcu

Lmluva o zdruzenej dodduke plynu (kategdria Maloodber)

([}ndéuatei'(d'alej len ,Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Lastiipend prostrednictvom:
10: 36 677281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295 Mer. Juraj Krajcé, predseda predstavenstva
Zapisany v OR 0 BAY, odd. Sa vioka €. 3978/B. PhDr. Michal Dube, ¢ien predstavenstva
Dritel povolenia na doddvku plynu vydaného URSO ¢.: 2011P0166
Dorutovaca adresa: PO.Box 325, 810 00 Bratisiva Osoba oprivnend konat Yo veciach Zmluvy a Zmluvu podpisat:
Hontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk ,Peter Hentek, obchodny zdstupca e

Meno, priezvisko a funkcia

Bankové spojenie/IBAN:

Tatra banka,a.s. SK72 1100 0000 0026 4900 0047 Wieno, prienvisko a funkcia ‘___ I
VUB banka, a.s. SKT10200 0000 2700 0210 7012
LSLSP, a.s SK82 0900 0000 0007 1080 0463

[ Odberatel'(d2lej len , Odberatel"):
Lakladng Skola s materskou Skolou

Obchodné meno, prévna forma odberatela

Hronské Kl'acany 322, 93529
Sidlo

Il(oreépondenéné_ad_res_a (Ulica, mesto, PSC)
53863097

21531159

ICo

DIC T kon

Povinnost spristupnit'informdcie podfa zakona ¢. 211/2000 Zz. (wyplni iba verejnd sprava)

Zasttipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy:

M. Helena Baratovd, riaditelka

Meno, priezvisko a funkda

fieno, prieavisko a funkia
0918 618 021

‘Telefén

Prima Banka Slovensko, ..
IBankove’ spojenie (nazov banky) [BAN

hronskeklacany@gmai.com
E-mail
SK755600000000713 7441001

X dno T onie

I
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Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je 7évdzok Doddvatela i) doddvat Odberatefovi plyn
do v prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy Specifikovanych odbernych miest/odberného miesta
(dberatela (dalej len ,OM") podla podmienok dohodnutej tarify produktu
dodévky plynu, podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a podia Obchodnych
podmienok spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov plynu mimo domécnosti
(zdruzend doddvka plynu) (dalejlen ,0P"), i) prevziat za Odberatela zodpovednost
7a odchylku za OM a iif) zabezpetit pre Odberatela do OM prepravu a distribiiciu
doddvaného plynu a ostatné neregulované sluzby spojené s distribdciou plynu
poskytované pristuSnym prevédzkovatelom distribucnej siete (dalej len ,PDS"),
ku ktorej sti/je OM pripojené (dalej aj ,distributné sluiby") a previdzkovatelom
prepravngj siete (dalej len ,PPS"), a to v rozsahu a podla podmienok tejto
Imluvy, Prevédzkového poriadku PPS, Prevédzkového poriadku PDS a prislusnych
platnjch regulacnjch rozhodnuti Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len
LURS0") vztahuticich sa na distribuné a prepravné sluzby vydanych pre PPS
a PDS, ako aj zdvizok Odberatela odoberat od Dodévatela plyn a riadne a véas
uhradit Doddvatefovi ceny za doddvku plynu a distribuéné sluzby dohodnuté podla
tejto Zmiuvy a platnych OP.

OM/Platobné podmienky

Zoznam OM Odberatela s uvedenim ich adries, POD kddov, druhu tarify, vySky
rocnej spotrehy, charakteru odberu, vySky zlavy resp. ceny plynu, fakturatnyjch
a platobnych (idajov je uvedeny v Prilohe £, 3 Zmiuvy.

Spasob dhrady faktar D] bankovy prevod
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Osobitné dojednania

Odberatel je povinng poskytnit Dodévatelovi vietku nevyhnutnd sdcinnost
v zmysle prisluSnej prévnej dpravy a Prevédzkového poriacku PDS k tomu, aby
sa Doddvatel ku Diiu zatatia doddvky plynu stal dodévatelom plynu do vietkych
OM Odberatela (podfa Prilohy ¢. 3 Zmluvy) a zdrZat sa akychkolvek tkonov, ktoré
by tomu mohli zabranit (najmd dkonov, lcelom alebo nésledkom ktorjch bude
nevykonanie zmeny doddvatela plynu alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela
plynu, ak je pre plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebnd zmena doddvatela plynu).
Ak je pre pinenie predmetu tejto Zmluvy potrebnd zmena dodavatefa plynu,
Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlastije, Ze najneskér ku Diiu zacatia dodduky
plynu pride k ukonéeniu vietkych zmliiv o zdruzenej dodavke plynu, resp. zmldv
0 doddvke plynu spolu s prenesenim zodpovednosti za odchylku uzatvorenyjch
pre vietky OM s pdvodnym doddvatefom plynu, ktoré sa v tomto ods. Zmluvy
dalej spolu oznacuji ako ,Zmluvy s povodnjm dodavatelom plynu”. Ak je pre
ukoncenie Zmldv s povodnym docdvatelom plynu potrebné vykonanie pravneho
tikonu, na vykonanie ktorého Ocberatel spinomocfiuje Doddvatela, Odberatel
wyhlasuje, ze Zmluvy s povodnym dodévatelom plynu je moZné ukondit ku Diu
zatatia doddvky plynu a 7avazuje sa Doddvatela pravdivo informovat o vietkych
podmienkach moZnosti ich ukoncenia. Zmluvné strany sa vystovne dohodl, 7e ak
sa Dodavatel'z dovodu porusenia akejkolvek povinnosti Odberatela, nepravdivosti
vyhldsenia Odberatela alebo nepravdivosti Odberatelom poskytnutej informdcie
podia tohto odseku Zmluvy nestane dodavatelom plynu do vietkych Odbernych
miest ani najneskdr do 12 mesiacov odo Dria zatatia doddvky plynu, Dodévate!
je opravneny vyictovat Odberatelovi a Odberatel’ je povinny Dodavatefovi
uhradit za kazdé takto dotknuté OM zmluvnd pokutu vo viske 30% z ceny
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7a neodobraty plyn, ktord sa vypoita ako sticin predpokladaného roéného
odberu plynu uvedeného pre takéto OM v Prilohe . 3 tejto Zmluvy a jednotkove]
ceny za doddvku plynu dohodnutej pre Zakladné zmluvné obdobie.

3.2 Odberatel'sa zavazuje odobrat od Doddvatela za kazdych 12 po sebe nasledujicich
mesiacov dodgvky plynu (dalej len , Yyhodnocovacie obdobie”) minimdlne 90 %
a maximdlne 115 % ro¢ného zmluvného mnoZstva, ktoré sa vypocita ako stcet
predpokladanch rocnjch spotrieb plynu vietkjch OM Odberatela uvedenych
v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy (dalej len , Roéné zmluvné mnostvo”).

3.3 Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti
Odberatela podla predchddzajiceho bodu 3.2 tohto cfanku Zmluvy tym, Ze
Odberatel v ktoromkofvek Vyhodnocovacom obdobi odoberie od Dodavatefa
menej ako 90 % z Roného zmluvného mnoZstva, Dodévatel md prdvo vyictovat
Odberatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 49 €, a to za kazdi MWh plynu z rozdielu
medzi hodnotou 90 % z Rotného zmluvného mnoZstva a mnoZstvom plynu
(dberatelom skutotne odobratym v danom Vyhodnocovacom obdobi na zdklade
tejto Zmluvy, ktord sa Odberatel zavizuje Dodavatelovi uhradit.

3.4 Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti Odberatela
podia bodu 3.2 tohto Clénku Zmluvy tym, Ze Odberatel v ktoromkolvek
Vyhodnocovacom obdobf odoberie od Doddvatela viac ako 115 % Rotného
mmluvného mnozstva, Dodévate! md pravo vylctovat Odberatelovi zmluvnd
pokutu vo vySke 49 €, a to za kazdd MWh plynu z rozdielu medzi mnozstvom
plynu Odberatelom skutoéne odobratym v danom Vyhodnocovacom obdobi na
zdklade tejto Zmluvy a hodnotou 115 % Rocného zmluvného mnozstva, ktord sa
Odheratel zavizuje Doddvatelovi uhradit.

3.5 V pripade ukoncenia Zmluvy pocas trvania prebiehajticeho Vyhodnocovacieho
obdobia sa Roéné zmluvné mnoZstvo pre takéto Vyhodnocovacie ohdobf (dalej
len ,RZMx") urti podla nasledujticeho vzorca:

RIM

UCLIRY)

RZMx T

kde:

RIM je Rocné zmluvné mnoZstvo

PD je pocet dni trvania Yyhodnocovacieho obdobia do ukonéenia Zmluvy

3.6 Doddvatel je povinny ozndmit Odberatelovi kazdy navrh zmeny ceny dodévky
plynu najneskdr 15 dni pred zaciatkom plynutia vypovednej lehoty v zmysle § 77
ods. 2 pism. f) vyhlasky URSO ¢. 242013 ..

3.7 V pripade, Ze v Case po uzatvoreni tejto Zmluvy ddjde (i) k preruSeniu alebo
vypadku dovozu plynu z Ruskej federdcie (ii) alebo spolotnosti, od ktorych
Doddvatel nakupuje plyn, nedodaji Dodavatelovi zazmluvnené mnoZstvd
€o i len z Casti, (iii) aleho sa Doddvatelovi nepodari kupit plyn urceny pre
spotrebu Odberatela, bude to povazované za okolnost vylu¢ujiicu zodpovednost
a Doddvatel nebude zodpovedny za Ziadnu Skodu. V rozsahu, v ktorom Doddvatel
nedoda zazmluvneny plyn z dévodu udalosti vyS3ej moci, zanikd povinnost dodat
plyn v tomto rozsahu a zaplatit zafi dohodnutd cenu.

IV, Zdveretné ustanovenia Zmluvy

b4 Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy sii nasledujtice prilohy-
Priloha ¢. 1 - OP resp. Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani
univerzéinej sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
OPMP")
Priloha €. 2 - Cennik za zdruZend doddvku plynu pre odberatelov plynu mimo
domdcnosti (maloodber) resp. Cennik za doddvku plynu pre malé podniky (dalej
len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len ,prilohy”) (OPMP a Cennik pre
malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stilade s ods. 4.4 tohto ¢ldnku Zmluvy
preukdZe splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny za doddvku plynu
malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

Priloha ¢. 3 - Zoznam odbernych miest Odberatela

4.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy ohdrzal, s prilohami, ktoré sd platné a dcinné v tase podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavazuje sa ich
dodriavat, V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v OP sa takto zmenené
prilohy stand zavazngmi pre dalsf zmiuvny vztah a budd neoddefitelnou sticastou
Zmluvy v defi, ktorym nadobudn( dcinnost.

4.3 Vsetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, vSeobecne
zdvaznymi pravnymi Predpismi a prdvaymi predpismi v oblasti plyndrenstva
a energetiky a ostatnymi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi prénymi predpismi,

b4 Zmluyné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi
preukdze splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
plynu malému podniku v stilade s prislu$ngm rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovjch odvetvi o ndvrhu ceny za dodévku plynu malému podniku (dalej len
,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddrny rok,
73 ktory spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodévku
plynu mafému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre doddvku
plynu podla v tejto Zmluve dohodnutého druhu tarify dodavky plynu v stlade
s Cenovym rozhodnutim platnym a G&inngm v case uskuto¢nenia doddvky plynu,
na ktorti sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje a Cennikom
pre malé podniky na prisiusng kalendarny rok vydanym v zmysle prisluSného
Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny vztah
zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

45 Zmiuva je uzatvorend na dobu neurditd. Zmluva nadobdda platnost diiom jej
podpisania oboma zmiuynymi stranami a ti¢innost Dfiom zatatia doddvky plynu
Doddvatefom podla nasledujdiceho bodu 4.6 tohto clénku Zmiuvy (5 vynimkou
tasti Zmiuvy ,Osobitné dojednania”). Prdva a povinnosti zmluvnych strdn
uvedend v Casti tejto Zmluvy ,Osobitné dojednania” nadobddajd Gcinnost driom
nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

b6 Imluvngmistranami dohodnuty Den zacatia dodavky plynu (dalej len , Ded zadatia
doddvky plynu”) je JL2026 ~ pk je pre zadiatok doddvky plynu do OM
(alebo niektorého z nich) potrebnd zmena doddvatela plynu v zmysle pristuSnjch
pravnych predpisov, Dodavatel nezacne s doddvkou plynu a zaradenim takychto
OM skdr, ako dojde k dspesnému zaviSeniu procesu zmeny doddvatela plynu
a zaradenim takychto OM Doddvatefovi prisluSrym PDS. Povinnost Doddvatefa
dodévat plyn do pripojeného OM nevznikne skor ako PDS prideli Doddvatefovi
distribuénti kapacitu pra OM Odberatela.

47 Ak je Odberatel v zmysle zdkona ¢. 2112000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformaciam v platnom zneni (dalejlen ,zdkon") osobou povinnou spristupriovat
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia ucinnosti Zmluvy
podla ods. 4.5 tohto Clanku Zmluvy jej predchddzajdce zverejnenie spdsobom
podla § 5a zékena.

4.8 Odberatel podpisom tejto Zmiuvy Cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje
fiaden z dovodov uvedench v OP resp. OPMP, ktoré by Doddvatela opraviiovali
uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut. V pripade nepravdivosti tohito
testného vyhldsenia je Daddvatel opravneny od tejta Zmlivy ndshiit v siade
s O resp. OPMP.

49 Dodavatel spraciva osobné Gdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vypljvajicich mu
7 préunych predpisov, na (icely opravnenych zdujmov alebo na zéklade platného
stihlasu so spractivanim osobnych tidajov. Ochrana a spractivanie osobnych ddajov
sa tyka len informdcil o fyzickych osobéch. Doddvatel zodpovedd za ochranu
a spraciivarie osobnjch tidajov. Ocberatel je povinny poskytnit Doddvatefovi
tidaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodévatel pravo Zmluvu
s Odberatefom neuzatvorit, Daldie informacie o podmienkach spracdvania
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osobnych tidajov vratane prév Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich osobné tidaje poskytol Dodévatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy

uplatnenia s uvedené v informdcich o ochrane osobnych tdajov priloZenych (napr. kontaktné osoby, oprévneni zdstupcovia).

k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej 410 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu.

len , Informécie o ochrane tdajov"). Kazdd zo zmluvnyjch stran obdrZi po jednom rovnopise.

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje: 41 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precital, jej

a) sprdvnost a pravdivost osobnjch tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnti a vaznu voli, zavdzujd
ho tykajd, sa ju dobrovolne plnit a na znak stihtasu s fiou oprdvneni zdstupcovia zmluvnych

b) Ze mu holi poskytnuté Informdcie o ochrane Gdajov, stran pripdjajli svoje viastnoruéné podpisy.

¢) % v rozsahu ustanovenom vSeobecne zévaznymi pravaymi predpismi
informoval o podmienkach spractivania osobnych tdajov iné osoby, ktorych

1a Doddvatela: Za Odberatela: y

Hronské Klacany . Hronské KlaCany i 78 g -
Miesto Pﬁa. Wiesto FARNASKOLA .
Peter Hentek, ohchodny zéstupca i b . Mgr. Helena Bardtovd riaditefka e e
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a tunkdia Podpis): vovoduy/ 1D
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkdia Podpis
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodévke plynu pre odberatelov plynu mimo domacnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uvodné ustanovenia

1. Tietoobchodné podmienky k 2mluve o zdruZenejdoddvke plynu pre odberatelov plynu
mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,.obchodné podmienky”)
podrobnejSie upravujil vzdjomné vztahy medzi spolotnostou 7S Energia, as., so
sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka €. 3978/B, ako dodavatelom plynu
(dalej len ,doddvatel plynu”) a odberatelom plynu mimo domdcnosti vanikajlce pri
doddvke plynu z distribucnej siete prisiusného prevddzkovatela distributnej siete
na zaklade zmluvy o zdruzenej doddvke plynu.

2. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sticast kazdej zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu uzatvorenej medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu mimo domdcnosti
takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky doddvatefa plynu, a to bez ohladu
na pouity ndzov obchodnych podmienok v takomto odkaze.

3. Odkazy na jednotlivé body a tianky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok s odkazmi na body a élnky wilutne takejto casti tjchto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uveden inak.

CAST A,
Veobecnd tprava

(lanok . Predmet dpravy

11 Predmetom dpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd Uprava
vzdjomnych vztahov medzi doddvatefom plynu a odberatelom plynu vznikajicich pri
dodavke plynu z distributnej siete prisluSného prevadzkovatela distribucnej siete,
a to primame na zaklade zmluvy o zdru7enej doddvke plynu za cenu nepodiiehajucu
cenove] regulacii.

1.2 Ustanoveniami tejto tasti A. obchodngch podmienok sa upravujl aj vzajomné vztahy
medzi doddvatelom plynu a zranitefgm odberatelom plynu vznikajiice pri doddvke
plynu z distribucnej siete prislusného prevadzkovatela distributnej siete na zéklade
zmluvy o zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovand dradom, a to spolu s osobitnou
tipravou k zmluve o zdruZenej doddvke plynu 7a cenu regulovand tradom uvedenou
v Casti B. tychto ohchodnych podmienok, kiord md v pripade odchylnych dojednani
prednost pred touto tastou A. obchodnych podmienok.

Clénok I1. Pojmy

21 Na itely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
odberatelom plynu” je odberatel plynu mimo domdcnosti, t. j. fyzickd osoba -
podnikatel" alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zéujem uzatvorit
zmluvu o zdruZenej doddvke plynu s doddvatelom plynu,
Lraniteligm odberatelom plynu” je odberatel plynu, ktorého podrobné definicia je
uvedend v bode 1.2 Casti B. tychto obchodnych podmienok,
iradom” je Urad pre reguliciu sietovjch odvetyi,
+Zmluvou” je zmluva o zdruZenej dodavke plynu uzatvorend medzi doddvatelom
plynu a odberatefom plynu, ktorou sa doddvatel plynu zavézuje doddvat plyn
odberatefovi plynu v dohodnutom mnoZstve, zabezpetit distriblciu plynu
do odberného miesta odberatela plynu, vrétane sdvisiacich sluzieb, a prevziat
7a odberatela plynu zodpovednost'za odchyliku a odberatel plynu sa zavézuje zaplatit
doddvatefovi plynu cenu za dodany plyn a stvisiace sluzby,
»dodavkou plynu”je predaj plynu koncovému odberatelovi plynu, vrdtane dakieho
predaja, ako ] predaj skvapaineného zemného plynu,
Astribiciou plynu” je doprava plynu distribunou sietou PDS na Géel jeho dopravy

20230707_GAS_MOP_0P

do OM odberatela plynu,

«prepravou plynu” je doprava plynu prepravnou sietou na Gcel jeho dopravy

odberatelom,

odchjlkou odberatela plynu” je odchylka, ktora vznikla v urcitom asovom (seku,

ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu plynu a odobratym

mnoZstvom plynu v redlnom Case,

+odbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu plynu odberatela plynu

vybavené urcenym meradlom $pecifikované v zmluve; za jedno OM sa povazuje

jedno alebo viac odbernjch plynowjch zariadeni, u7ivanjch odberatelom plynu,
doddvka plynu sa uskutotiuje prechodom urteného meradla prevddzkovatefa
distributnej siete,

Mrevddzkovatefom distribucnej siete” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba, ktord

mé povolenie na distribtciu plyny; OM odberatela plynu uvedené v zmluve je

pripojené do distribucnej siete PDS,

istribuénou sietou” je plyndrenské rozvodné zariadenie na Casti vymedzeného

(izemia vrdtane vysokotlakowjch plynovodov, ktoré slizia primérne na dopravu plynu

na tasti vymedzeného tizemia, okrem plynovodov, ktoré st suastou inych sietf,

previdzkowjm poriadkom” je dokument wdany PDS a schvdleny dradom
upravujlici podmienky prevadzky distributnej siete, ktory je zavézny pre vietkych
tcastnikov trhu s plynom,

echnickymi podmienkami” je dokument wydany a zverejneny PDS na jeho

webovom sidle, ktory zabezpetuje nediskriminatné, transparentné, bezpeCné

pripojenie a prevadzkovanie distributnej siete, urtuje technické podmienky
pripojenia, pravidla prevadzkovania distribuchej siete a zdvéiné kritérid technicke]
bezpetnosti distributnej siete,

Jurtenym meradlom” je prostriedok podliehajtici povinnej metrologickej kontrole

v 1mysle aktudlne platnej legislativy, ktory slZi na urtenie hodnoty meranej

velitiny, pricom zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

,odbemym plynovym zariadenim” je zariadenie odberatela plynu urtené na odber

plynu,

«enou za doddvku plynu” je:

a) cena za dodévku plynu wréend podia tarify doddvky plynu odkazom
na neregulovany cennik doddvatefa plynu, ktord nepodlieha cenovej reguldcii
tiradu (dalej len ,cena nepodliehajiica cenovej regulicii”), a

b) cena za doddvku plynu urcend podla zvolenej tarify doddvky plynu odkazom
na regulovany cennik dodévatela plynu, ktord podlieha cenovej reguldcii uradu
podla zékona o reguldcii (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximainu
visku regulovanej ceny urcuje irad v cenovom rozhodnuti alebo je urtend inym
rozhodnutim organu verejnej modi v silade s osobitnym predpisom,

cennikom doddvky plynu" je:

a) cennik dodavatela plynu obsahujici ceny nepodliehajce cenovej reguldcii
A padmienky irh nplatnenia (dalej len . neregulawany renniki”): neregiilnvany
cennik v platnom a (icinnom znen je 2verejneny na webovom sidle doddvatefa
plynu, a

b) cennik doddvatela plynu obsahujlici ceny regulované dradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik”), ktory doddvatel plynu vyddva
v stilade s platnym cenovym rozhodnutim Gradu alebo ingm rozhodnutim
orgdnu verejnej mod v silade s osobitngm predpisom; regulovany cennik
v platnom a G¢innom znent je zverejneny na webovom sidle doddvatefa plynu,

Jcennikom slufieb doddvatela” je platny cennfk doddvatela plynu obsahujici

ceny sluzieb a vykonov stvisiacich s doddvkou plynu zverejneny na webovom sidle

doddvatela plynu,
112
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cennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujlci ceny neregulovanych
sluzieb PDS svisiacich s distribticiou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,
cenovym rozhodnutim pre distribiiciu plynu” je cenové rozhodnutie tradu, ktorym
sa pre prislusného PDS schvallujd tarify za pristup do distributnej siete a distribciu
plynu a 7a poskytovanie podpornych sluZieb v plyndrenstve a podmienky ich
uplatnenia,

cenovym rozhodnutim pre prepravu plynu” je cenové rozhodnutie dradu, ktorym
sa pre previdzkovatela prepravnej siete schvalujii tarify za pristup do prepravne]
siete a prepravy plynu a podmienky ich uplatnenia,

upomienkou” je pisomné upozornenie odberatefa plynu vykonané doddvatelom
plynu na podstatné poruSovanie zmluvy spdsobené omeskanim odberatefa plynu
s (ihradou akéhokolvek pefazného zavazku odberatela plynu podia zmluvy,
»Zakonom o energetike” je zakon ¢ 251/2012 Z.z.0 energetike a 0 zmene a dopineni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisoy,

+ZLakonom o reguldcii” je zakon ¢. 250/2012 Z. 7. 0 reguldcii v sietowjch odvetviach
v zneni neskorSich predpisov,

1akonom o metroldgii” je zakon ¢.157/2018 Z.z.0 metroldgii 0 zmene a dopineni
niektonych zékonov v zneni neskorSich predpisoy,

+obchodnym zakonnikom” je zékon ¢ 513/1991 Zb. Obchodn§ zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,

Zakonom o DPH" je zdkon €. 222/2004 7. o dani z pridane] hodnoty v znen!
neskorsich predpisov,

Zakonom o SpD” je zdkon ¢. 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
2 minerdlneho oleja v znent neskorSich predpisov,

~predpismi ochrany osobnych tdajov” si akékolvek vieobecne zdvizné pravne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych Udajoy, ktoré i Gcinné v ¢ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa standi tcinngmi alebo sa zatnu aplikovat' neskdr, a to najma
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
0sb pri spractivani osobnych tidajov a 0 volnom pohybe takychto tidajov, kiorym sa
zruuje smerica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane ddajov), zakon ¢.18/2018
L0 ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisoy,

Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorena medzi odberatelom plynu a PDS, ktorej
predmetom je zévazok PDS pripajit plynové zariadenie Ziadatela do distributne]
siete po spineni technickych podmienok a obchodnych podmienok pripojenia
do distributnej siete PDS,

pravidlami trhu” je whidSka radu ¢. 24/2013 Z.7,, ktorou sa ustanovujd pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vndtorného
trhu s plynom v zneni neskorich predpisov,

POD kédom” je identifikdtor OM, ktory stanovf PDS,

+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto dodévatela plynu,

,Mebovym sidlom dodavatela plynu”je webové sidlo www.zse.sk,

igitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zéstupcu na elektronicke] podlozke.

Definicia pojmov a slovnych spojent podla predchddzajiceho bodu 2.1 platf rovnako
pre ich jednotné aj mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majd vjznam dany
prishnnir definicion aj pri-ich pouditi v akejkoliel inej listine alehn dnkumente
wyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokiaf sa v fiom nenachddza odliSnd definicia.
Polial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenend,
opédtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené injmi ustanoveniami
prdvnych predpisov a/alebo prévnymi predpismi, povazuju sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia prdvnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo i nepriamo nahradzaji povodné ustanovenia
pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, v ich platnom zneni,

Odborné pojmy a terminologia poufité v tjchto obchodnych podmienkach aleho

v zmluve, ktoré nemaji v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajui v stilade s ich definiciou uvedenou v prisluSnjch
pravnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

Clanok 111. Uzatvorenie zmluvy
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3.6

Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel plynu povinny ozndmit’ dodavatefovi plynu
vetky tdaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie
dodévatela plynu preukdzat' svoju totoZnost, resp. totoZnost osoby konajiice]
7a odberatela plynu a jej opravnenie konat v mene a na ucet odberatefa plynu
v potrebnom rozsahu.

Zmluva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodévatela plynu za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnych stran,
vmieste sidla odberatefa plynu alebov inych miestach mimo prevadzkowjch
priestorov dodavatela plynu za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnych
stran,

zdviznym a véasngm prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
podtového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom zmluvné strany nie st
siicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych doddvatelom plynu (napr.
prostrednictvom  zabezpeceného  internetového portdlu - doddvatefa
plynu, mobilnej aplikdcie doddvatela plynu, e-mailom, prostrednictvom
digitdineho biometrického podpisu alebo inymi prostriedkami diafkove]
komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluynych strdn.,
Neoddelitefiou sticastou zmluvy st tieto ohchodné podmienky, cennik dodévky
plynu a cennik sluzieb doddvatels, s ktorymi je odberatel plynu povinny sa
oboznamit. Dodavatel plynu je opravneny poskytndt odberatefovi plynu dokumenty
podla predchadzajticej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim
vo webove] Klientskej zone doddvatefa plynu) alebo poskytnutim odkazu ich
umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela plynu. Obchodné podmienky sa
vydavaju v slovenskom jazyku.

Osoby odlisné od osdb oprdvnenyich konat 7a odberatela plynu podfa zdpisu odberatefa
plynu v prislusnom registri st oprévnené podpisat zmiuvu a konat za odberatela
plynu vo veciach pinenia zmluvy len na zéklade predloZeného pinomocenstva alebo
poverenia preukazujticeho oprdunenie konat v mene odberatela plynu v potrebnom
rozsafu. Pokial'je za odberatela plynu ako spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo
ukoncovani zmluvy uskutotiovany tkon na zdklade plnomocenstva alebo poverenia,
dodévatel plynu je oprévneny pofadovat dradne overeny podpis splnomocnitefa
alebo poverujticej osoby.

Imluva sa mZe uzatvorit' pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na diatku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dfiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy ureny) a G¢innd diiom zatatia
dodévky plynu, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zatatie dodévky plynu na zaklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania
zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatefa plynu), doddvatel plynu
nezafne s dnddvknn plymin v praspech ndheratefa plynin 2 7miiva nenarnhiidne
(icinnost skor, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdend zo strany POS.
Uzatvorenim zmluvy odberatel plynu potvrdzuje, Z je vlastnikom nehnutelnosti,
alebo Je mé ufivacie pravo k nehnutefhosti, alebo md pisomny sthlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprawneny vztah k nehnutelnosti”), priom doddvatel plynu nie
je povinny skamat existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelosti na strane
odberatefa plynu, ktord je vyluénou zodpovednostou odberatefa plynu. Doddvate!
plynu md vsak pravo (nie povinnost) poZiadat odberatela plynu a odberatel plynu
je povinny, na zklade poziadavky dodavatela plynu, predioZit dodavatefovi plynu
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pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovenej dodavatelom
plynu, doklad preukazujtici opravneny vztah k nehnutelosti.
Doddvate! plynu méd prdvo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu
(Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkoliek z nasledujdcich pripadov:
371 10 strany odberatela plynu Ziadajlceho o uzatvorenie zmluvy neboli
riadne spinené v3etky technické a obchodné podmienky vyZadované PDS
definované v zmluve o pripojent OM odberatela plynu do distribucnej siete,
do ktorého ma byt doddvka plynu na zaklade zmluvy zabezpeten, resp.
odberatel'plynu nemd uzatvorenti a odstihlasend zmiuvu o pripojents PDS,
ak PDS vyZaduje uzatvorenie zmluvy o pripojent (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatelplynu povinny predlozit dodavatefovi plynu zmluvu o pripojent
spolu so v3etkymi jej prilohami),

v distributnej alebo prepravnej sieti nie k dispozicii dostatotnd prepravnd,

distribuénd alebo uskladfovacia kapacita afalebo dostatotné mnozstvo

plynu,

odberatel plynu Fiadajlci o uzatvorenie zmluvy md voéi dodavatelovi

plynu neuhradené pefiané zévazky z akéhokofvek (aj uZ ukonceného)

zmluvného vatah,

odberatel plynu Ziadajici o uzatvorenie zmluvy za poslednych dvandst (12)

mesiacov zdvazne porusil zmluvu alebo neopravnene odoberal plyn,

odberatel plynu Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nepreukazal dodavatelovi
plynu opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimalne na poZadovanti
dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu neurtitd), ak ho o to dodavatel

plynu poZiadal v silade s bodom 3.6,

0soba, od ktorej odberatel plynu odvodzuje alebo ziskal oprdvneny vztah

k nehnutelnosti (t. . viastnik, prenajimatel, najomca a pod.) je osobou, voi

ktorej doddvatel plynu eviduje neuhradené pehaZng zaviizky po splatnosti

7 akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného vztahu (dalej len ,diznik")

a Ziadost odberatela plynu o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ

dodavatel plynu uskutociioval plnenia v prospech takéhoto dinika,

odberatel plynu Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
plynu finantnd zabezpeku podla bodu 3.9, alebo

OM nie je volné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel plynu

pozaduje uzatvorit’ zmluvy, je uzatvorend zmlwa s inym odberatefom

plynu.
Za litelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je dodavatef plynu opravneny
odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu podia tohto bodu 37 je
doddvate! plynu oprévneny poZadovat od odberatela plynu (Ziadatela o uzatvorenie
zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného &asu
potrebného na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluy.

3.8 Odberatel plynu podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
7 ddvodov uvedenych v bodoch 3.7.1 a7 3.7.4, ktoré by doddvatela plynu opraviiovali
odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberatelom plynu.

3.9 Doddvatel plynu je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatela
plynu poskytnutie financnej zdbezpeky. Povinnost’ odberatela plynu  poskytnat
doddvatelovi plynu finanént zabezpeku si moZu zmluvné strany dohodndt aj
vzmluve, pricom v takom pripade je odberatel plynu povinny poskytnut dodavatelowi
plynu finanénd zabezpeku v lehote a vo vigke podfa zmluvy. Uelom finandnej
zdbezpeky je zabezpetenie a moZnost uspokojenia pohfaddvok dodavatefa plynu
voi odberatelovi plynu pri ukoneni zmluvy. Pri ukonteni zmluvy je doddvatel plynu
povinny vrdtit odberatefovi plynu finanén(i zdbezpeku najneskor v defi poskytnutia
vylictovania za doddvku plynu; pritom je doddvatel plynu opravneny zapotitat to, co
mu odberatef plynu dIz.

310 Pokial' nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
Zmenu zmiuvy je moZné vykonat' aj v ingj ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
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akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tichto

obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelym spdsobom urci

dodévatel plynu tak, aby boli v stlade so veobecne zdvdznymi prévnymi predpismi

Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli 2mluvnych strén.

311 Za zmenu zmluvy v stilade s predchadzajiicim bodom 3.10 sa povaZuje aj odberatelom
plynu vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) doddvatefa plynu (resp.
stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portdlu dodavatela plynu alebo prostrednictvom
inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

312 Imluvu je dalej mozné zmenit aj na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti
odberatela plynu dodavatefom plynu alebo prostrednictvom ozndmenia druhej
mluynej strane, ked dochddza k zmene:

3121 bankového spojenia 0zndmenej druhej zmluvnej strane,

3122 identifikaénych tidajov zmluvnych stran zapisanyich v Obchodnom registri
prislugného stidu Slovenskej republiky ozndmentych druhej zmiuvnej strane
(pripadne iného registra, do ktorého sa odberatel plynu povinne zapisuje),
priom doddvatel plynu je opravneny vykonal ozndmenie takejto zmeny
odberatelovi plynu prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto 7mene
na webovom sidle doddvatela plynu,
adresy sidla zmluvnyich stran vratane koreSpondentnej adresy a Gdajov
a skutocnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]
druhej zmluvnej strane,
cennika dodavky plynu, cennika sluzieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi plynu sposobom uvedenym v tjchto
obchodnych podmienkach,
poctu a odhadovanej vySky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzhy (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom plynu
odberatelovi plynu alebo v pripade akeeptovania Ziadosti odberatela plynu
na takdto zmenu doddvatelom plynu,
formy Ghrady platieb 7a opakované dodanie tovaru asluzby (preddavkowjch
platieb) a vyictovacej faktdry ozndmenej druhej zmluvnej strane, alebo
tarify doddvky plynu alebo distributnej sadzby, v pripade akceptovania
Tiadosti odberatefa plynu na takdto zmenu doddvatelom plynu.

313 Odberatel plynu je povinny poskytniit doddvatelovi plynu (ako novému dodavatelovi)
odo dna podpisu zmluvy potrebnd sucinnost smerujlicu k vykonaniu zmeny
dodévatela plynu a je povinny zdr7at sa akychkolvek dkonoy, ktoré by tomu mohii
zabrénit,t.j. najma, ale nielen ukoncenie 2miuvy pred vykonanim zmeny dodévatela
(pokial' odberatefovi plynu takéto prdvo nevypljva zo zmluvy alebo prislusnych
prévnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukontenia zmluvy s povodngm
dodavatefom plynu. Ak odberatel plynu porusi ktordkolvek 7o svojich povinnosti
podla predchddzajiice] vety, doddvatel plynu je oprdvneny pozadovat od odberatela
plynu zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke dohodnutej pre tento Glel v zmluve,
ktor(i je odberatel plynu povinny doddvatelovi plynu uhradit. Povinnosti odberatefa
plynu podla tohto bodu nadobiidajd platnost a Gtinnost uZ momentom uzatvorenia
miuyy.

314 Pri prévnych dkonoch smerujiicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukontovaniu
je mozné viastnorucny podprs zastupcu dodavatela plynu nahradit faksimile tohto
podpisu. Dodavatel plynu tak mdZe postupovat aj pri ndstednom pisomnom styku
v ramci plnenia zmluvy. Pravne Gkony zmluvnjch strdn podia predchddzajucej
vety mozu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v ktorych to doddvatef plynu umoziiuje.

315 Odberate plynu je povinny informovat’ dodavatela plynu o kazdej zmene Gdajov
a skutotnosti, ktoré je odberatel plynu povinng ozndmit’ dodavatelovi plynu podla
bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena nastala. V opatnom
pripade odberate! plynu zodpoveda doddvatelovi plynu za dosledky a Skody
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
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(lénok IV. Dodavka plynu, preuzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia plynu

a siivisiace sluiby

42 Dodévatel'plynu sa zmluvou zavdzuje:

411 dodévat plyn do OM v dohodnutom mnoistve,

4§12 zabezpetit’ distribciu plynu, prepravu plynu a iné Ginnosti- Stvisiace
s dodévkou plynu do OM vrdtane sivisiacich sluZieb prostrednictvom PDS
a prevddzkovatefa prepravnej siete, a

413 prevziat za odberatela plynu zodpovednost za odchylku za OM.

42 Odberatel plynu sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat plyn od doddvatela plynu za podmienok dohodnutych v zmiuve,
422  riadit sa podmienkami tarify doddvky plynu dohodnute] v zmiuve

a prisludnej distribucnej sadzby, a

fiadne a vas uhrddzat doddvatelovi plynu platby podla zmluvy a tychto

obchodnych podmienok.

43 Doddvatel plynu nie je povinny doddvat' plyn a zabezpetovat’ distributné sluzby
do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord z nasledujicich skuto¢nosti:

431 OM nie je pripojené do distribucnej siete PDS alebo prislo k ukonZeniu
mluvy o pripojeni OM,

odberné plynové zariadenie odberatela plynu nie je zriadené a pripojené

v silade s prevadzkovym poriadkom, technickymi podmieniami

a v stilade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

a bezpetnosti technickych zariadeni,

doddvatelovi plynu nebola zo strany PDS pridelend distributnd afalebo

prepravna kapacita nevyhnutnd pre realizdciu doddvky plynu do OM,

doddvka a distribcia plynu do OM bola preruSend alebo obmedzend
vstilade s cldnkom VII,, alebo

distribicia plynu do OM bola ukoncend zo strany PDS z ddvodov na strane

odberatefa plynu (napriklad na Ziadost odberatela plynu pri rekon3trukcii

apod.).

44 Odberatel plynu je oprdvneny odoberat'plyn iba na zéklade platnej a dcinnej zmluvy.
Doddvka plynu je splnend prechodom plynu urtenym meradiom, pricom zdvdzok
dodévatela plynu dodat plyn je spnend umoZnenim odberatelovi plynu odobral
plyn. Prechod zodpovednosti za Skodu na doddvanom plyne z doddvatefa plynu
na odberatela plynu nastdva prechodom plynu cez wystupnd prirubu hlavného
uzéveru plynu oddelujticu distribucni siet.

45 Odberatel plynu je povinny odoberat' plyn v OM wjlutne od dodavatela plynu, a to
pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela plynu
alebo neukondit odber plynu v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred
uplynutim doby, na ktordi bola zmluva uzatvorend. V pripade poruSenia povinnosti
odberatefa plynu podla predchddzajicej vety je doddvatel plynu oprdvneny
pozadovat od odberatela plynu zaplatenie zmluvnej pokuty vo wySke uvedenej pre
tento ticel v zmluve, ktord je odberatel plynu povinny doddvatelovi plynu uhradit.

46 Predpokladané mnoZstvo dodavky plynu si zmiuvné strany dohodn( v zmluve.

47 Dodavatel plynu je pri doddvke plynu povinny dodrZiavat Standardy kvality doddvky
plynu, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat’ ddaje o $tandardoch kvality dodévky
plynu, a to v stlade s platnou vyhidkou radu upravujlcou Standardy kvality
dodavky plynu". Ak dodavatel plynu nedodrdf Standardy kality dodavky plvnu,
a toto nedodrZanie preukdzateine nastalo, je povinny uhradit’ odberatelovi plynu
kompenzacn( platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzacie za nedodrZanie dohodnute]
kvality dodaného plynu a s dodavkou stivisiacich sluZieb bude dodévatel” plynu
postupovat v stlade s platnou vyhidSkou dradu upravujicou Standardy kvality
dodévky plynu. Viplatenie kompenzatnej platby za poruSenie Standardov kvality
dodavky plynu nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom
plynu. Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel plynu zverejiiuje na webovom
sidle dodavatela plynu.

4.8 Dodavatel plynu zmluvou preberd za odberatela plynu zodpovednost' za odchylku

423

432

b33

b34

b35

na OM voti zi¢tovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku
na OM je ohranitené dobou Gcinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM
do bilantnej skupiny doddvatela plynu. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku
je zahrnutd v cene za doddvku plynu.

49 Dodévatel plynu zabezpei distribticiu plynu do OM a stvisiace sluZby prostrednictvom
PDS a to podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a injch prisiusnych predpisoch.

410 Odberatel plynu sa zavézuje v pripade krizovej situdcie v plyndrenstve sa podrobit
prijatym opatreniam a postupovat’ podia prislusnych pravnych predpisov - a to
najma v stilade s § 21 zdkona o energetike a whlSkou Ministerstva hospoddrstva
Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z 7., ktorou sa ustanovujl podrobnosti o postupe
pri uplatfiovani obmedzujiicich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameranych na odstrénenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
0 postupe pri whlasovani krizovej situdcie a jej trovne, 0 wyhlasovani stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej drovne,
0 yhlasovani obmedzujicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie
odberatelov plynu, o opatreniach zameranjch na odstranenie krizovej situdcie
a0 spdsobe urtenia obmedzujticich opatreni v plyndrenstve a 0 opatreni zameranych
na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorSich predpisov.

411 Ostatné prava a povinnosti zmluynych stran pri pineni predmetu zmluvy i uvedené
v zdkone o energetike, pravidldch trhu, prevddzkovom poriadky, technickych
podmienkach a ostatnjch stvisiacich pravnych predpisoch.

(tnok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku plynu je odberatelovi plynu dctovand ako cena nepodiiehajtica
cenovej reguldcii v prislusnej tarife dodavky plynu podfa neregulovaného cennika
platného v tase dodévky plynu. Odberatel plynu si volf tarifu doddvky plynu podla
svojich odberovych parametrov v siilade s obchodnymi podmienkami pre prislusnd
tarifu dodévky plynu uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifu docidvky plynu
je odberatel plynu oprévneny zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom
cenniku, ak sa zmiuvné strany nedohodn inak. Ak je pri zmene tarify doddvky plynu
potrebnd aj zmena sadzby za distribuiciu plynu, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Cena za doddvku plynu sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podia zvolenej tarify
doddvky plynu,

5.3 Doddvatel plynu ma pravo zmenit cenu za doddvku plynu zmenou cennika doddvky
plynu. Odberatel plynu md pravo byt informovany o kaZdej zmene ceny za doddvku
plynu. Zmena cennika dodavky plynu pri zmene ceny za doddvku plynu sa ozndmi
odberatefovi plynu zverejnenim nového cennika dodavky plynu alebo zverejnenim
informdcie o zmene cennika doddvky plynu najmenej tridsat’ (30) dnf pred jeho
utinnostou na webovom sidle doddvatefa plynu. Odberatel plynu je povinny
obozndmit' sa s kazdou zmenou ceny za doddvku plynu.

5.4 K cene za dodavku plynu doddvatef plynu pripotita:

541 cenu 7a pristup do prepravnej siete a prepravu plynu vo wySke podfa
cenového rozhodnutia pre prepravu plynu,
542  cenu za pristup do distributnej siete a distribuciu plynu a ostatné

regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla cenového rozhodnutia
pre distribtciu plynu a vSeobecne zdvaznjch pravnych predpisov,
ktoré budt odheratelovi plynu fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade zmeny
vySky cien a poplatkov podla tohto bodu 5.5,zmenou prislusnych cenovych rozhodnuti
tiradu alebo prislusnjch pravnych predpisov, je dodavatel plynu oprévneny dctovat
odberatelovi plynu takéto ceny a poplatky vo wSke stanovenej v silade s takto
vykonanymi zmenami.

5.5 Informécie o cene za dodavku plynu vrétane jej Struktry mdZe odberatel plynu
Ziskat'prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela plynu 0850 111 555, ZSE Centra
alebo na webovom sidle dodavatela plynu.

5.6 Dodavatel plynu si whradzuje prdvo spoplatnit’ vybrané sluzby (resp. tkony,

! Vyhlaska dradu €. 278/2012 Z.2.klorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodévky plynu
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ktoré odberatel plynu vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podia platného
pristusného cennika sluZieb dodavatefa alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel plynu
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky plynu, cennikom sluzieh
dodavatela a cennikom sluzieb PDS zverejnenym na webovom sidle PDS obozndmil.

5.7 Doddvatef plynu fakturuje doddvku ptynu podfa tdajov o odbere piynu zistenych PDS
spsobom stanovenym v prevadzkovom poriadku PDS. Dodané a odobraté mnoZstvo
plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickjch jednotkdch
(kWh alebo MWh). Faktdra musi obsahovat vietky ndleitosti stanovené platnymi
dafiovymi a dctovnymi predpismi, ako aj zakonom o energetike.

5.8 Zttovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva wyittovanie odberu plynu.
Odber plynu je vymedzeny cyklickymi odpoctami urfenych meradiel v silade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Dodavatel plynu vykondva vytictovanie odberu
plynu formou vytictovacej faktry najmenej jedenkrat rotne. Vytictovaciu faktdru
zaspotrebu plynu mdZe doddvatel plynu vystavit'aj v pripade mimoriadneho odpottu
najma, ale nie len z dovodu vymeny uréeného meradla. Z(ictovacie obdobie sa nemus
zhodovat's odpottovym cyklom a moZe pozostavat z viacerjch odpoctowjch cyklov.

59 Odberatel plynu je povinny v priebehu 2(i¢tovacieho obdobia uhrddzat doddvatelovi
plynu preddavkové platby za opakované pinenie predmetu zmluvy vo vySke
a v terminoch, ktoré urti doddvatel plynu. Doddvatel plynu zohladni pri uréeni
wsky preddavkowjch platieb wySku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie
predchddzajticeho zctovacieho obdobia. Takto urcend vySka preddavkovych platieb
musf zohfadriovat skutotny odber plynu 7a predchddzajlice zdctovacie obdobie alebo
planovany odber plynu na nadchadzajtice ziictovacie obdobie a mdZe byt upravend len
0 rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchddzajiicom zictovacom
obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit' v nadchddzajiicom ztctovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mdzu dohodniit aj na inej dprave wky preddavkowjch
platieh.

510 V pripade OM s mesatnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel sa odberatel
plynu zavdzuje uhrddzat’ doddvatelovi plynu preddavkové plathy na cenu plnenia
predmetu zmluvy vo viZke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je
dotknuté prdvo doddvatela plynu jednostranne zmenit takto dohodnutd vySku
a termin splatnosti preddavkovej plathy urtenim novej viky afalebo terminu
splatnosti preddavkovej plathy podfa predchddzajiceho bodu 59 alebo uloZit
odberatelovi plynu povinnost uhrddzat’ preddavkové plathy, ak této povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel plynu urci novi wySku preddavkovej
platby ozndmenim novej viSky preddavkovej plathy odberatefovi plynu alebo
uloZi odberatelovi plynu povinnost’ uhrédzat preddavkové plathy uréenim wySky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa
stévajl Gcinnymi diiom dorucenia takéhoto oznémenia odberatefovi plynu alebo
od iného datumu uvedeného doddvatefom plynu v takomto ozndmeni. Odberate!
plynu je povinny uhradzat dodévatelovi plynu preddavkové plathy vidy v aktudlne]
wySke urcenej doddvatelom plynu.

511V pripade OM s inym ako mesacngm (spravidia roénjm) cyklickym odpoctom
urenych meradiel sa odberatel plynu zavdzuje pravidelne uhrddzat’ dodavatelovi
plynu preddavkové platby na zaklade mesacnjch preddavkovych faktur vystavenych
doddvatefom plynu, a to vo vySke predpokladanej mesacnej ceny plnenia predmetu
zmluvy urteney doddvatelom plynu postupom podra hodu 5.

512 Doddvatel' plynu vystavi vydttovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesacne odcitané OM k poslednému diu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesatnym cyklickym odpottom urcenych meradiel, k posiednému
diiu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vylttovacej faktdre doddvatel plynu vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdklade zistenej spotreby plynu na prislunom OM spolu so v3etkymi polozkami
stvisiacimi so zmluvou a sttom vySky prijatych preddavkovych platieb pre takéto
2littovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo nedoplatok
7 vylictovacej faktdry.

5.13 Dodavatel plynu uhradi odberatefovi plynu preplatok z vyictovacej fakiiry v lehote
splatnosti vytictovacej faktry bankovym prevodom na bankovy (et odberatela
plynu uvedeny§ v zmluve alebo na iny bankovy Gcet, ktory odberatel plynu oznami
dodavatelovi plynu spdschom podla bodu 3.12.1.

514 Dodavatel plynu je oprdvneny preplatok z vytctovacej faktdry odberatelovi plynu
neuhradit a tento zapotitat's akjmkolvek pefaZnym zévdzkom odberatela plynu
voti dodavatelovi plynu do wky, ako sa vzajomne tieto pohladdvky kryjd, a to bez
ohladu na splatnost takychto pohladdvok. Doddvatel plynu informuje odberatela
plynu o vzdjomnom zapoditani pohladdvok pisomne.

515 Odberatel plynu uhradi doddvatelovi plynu nedoplatok z vydctovace] faktdry
v lehote splatnosti vytictovacej fakttiry. Odberatel plynu je povinny vykondvat vietky
platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprdvnym variabilnym
symbolom, a to na bankovy dcet doddvatela plynu uvedeny na fakture vystavenej
doddvatelom plynu. Ak takdto faktdra neobsahuje tislo bankového Gctu doddvatefa
plynu, odberatel plynu je povinny uhradit’ platbu na bankovy Utet doddvatela
plynu uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy Ucet, ktory dodvatel plynu ozndmi
odberatelovi plynu sposobom podla hodu 3.12.1.

516 Uhradou platby z0 strany odberatefa plynu sa rozumie pripisanie finanZnjch
prostriedkov vo vySke zaviizku odberatela plynu na sprévny bankovy et doddvatela
plynu s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberatel’ plynu poukéze
ihradu plathy s nesprévnym variabilnym symbolom alebo ju poukdze na nespravny
bankovy et dodavatela plynu, dodavatel plynu je oprdvneny vrdtit odberatelovi
plynu takto vykonan(i thradu ako nepriradend k zavdzku odberatefa plynu a t¢tovat
mu Grok z omeskania.

517 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zaklade zmluvy je Strdst (1)
kalendarnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodn(i
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti fakidry pripadne na def, ktory nie je
pracovnym driom, diiom splatnosti faktdry je najblizSi nasledujici pracovny defl.

518 Dodavatel' plynu md prévo priradit platbu odberatefa plynu na ktorykolvek
neuhradeny zévizok odberatefa plynu zo zmluvy podla svojho uvdzenia, pokial
nebude odberatelom plynu platba wjslovne urlend ku konkrétnemu zdvizku
odberatela plynu, ktory pini.

519 Ak odberatel plynu neuhradf dodvatefovi plynu akikolvek platbu podla zmluvy
v lehote splatnosti, doddvatel plynu je oprdvneny (ctovat odberatelovi plynu drok
7 omekania vo vySke 0,05% z diinej sumy 7a kazdy aj zalaty deh omeSkania
a zaslat odberatelovi plynu vjzvu na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upomienky
sa odberatel plynu zavézuje uhradit dodavatelovi plynu poplatok vo wSke uvedenej
v cenniku stuzieb doddvatefa platnom v ase vystavenia upomienky. Odberate! plynu
jepovinny uhradit doddvatelovi plynu vyattované droky 7 omeSkania a poplatok
73 upomienku.

5.20 Doddvka plynu, distribticia plynu a preprava plynu , vrdtane dalSich svisiacich
sluzieb podla zmluvy sti povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle
zdkona o DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v silade
s platnym zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dalie dane a poplatky stanovené prislusngmi pravnymi predpismi,a to vo
vyke a spdsobom stanovenym pristuSnymi pravnymi predpismi.

521K cenam za dodavku plynu sa pri fakturach pripotita spotrebnd daf zo zemného
plynu v stilade so zdkonom o SpD. Ak odberatel plynu poZaduje doddvku plynu
oslobodent od spotrebnej dane zo zemného plynu a je drZitelom povolenia na odber
zemného plynu oslobodeného od spotrebnej dane 2o zemného plynu (dalej len
.povolenie na oslobodeny plyn") tak, ako to ustanovuje zékon o SpD, je povinny
jedno wyhotovenie tohto povolenia na oslobodeny plyn odovzdat doddvatelovi plynu.
Odberatel plynu, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodeny plyn,
vydané nové povolenie na oslobodeny plyn alebo ktorému bolo odfaté povolenie
na oslobodeny plyn, je povinny o tjchto skutonostiach pisomne informovat
dodévatela plynu najneskdr do troch (3) pracovnjch dni odo diia vzniku tychto
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skutotnost!. Odberatel plynu zodpovedd dodavatelovi plynu za vietku Skodu
spasobendi porusenim prdvnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odriatim povolenia na oslobodeny zemny plyn od spotrebnej dane zo
zemného plynu v zmysle zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podfa
predchddzajlicej vety.

5.22 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoctovou technikou)

5.23 Ak sa zmluyné strany dohodli na elektronickom yhotovent faktdry, nie je dodévatel

sti kontrolované a nemusia byt dodavatelom plynu podpisané.

plynu povinny zasielat odberatelovi plynu faktdru aj v tlacene] pisomnej forme.

(lanok VI. Meranie plynu

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.

6.8

Meranie mnoZstva odobratého plynu, odpotty urfeného meradla, vrdtane
wyhodnocovania, odovzddvania visledkov merania a ostatnjch informadcii
potrebnych pre vyittovanie doddvky plynu uskutocfiuje PDS v mieste doddvky
vslilade s prevddzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS, ktoré md PDS
zverejnené na svojom webovom sidle, pricom odberatel plynu je povinny poskytndt
PDS za (i¢elom zistenia stavu urceného meradla vSetku nevyhnutnd sicinnost.
Plyn je v mieste dodania merany urcengm meradlom v zmysle zakona o metroldgii.
PDS meria objemové mnoZstvo distribuovaného plynu 7 distribucnej siete
do odbernych miest v stilade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najm zdkonom
0 metrolégii. V pripade zistenia poruchy uréeného meradla alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou md doddvatel plynu a odberatel plynu pravo na Upravu
fakturatnych hodndt podfa idajov od PDS a/alebo vydanych postupov pre stanovenie
nahradnych hodndt PDS a na vykonanie sprdvneho vyictovania doddvky plynu.
Odberatel plynu je povinn§ starat sa 0 meracie zariadenie (urtené meradlo) tak,
aby neprislo k jeho podkodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vetky
poruchy na uréenom meradle vrdtane porusenia zabezpelenia proti neoprdvnenej
manipuldcii, ktoré odberatel’ plynu zisti, je povinny bezodkladne nahldsit PDS. Ak
mé odberatel plynu pochybnosti o sprdvnosti merania tidajov urenym meradiom
alebo zistf chybu na urtenom meradle, moze prostrednictvom doddvatefa plynu
pisomne pofiadat’ prevddzkovatela prepravnej siete (dalej len ,PPS") alebo PDS
0 zabezpetenie jeho preskiSania. Dodavatel plynu je povinny tito Ziadost odberatefa
plynu odoslat PPS alebo PDS, ktory v zékonnej lehote zabezpei preskdSanie meradla.
PPS alebo PDS je povinny do pdtndst (15) dni odo dita doruenia pisomnej Ziadosti
zabezpetit vymenu urteného meradla a predloZit uréené meradlo na preskiisanie.
Podanie Ziadosti o preskisanie meradla nezbavuje odberatela plynu povinnosti
2aplatit’ preddavkové platby alebo vylictovanie za odobraty plyn v lehote ich
splatnosti.
Ak sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zékona
0 metrolégii ndklady spojené s preskiSanim a vymenou hradi PPS alebo PDS. Ak
neboli na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolend podla
2dkona 0 metroldgii, naklady spojené s preskdsanim a vjmenou urceného meradla je
povinny uhradit odberatel plynu,
Qdberatel’ plynu je povinny umoznit PDS alebo nim poverene] osobe, montd?
urteného meradla, pristup k odbernému plynovému zariadeniu a urtenému
meradiu v stilade s prevadzkovim poriadkom PDS a vieobecne zdvdznymi prdvnymi
predpismi (dheratef plynit je pavinny prevédzknvat adheme plynavé zariadenie fak,
aby nepoSkodil uréené meradlo. Akykolvek zasah do urteného meradla inou osobou
ako PDS je 7akdzany.
Kvalita plynu musf za henych okolnosti zodpovedat' Specifikdcii podla technickych
podmienok PDS. Na urcenie akostnych znakov plynu sti zdvazné daje zistené PDS
v uzlowjch bodoch kontroly kvality na distributnej sieti.
Dévody vymeny urteného meradla mozu byt najmé:
6.81  vmena urteného meradla pred uplynutim &asu platnosti overenia,
6.82  wmend wlengho meradla pri poliadavke na preskiSanie uieného
meradla,
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68.3  vjmena urceného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo
684  vymena urieného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.
0 termine vjmeny urteného meradla informuje odberatefa plynu PPS alebo PDS,

a to aspofi tridsat' (30) dni vopred pri planovanej vjmene urteného meradla (to
neplati, ak odberatel plynu sthlasi s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej
vymeny) a pri neplanovanej vymene urteného meradla bezodkladne. PDS je pri
vymene urceného meradla povinny informovat odberatefa plynu o stave odobratého
mnoZstva plynu a zaroveii je povinny ozndmit stav urceného meradla pred vymenou
a stav nového urteného meradla po vymene. Ak sa odberatel plynu nezlicastni
vjmeny urteného meradla, je PDS povinny pisomne informovat’ odberatela plynu
0 vjmene, stave urceného meradla pred vjmenou a stave nového ureného meradla
po wymene a uskladnit demontované urtené meradlo najmenej 60 dnf z dévodu
umoznenia kontroly stavu ureného meradla odberatelom plynu.

610 Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodaného plynu v pripade poruchy urteného

meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
previdzkového poriadku PDS.

Clanok VIt. Obmedzenie a preru3enie distribiicie plynu

A

12

13

T4

15

16

Distribiicia plynu do OM odberatela plynu méZe byt obmedzend alebo prerudend
v newyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny fas, v pripadoch a za podmienok
ustanovenych v zakone o energetike, pravidlach trhu, ako aj v stvisiace] platnej
legislative, injch slvisiacich pravnych predpisoch a prisluSnych  ustanoveniach
prevadzkového poriadku.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu je PDS
povinny oznamit’ dodavatelovi plynu ptndst (15) dni vopred zatiatok obmedzenia,
skontenie obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu. Dodévatel plynu
bezodkladne o uvedenej skutocnosti informuje odberatefa plynu, a to formou listu
alebo e-mailu zaslaného na adresu odberatefa plynu.

Doddvatel plynu je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribtcie plynu do OM, ak odberatel plynu podstatne poruSuje zmluvuj po doruteni
predchddzajiiceho pisomného upozornenia. V pripade omekania odberatefa plynu
s tihradou akejkolvek plathy (vrdtane preddavkove] platby) podfa zmiuvy (alebo
akejkolvek jej Casti), je doddvatel plynu oprdvneny poZiadat PDS o abmedzenie alebo
prerusenie distribicie plynu do OM, ak odberatel plynu neuhradi dodévatelovi plynu
dind platbu aniv dodatoénej lehote uvedene] v upomienke, ktord nesmie byt kratSia
ako pat' (5) dni odo dia dorucenia upomienky odberatefovi plynu. Upomienka sa
povazuje za dorutend odberatelovi plynu v stilade s ¢lankom XiI. Odberatel plynu je
povinny umoznit' prerusenie alebo obmedzenie distribdcie plynu do OM a nesmie
mu Ziadnym spdsobom branit. Doddvatel plynu poZiada PDS o obnovenie distribiicie
plynu do OM nasledujtici pracovn§ defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie
dlZnej platby podfa platobnych podmienok uvedeny v fidnku IV. Odberatel plynu je
povinny uhradit' dodavatelovi plynu aj vSetky néklady spojené s preruSenim alebo
obmedzenim a obnovenim distribiicie plynu do OM vo wtke pod'a cennika sluzieb
PDS.

Dodavatel plynu je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribticie plynu do OM odberatela plynu podfa predchadzajiceho bodu 7.3 2 dévodu
nmegkania adherateld plyni s ihradni akejkoluek plathy pdfa zmiuvy aj v pripade,
ak mu odberate! plynu poskytol finantnd zdbezpeku podla bodu 3.9, ktord je
dodavatel plynu opravneny pouZit v stilade s bodom 3.9 aZ pri ukonceni zmluvy.

Pre wyldtenie pochybnost!, omeskanie odberatefa plynu s uhradenim preddavkovej
plathy a prévo doddvatela plynu postupovat’ podia bodu 73 nadalej trvajui aj
po vystaveni vylictovace] faktdry za ukontené fakturaéné obdobie, a to a7 do dplného
uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej je odberatel plynu v omeSkani
alebo do uhradenia vyittovace] faktdry za ukoncené fakturatné obdobie.

Putas d v tuzsaliu preruSenia dlebo obmedzenia distribdcie plynu do OM v silade
s tymto tlankom obchodnych podmienok nie je doddvatel plynu povinny dodavat
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plyn a zabezpecovat' distribiciu plynu a stvisiace sluzby do OM a odberatel plynu
nemd ndrok na ndhradu tym spasobenej kody.

(lanok VIIT. Doddvatel poslednej in3tancie

8.1 V pripade, ak doddvatel plynu stratil sposobilost’ doddvat plyn odberatefom plynu
alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela plynu a zdroved ku dfiu
preruenia doddvok plynu nemajd odberatelia plynu zabezpetend dodévku inym
spdsobom, nasledujticim dfom zatina v siilade s ustanoveniami zkona o energetike
a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

8.2 Dodévka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie
sa moZe ukondit skor, v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmiuvu § nowym
doddvatelom plynu, ktorym mdze byt aj doddvatel poslednej instancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel plynu stratil sposobilost
doddvat’ plyn, ozndmi odberatefovi plynu:

8.31  defi,od ktorého sa zatina doddvka plynu doddvatelom poslednej indtancie,

832  dévod zatatia dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,

833  zénik zmluvy, ak povodny doddvatel plynu stratil sposobilost’ doddvky
plynu

834 dobu trvania doddvky plynu doddvatelom poslednej instancie,

835  poulenie o povinnosti uhradit’ cenu za doddvku plynu doddvatelovi

poslednej indtancie.

(ianok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberatel plynu md prévo podat’ reklamdciu doddvatelovi plynu, pricom miesto,
sposob a lehota na podanie reklamdcie a reklamacného konania sil uvedend
v dalsich bodoch tohto danku obchodnych podmienok a spravujii sa prislusnou
platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle doddvatela plynu a pristupny vo vdetkyich 7S Centrdch.

9.2 Qdberatel plynu md pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej suzhy,
9.2.2  odpoet uréeného meradla,
923 sprdvnost fakturdcie,

9.24  preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb
alebo iné zistend chyby (dalej len ,predmet reklamdcie”).
9.3 Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje prévo na reklamdciu, by malo byt
pisomné a ohsahuje nasledovné:
931 identifikiciu odberatela plynu,
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnickd osobu),
9312 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,
9313  identifikéciu osob konajdicich v mene odberatela,
9314 100,
9315 fislo obchodného partnera,a
93,6 POD kéd OM,
popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalsimi podstatnymi skutocnostami doleZitymi pre postidenie reklamacie,
It MkaCing: Gulaje ke e S edinely rekldindue,
identifikacné (daje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

932

933
934

935  podpis odberatefa plynu, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

936 v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva plynu, stav meradla
k dédtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla podas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel plynu mé k dispozicii,a

9.3.7  adresa, na ktor( md byt zasland odpoved na reldaméciu (v pripade, ak nie

je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme dodavatela

plynu).

94 Ak reklamdcia neobsahuje vyiSie uvedené ndleZitosti a doddvatel plynu nevie
7 tohto dvodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat odberatefa plynu na dopinenie
reklamécie o potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat
{10y dni od dorutenia takejto vjzvy. Reklamacia sa v takomto pripade povazuje
2a podanti aZ doplnenim reklamidcie odberatefom plynu podla prvej vety tohto bodu
9.4. Ak odberatel plynu reklamdciu nedopini, dodavatel plynu md prévo reklamdciu
odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pricom:
951 zadef podania reklamdcie sa povazuje:

9511 pri osobnom doruceni - datum odtlatku peciatky na potvrdenf

prijatia reklamdcie,

pri postovych zésiekach - ddtum dorutenia reklamicie

dodavatelovi plynu podfa odtiacku petiatky doSlej posty,

pri doruteni elektronickou postou - defi urceny v siilade s bodom

123,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujdici pracovny defi

po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515  defi doplnenia reklamécie podfa bodu 9.4.

Doddvatel plynu pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi plynu

potvrdenie spravidla rovnakjm spdsobom, akym bola podand reklamdcia.

Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel plynu dorudi

odberatelovi plynu potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned; ak nie je

moiné potvrdenie dorutit' ihned; musi sa doruit bez zbytotného odkladuy,
najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie

0 uplatneni reklamécie sa nemusi dorutovat, ak md odberatel plynu

moinost preukézat uplatnenie reklamicie inym spésobom.

Doddvatel plynu vybavi reklamdciu v o najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamacie je najviac tridsat' (30) dni od podania reklamécie,

pokial” osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamdcie dodavatel plynu vydé/doruti odberatelovi plynu pisomny
doklad o vybaveni reklamdcie.

96 Podanie reklamécie nemd odidadny dtinok na splatnost preddavkowjch platieb
alebo vyittovacej faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela plynu o opravu forméinych
nalefitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktordl odberatef plynu spasobil
nedostatotnou sticinnostou) a Ziadost o preskiSanie urteného meradla v stlade
s bodom 6.3.

98 Vzor reklamatného zamamu je odberatelovi plynu k- dispozicii na vdetkych
1SE Centrach a na wehovom sidle dodavatela plynu.

99 Ak reklamdciu podava v mene odberatela plynu jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musf byt priloZené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela plynu v dostatonom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvna strana zisti, Ze Udaje vo faktdre nie st sprdvne a je potrebné
vykonat' opravu fakturdcie podia zmluvy 2 dovodov vzniknutjch najma, ale nielen
(st dviiou Ehiunustou witendho tnerduld, esprdvigin odpottom uenéh nerddla,
poufitim nespravnej konstanty urfeného meradla, poufitim nesprdvnej ceny
dodavky plynu afalebo distribucnych sluZieb, tlatovou chybou vo vyiétovani, chybou
v potitani a pod., majii zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

95..2
9513

9.5.0.4

952

953

(lanok X. Alterativne rieSenie sporov

10.1 Spory, ktoré vznikni medzi dodavatefom plynu a odberatelom plynu na zdklade
zmiuvy budi prednostne rieSené dohodou zmluvnych strdn.

10.2 Podla zdkona o regufdcii je odberatel plynu oprévneny predloZit tradd na alternativne
riesenie spor s dodavatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo

* Vyhlaska dradu ¢. 278/2012 2.2. ktorou sa wstanovuji Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribiicie plynu a dodavky plynu
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reklamatné konanie a odberatel” plynu nesthlasi s wsledkom alebo spasobom
vybavenia takejto reklamécie; moznost obratit'sa na stid tym nie je dotknutd.

10.3 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorufuje na adresu Gradu:
Bajkalskd 27 P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Ndvrh na zatatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postovii adresu, ak ide

0 fyzickii osobu alebo ndzov, sidlo a elektronicku adresu, ak ide o pravnick

0sobu, ktord je odberatelom plynu,

ndzov a sidlo dodavatela plynu,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia

reklamécie,

1045  oznatenie, toho sa navrhovatel domaha.

10.5 Navrh na zacatie alternatfvneho riesenia sporu je odberatel plynu povinny doruit
liradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpdt’ (45) dni od dorutenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel plynu a odberatel plynu ako (lastnici rieSenia sporu s povinni
a opravneni navrhovat' dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné
na veené posiidenie sporu. Urad prediodeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat (60) dn
od podania tipiného ndvrhu, v zloZitjch pripadoch devéitdesiat (90 dni od podania
(ipIného ndvrhu,

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skon¢f uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavaznd
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchadzajiceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skonenie alternativneho riedenia sporu
7 dovodu mémeho uplynutia lehoty drad ozndmi (castnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto ¢lénku obchodnych podmienok sa
nepouije osohitny predpis’.

1042
10.43
1044

(lanok XI. Ochrana osobnych idajov

11.1 Doddvatel plynu spractiva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnost! dodavatela plynu
vyplyvajlicich z pravnych predpisov, na ticely oprévnenych zdujmov dodavatela plynu
alebo na zaklade platného sdhlasu so spractivanim osobnych tdajov. Doddvatel plynu
ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spractivanie osobnych tdajov.

11.2 Odberatef plynu je povinny poskytnit doddvatelovi plynu Udaje oznacené v zmluve
ako povinné, inak md doddvatel plynu prvo odmietnut' uzatvorenie zmluvy.

11.3 Dalsie informdcie o podmienkach spracdvania osobnych tidajov vrdtane prdv
odberatefa plynu ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych tdajov. Odberatel plynu svojim podpisom
na mluve potvrdzuje, 7e mu holi poskytnuté Informécie o ochrane osobnych Udajov
v pisomnej forme.

(l4nok X1 Doruéovanie

12.1 Poldial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akeknlvek n7ndmenie, vizva aleho iné podanie, kioré sa md podla 7mluvy alehn
tchto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolivek z nasledujticich spdsobov:
1221 osobnym dorutenim,
1212 nae-mailovd adresu doddvatela plynu/odberatela plynu,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu 1211 sa pisomnost
povazuje za doruceny dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej
adresatom (napr. odtlatok peciatky z podatelne dodavatela plynu alebo potvrdenie

prevzatia na kopii dorutovanej pisomnosti odberatelom plynu), pripadne diiom
odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu
adresdt nedozvedel.

12.3 Prii dorutovani pisomnosti na e-mailovi adresu podia bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost na e-mailovti adresu jej adresata.

12.4 Pri- dorutovani pisomnosti- prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podia bodu 12.1.3 sa pisomnost povaZuje za dorutent:

1241 diiom prevzatia pisomnosti,

1242 diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 natreti(3.)defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom poStového podniku), alebo

diiom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost’ nebolo moiné

dorutit na poslednt zndmu adresu jej adresdta,
atov zavislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skr.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak, kazdu
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odstdpenie od zmluvy
alebo vjpoved zmluvy) je kaZdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane vylutne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.7) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maji byt doruené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorutovat na kontaktné tidaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvne] strane. Adresou na dorucovanie je adresa
7mluvnej strany, ktoré st dohodnuté v zmluve, resp. ktoré sd nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, iZe adresou evidovanou v systéme doddvatela plynu.
KaZda zmluynd strana je povinn bez zbytoéného odkladu pisomne informovat druhd
zmluvnd stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnych ddajov. Zmena kontaktngch
(idajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

(lnok XIII. Zénik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva mbze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urtitd.

13.2 Imluva zaniké:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluyngmi stranami dohodnuté v zmluve inak,

1322 na zaklade dohody oboch zmluvnych strén,

1323 odstipenim od zmluvy podfa clénku XV, alebo

13.2.4  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v lanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tjchto ohchodnjch podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urciti sa uplynutim tejto dohodnute]
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluynjch strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnute] doby a nesiihlas s predfzenim jej platnosti.

13.4 Zmluva moZe byt ukongend pisomnou dohodou zmluvnjch stran. Dodavatel plynu je
opravneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonteni 2mluvy uzatvorenej na dobu
rfitii na ndvrh adheratefa plynu uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie
zmiuvného mnoZstva plynu z dovodu predéasného ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodévatel plynu a odberatel plynu uzavrd novd zmluvu
tikajiicu sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia tcinnosti novej zmluvy pbvodnd
7mluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela plynu na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatef plynu uvedie
v 2mluve vietky nevyhnutné néleZitosti, rozhodné pre moznost zacatia doddvky,
najma identifikatné ddaje nového odberatela plynu, identifikatné tdaje OM vrdtane
tdajov o OM a vetky technické atribty OM (predpokladany rotn§ odber, tarifa).

> Takon ¢.391/2015 Z 7.0 alternativnom rieSeni spotrebitelskjch sporov a 0 zmene a doplnent niektorjch zékonov.
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V pripade zmeny odberatela plynu na OM zmluva s povodnym odberatelom plynu
zanikd dfiom bezprostredne predchddzajiicim diiu nadobudnutia dtinnosti novej
zmluvy uzatvorenej s novym odberatefom plynu. Zmena odberatela plynu na OM
nastdva a zmluva s novjm odberatelom plynu nadobdda dcinnost’ diiom vykonania
zmeny evidencie odberatela plynu na prislu$nom OM zo strany PDS.

13.7 Betky prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pofas trvania zmluvy,
z0stdvajl aj po jej zdniku zachované ai do ich Gpiného wysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnjch stran vyplyvajlicich
2 porudenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa riesenia sporov medzi zmiuvnymi stranami
a ostatnych ustanoven!, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maji
trvat'aj po jej zdniku.

(lanok XIV. Odstipenie od zmluvy
14.1 Odberatel plynu md prdvo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

1411 doddvatel plynu opakovane v priebehu dvandst’ (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie distribiicie plynu do OM, alebo
1412 doddvatel plynu je v omeskani so zaplatenim preplatku z vyitovace]

faktdry a tento neuhradil odberatelovi plynu ani v dodatocne] lehote
Strndst’ (14) dnf od dorutenia pisomnej wjzvy odberatela plynu na jeho
uhradenie.

14.2 Doddvatel plynu md pravo odsttipit' od zmluvy v pripade:

14.21  ak je odberatel plynu v omeSkani s Ghradou faktdry alebo akejkolvek
platby podfa zmluvy a tato nevhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu plynu v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti wplyvajlicich odberatelovi plynu zo zmluvy, tjchto
obchodnych podmienok, zikona o energetike alebo injch stvisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel plynu nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve doddvatela plynu,
neposkytnutia financnej zabezpeky doddvatelovi plynu vo vySke a v lehote
dohodnutej v zmluve,
2dniku zmluvy o pripojeni pre OM,
zmeny doddvatefa plynu na OM bez platného ukontenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatefa plynu o nemoZnosti prerusenia alebo
obmedzenia distribicie plynu do OM na Ziadost’ doddvatela plynu podia
bodu 7.3 z dévodu na strane odberatela plynu (najma, ale nie len pre
nepristupné OM),
nepredioZenia dokladu preukazujiiceho oprdvneny vztah k nehnutefhosti
doddvatelovi plynu v lehote podfa bodu 3.7,a to v lehote Strndst (14) dn
odo diia dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi plynu, alebo
ak sa dodatotne preukdze, Ze vyhlsenie odberatefa plynu podfa bodu 3.8
je nepravdivé a zarovefi v &ase odsttpenia od zmluvy pretrvéva aspofi jeden
2 dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.71 a2 3.7.4.
14.3 Zmiuvnd strana je opravnend odstipit'od zmiuvy, ak:

14321 druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na wyhldsenie konkurzu,

1432 ndvrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodiiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz, alebo bol néurh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.
1i.4 Utinnost odstiipenia od zmluvy zo strany doddvatela plynu nastane diom dorutenia

pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatelovi plynu v silade s clankom

XIl. alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstiipeni

od zmluvy.V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany odberatela plynu, odsttipenie

od zmluvy nadoblida tcinnost:

14.2.2
1423

1424

1425
16.2.6
27

1428

14.29

1633

1441 v deft uvedeny odberatelom plynu v pisomnom ozndmenf o odstipeni
od zmiuvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM k zmene dodavatela
plynu alebo ak k uvedenému diiu je moZné ukondit zmluvy o pristupe
do distribucnej siete a distribticii plynu uzatvorend medzi dodavatelom
plynu a PDS pre OM odberatela plynu uvedené v zmluve v silade
s prevddzkovym poriadkom PDS vzhladom na ddtum dorucenia pisomného
ozndmenia o odstdpent od zmluvy doddvatelovi plynu,, inak

v defi najblizSieho mozZného ukontenia zmluvy o pristupe do distributne]
siete a distriblicii plynu uzatvorenej medzi dodavatefom plynu a PDS
pre OM odberatefa plynu uvedené v zmluve v silade s prevadzkovjm
poriadkom PDS, ktory nasleduje po dni, ktory odberatel plynu uviedol
v pisomnom ozndmeni o odstdpent od zmluvy doruéenom doddvatelovi
plynu alebo po dni dorutenia takéhoto pisomného ozndmenia, ak v fiom
odberatel plynu poZadovan{ defi nadobudnutia (icinnosti odstdpenia
od zmluyy neuviedol.

14.5 Odsttipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zatiatky, ale s dcinkami ku diiu

nadobudnutia ticinnosti odstdpenia od zmluvy podia predchddzajiiceho bodu 14.4.

14.4.2

(lanok XV. Yypoved'z0 zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorent na dobu neurtitd mze ktordkolvek zmiuvnd strana vypovedat
bez uvedenia dévodu. VWpovedna lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvym
diiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede a skonti sa uplynutim
posledného diia prisiuSného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihdia
vjpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorent na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd mze
odberatel plynu bezodplatne vypovedat zo zdkonom stanovenych ddvodov, a to
najmayv pripade nesthlasu so zmenou ceny 7a doddvku plynu alebo so zmenou tjchto
obchodnych podmienok, ktord doddvatel plynu ozndmil zverejnenim na svojom
wehovom sidle najneskdr tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim dcinnosti zmeny,a to
s titinnostou najskar k planovanému diu Gcinnosti zmeny dorucenim pisomného
oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatefovi plynu, aviak najneskdr pitnast (15)
dni pred pldnovanym diiom Géinnosti zmeny ceny za doddvku plynu alebo zmeny
tychto obchodnych podmienok. Pre wyli¢enie pochybnosti, za zmenu obchodnych
podmienok s pravom odberatela plynu vypovedat’ zmluvu sa povazuje iba takd
zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prdvach a povinnostiach
v rdmi konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatefa plynu. Za zmenu
podfa predchddzajlicej vety sa nepovazuje najmd, ale nie len, formdna zmena
obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Easti obchodnych
podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu
s odberatelom plynu a nemd na zmluvny vztah s takymto odberatefom plynu Ziaden
vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd mdze
odberatel plynu bezodplatne vypovedat, ak dodavatel plynu neozndmi zmenu ceny
7a doddvku plynu alebo zmenu tychto obchodnjch podmienok podfa bodu 15.2,
a to dorutenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy doddvatelovi plynu najneskor
do troch (3) mesiacov odo diia ticinnosti zmeny, a to s dcinnostou k pétndstemu diiu
odo diia dorucenia oznamenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi plynu, ak odberatef
plynu neurtt v ozndment o vypovedi zmluvy ing okamih iinnosti vjpovede zmluvy,
najneskar vsak ku dfiu uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia Ginnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel plynu v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto énku doruti
doddvatelovi plynu ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmiuva zanikd diiom Gcinnosti
vjpovede urtenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak k pldnovanému diu
(icinnosti zmeny ceny za doddvku plynu, resp. zmeny tychto obchodnych podmienok.
Ak oheratel plynis vyslovne uréi neskorSi def, ku ktorému md byt 7mluva ukontend,
ako je defi nadobudnutia Gtinnosti zmeny ceny za doddvku plynu a/alebo tychto
obchodnych podmienok, odo diia Ucinnosti zmeny ceny za doddvku plynu a/alebo
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bjchto obchodnych podmienok aZ do ukonéenia zmluvy je odberatel plynu povinny
uhrédzat’ doddvatelovi plynu cenu za doddvku plynu v takto zmenenej wySke
ak pineniu zmluvy bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel plynu nedoruti dodavatelovi plynu ozndmenie o vpovedi zmluvy podfa
bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodzvku plynu afalebo obchodnych podmienok
sa bude povaZovat'za odslihlasent odberatelom plynu a stane sa zavaznou pre dalsi
zmiuvny vztah podla zmluvy odo dfa tcinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo
obchodnych podmienok. Za suhlas odberatela plynu so zmenou ceny 7a doddvku
plynu a/alebo obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak odberatel plynu
pokratuje vo vyuZivani sluZieb doddvatela plynu podla predmetu zmluvy tak, 7e zo
vSetkych okolnost! jeho konania je zrejmy imysel pokracovat v zmluynom vztahu
s dodavatelom plynu aj za takto zmenenych zmluvnych podmienck.

15.6 Vypoved zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend spdsobom podra bodu 12.1.1 alebo
12.1.3 a musi obsahovat identifikatné tdaje odberatela plynu, oznacenie OM (POD
kéd), ktorého sa vjpoved tika, a v pripade zmiuvy uzatvorenej na dobu urlittl aj
uvedenie dévodu v zmysle tohto ¢lénku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
plynu vypoved poddva.

15.7 Odberatel plynu je povinny zabezpedit, Ze ku diiu Gcinnosti vypovede zmluvy je
ukonceny proces zmeny doddvatela plynu.

{l4nok XV1. Neoprauneny odber
16.1 Na tiely ohchodnych podmienok je neopravneny odber plynu odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:
16210 o pripojeni do prepravnej siete alebo o pripojeni k distribuénej
Siete,

161.1.2 o doddvke alebo zdruzenej doddvke plynu alebo zmluvy, ktore]
predmetom je zdielanie plynu alebo bez iného pravneho dévodu,
na zaklade ktorého vznika pravo zdielat plyn, alebo

16.11.3 0 pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe
do distributnej siete a distribucii plynu,

nemeraného plynu,

bez urteného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddsledku

neopraweného zdsahu odberatefa nezaznamendva alebo nesprévne

zaznamenava odber plynu,

merany urtenym meradiom, na ktorom bolo poruené zabezpetenie

proti neopravnenej manipulicii, alebo urtenym meraclom, ktoré nebolo

namontované POS,

ak odberatel plynu neumoznil PDS preruSeniu doddvky plynu; taky odber

sa za neoprdvneny povazuje odo dfia, ked odberatel plynu neumoznil

prerusenie dodavky plynu,

ak odberatel plynu nedodr7al obmedzenia urcené doddvatefom plynu,

prevadzkovatelom prepravnej siete, prevddzkovatelom zdsobnika alebo

PDS,

ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel plynu opakovane bez vdzneho ddvodu neumoinil pristup

k meradlu, aj ked'bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou v§zvou, ktorej

dorucenie odberatel plynu potvrdil.

16.2 Odberatel plynu je povinng nahradit kodu spdsobend neoprévnenym odberom
plynu a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej $koda vanikla. Ak nemozno wyeislit
skutotne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZije
sa sposob vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu ustanoveny
¥Seobecne zvaznym pravnym predpisom".

1612
1613

1614

1615

16.1.6

1611
1618

(lanok XVHI. Zodpovednost za Skedu a okolnosti wylutujice zodpovednost
171 Zmluyné strany st povinné predchddzat' Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada $kody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zavaznjch pravnych predpisov a individudnou dpravou uvedenou v tjchto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord 70 zmluvnych stran povinnosti vypljvajlice zo zmluvy, bchto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zavdznjch prvnych predpisov, poSkodend
zmluynd strana md pravo na ndhradu preukdzatefne vzniknutej Skody okrem
pripadov okolnosti vylucujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zikonnika
a dalich pripadov a okolnostf uvedenych v tomto €lanku obchodnyjch podmienok.

174 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost'sa povaujd najma, ale nie len:

1741 Strajky, viluky a iné odvetvové spory, pokial této udalost nastane

v ddsledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obianske a vojenské nepokoje, teroristické (Utoky, blokddy,

povstania, vitrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade,

ak tieto okolnosti existujd a si zndme alebo predvidatefné v Ease uzavretia
mluvy),alebo

blesk, zemetrasenie, poZiar, btirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

28plavy.

175 Za okolnosti wlucujtice zodpovednost na strane doddvatela plynu sa povazuj aj:
1751 krizovd situdcia v plyndrenstve alebo predchddzanie jej vzniku alebo

zabezpetovanie povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom zdujme podfa

zakona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie os0b dodavajticich, prepravujticich alebo distribuujcich plyn pre

dodavatela plynu na niektory sankeny zoznam/ refim podfa prisluSnych

prévnych predpisov Slovenske] republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych 3tdtov
americkych, alebo Velkej Briténie,

zdkaz zmluvnej spoluprdcefohchodovania s osobami  doddvajicimi,

prepravujticimi alebo distribuujicimi plyn pre dodévatela plynu podfa

prislusnych prévnych predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie,

Spojenych Statov americkych, aleho Velkej Britanie v oblasti sankcil,

akékolvek obmedzenie alebo zastavenie dodavok plynu z Ruske] federdcie

v stvislosti s mimoriadnou situdciou, najma v stvislosti $ vojnovym

konfliktom na Ukrajine, alebo

akdkolek prekaZka braniaca doddvke plynu na strane osob doddvajicich

alebo distribuujticich plyn pre doddvatela piyny, pokial tato udalost mé

charakter niektorej z prekdZok podla bodu 174 alebo bodov 175.1a 1753,
Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wlucujticu zodpovednost povinnost
doddvatela plynu doddvat' plyn nie je iha odloZend, ale jeho povinnost dodat’ plyn
pocas trvania takejto udalosti vyS3ej moci zanikd.

176 Dodavatel plynu dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim

174.2

1743

175.2

1753

1754

1755

plynu:

1761 1 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu v silade
s pristusngmi pravnymi predpismi (napr.: zékonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

176.2  ak je doddvka plynu zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu
jefbolo sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent,
alebo

1763 pri zabezpetovani povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom zaujme
v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo v krizovej situdaii
v plyndrenstve podfa § 21 zakona o energetike.

Casts.

Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovanii iradom

(lanok 1. Zraniteln{ odberatel plynu a zmluva za cenu regulovani dradom
1.1 Pravo na dodavku plynu za cenu regulovand tradom md vylucne zraniteliy odberatel

" Zdkon ©.391/2015 2.7,0 alternativiom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a dopinent niektorych 2dkonov.
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plynu, ktory md s doddvatelom plynu uzatvorend zmluvu za cenu regulovand dradom.
Zranitelnym odberatelom plynu je:
121 odberatel plynu mimo domdcnosti s celkovim rotnym odberom plynu
7a predchddzajici rok (t-1) najviac 100 000 kWh, priom za rok (t) sa
povaiuje rok, v ktorom dodavatel plynu posudzuje priznanie regulovanej
ceny na nasledujtici rok (t+1); za zranitelného odberatela plynu podfa tohto
bodu 1.2.1 sa nepovazuje odberatel plynu, ktory:
1.211 vdbec neodoberal plyn v roku (t-1), alebo
1212 neodoberal plyn na v3etkych jeho OM, do ktorjch mu bol v roku
(t-1) doddvany plyn, potas celého roku (t-1),
odberate plynu mimo domdcnosti, okrem odberatefa plynu podla bodu
1.2, ktory odoberd plyn na prevadzku zariadenia socidinych slufieh
zapisaného do registra sociainych slufieb podla osobitného predpisu® alebo
na prevddzku zariadenia socidinopravnej ochrany detf a socidine] kurately
podfa osobitného predpist®,
skupina koncovjch odberatelov plynu, ktorjmi si vlastnici bytov
a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajica plyn na vjrobu tepla
a ohrev teplej UZitkovej vody pre domdcnosti, zdkonne zasttipend fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykondvajticou spravu  spoloéného
tepelného zdroja zdsobujliceho bytowy dom teplom a teplou (itkovou
vodou’,a
iy odberatel' plynu mimo domacnosti, ktorého urti za zranitefného
odberatela plynu zdkon o energetike alebo zakon o reguldcii.
Za (telom preukdzania postavenia zranitelného odberatela plynu je zranitelny
odberatel plynu povinny poskytndt dodavatelovi plynu:
131 dpiné a pravdivé informécie o vietkych jeho OM, do ktorjch mu bol v roku
(t-1) doddvany plyn, o spotrebe plynu za rok (t-1) na tjchto OM a o obdobf
roku (t-1), za ktord je tdto spotreba plynu na tychto OM urcend, vratane
dariovych dokladov preukazujlicich tieto skutotnosti, ak ide o zranitelného
odberatefa plynu podla bodu 1.2,
wypis z prisluSného registra alebo potvrdenie o zapise alebo trvani
takéhoto zapisu prevddzky zariadenia socidlnych sluzieb podfa osobitnych
predpisov5 alebo zariadenia socidlnoprévne] ochrany deti a socidlnej
kurately v prisluSnom registri podla osobitnych predpisov, ak ide
0 zranitelného odberatefa plynu podia bodu 1.2.2,
Cestné prehldsenie predsedu spolocenstva alebo sprdvcu vykondvajiiceho
sprdvu bytového domu a iné dokumenty podfa poziadavky dodavatefa
plynu preukazujiice postavenie zranitelného odberatefa plynu, ak ide
0 zranitelného odberatela plynu podla hodu 1.2.3,, alebo
dokumenty podfa poZiadavky dodavatela pynu preukazujtice postavenie
zranitelého odberatela plynu, ak ide o zranitelného odberatela plynu
podla bodu 1.2.4.
Doddvatel plynu je oprdneny posudzovat’ spinenie postavenia zranitelného
odberatefa plynu aj podta tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svoje] éinnosti, aleho
ktoré ziskal z injch zdrojov.
Imluvou 7a cenu regulovand tradom sa pre (tely tjchto obchodnjch podmienok
rozumie kazdd zmlwa uzatvorend medzi doddvatelom plynu a zranitelym
odberatefom plynu po dobu, po ktord je odberatelovi plynu priznand doddvka plynu
2a cenu regulovand dradom podfa &lanku IV. Podmienkou na priznanie dodavky
plynu za cenu regulovand radom je predchadzajice uplatnenie prava na dodavku
plynu za cenu regulovand tradom zranitelnym odberatefom plynu podfa clénku II.*

1.
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Clénok 11. Uplatnenie préva na dodavku plynu za cenu regulovand dradom
21 Iranitefhy odberatef plynu, ktorj md uzatvorend zmluvu za cenu nepodiiehajlicu

cenovej reguldcii na dobu nepresahujlicu 31. december roku (t), i uplatni pravo
na dodavku plynu za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskér do 31. marca roku
(t) poiada doddvatela plynu o doddvku plynu na zaklade zmluvy za cenu regulovanti
radom na nasledujtici kalenddmy rok (t+1).

Zranitelny odberatel plynu, ktory sa pripdja do distribucnej siete, alebo ktory
pokratuje v odbere plynu na OM po zmene odberatela plynu a zranitelny odberatel
plynu, ktorému doddva plyn dodavater poslednej instancie, si prdvo na dodavku plynu
2 cenu regulovani dradom uplatnf kedykolvek v priebehu kalenddmeho roka tak,
1e poziada doddvatela plynu o doddvku plynu na zdklade zmluvy za cenu regulovanti
dradom. V takom pripade, ak ide o zranitelného odberatefa plynu podfa bodu 1.2,
je podmienkou na priznanie dodvky plynu za cenu regulovand radom poskytnutie
(idajov dodavatelovi plynu o histdrii spotreby plynu vo vietkych odbernyich miestach
2a predchddzajlci kalendarny rok (1-1), ktord musi byt najviac 100 000 kWh. Do doby
poskytnutia tychto ddajov a preukdzania skutotnosti podia predchddzajicej vety sa
takyto odberatel plynu nepovazuje za zranitelného odberatefa plynu.

22

Clanok 111, Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moznost jej vypovede
3.1 Imluwva za cenu regulovani Gradom sa uzatvdra na dobu urditd v trvani jedného
kalendmeho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovanti dradom uzatvdrand
so zranitelhym odberatefom plynu, ktory sa pripdja do distributnej siete, pokratuje
v odbere plynu po zmene odberatels, alebo ktorému doddva plyn dodévatel
poslednej instancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalendarneho roka,
v ktorom zranitelnému odberatefovi plynu vznikne prvykrdt prdvo ukondit' takito
amluvu v stlade s bodom 3.3,
3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand tradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujlci kalendamy rok t+1, ak zranitelny odberatef plynu najneskdr do
31. marca roku t neurobi vodi doddvatelovi plynu prejav vdle ukondit’ zmluvy
vypovedou podfa bodu 3.3. Dodévatel plynu je povinny informovat’ zranitelného
odberatefa plynu kazdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac
pred 31. marcom roku t o jeho prave na zmenu doddvatefa plynu a o ponukdch
doddvok plynu za ceny nepodliehajlice cenovej reguldcii a poutit ho o postupe
uplatnenia préva na zmenu doddvatela plynu vrdtane pouenia o nevyhnutnosti
ozndmit ukongenie zmluvy najneskér do 31 marca roku t postupom podla bodu 3.3,
Imiuvu za cenu regulovand tradom moZe zranitelny odberate! plynu vypovedat
vluéne dorucenim ozndmenia o wjpovedi zmluvy doddvatelovi plynu najneskor
do 31.marca roku (£), pricorn zmluva zanikne k 31. decembru roku (t).
Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 151 a2 15.5 Casti A.tychto obchodnych podmienok sa
nevztahujd na zmluvu za cenu regulovant dradom.
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Clanok IV. Priznanie doddvky plynu za cenu regulovani iradom a strata priva

na doddvku plynu za cenu regulovand dradom

41 Dodévatel plynu priznd zranitelnému odberatefovi plynu doddvku plynu za cenu
regulovand tradom pre nasledujtici rok (t+1),ak zranitelhy odberatel plynu:

411 wykonal uplatnenie svojho prava podfa clanku Il. véas,

412 preukdzal dodvatelovi plynu postavenie zranitelného odberatefa plynu
podla bodu1.2,a

413 nemd s doddvatelom plynu uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajiicu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december roku t.

4.2 Kontinulne spifianie postavenia zranitelného odberatela plynu (definitnych znakov
podia bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prdva zranitelného odberatela plynu
na dodavku plynu za cenu regulovandi iradom, ktoré je doddvatel plynu oprévneny
kedykolvek posudzovat a za tymto (celom pisomne vyzvat zranitelného odberatefa
plynu na jej preukdzanie v lehote stanovene] dodavatelom plynu.

43 Po dobu priznania doddvky plynu za cenu regulovand dradom bude dodévatel

5
]
1
]

§ 67 zakona ¢. 4482008 Z.2.0 sodidlnych sluzbidch a o zmene a doplneni zakana €.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
§45 rdkona €. 305/2005 Z.2. o sociéinopraune] ochrane deti a o sodlne] kuratele a o 2mene a dopineni niektorjch zakonov v zneni neskor3ich predpisov.

§2ads, 5 zdkona ¢. 182{1993 Z 2.0 vlastniclve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorich predpisov
§ wjnimkou pripadov upravenych v § 96g zdkona o energetike.
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plynu ctovat zranitelému odberatelovi plynu cenu za doddvku plynu v prislusnej
tarife za dodavku plynu podia regulovaného cennika platného v ase doddvky plynu
(ustanovenie hodu 51 Casti A. tychto obchodnyich podmienok sa v takom pripade
neaplikuje). Doddvatel plynu vydava regulovan§ cennik v stlade s platnym cenovjm
rozhodnutim tiradu, priom 2 omacenia tarif za doddvku plynu v regulovanom
cenniku musi byt zrejmé, o ktord z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti dradu
ide. Zranitely odberatel'plynu si mdZe podfa svajich odberovych pomerov zvolit
tarifu za doddvku plynu podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Tarifu
2a dodévku plynu je zranitelhy odberatel plynu oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene tarify za dodavku plynu potrebnd aj zmena sadzby za distribticiu plynu,
postupuje sa podla podmienok PDS.

Zranitefny odberatel’ plynu strati pravo na doddvku plynu za cenu regulovand
tradom dfom:

N
plynu prestane spliat’ definitné znaky zranitelného odberatefa plynu)
alebo nespinenia povinnosti zranitelného odberatefa plynu preukdzat
doddvatelovi plynu toto postavenie v lehote uvedenej vo vjzve doddvatela
plynu podfa bodu 4.2,

zaniku zmluvy za cenu regulovand Gradom podfa bodu 3.3, alebo

Utinnosti rozhodnutia trady o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelngho odberatela podla osobitného predpisu’.
Ak zranitelny odberatef plynu strati pravo na doddvku plynu za cenu regulovand
dradom plynu podla bodu 4,47 alebo v dosledku Gcinnosti rozhodnutia dradu
0 obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulicie podfa bodu 443, t. j. bez
sitasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom plynu
a odberatelom plynu sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu nepodiiehajicu
cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurtitd. V pripadoch podla predchédzajlice]
vety sa cena za dodavku plynu urti v najblizSie zodpovedajtcej tarife doddvky plynu
podfa neregulovaného cennika doddvatela plyau v zmysle bodu 5.1 Easti A. tychto
obchodnyjch podmienok, ak dodavatel plynu neurti inak.

V pripade neoprdvnene priznanej dodavky plynu za cenu regulovant dradom mé
dodévatel plynu prévo zmenit tito cenu zranitelému odberatelovi plynu na cenu

svye

4.2
443

podla neregulovaného cennika a dodctovat tdto cenu aj spatne.

Podmienkou opdtovného priznania dodavky plynu za cenu regulovanti dradom
je opitovné uplatnenie prava na doddvku plynu za cenu regulovand dradom
zranitelnym odberatelom plynu podfa ¢ldnku I1.

Idvere¢né ustanovenia

1.

2

Prévne vztahy neupravend zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatngmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, maji prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu
byt v rozpore so vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnjch podmienkach odkazuje na Gpravu
uvedenit v dnkimentach, vydangeh doddvatefom plynu (napr. cennik alebn cennik
sluzieb dodavatela) alebo PDS (napr. prevédzkovy poriadok, technické podmienky

straty postavenia zranitefného odberatela plynu (t. . pripad ked odberatel

* §11 ods. 6 2dkona o regutdcii.

I5F Energia, .., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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6.

5.

alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prdv a povinnosti rozhodujtice znenie
platné v tase ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak.
Dodavatel plynu mé pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom
odberatel plynu mé pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.
Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu dodavatel plynu zverejfiuje na webovom
sidle dodavatefa plynu najmenej 30 dni pred ich Glinnostou. Doddvatel plynu je
opravneny pristdpit’ k zmene obchodnych podmienok najma, ale nielen v pripade
zmeny pravnych predpisov, v pripade zmien trhovjch okolnosti alebo v pripade
potreby podrobnejSej dpravy vzdjomnych prév a povinnosti zmluvnych strén pri
pineni predmetu zmiuvy.
Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Gtinnosti nahrédzaji doteraz platné
a (tinné obchodné podmienky.
Odberatel plynu je pri elektronickej a telefonickej komunikécii s dodévatefom
plynu povinny identifikovat’ sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zdkaznickym tistom, tislom zmluyného Gétu, POD kédom, tislom OM, tislom miesta
spotreby,identifikatngm tislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresoussidla
resp. miesta podnikania odberatela plynu, dalim identifikdtorom pre dodatotnd
autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie vyZadovanej poverenym
pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost odberatefa plynu podla
predchadzajtice] vety plati najmé pri tkonoch odberatefa plynu tykajucich sa zmeny
alebo zéniku zmiuvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov. Vietka komunikdcia
so zakamickymi sluzbami (prichédzajica a odchddzajica) je elektronicky
7amamendvand a zdokumentovand v stilade s prisluSnymi platnymi- prévnymi
predpismi, najma predpismi ochrany osobnych tdajov.
Informécie o dodvke plynu, cendch za dodavku plynu, sluzbidch spojenyich s dodavkou
plynu a o aktudlnej ponuke tovarov a slufieb dodavatefa plynu mdze odberatef plynu
7iskat na webovom sidle doddvatela plynu a na vsetkych ZSE Centrdch. Zikaznicke
sluiby dodavatel plynu 7abezpecuje aj prostrednictvom tetefénnej Zékaznicke] linky,
telefonne islo: 0850 111 555 a prostrednictvom zdkaznickej e-mailove] adresy
kontakt@zse.sk.
Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnjch podmienok si oddelitefné. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékofvek ustanovenie zmiuvy, resp.
obchodnyjch podmienok (alebo jej Zast) neplatnym alebo newyndtitefym v ddsledku
zmeny platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vynititelnost
ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujd rokovat' s ciefom Upravy
zmiuvného vatahu v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia
fnovymi, urcenymi pravnou Gpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany dtel
zmluvy a 2amery zmluvnyich stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby
nahradenia podla predchddzajlcej vety plati zodpovedajiica prdvna dprava
veobecne zaviznjch pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Ditom nadobudnutia wtinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajd obchodné
podmienky:
Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, .., pre odberatefov plynu
mimo domacnosti (zdru¥end doddvka plynu) Gtinné od 1.5.2022
Obchodné podmienky dodévky plynu pri poskytovani univerzainej sluzby
pre malé podniky spoloénosti ZSE Energia, a.s. titinné od 15.12.2018

10. Tieto obchodné podmienky nadobudajd ttinnost dia 1.1. 2023

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Cislo: 3978/
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Informécie o ochrane osobnych tdajov zikaznikov

V stvislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluZieb
naSich partnerov, ziskavame osobné (idaje odberatefov elektriny, odberatelov plynu,
inych zékaznikov, osdb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel' poslednej instancie,
ndvStevnikov naSich webovych stranok, pouzivatelov naSich aplikacif a dalSich fyzickjch
0s6b (dalej len , 2ékaznici” aleho ,zdkaznik"). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné tidaje pouZivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat kontrolu nad
spracdvanim svojich osobnych tdajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spraciivania osobnych tidajov
zakazikov v silade s nariadenim Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
221, aprila 2016 0 ochrane fyzickych osoh pri spracdvani osobnych Gdajov a o volom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2078 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov (dalej len , Zdkon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracdvame osobné
(daje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel’ povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informacie
0 0chrane osobnych ddajov st uvedené v samostatnej informacii alebo vyhldseni,

I Zikladné pojmy

Sme presvedCeni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnych (dajov. V nasledujicej Casti preto uvadzame vysvetlenie
najdbleZitejSich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tykajlice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoha, ktorti mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikatné Cislo, lokalizacné (idaje, onfine identifikator, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu,
ekonomickd, kultdrmu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa
osobné ddaje tykaji. Za dotknutd osobu sa povaZujii vietc zakaznici ZSE, ktorf s
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatefov - S2C0).

Prevdzkovatel' - je subjekt, ktory uruje podmienky spractvania osobnych didajov
a z0dpovedd za spraciivanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel - mamend subjekt, ktory spraciva osobné ddaje v mene
prevddzkovatela. Prevadzkovatef mdZe poverit'sprostredkovatela spractivanim osobnych

dajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa vak presveddit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zéruky na zabezpetenie stladu spractivania osobnych tdajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykondvané s osobnymi tidajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamenévanie, usporadiivanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepractvanie
aleho zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, pricom nezdlezi na tom, Gi sa vykondvajli automatizovane
alebo manudlne.

Mrofilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spiacivania usubijuh ddajuy,
ktoré pozostdva z poufitia tychto osobnych Udajov na vyhodnotenie urtitjch osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovetkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
z&ujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajov

SpoloZnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
cdpisand v Obchodniom registri Okresného stdu Bratislava , oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my" v prislunom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@rse.sk,
Zdkamicka linka: 0850 117555 (z0 zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk

20230301_Info_00U_2023

spraciiva osobné tdaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracivanie. Pokial
pravne predpisy neustanovujli inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za Spraciivanie
osobnyich tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento Géel poverila.

[Il.  Podmienky spraciivania osobnych iidajov
3.1 Kategorie osobnych tdajov

V zdvislosti od konkrétneho ticelu spractivania a pravneho zakladu spracivame

nasledujtice kategdrie osobnjch Gdajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov

wyuzivanych na prislusny (icel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné ddaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, tdaje
2 dokladov totoZnosti, IC0, tdaje o zdpise v registri alebo inej evidendi),
vrdtane tidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikate podpisovatefa;

b) kontaktné ddaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefonne cislo, faxové tislo, e-mailovd adresa);

() Udaje o bankovom spojeni;

d) informacie o odbernom mieste (adresa ocberného miesta, kategéria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EICked);

e)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informécie o vyuzivani produktov (najmd druh vyuzivanjch produktov,
sposob vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych z0
mluvy);

h) iné idaje poskytnuté zakaznikom v siivistosti s vyuZivanim produktoy,
riesenim zakaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmci ingj
komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zdkaznicke Cislo, Cislo zmluvného Gctu);
i) prihlasovacie tdaje do Online titu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrévky hovorov;

) informdcie o kompenzatnych platbéch;

m)  informdcie o vSke pohladdvok a dalsie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizka a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n)  informdcie o aktivitdch poutivatela v Online Gcte (preferencie a zéujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakeii a spitnej vizbe zakaznika (prezretie uritej
ponuky, prejavenie zdujmu o urdity produkt, skusenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamécie, kontaktna histdria, informécie o zaradeni
do kampani);

p) digitdny viastnorucny podpis zachytavajlci rychlost, zrychlenie, pritiak,
skion a zakrivenie podpisu;

q) dalie udaje potrebné na plnenie zakonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokoy;

r) osobné (daje zvergjnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych ¢isel pre zamedzenie nevyZiadanjch

marketingovych volani);
§)  rodné Cislo;
D wokies

u) informécie o zariadeni, najma IP adresa, operatny systém a platforma,
informdcie o spravani na internetovych strankach a v aplikécidch.

3.2 Prduny zdklad a (icel poutitia osobnych tidajov
0sobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rami predzmiuvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajdi prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naich oprévnenych zéujmov alebo ak ndm zakaznici
udellli platny sthlas.
Spractivanie tidajov na zaklade sthfasu sa vyznacuje dobrovoinostou, o znamend,
7 zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné (idaje pouZivat'a ak neexistuje iny pravny zdklad pre
ich pouitie alebo uchovévanie, bez zbytoéného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnjch Udajov na dcely plnenia zmiuvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnd poziadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti

a ziskanie ddajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristipit

I uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit urcité zaujmy, ktoré sii dole7ité pre vjkon nasej ¢innosti (napr.
vymahat' neuhradené plathy, obhajovat iné prdvne ndroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost’), priom na tento (cel pouZivame
osobné tdaje zakaznikov. Vidy dbdme na to, aby naSe opravnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zékaznici obavu, Ze spracdvanie prevazuje
nad ich zdkladnymi prdvami a slobodami, m6Zu voéi nemu namietat.

Osobné tidaje spraciivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mozu byt ndsledne spractivané na Statistické Gicely alebo
iné icely, ktoré moZu byt povaované za na$ oprduneny zdujem, aviak vzdy len
2a podmienky, Ze dalie spractivanie je zlucitelné s pvodnym tcelom spraccivania,
pricom ZSE zabezpeci, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spracuva 0sobné uda]e v ramci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonenie zmluvy
v stlade s pravymi predpismi, dodévku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo slufieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpelenie distribcie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informécil
prevadzkovatelovi distribucnej stistavy a prevadzkovatefovi distributngj siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energil, spravu zmluvného (ttu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wyhier 70 zdkaznickych stitazi, vybavenie
pofiadaviek zakaznika a komunikdciu so zdkaznikom v dalSich zdleZitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento Glel pouZivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 31
pism. ) - i), pricom presn§ rozsah spractvanych tdajov vyplyva z prisluSne]
zmiuvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spracdvaitt osobné (daje podpisujiceho,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribdt aspod
idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvddzanie rodného isla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyZaduje na dosiahnutie ticelu
spractivania,

Doba spractivania osobnych tidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné tidaje nadalej uchovdvame a spractvame na (cely
pinenia zakonnjch povinnosti a naSich oprdvnenych zéujmoy, a to v stlade
s registratirnym poriadkom a registrattmym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukonenia zmluvného vztahu, pokial v budtcnosti nevznikne odvodnend
potreba uchovdvat' (idaje dhsiu dobu (napr. z dévodu prebiehajticeho sudneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budu poutité len na spinenie ticelov
spraciivania pretrvdvajlicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

udaje (vratane ich poskytovania ingm subjektom) najmé na nasIedu;uce uely:
rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. 7. Clwlny sporovy poriadok,
zakon €. 162/205 Z. 2. Sprévny stidny poriadok a Stvisiace predpisy),

-~ rieSenie sporov medidciou (zékon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a Sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na Ucely trestného konania (zdkon ¢. 301/2005
L. 7. Trestny poriadok, zakon C. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a siivisiace

predpisy)

= poskylavanle informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
£.160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- dlternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon & 3912015 Z..
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- dltenativne rieSenie nespotrehitelskych sporov (zdkon €. 250/2012 Z. 2.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekdcii (zakon ¢. 59/2018 Z. z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a restrukturalizdcie (zékon € 72005 Z. 2. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- sprdva registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattirmych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
L. 2. 0 archivoch a registratrach),

- rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 7111967 Zb. sprdvny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zkon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a savisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zékon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela),

- yybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prdv podfa GDPR
a Zakona,

- omdmenie poruSenia ochrany osobnych ddajov podia nariadenia GOPR
a Zakona,

- spracovanie ctovnjch dokladov (zakon ¢. 431/2002 Z. z. o tctounictve,
zdkon €. 222/2004 7. 7. o dani 2 pridanej hodnoty),

- sprdvadani (zdkon . 5632009 2. z. Dafiovy poriadok, zékon €. 5952003 .2.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
¢. 251/2012 1. 2. 0 energetike),

- evidencia odberatefov elektriny v domdcnosti (zékon & 251/2012 Z. 2.
0 energetike),

- spristupfiovanie informéci poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
{. 251/2012 Z. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informécil odberatefovi (zdkon ¢. 251/2012 . 2. o energetike),

- poskytovanie informdcii z¢tovatelovi odchylok (zékon €. 251/2072 L. 1.
0 energetike),

- evidendia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzatnych
platieb (zdkon ¢. 251/2012 Z. 7. o energetike, vyhldska ¢. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribicie a dodduky a vyhldSka €. 278/2012 2. 2.
Standardy kvality, prepravy, distriblicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelinych odberatelov prevadzkovatelovi distribunej siete/
stistavy (zdkon ¢, 251/2012 Z. z. o energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel posledne] inStancie (zdkon ¢. 251/2012 Z.z.
0 energetike, vyhldska ¢. 24/2013 L. 7., ktorou sa ustanovuju pravidid pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkoy
(zékon €. 340/2012 . 2. o (hrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykona’vanie finnosti samostatného finantného agenta (zakon ¢, 186/2009
L. 2. 0 finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve)

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oziamovanim Kriminality aleo inej
protispolocenskej cinnosti (zdkon ¢, 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej innosti),

- Qverovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefonnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zékon €. 452/2021 L. z.
0 elektronickych komunikacidch) a ukladanie dokazu o udelenom stiflase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie prislusnych zakonnych alebo regulaénych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch pod}a dalsich praunych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategﬁrle osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych tdajov vyplyva z prislunych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania cinnosti
samostatného finanného agenta sme na zaklade zdkona oprdvneni spractivat
aj rodné dislo.

Doba spractvania osobnych (dajov vychddza z prislusnjch pravnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovévat tidaje
po dihsiu dobu, st tdaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvngho
vztahu.

Osobné (daje s poskytované organom verejnej moci a dalsim opravnenym
osobdm podia prisiuSnjch pravaych predpisov. Ide najmé o siidy, advokatov,
exekditorov, notdrov, sprévcov konkurznej podstaty, medidtorov, organy Cinné
v trestriom konani, sprévcu dane, banky, organiztora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnjch tdajov SR, Urad pre
reguléciu sietowjch odvetvi, Slovenskd inovani a energeticki agentru,
Slovenskd obchodn( inSpekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Ndrodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zdujem

Qprévneny zdujem predstavuje zéklad pre spracdvanie osobnich Gidajov vtedy,
ked sledujeme urtité pre nds dole7ité zaujmy, pricom spracdvanie osobnych
(dajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouditie
tidajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajticeho stihlasu, spracivanie
osobnych tdajov sa musi uskutocriovat’ primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby ocakdvat v stivislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zdujmov a zdkladnych prdv dotknutych osob.

Proti spractivaniu ddajov na tiely oprdvnenych zdujmov mdte prévo uplatnit
ndmietku, V takom pripade moZeme dalej spractivat vade osobné tidaje, len pokial
preukdZeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spractivanie, ktoré prevazujli nad
vasimi zdujmami, pravami a slobodami.

ZSE spractiva osobné (idaje na cely oprdvnenych zdujmov, ktorymi st najmé:

- ochrana majetku a majetkovych prdv,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a 2vySovanie kvality sluieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a slufieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely sti osobné daje spractvané najma v nasledujticich pripadoch:

a) Evidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav. Spractivané s
kategdrie osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Upatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych narokov (napr.
upominanie pohladavok v omeSkani, vymahanie pohladavok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a r). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st tdaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluyného
yrtahu,

¢)  Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spraciivanych kategorii
0sobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Sprdva a evidencia zmldv a inych dohdd. Spracdvané sii kategdrie osobnyjch
tdajov podia bodu 31 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovavané najdthie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informécie o ponukdch vlastnych tovarov a slufieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Zc ticto informacic zdkaznika
zaujimaj, nakolko vyuZiva aleho vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkamici maji moznost voti spractvaniu osobnych ldajov na ficely
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priameho marketingu kedykofvek namietat; v prfpade ndmietky nebudu
osobné Gdaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spracivanych
kategrii osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tidaje
sti uchovdvané najdihdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutociuje vo vztahu k bjvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informacie o produktoch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluZieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika zaujimajt, pretoZe
vyuZiva produkt alebo sfuzbu, ku ktorému sa viaZu, Z&kaznici majl moznost
vodi spractivaniu osobnych tidajov na dicely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebud( osobné tidaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné ddaje sii uchovdvané najdiRSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutocruje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

Riesenie reakcil poufivatelov prostrednictvom socidlnych sietf. Rozsah
spractivanjch kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a ohsah
komunikdcie.

Analjza skdsenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za ticelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhiadom
na zmluvny vztah so ZSE méZu primerane otakdvat, 7e budd kontaktovani
(napr. zakaznici, ktori v neddvnom obdobf rieSili reklaméciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZil
niektoré 7 vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontka, Ci zdkaznici, ktori
sa rozhodli ukontit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategérii
osobnych idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), @), h), 0) a v pripade fyzickych
oséb - podnikatelov aj podfa pism. r). Osobné ddaje su uchovavand
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a injch nemarketingovych informdci pri osobitnych
prilefitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané sti osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné (daje st spractivané potas
trvania zmluvného vztahu,

Qrganizovanie sita?i pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vjsledkov. Rozsah spractivanych kategorii osobmych tidajov podia bodu
3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah tidajov sa méZe odliSovat
v zavislosti od druhu stitaZe. Osobné tidaje budii spractivané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné ddaje vyhercov, ktori si prevezmii
vjhry, sa dalej spractivajii aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnostf (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské siitaze na socidinych sietach. Rozsah spractvanych kategorii
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na siitaznd otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné (idaje vyhercov, ktorf si prevezmi vjhry, sa dalej spractvajd aj
na Lcely pinenia zmiuvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zaujmy ZSE.
Ruzsah sprauivanulr kalegdnii usubngch duajov podta bodu 3.1 pism. a)
b), m) a v pripade fyzickych osdb - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
sti uchovavané maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a riesenie anomalif v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkanika. Rozsah spracivanych kategorii osobnych tdajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), d), e), g), i), j). Osobné (daje st spractivané polas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statisticke ticcly. Spracivajt sa adresné tidaje a tdaje tykajtice sa zmiuvného
uztahu so ZSF, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
prifom vystupy obsahujlice Statistické (daje neobsahujti osobné Udaje.
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Udaje sti spractivané pocas pripravy Statistickjch ddajov.

0)  Aktualizdcia kontaktnych Udajov zékaznikov. Rozsah spractivanych kategorif
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. @) a b).

p Informovanie prevadzkovatela distribungj sistavy o aktudinych
kontaktnjch tdajoch zdkaznika. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych
(idajov pod'a bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie ddajov z inteligentnjch meratov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategérif osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a €).

r)  Lasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spraciivanych kategdrif osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
dyaf).

5)  Spractivanie nepriradenych platieh v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2dctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t) Informatnd a sietovd bezpecnost. Ciefom tohto spractvania je ochrana
a bezpecnost' nasich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
Udajov naSich zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategérii osobnych tdajov
podia bodu 3.1 pism. a), i) ), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetowych stranok, optimalizdcia ich funkénosti
a analyza ndvStevnosti. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych dajov
podia bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

¥)  Vyvoj informaCnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (icel sa
mdZu v primeranej miere pouZit osobné (daje v rozsahu podfa bodu 3.1
pism. a) az u).

w) Overenie identity zdkaznika pri komunikécii na diatku. Aby sme zabezpecili
Ze osobné (daje zakaznika nebudi poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totoZnost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.

a),b) d)ai).

3.2.4 Stihlas so spracivanim osobnych ddajov

Stihlas so spractivanim osobnych tdajov sa vyZaduje, pokial' spractivanie nie je
moZné uskutotnit na niektorom z vy&Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba méze stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne,
stne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom
formulari).

Stihlas sa vyznacuje predovetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas moZno kedykolvek odvolat; a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
hol stihlas poskytnuty (¢o vSak neznamend, Ze musi ist’ nevyhnutne o totoZny
spdsob). Ak dojde k odvotaniu stihfasu, osobné (idaje nesmd byt dalej spracdvané

a musia sa Ziikvidovat (za predpokladu, 7e neexistuje iny Gcel spracdvania

zalozeny na inom pravnom zdklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zékonnost

spractivania uskutoéneného pred odvolanim suhlasu.

Udaje s uchovévané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktort je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£5F spravidla spractiva osobné tidaje zakaznikov na zdklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice (cely:

- Poskytovanie informécii o viastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako g
produktoch a sluZbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) potou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi st
poskytované len v3eobecné informécie bez individudlneho zamerania.
Rozsah spractivanjch kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécii o viastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akce) prispdsobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zdklade analyzy informécii o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zaujmu
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oprodukta pod.). Rozsah spractivanych kategdrii osobnych idajov podlabodu
3.1 pism. a), by, ), g), ), 0). S cielom poskytnit zékaznikovi personalizované
informécie, moZu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécii o viastnjch produktoch a stufbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudlnym zéujmom zdkaznika
na zdklade analyzy informécif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencit
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zékaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouZivame inteligentné
technologie, ktoré dokazu spojit informécie ziskané potas ndvStevy naich
stranok s informaciami o zdkaznikovi @ ndsledne ich analyzovat. Takjmto
spdsobom dokdZeme hodnotit’ sprdvanie a lepSie pochopit, co zdkaznika
zaujima. Rozsah spracdvanych kategorif osobnych tdajov podla bodu 3.1
pism. a), b), e),g), n), 0) au). S ciefom poskytn(it zdkaznikovi personalizované
informacie, mozu byt tidaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

-~ Registrécia do Online vttu - Zdkaznickej z6ny nia www.zse.sk. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovévané pocas trvania platného stihlasu, najdihSie vSak do zruSenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyufitim digitdineho
vlastnorutného podpisu zdkaznika na zdklade vjslovaého siblasu. Rozsah
spractivanjch kategorii osobnjch (dajov podia bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sihlasu mozu byt tidaje pouZité na dcely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vykone stidnej
prdvomodi,

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri kiientskych
informécii. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m) a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni navStevnika naSich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouZivajli cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies sii stbory, ktoré server uloZi do prehliadata

nazariadeni ndvStevnika pri vstupe nainternetovd strénku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoZiuji napr. zber tdajov o pouzivani stranok,
tidajov 0 volhdch, vberoch ¢i nastaveniach stranok uskutotnenych ndvstevnikmi.

Viac informécif o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Zdkamik moze udelit aj iny siilas, ktory nie je uveden§ v tomto zozname,

na $pecifické spracivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych udajov

£SE ziskava osobné tidaje predovsetkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
0s6b, previdzkovatela distribucnej stistavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpeCujicich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a stvisiace
sluzhy, od organov verejnej moci a dafSich osob uvedenych v bode 3.2.2az verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné Gdaje od inej fyzickej osoby,
pofadujeme predchadzajiici pisomn§ sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

25 vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne (cinky alebo podobne vyznamnyj vplyy,
iba v stivislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zdkaznikom
vybrany spasob financovania produktu. Ucelom takého spractvania e hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zdklade tdajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcif o tomto spractvani je uvedenjch
v dokumente Osobitné podmienky Spracdvania osobnjch dajov na tcely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na ticely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
b5
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zdkaznikov
do urcitych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenjch kritérit umoZfiujd hodnotit
ich sprdvanie a predvidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami a zaujmami.
Tymto spdsobom vytvdrame profily osb a ziskané tidaje doplfiame o dalsie
odvodené (daje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn"). V tychto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné téinky (€. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kateggrie osobnych tidajov v zmysle d. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajov )

Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeran( drovedt ochrany
alebo ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktor{ je dovozcom ddajoy,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych (dajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tdajov).

Prijemcovia ddajov

0sobné tdaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spractivanim v naSom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE
{www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenske spolonosti a agenttiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouZivame pri vykone nasej cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poZiadavky na ochranu Udajov. ZSE poskytuje osobné (daje zakaznikov
tie7 dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zdklade stihlasu dotknutej
osoby aleho ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Priva zékaznika

Z&kaznik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tdajov,

- Ziskat od ZSE potvrdenie o tom, {i sa spractvajli osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, ma prdvo ziskat pristup k tymto osobnym
(idajom, informidcie o spractivani osobnych (idajov a képiu idajov (za dalsie
képie, o ktoré zdkaznik poziada, mdZe ZSE (Ctovat primerany poplatok
20dpovedaijtici administrativnym nakladom),

- aby Z5F bez zbytocného odkladu opravila nesprdvne osobné ddaje, ktoré sa
ho tykajd,

- pravo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSF je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat' osobné tdaje, ak s spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych (idajov v pripadoch ustanovenych
v .18 GDPR,

= prdvo na prenosnost idajov tzn. prdvo ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajli a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouzivanom
a strojovo Citatelnom formdte @ md prdvo preniest tieto Udaje dalSiemu
prevadzkovatefovi, ak s spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

ISE Energia, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
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VI,

ViL.

- kedykolvek namietat 7 dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractvaniu osobnjch ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zéklade oprdvneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalo7end
vyluéne na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré md
pravne (icinky, ktoré sa ho tykajli alebo ho podobne vyznamne ovplyvhui,

- prévo domdhat sa ochrany svojich prav na prisluSnom side v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat stainost dozornému orgénu, najmd v ¢lenskom State svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace aleho v mieste idajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze sprac(vanie osobnych (dajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tzemie Slovenskej republiky je dozorngm orgénom
Urad na ochranu osobnyjch Gdajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prav

S cielom chrénit prava zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu & dniku

osobnych tdajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit' len nasledujtcimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelhe
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Siihlas so spractvanim osobnych idajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnuté. Aby sme dotknutym osobdm

wlahili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tidajom, prdva na prenosnost a prdva na vymaz

udajov, ktorych zmeufitie by mohlo mat’ zésadny dopad na prava a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

postou alebo dorucenej do podatelhe lradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakofko i

totoZnost overime 2 predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplattiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s tradne overenym podpisom Spinomacnitela,

pricom pind moc nesmie byt staria ako 6 mesiacov.

Todpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnjch
lidajov sa moZete obratit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo poStou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldvere¢né ustanovenia
Tento dokument s tcinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane
a spractivani osobnych tidajov z decembra 2078.

Tapisand v obchodnom registri OS Bratislava |, oddel: Sa, viozka tislo: 3978/8
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Priloha . 3 k Zmluve - zoznam odbernych miest s dcinnostou od Jete Hentek
MHEO3
Kod predajcu
o =  Predpok. .
o Adresa odberného miesta: o S g ol oo Adieszesielania foktir - platitel o ., dman
S riadok: ulica a dislo domu POD odberného miesta S = spotreby db 1.riadok: ulica a tislo domu IBAN faktir = odobrety
& Lriadok: PSCa obec == phyn OO%8IU 2 riadok: PSC a obec wstavenich - 2 plyn
® EE (Wh odhadom =2 (URkWh)
£ =235 =
Hronské Kfacany 322 Varerle  Hronské KFaCany 322 X (mesatne)
— SKSPPDIS 000310303944 Mé 87000 T0v SK7556000000007137441001 J [ 07885
935 29 Hronské Klacany rerie 93529 Hromské Klacany ! Efg{'g";”e
Hronske Klacany 322 Vererle  Hronske KI'aCany 322 X1 (esifre)
SkspppIs 000310303543 M7 246000 o SK75560000000071376411001 b (ertélne) 0,7885
935 29 Hronské Kl'acany Kiee 93529 Hronské KI'aCany 3 Efgi;()ec)ne)
Varenie 1 (mesacne)
SKSPPDIS Tov : <kv?ﬂa'ﬂ8>
Kdrenie % Efgc:lzme
Varenie N (mesagne)
SKSPPDIS Tlv ot
Kirenie 1 E‘[ﬁf;t;c}ne)
Varenie N (mesacne)
SKSPPDIS Tiv i
Kirenie . Efgc‘;f)”e)
Varenie N (mesatne)
; b (kvartalne)
SKSPPDIS E{i\r/enie 2 (polrote)
1 (rocne)
Varenie i EEVESHCTE)
c “ b (kvartdlne
SKSPPDIS Lq\(/enie 2 (palrote)
0 1 {1oine)
*(Vyplit iba v pripade uzatvorenia Dodatku Ponuka PlynVyhoda)
** (Vyplnitiba v pripade uzatvorenia Dodatku Ponuka FirmalndividualPlyn+) ) 0\,"‘0\3

1a Doddvatela:
Miesto Hronské KfaCany

Meno a priemisko et fentek

Meno a priezvisko

Détum / é 2023 Miesto

Podpis ¢rena a priezvisko

Podpis

Za Odberatefa:
Hronské Kl'acany
Mgr. Helena Bardtovd

. Meno a priezvisko
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