lt"'. 1";;" ﬁ_“.---.! Pl
g f\..-? ‘l"' - Ii
[ P o ." J’l
B . s .ﬁ-_ﬂs-' §

MHEO3
K6d predajcy

Imluva o zdruZenej dodavke plynu (kategdria Maloodber)

(" Doddvatel:

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratisfava 1

1G0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295
Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, viozka €. 3978/B

§ Dritef povolenia na doddvku plynu vydaného RSO ¢.: 20110166

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

rr0dberate|’ (dalej len ,Odberatel”):
Léldadnd Skola s materskou Skolou Hronské Kl'aCany

Obehodné meno, pravna forma odberatela
. Hronské Kl'aCany 322, 935 29

Sldlo
Hronské Kl'aCany 322, 93529

Korespondenénd adresa (Ulica, mesto, PSC)
53863097 = I2121531159 l
|C0 DIC IC DPH

Povinnost' spristupnit' informécie podfa zékona ¢. 211/2000 Z.z. (vypini iba verejnd sprava)

Zastiipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy:
 Mgr. Helena Bardtoud, riaditelka

Meno priezvisko a funkdia

Meno, priezvisko a furkda

0918 618021 hronskeklacany@gmall wm
Teleftn R -mal R
Prima Banka Slovensko, a.s.  SK7556000000007137441001

'Bankové spojenie (ndzov banky)' llBAN

X ano 1 nie

.
1

I,
by

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zévizok Doddvatefa i) doddvat Odberatefovi plyn do v prilohe
. 3 tejto Zmluvy Specifikovanych odbernjch miest/odberného miesta Odberatefa (dalej
len ,,0M") podia podmienok dohodnutej tarify produktu dodavky plynu, podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve a podfa Obchodnych podmienok spolotnosti ZSE Energia,
as., pre odberatefov plynu mimo domdcnosti (zdruZend doddvka plynu) (dalej len
,OP"), i) prevziat za Ocberatela zodpovednost za odchylku 7a OM a iif) zabezpetit pre
(dberatefa do OM prepravu a distribticiu doddvaného plynu a ostatné neregulované
sluzhy spojené s distribiciou plynu poskytované prisiusnym prevddzkovatelom
distribucnej siete (dalej len ,PDS"), ku ktore; stifje OM pripojené (dale] aj distribu¢né
sluiby") a prevadzkovatelom prepravnej siete (dalejlen ,PPS™), a to v rozsahu a podta
podmienok tejto Zmluvy, Prevédzkového poriadku PPS, Prevddzkového poriadku PDS
a prislugnych platnych regulatnych rozhodnuti Uradu pre reguléciu sietovich odvetvi
(dalej len , (RS0") vatahujticich sa na distribucné a prepravné sluzby vydanych pre PPS

a PDS, ako 3 zavizok Odberatela odoberat od Dodévatela plyn a riadne a véas uhradit

Doddvatefovi ceny za dodavku plynu a distributné sluzby dohodnuté podia tejto Zmluvy
a platnych OP.

OM/Platobné podmienky

Zoznam OM Odberatefa s uvedenim ich adries, POD kédov, druhu tarify, wSky rotnej
spotreby, charakteru odberu, wySky zfavy resp. ceny plynu, fakturaémjch a platobnjch
(idajov je uvedeny v Prilohe ¢.3 Zmluvy.

Spdsob thrady faktdr D<] bankovy prevod

0sobitné dojednania

Odberatel je povinny poskytnit’ Dodavatelovi vSetku neyhnutnd sdcinnost v zmysle
prislusnej pravnej dpravy a Prevddzkového poriadku PDS k tomu, aby sa Dodavatel ku
Diu zacatia doddvky plynu stal doddvatelom plynu do vetkyich OM Odberatela (podla

Prilohy €. 3 Zmluvy) a zdrZat sa akychkolvek tkonoy, ktoré by tomu mohli zabranit

(najma tkonov, titelom alebo ndsledkom ktorych bude nevykonanie zmeny doddvatefa
plynu alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela plynu, ak je pre pinenie predmetu tejto
Imluyy potrebnd zmena dodavatela plynu). Ak je pre pinenie predmetu tejto Zmiuvy
potrebnd zmena dodévatela plynu, Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze
najneskor ku Difu zatatla doddvky plynu pride k ukontenlu etkych zmldy o zdrufene)
dodavke plynu, resp. zmliv o doddvke plynu spolu s prenesenim zodpovednosti
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za odchjlku uzatvorenych pre vietky OM s povodnym dodévatelom plynu, ktoré sa
v tomto ods. Zmiuvy dalej spolu oznacujii ako ,Zmluvy s povodnym doddvatelom
plynu”. Ak je pre ukoncenie Zmldv s pvodnym dodavatelom plynu potrebné vykonanie
pravneho tikonu, na vykonanie ktorého Odberatel'spinomocfiuje Dodévatela, Odberatef
vyhlasuje, Ze Zmluvy s pvodngm dodévatelom plynu je mozné ukondit ku Diu zatatia
doddvky plynu a zavazuje sa Dodavatela pravdivo informovat o v3etkych podmienkach
moznosti ich ukontenia. Zmluvné strany sa vjslovne dohodli, 7e ak sa Dodévatelz dévodu
poruSenia akejkolvek povinnosti Odberatela, nepravdivosti vyhldsenia Odberatela alebo
nepravdivosti Odberatefom poskytnutej informacie podfa tohto odseku Zmluvy nestane
dodzvatelom plynu do vietkych Odbernych miest ani najneskér do 12 mesiacov odo Diia
zatatia dodavky plynu, Dodavatel je oprévneny vyiétovat Odberatefovi a Odberatel je
povinny Doddvatelovi uhradit za kazdé takto dotknuté OM zmluvnd pokutu vo vySke
30 % z ceny za neodobraty plyn, ktord sa vypodita ako sticin predpokladaného rotného
odberu plynu uvedeného pre takéto OM v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy a jednotkove] ceny
7a dodavku plynu dohodnutej pre Zékladné zmiuvné obdobie.

Ocberatel sa zavazuje odobrat od Doddvatela 7a kazdjch 12 po sebe nasleduicich
mesiacov dodavky plynu (dalej len ,Vyhednocovacie obdobie”) minimdlne 90 %
a maximéline 115 % rotného zmluvného mnoZstva, ktoré sa vypodita ako sitet
predpokladanych rotnich spotrieb plynu vietkych OM Odberatefa uvedenych v Prilohe
¢. 3 tejto Zmluvy (dalej len , Roéné zmluvné mnoZstvo”).

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade porudenia povinnosti Odberatela podfa
predchédzajiiceho bodu 3.2 tohto lénku Zmluvy tym, Ze Odberatel v ktoromkolvek
Vyhodnocovacom obdobi odoberie od Doddvatela menej ako 90 % z Rolného
zmluvného mnoZstva, Doddvatel mé pravo vydctovat Odberatelovi zmluvnd pokutu vo
vyske 49 €, a to za kazdi MWh plynu 7 rozdielu medzi hodnotou 90 % z Rotného
zmluvného mnoZstva a mnozstyom plynu Udberatefom skutotne odobratym v danom
Vyhodnocovacom obdobi na zdklade tejto Zmluvy, ktord sa Odberatel zavdzuje
Dodévatelovi uhradit.

Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti Odberatefa podfa
bodu 3.2 tohto tlénku Zmluvy tym, Ze Odberatel v ktoromkolvek Vyhodnocovacom
obdobi odoberie od Doddvatela viac ako 115 % Rocného zmluvného mnoZstva,
Dodavatel ma prévo vyictovat' Odberatelovi zmluvnd pokutu vo vjSke 49 €, a to za
kazdd MWh plynu 2 rozdielu medzi mnozstvom plynu Odberatefom skutotne odobratym
v danom Vyhodnocovacom obdubl ria zdklade Lejlo Zmluvy @ hodiwtou 115 % Ruliélio
2mluvného mnoistva, ktort sa Odberatef zavdzuje Doddvatelovi uhradit.
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3.5 V pripade ukoncenia Zmluvy potas trvania prebiehajticeho Vyhodnocovacieho obdobia
sa Rotné zmluvné mnoZstvo pre takéto Vyhodnocovacie obdobi (dalej len  RZMx") urti

prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendarnom roku sa na zmluvng vztah
zalozeny touto Zmluvou aplikujd OPMP.

podla nasledujticeho vzorca: 4.5 Zmluva je uzatvorend na dobu neurtitd. Zmluva nadobtida platnost dfiom jej podpisania
RZMx:MX P oboma zmluvngmi Stranami a (cinnost’ Dfiom zacatia doddvky plynu Doddvatelom
365 podfa nasledujlceho bodu 4.6 tohto Elanku Zmluvy 6 vinimkou Casti Zmluvy
kde: ,Osobitné dojednania”). Prava a povinnosti zmluvnych strdn uvedené v Casti tejto
RZM je Roéné zmluvné mnoZstvo Imluvy ,0sobitné dojednania” nadobudaji dcinnost’ dfiom nadobudnutia platnosti

PD je pocet dni trvania Vyhodnocovacieho obdobia do ukoncenia Zmluvy tejto Zmluvy.
3.6 Doddvatel je povinn§ ozndmit Odberatelovi kazd§ ndvrh zmeny ceny doddvky plynu 4.6 Zmluvnymi stranami dohodnuty Def zatatia doddvky plynu (dalej len ,Def zatatia

najneskor 15 dni pred zatiatkom plynutia vjpovednej iehoty v zmysle § 77 ods. 2 pism.
) whlasky URSO €. 24/2013 Z. 2.

3.7V pripade, Ze v ase po uzatvoren! tejto Zmluvy dojde (i) k preruSeniu alebo vipadku
dovozu plynu z Ruskej federcie (i) alebo spolocnosti, od ktorjch Doddvatel nakupuje
plyn, nedodaji Doddvatelovi zazmluvnené mno7stva o i len z Casti, i) alebo sa
Dodévatelovi nepodarf kipit' plyn urceny pre spotrebu Odberatela, bude to povaZované
7a okohost vylucujticu zodpovednost'a Dodavatel nebude zodpovedny za Ziadnu Skodu.

dodavky plynu”) je M2 je pre zatiatok doddvky plynu do OM (alebo
niektorého 7 nich) potrebnd zmena doddvatefa plynu v zmysle prisiuSnych pravnych
predpisoy, Doddvatel nezatne s doddvkou plynu a zaradenim takyjchto OM skér, ako
dojde k uspesnému zaviSeniu procest zmeny doddvatela plynu a zaradenim takychto
OM Doddvatelovi prislusngm PDS. Povinnost Doddvatela doddvat plyn do pripojeného
OM nevznikne skor ako PDS prideli Dodavatelovi distribuni kapacitu pre OM
Odberatela.

V rozsahu, v ktorom Dodavatef nedodd zazmluvneny plyn z dovodu udalosti vyisej 4.7 Ak je Odberatef'v zmysle zékona €. 211/2000 Z. . o slobodnom pristupe k informécidm
moci, zanikd povinnost dodat’ plyn v tomto rozsahu a zaplatit zafi dohodnutdi cenu. v platnom zneni (dalej len ,zékon") osobou povinnou spristupfiovat’ informdcie,
v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia dcinnosti Zmiuvy podfa ods. 4.5 tohto

IV Zaverené ustanovenia Zmluvy tlanku Zmluvy jej predchadzajtice zverejnenie spdsobom podfa § 5a zdkona.
41 Neoddelitelnou sticastou tejto Zmiuvy sii nasledujdce pritohy: 4.8 Odberatel podpisom tejto Zmiuvy Cestne vyhlastje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden

Prilohac. 1- OP resp. Obchodné podmienky doddvky plynu pri poskytovani univerzaingj
sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej fen , 0PMP")
Priloha €. 2 - Cennik za zdrufent dodavku plynu pre odberatelov plynu mimo
doméenosti (maloodber) resp. Cennik za dodavku plynu pre malé podniky (dalej len
,Cennik pre malé podniky" dalej spolu fen ,prilohy”) (OPMP a Cennik pre malé
podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stilade 5 ods. 4.4 tohto Eldnku Zmluvy preukdze
splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny za doddvku plynu malému podniku uZ
pri uzatvoren tejto Zmluvy).
Priloha ¢. 3 - Zoznam odbernych miest Odberatela

4.2 Odberatel whlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré si platné a ti¢inné v ¢ase podpisu Zmluvy sa riadne
obozndmil, ich obsahu porozumel, stiflasi s nimi a zavézuje sa ich dodrziavat. V pripade
zmeny priloh postupom uvedenym v OP sa takto zmenené prilohy stand zdvaznymi pre
dalsi zmluvny vztah a budt neoddelitelnou sticastou Zmluvy v def, ktorym nadobudn
(cinnost.

43 Vsetky ostatné vztahy touto Zmiuvou neupravené sa riadia OP, vieobecne zdvdznymi
prévnymi Predpismi a pravnymi predpismi v oblasti plyndrenstva a energetiky
a ostatnymi prislusnymi veobecne zévaznymi pravnymi predpismi.

b Zmiuvné strany sa vzajomne dohodl, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi preukdze
spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku plynu malému
podniku v stiade s prisiusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu siefovch odvetyi
0 ndvrhu ceny za dodavku plynu malému podniku (dalej len ,Cenové rozhodnutie”),
bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddrny rok, za ktory splnenie podmienok

Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodavku plynu malému podniku Odberatel

preukézal, priznand sadzba a cena pre dodavku plynu podia v tejto Zmluve dohodnutého
druhu tarify doddvky plynu v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a Ucinnym v tase
uskutocnenia dodavky plynu, na ktorii sa priznand sadzba a cena pre maly podnik
yztahuje & Cennikomn pre malé podniky nia prisiusng kalenddmy ok vydangrm v znysle

b9

7 dovodov uvedenych v OP resp. OPMP, ktoré by Doddvatela opréviiovali uzatvorenie
Imluvy s Odberatelom odmietnut. V pripade nepravdivosti tohto Cestného vyhldsenia
je Doddvatef oprévneny od tejto Zmluvy odstupit v stlade s OP resp. OPMP.

Dodévatel spraciiva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahoy, na spinenie povinnostf vyplyvajticich mu 2 prévnych predpisov,

na (tely oprawenych zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu so spractvanim
asobnych (dajov. Ochrana a spractvanie osobnych Udajov sa tyka len informcif

0 fyzickych osobdch. Dodvatel zodpoveda za ochranu a spractivanie osobnjch Udajov.

Odberatel je povinny poskytniit' Doddvatelovi Udaje potrebné na uzatvorenie tejto

Imluvy, inak mé Dodavatel prévo Zmluvu s Odberatelom neuzatvorit. DalSie informcie

0 podmienkach spraciivania osobnych tidajov vrdtane prdv Odberatefa ako dotknutej

osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené v informdcidch o ochrane osobnjch dajov

priloZenych k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr

(dalej len , Informdcie o ochrane idajov”).

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane Udajov,

0 e v rozsahu ustanovenom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractvania osobnych tdajov iné osoby, ktorjch osobné ddaje
poskytol Dodévatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0s0by, opravneni zastupcovia).

410 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. Kazda zo

amluvnjch strdn obdr2i po jednom rovnopise.

11 Zmluyné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vdznu voll, zavdzuld sa
ju dobrovolne plnit a na znak sthlasu s fiou oprdvneni zéstupcovia zmiuvnych strdn
pripdjajti svoje viastnoruéné podpisy.

Ia Dodavatela: Ia Odberatela:

Hrongké Kl'acany 162023 Hronské Klacany ZAKEBDNA SKOLA
Miesto Nia © . Miesto S MADIERSKO %0 l;C;;J
Peter Hentek _  Mgr. Helena Baratovs, riaditelka 935 29t _u_(%
Meno, prieavisko a funkdia Todpis ) Meno, priczvisko a funkda Podpis ~

IMeno, priezvisko a funkia IPOdPiS Meno, priezvisko a funkdia IPodpis
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Ohchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke plynu pre odberatelov plynu mimo domécnosti

spolonosti ZSE Energia, a.s.

Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenejdodévke plynu pre odberatelov plynu
mimo domdacnosti spolotnosti ZSE Fnergia, .. (dalej len ,obchodné podmienky”)
podrobnejsie upravuji vzdjomné vztahy medzi spolotnostou ZSE Energia, ass., so
sidiom Culenova 6,816 47 Bratislava, 1€0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozZka ¢. 3978/B, ako dodévatelom plynu
(dalej len  dodduatel plynu”) a odberatelom plynu mimo domdcnosti vznikajtice pri
doddvke plynu 7 distributnej siete prisluného prevédzkovatela distributnej siete
na zaklade zmiuvy o zdruZenej doddvke plynu.

2. Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sicast kaZdej zmluvy o zdruZenej doddvke
plynu uzatvorene] medzi dodavatefom plynu a odberatelom plynu mimo domdcnosti
podla jeho definicie uvedene] nizsie, v ktorej si z7mluvné strany dohodli ast obsahu
takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodzvatela plynu,a to bez ohladu
na pouZity ndzov obchodnych podmienok v takomto odkaze.

3. Odkazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej asti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a élanky wjlucne takejto casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CASTA.
Vieobecnd dprava

Clanok 1. Predmet dpravy

11 Predmetom tpravy tejto ¢asti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd Uprava
vzajomnych vztahov medzi doddvatelom plynu a odberatefom plynu vznikajicich pri
dodavke plynu z distribucnej siete prislu$ného prevadzkovatela distribucnej siete,
a to primdrne na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke plynu za cenu nepodliehajicu
cenovej reguldcii.

1.2 Ustanoveniami tejto casti A. obchodnych podmienok sa upravujl aj vzajomné vztahy
medzi doddvatelom plynu a zranitelnjm odberatelom plynu vanikajtice pri doddvke
plynu z distributhej siete prislu$ného prevédzkovatela distributne] siete na zaklade
zmluvy 0 zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovand dradom, a to spolu s osobitnou
tpravou k zmluve o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovand tradom uvedenou
v Casti B. tychto obchodnych podmienok, kiord md v pripade odchylnych dojednani
prednost pred touto tastou A. obchodnych podmienok.

Clénok I1. Pojmy

21 Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
odberatelom plynu” je odberatel plynu mimo domdcnosti, . J. fyzickd osoba -
podnikatel alebo prdvnickd osoba, ktord uzatvorila alebo méd zaujem uzatvorit
2mluvu o zdruZenej doddvke plynu s doddvatelom piynu,
Lranitelnjm odberatefom plynu” je odberatel plynu, ktordho podrobnd definicia je
uvedend v bode 1.2 Casti B. tychto obchodnych podmienok,
Jdiradom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvetyi,
Amluvou” je zmluva o zdruZenej dodavke plynu uzatvorend medzi doddvatelom
plynu a odberatefom plynu, ktorou sa doddvatel plynu zavézuje dodavat plyn
odberateflovi plynu v dohodnutom mnoZstve, zabezpedit distribiciu plynu
do odberného miesta odberatela plynu, vrétane stvisiacich sluzieb, a prevzial
7a odberatela plynu zodpovednost za odchylku a odberatef plynu sa zavdzuje zaplatit
dodavatelovi plynu cenu za dodany plyn a stivisiace sluzby,
doddvkeu plynu”je predaj plynu koncovému odberatelovi plynu, vrdtane dakieho
predaja, ako aj predaj skvapaineného zemného plynu,
Astribiciou plynu” je doprava plynu distributnou sietou PDS na tée jeho dopravy

20230707 GAS_MOP_0P

do OM odberatela plynu,

prepravou plynu” je doprava plynu prepravnou siefou na el jeho dopravy

odberatelom,

,odchjlkou odberatela plynu” je odchylka, ktord vznikla v urcitom asovom tseku,

ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu plynu a odobratym

mnoZstvom plynu v redinom ¢ase,

,Adbemnym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu plynu odberatela plynu

vybavené urtenym meradlom Specifikované v zmluve; za jedno OM sa povaZuje

jedno alebo viac odbernjch plynowjch zariadeni, u7ivanych odberatefom plynu,
dodavka plynu sa uskutotfivje prechodom uréeného meradla prevddzkovatefa
distribucnej siete,

prevdzkovatefom distributnej siete” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba, ktord

mé povolenie na distribdciu plynu; OM odberatela plynu uvedené v zmiuve je

pripojené do distribuéne] siete POS,

Jdistribuénou sietou” je plyndrenské rozvodné zariadenie na Casti vymedzeného

tzemia vratane vysokotlakovjch plynovodov, ktord slizia primérne na dopravu plynu

na tasti vymedzeného tizemia, okrem plynovodov, ktoré sd siitastou injch sietf,

«previdzkowym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvéleny dradom

upravujici podmienky prevadzky distributnej siete, ktory je zévéizny pre vietkych

ticastnikov trhu s plynom,

technickymi podmienkami” je dokument vydany a zverejneny PDS na jeho

webovom sidle, keory zabezpetuje nediskriminatné, transparentné, bezpetné

pripojenie a prevadzkovanie distribucne] siete, uréuje technické podmienky
pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej siete a zdvéiné kritéri technicke]
hezpecnosti distributnej siete,

Jrtenjm meradlom” je prostriedok podliehajtici povinnej metrologickej kontrole

v zmysle aktudlne platne] legislativy, ktory sliZi na uréenie hodnoty meranej

velitiny, pricom zahifa mieru, meraci pristroj, jehio komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zarfadenie,

»odbernym plynovym zariadenim” je zariadenie odberatefa plynu urcené na odber

plynu,

»cenou za doddvku plynu” je:

a) cena 7a dodévku plynu urtend podfa tarify dodavky plynu odkazom
na neregulovany cennik doddvatela plynu, ktord nepodlieha cenovej reguldcii
iiradu (dalej len ,cena nepodliehajiica cenovej regulicii”), a

b) cena za dodavku plynu urcend podla zvolenej tarify doddvky plynu odkazom
na regulovany cennik doddvatela plynu, ktord podiieha cenovej reguldcii tradu
podla zdkona o regulécii (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximélnu
vyku regulovanej ceny urtuje drad v cenovom rozhodnutf alebo je urcend inym
rozhodnutim organu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom,

cennikom doddvky plynu” je:

a) cennik dodavatela plynu obsahujici ceny nepodliehajlice cenovej reguldcii
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany
cennik v platnom a ti¢innom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatefa
plynu, a

b) cennik doddvatela plynu obsahujtici ceny regulované dradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik”), ktory doddvatel plynu vyddva
v stlade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej modi v silade s osobitnym predpisom; regulovany cennfk
v platnom a Géinnom znen! je zverejneny na webovom sidle dodavatela plynu,

Jcennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik doddvatela plynu obsahujudi

ceny slufieb a vjkonov stvisiacich s doddvkou plynu zverejneny na webovom sidle

doddvatela plynu,
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<ennikom sluzieb PDS” je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych
sluzieb PDS stvisiacich s distribticiou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,
J<enovym rozhodnutim pre distribiiciu plynu” je cenové rozhodnutie dradu, ktorym
sa pre prislusného PDS schvalljd tarify za pristup do distributnej siete a distribdciu
plynu a za poskytovanie podpornych sluzieb v plyndrenstve a podmienky ich
uplatnenia,

cenovym rozhodnutim pre prepravu plynu” je cenové rozhodnutie Gradu, ktorym
sa pre prevadzkovatela prepravnej siete schvalujti tarify za pristup do prepravne]
siete a prepravy plynu a podmienky ich uplatnenia,

upomienkou” je pisomné upozornenie odberatela plynu vykonané doddvatelom
plynu na podstatné poruSovanie zmluvy spdsobené omeskanim odberatefa plynu
s tihradou akeéhokofvek pefainého zdvdzku odberatela plynu podra zmluvy,
Zakonom o energetike” je zakon ¢. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisoy,

+Zakonom o regulcii” je zdkon ¢ 250/2012 Z.7. 0 reguldcii v sietovch odvetviach
v znenf neskor3ich predpisov,

Lakonom o metrolgii” je zakon ¢.157/2018 Z. z.0 metroldgii o zmene a doplneni
niektonjch zakonov v zneni neskorSich predpisoy,

,Obchodngm zakonnikom” je zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zmeni
neskorsich predpisov,

Zakonom o DPH" je zdkon ¢. 222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,

Zakonom o SpD” je zakon ¢. 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
zminerdineho oleja v zneni neskorSich predpisov,

»predpismi ochrany osobnych ddajou” sii akékolvek vSeobecne zdvdzné prévne
predpisy tykajice sa ochrany osobnych Gdajoy, ktoré sii G¢inné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand tcinngmi alebo sa zatnd aplikoval neskdr, a to najmé
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickjch
0s6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takyjchto tdajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (wSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), zékon ¢.18/2018
£.2.0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni
neskorsich predpisov,

+Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom plynu a PDS, ktorej
predmetom je zavazok PDS pripojit’ plynové zariadenie Ziadatela do distributnej
siete po spineni tachnickych podmienok a obchodnych podmienok pripojenia
do distribu¢nej siete PDS,

pravidlami trhu” je vyhldSka radu €. 24/2013 Z.7., ktorou sa ustanovujl pravidld
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie nitorngho
trhu s plynom v zneni neskorSich predpisoy,

+POD kédom" je identifikdtor OM, ktory stanovi PDS,

+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela plynu,

Mebowjm sidlom doddvatefa plynu”je webové sidlo www.zse.sk,

digitélnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmiuvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojent podla predchédzajiiceho bodu 2.1 plati rovnako

pre ich jednotné aj mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majti viznam dany
prisluénou definiciou af pii ich pouditi v akejkolvek ingj listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmiuvou, pokial sa v flom nenachddza odliSnd definicia.

2.3 Pokialsti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prdvnych predpisov a/alebo prévnymi predpismi, povazujd sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzajd pvodné ustanovenia
pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

24 Odhorné pojmy a terminoldgia pouZité v tjchto obchodnych podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajii v tchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vjznam, sa wkladajd v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnjch
pravnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

(lanok I, Uzatvorenie zmluvy
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3.2

33
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Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel plynu povinng ozndmit’ doddvatelovi plynu
vetky tdaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie
dodévatela plynu preukdzat svoju totoZnost, resp. totoZnost osoby konajticej
7a odberatela plynu a jej opréunenie konat' v mene a na tcet odberatefa plynu
v potrebnom rozsahu.

Zmiuva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodévatela plynu za pritomnosti zdstupcov oboch zmiuvnych strén,
vmieste sidla odberatefa plynu alebovinych miestach mimo prevadzkowych
priestorov dodavatela plynu za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnych
strdn,

zdvaznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou stuzbou, pritom zmluvné strany nie st
siitasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenjch doddvatelom plynu (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného internetového portélu  doddvatela
plynu, mobilnej aplikicie dodavatela plynu, e-mailom, prostrednictvom
digitalneho biometrického podpisu alebo inymi prostriedkami dialkovej
komunikéicie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
Neoddelitefnou sticastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
plynu a cennik sluzieb doddvatela, s ktorymi je odberatel plynu povinny sa
obozndmit. Doddvatel plynu je oprauneny poskytndt' odberatelovi plynu dokumenty
podla predchddzajticej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim
vo webovej klientskej zone dodavatefa plynu) alebo poskytnutim odkazu ich
umiestnenia (link) na webom sidle dodavatefa plynu. Obchodné podmienky sa
vydavaji v stovenskom jazyku.

Osoby odlisné od osdb opravnenych konat za odberatefa plynu podfa zdpisu odberatefa
plynu v prislusnom registri st opravnené podpisat’ zmluvu a konat za odberatefa
plynu vo veciach plnenia zmluvy len na zékiade predioZeného plnomocenstva alebo
poverenia preukazujticeho oprévnenie konat v mene odberatela plynu v potrebnom
rozsahu. Pokial je za odberatela plynu ako spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo
ukoncovani zmluvy uskutociiovany tkon na zaklade pinomocenstva alebo poverenia,
dodévatel plynu je oprévneny poZadovat Uradne overeny podpis spinomocnitela
alebo poverujicej osoby.

Imluva sa moZe uzatvorit' pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmltv uzatvorenych na diafku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a dcinnd diiom zacatia
dodavky plynu, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zacatie doddvky plynu na zaklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania
zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela plynu), doddvatel plynu
nezatne s dodévkou plynu v prospech odberatela plynu a zmluva nenadobudne
(i¢innost skdr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany POS.
Uzatvorenim zmluvy odberatel plynu poturdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti,
alebo Ze ma uivacie pravo k nehnutelnosti, alebo mé pisomny sthlas viastnika
nehnuteliosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,opréuneny vztah k nehnutelnosti”), prifom dodavatel plynu nie
je povinny skimat existenciu opravneného vztahu k nehnutefnosti na strane
odberatela plynu, ktord je vylutnou zodpovednostou odberatefa plynu. Dodévatef
plynu mé viak pravo (nie povinnost) poZiadat odberatela plynu a odberatef plynu
je povinny, na zaklade poZiadavky dodavatela plynu, predloZit dodavatefovi plynu
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pri uzatvoren! zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovenej dodévatefom
plynu, doklad preukazujtici oprdvneny vztah k nehnutefhosti.

3.7 Dodévatel plynu md prdvo odmietnut’ uzatvorenie zmiuvy s odberatefom plynu

38

39

(fiadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:

311 70 strany odberatela plynu Ziadajlceho o uzatvorenie zmluvy neboli
riadne splnené vietky technické a obchodné podmienky vyZadované PDS
definované v zmluve o pripojeni OM odberatefa plynu do distribucnej siete,
do ktorého md byt doddvka plynu na ziklade zmluvy zabezpetend, resp.
odberatelplynu nemd uzatvoren( a odstihlasend zmiuvu o pripojeni s PDS,
ak PDS vyZaduje uzatvorenie zmluvy o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatef plynu povinng predloZit’dodavatelovi plynu zmluvu o pripojen
spolu so vSetkymi jej prilohami),

372 vdistribuénej alebo prepravnej sieti nie k dispozicii dostatoénd prepravnd,
distribucnd alebo uskladiovacia kapacita afalebo dostatotné mnoZstvo
plyny,

373 odberatel plynu Jiadajici o uzatvorenie zmluvy md voli doddvatelovi
plynu neuhradené pefiainé zdvazky z akéhokolvek (aj uz ukonceného)
mluvného vztahe,

374 odberatel'plynu Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy za poslednych dvandst (12)
mesiacov zdvazne porusil zmiuvu alebo neopravnene odoberal plyn,

375 odberatel plynu Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal doddvatelovi
plynu oprdvneny vztah k nehnutelnosti {v trvani minimdlne na pozadovand
dlzku doby trvania zmluvy alebo na dobu neurtita), ak ho o to dodavatel
plynu poziadal v stiade s bodom 3.6,

376 osoba, od ktorej odberatef plynu odvodzuje alebo ziskal oprdvneny vztah
k nehnutelnosti (t. . viastnik, prenajimatel; néjomca a pod.) je osobou, vofi
ktorej doddvatel plynu eviduje neuhradend pefiaZné zévazky po splatnosti
7 akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného vztahu (dalej len ,diZnik")
a Ziadost odberatela plynu o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz
doddvate! plynu uskutofoval pinenia v prospech takéhoto diznika,

3717 odberatel plynu Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkyto! doddvatelovi
plynu finanéni zabezpeku podla bodu 3.9, aleho

378 OM nie je volné, Co znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel’ plynu
poZaduje uzatvorit’ zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
plynu.,

Za icelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je doddvatel plynu opravneny

odmietnut’ uzatvorenie 7mluvy s odberatefom plynu podia tohto bodu 3.7, je

dodavate! plynu opravneny poZadovat od odberatela plynu (Ziadatefa o uzatvorenie
zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného Casu
potrebného na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

Odberatel plynu podpisom zmluvy vyhfasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden

7 dévodov uvedenych v bodoch 3.71 a7 3.7.4, ktoré by dodévatefa plynu opraviiovali

odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu,

Doddvatel plynu je oprévneny pred uzatvorenim zmluvy poZadoval od odberatela

plynu poskytnutie finantnej zdbezpeky. Povinnost odberatela plynu poskytnit

doddvatelovi plynu finanéndi zabezpeku si mdZu zmluvné strany dohodnit’ aj

v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel plynu povinnj poskytnit doddvatelovi

plynu finantnd zabezpeku v lehote a vo vike podia zmluvy. Utelom financnej

2dbezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia pohladdvok doddvatela plynu
voti odberatelovi plynu pri ukonéeni zmluvy. Pri ukonceni zmbuvy je dodavatel plynu
povinny vratit odberatelovi plynu finantnd zdbezpeku najneskor v defi poskytnutia

vyctovania za dodavku plynu; pritom je doddvatel plynu oprdvneny zapocitat to, (o

mu odberatel plynu dlZi.

310 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnjch podmienkach uvedeng inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v ingj ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma

akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tjchto
obchodnyjch podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefhym spdsobom urti
dodévatel plynu tak, aby boli v silade so vieobecne zdvazngmi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strdn.

311 Za zmenu zmluvy v stilade s predchddzaijticim bodom 3.10 sa povazuje aj odberatelom

plynu wykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela plynu (resp.
siihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portdlu dodavatela plynu alebo prostrednictvom
inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

312 Imluvu je dalej mozné zmenit aj na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti

odberatela plynu dodavatelom plynu alebo prostrednictvom ozndmenia druhej
mluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3121 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3122 identifikatnych tdajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri
prislusného stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane
(pripadne iného registra, do ktorého sa odberatel'plynu povinne zapisuje),
pritom doddvatel plynu je oprdvneny vykonat ozndmenie takejto zmeny
odberatelovi plynu prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene
na webovom sidle doddvatela plynu,

adresy sidla zmluvnych strén vrétane koreSpondentnej adresy a ddajov
a skutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluynej strane,

cennika dodavky plynu, cennika sluieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi plynu spdsobom uvedenym v tychto
obchodnych podmienkach,

poctu a odhadovanej wky po7adovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom plynu
odberatelovi plynu alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa plynu
na takiito zmenu doddvatelom plynu,

formy thrady platieb 7a opakované dodanie tovaru asluzby (preddavkovych
platieb) a vyictovace] faktdry ozndmene] druhej zmluvne] strane, alebo
tarify dodavky plynu alebo distribuénej sadzby, v pripade akceptovania
Ziadosti odberatela plynu na takiito zmenu doddvatelom plynu.

3123
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3125
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3.13 Odberatel plynu je povinny poskytn(it doddvatefovi plynu (ako novému doddvatelovi)

odo dha podpisu zmiuvy potrebnd stcinnost smerujlicu k vykonaniu zmeny
dodévatela plynu a je povinny zdrat sa akyichkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli
zabrénit, t. . najma, ale nielen ukontenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela
(pokial' odberatefovi plynu takéto pravo nevyplyva z0 zmluvy alebo prislunych
pravnych predpisov), odvolanie vipovede alebo iného ukontenia zmluvy s pévodnym
dodévatelom plynu. Ak odberatel plynu porusi ktortkolvek zo svojich povinnosti
podla predchédzajiicej vety, dodavatel plynu je oprdvneny poZadovat od odberatela
plynu zaplatenie zmluvnej pokuty vo viSke dohodnutej pre tento acel v zmluve,
ktorti je odberatef plynu povinny doddvatelovi plynu uhradit. Povinnosti odberatela
plynu podfa tohto bodu nadobudaju platnost a tcinnost uz momentom uzatvorenia
mluvy.

314 Prii prévnych konoch smerujdicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonovaniu

je mofné viastnoruény podpis zdstupcu doddvatela plynu nahradit faksimile tohto
podpisu. Dodavatel plynu tak mdze postupovat aj pri ndslednom pisomnom styku
v ramc pinenia zmluvy. Prévne dkony zmluvnych stran podla predchadzajice]
vety mou byt podpisané aj digitdlnym biometrickjm podpisom, a to v pripadoch,
v ktorych to doddvatel plynu umoZiiuje.

315 Odberatel plynu je povinny informovat’ doddvatela plynu o kaZdej zmene ddajov

a skutotnosti, ktoré je odberatel plynu povinny oznémit’ dodavatelovi plynu podfa
budu 31, a Lo bez zbylotného odkladu odkedy takéto zmena nastala. V opatnom
pripade odberatel plynu zodpovedd doddvatelovi plynu za dosledky a Skody
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
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Clanok V. Dodévka plynu, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia plynu

a siivisiace sluiby

41 Dodévatel plynu sa zmluvou zavézuje:

411 doddvat plyn do OM v dohodnutom mno#stve,

112 z2abezpedit’ distribliciu plynu, prepravu plynu a iné Cinnosti stvisiace

s dodzvkou plynu do OM vrdtane stivisiacich sluZieb prostrednictvom PDS
a prevddzkovatela prepravne; siete, a

413 prevziat za odberatela plynu zodpovednost za odchylku za OM.

(dberatel'plynu sa zmluvou zavézuje:

421 odoberat plyn od doddvatela plynu za podmienok dohodnutjch v zmiuve,

422  riadit sa podmienkami tarify dodavky plynu dohodnutej v zmluve

a prislunej distribucne] sadzby, a

423 riadne a véas uhradzat doddvatelovi plynu platby podfa zmluvy a tychto

obchodngch podmienok.

43 Doddvatel plynu nie je povinny doddvat plyn a zabezpecovat distribuéné sluzby
do OM podla zmluvy, ak nastala a trva niektord z nasledujiicich skutoénosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej siete PDS alebo prislo k ukonéeniu
mluvy o pripojeni OM,

432 odberné plynové zariadenie odberatela plynu nie je zriadené a pripojend
v sllade s previdzkowm poriadkom, technickjmi podmienkami
a v stilade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a bezpetnosti technickych zariadeni,

433 dodavatelovi plynu nebola zo strany PDS pridelend distribuénd afalebo
prepravnd kapacita nevyhnutnd pre realizaciu dodavky plynu do OM,

434 doddvka a distribtcia plynu do OM bola prerusend alebo obmedzend
vstilade s clankom V1., alebo

435 distribtcia plynu do OM bola ukoncend z0 strany PDS z dévodov na strane
odberatela plynu (naprikiad na Ziadost odberatela plynu pri rekon3trukcii
apod.).

44 Odberatel plynu je opravneny odoberat plyn iba na zaklade platnej a dcinnej zmluvy.

Doddvka plynu je splnend prechodom plynu urtenym meradlom, pricom zdvéizok

dodavatela plynu dodat plyn je spinend umoZnenim odberatelovi plynu odobrat

plyn. Prechod zodpovednosti za $kodu na dodévanom plyne z doddvatela plynu
na odberatela plynu nastdva prechodom plynu cez wystupnd prirubu hlavného
uzaveru plynu oddelujdcu distribucnd siet.

Odberatel plynu je povinny odoberat' plyn v OM wjluéne od doddvatefa plynu, a to

pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit’ dodévatefa plynu

alebo neukondit’ odber plynu v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred
uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend. V' pripade poruSenia povinnosti
odberatefa plynu podla predchddzajice] vety je doddvatel plynu oprduneny
poZadoval’ od odberatela plynu zaplatenie zmluvnej pokuty vo wSke uvedenej pre
tento Gcel v zmluve, ktort je odberatel' plynu povinny doddvatelovi plynu uhradit.
b6 Predpokladané mnoZstvo doddvky plynu si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

47 Dodévatef plynu je pri doddvke plynu povinny dodrZiavat' $tandardy kvality dodavky
plynu, evidovat, vyhodnocovat' a zverejfiovat Udaje o Standardoch kvality doddvky
plynu, a to v stlade s platnou vyhiakou dradu upravujlcou Standardy kvality
Uuddvky plynu”. Ak doddvatel plynu nedodiZi Standardy kvalily duddvky plynu,
a toto nedodrfanie preukdzatelne nastalo, je povinn{ uhradit’ odberatefovi plynu
kompenzatn( platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzicie za nedodrZanie dohodnute]
kality dodaného plynu a s doddvkou stvisiacich slufieb bude dodévatel’ plynu
postupovat v stlade s platnou vyhldskou dradu upravujicou Standardy kvality
dodévky plynu. Vyplatenie kompenzatnej platby 7za porusenie Standardov kvality
dodavky plynu nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom
plynu. Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel plynu zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela plynu,

48 Doddvatel plynu zmluvou preberd za odberatela plynu zodpovednost' za odchyliu

b,

N

b,

W

49

na OM voti zictovatelovi odchjlok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku
na OM je ohranitené dobou dinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM
do bilantnej skupiny doddvatela plynu. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku
je zahrnutd v cene za doddvku plynu.

Doddvatel plynu zabezpedi distribticiu plynu do OM a stvisiace sluzby prostrednictvom
PDS a to podfa podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a injch prisluSnych predpisoch.

410 Odberatel plynu sa zavézuje v pripade krizovej situdcie v plyndrenstve sa podrobit

prijatym opatreniam a postupovat' podfa prislunych pravnych predpisov - a to
najmé v stilade s § 21 zdkona o energetike a vyhldSkou Ministerstva hospoddrstva
Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. 7., ktorou sa ustanovujl podrobnosti o postupe
pri uplatfiovani obmedzujiicich opatrenf pri stave nidze a o opatreniach
zameranjch na odstrénenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
0 postupe pri whiasovani krizovej situdcie a jej trovne, o vyhlasovani stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej drovne,
0 vyhlasovani obmedaujicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie
odberatelov plynu, o opatreniach zameranjch na odstranenie krizovej situdcie
a0 spdsobe urtenia obmedzujicich opatrenf v plyndrenstve a o opatreni zameranjch
na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorSich predpisov.

411 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych strdn pri pineni predmetu zmluvy st uvedené

v zakone o energetike, pravididch trhu, prevddzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnjch stvisiacich pravnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51

5.2

53

54

55

56

(ena za doddvku plynu je odberatelovi plynu (ttovand ako cena nepodliehajica
cenovej regulddii v prislusnej tarife dodavky plynu podla neregulovaného cennika
platného v tase dodavky plynu. Odberatel plynu si volf tarifu doddvky plynu podia
sojich odberovjch parametrov v stlade s obchodngmi podmienkami pre prislusn
tarifu dodavky plynu uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifu doddvky plynu
je odberatel plynu oprévneny zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom
cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodndi inak. Ak je pri zmene tarify doddvky plynu
potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu plynu, postupuje sa podfa podmieniok PDS.
(ena za dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podia zvolenej tarify
dodavky plynu.
Dodavatel plynu mé pravo zmenit cenu za doddvku plynu zmenou cennika dodavky
plynu. Odberatel plynu mé pravo byt informovany o kaZdej zmene ceny za doddvku
plynu. Zmena cennika dodavky plynu pri zmene ceny za doddvku plynu sa ozndmi
odberatelovi plynu zverejnenim nového cennika dodavky plynu alebo zverejnenim
informécie o zmene cennika dodavky plynu najmenej tridsat (30) dnf pred jeho
tcinnostou na webovom sidle doddvatela plynu. Odberatel plynu je povinn§
oboznamit'sa s kazdou zmenou ceny za dodavku plynu.

K cene za doddvku plynu doddvatel plynu pripotita:

541 cenu za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu vo vySke podla
cenového rozhodnutia pre prepravu plynu,

542 cenu za pristup do distributnej siete a distribdciu plynu a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla cenového rozhodnutia
pre distribtciu plynu a vieobecne zdvaznych prévnych predpisoy,

ktoré budd odberatelovi plynu fakturované pre kaZdé OM osobitne.V pripade zmeny

vk cien a poplatkov podfa tohto bodu 5.5, zmenou prisluSnych cenowjch rozhodnuti

tradu alebo prislusnych pravnych predpisov, je doddvatel plynu oprdvneny (ctovat
odberatefovi plynu takéto ceny a poplatky vo viSke stanovenej v silade s takto
vykonanymi zmenami.

Informécie o cene za dodavku plynu vrétane jej Struktdry moZe odberatel plynu

ziskat prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela plynu 0850 111 555, ZSE Centra

alebo na webovom sidle dodavatela plynu.

Dodévatel plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. Ukony,

! Vyhlaska dradu . 278/2012 7,7, ktorou sa ustanovujd Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu 4 l 12
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ktoré odberatel plynu vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného
prislusného cennika slufieb dodévatefa alebo cennika siuzieb PDS. Odberatef plynu
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky plynu, cennikom sluZieb
dodévatela a cennikom sluZieb PDS zverejnenym na webovom sidle PDS obozndmil.

5.7 Dodavatel plynu fakturuje dodavku plynu podia idajov o odbere plynu zistenych PDS
spdsobom stanovenym v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané a odobraté mnozstvo
plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkdch
(kWh alebo Mh). Faktira musi obsahovat vetky néleitosti stanovené platnymi
dafiovymi a (Ctovnymi predpismi, ako aj zékonom o energetike.

5.8 Zictovacim obdobim je ohdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie odberu plynu.
Ocber plynu je vymedzeny cyklickjmi odpoctami urcenych meradiel v silade
s prevadzkovjm poriadkom PDS. Dodavatel plynu vykondva vyictovanie odberu
plynu formou vytictovacej faktiry najmene] jedenkrat roéne. Vydctovaciu faktiru
zaspotrebu plynu méze dodévatel plynu vystavit aj v pripade mimoriadnehio odpottu
najma, ale nie len z dovodu vjmeny urceného meradla. ZGttovacie obdobie sa nemusi
zhodovat's odpottovym cyklom a mode pozostdvat z viacerych odpoctovich cyklov.

59 Odberatel plynu je povinny v priebehu zdittovacieho obdobia uhrddzat doddvatelovi
plynu preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu zmluvy vo vike
a v terminoch, ktoré urti dodavatel plynu. Dodavatel plynu zohladni pri- uréeni
vjSky preddavkovych platieb wySku preddavkovjch platieb za rovnaké obdobie
predchddzajliceho z(ictovacieho obdobia. Takto urend wka preddavkovych platieb
musf zohladiovat skutocny odber plynu za predchddzajdice zictovacie obdobie aleho
planovany odber plynu na nadchadzajtice 2Ctovacie obdobie a mdZe byt upravend len
0 rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchddzajicom ziictovacom
obdobi a cenou pinenia zmluvy, ktord sa md uplatnit'v nadchddzajiicom zctovacom
obdobf. Zmluvné strany sa moZu dohodnut aj na inej Gprave vySky preddavkovjch
platieb.

510V pripade OM s mesacnym cyklickym odpoctom uréenych meradiel sa odberatef
plynu zavizuje uhrddzat’ doddvatelovi plynu preddavkové platby na cenu plnenia
predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je
dotknuté pravo doddvatela plynu jednostranne zmenit takto dohodnutd vySku
a termin splatnosti preddavkovej plathy urtenim novej vySky afalebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podfa predchddzajiceho bodu 59 alebo uloZit
odberatelovi plynu povinnost’ uhrddzat preddavkové platby, ak tato povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel plynu uri novi wySku preddavkovej
plathy oznamenim novej wysky preddavkovej platby odberatelovi plynu alebo
ulodi odberatefovi plynu povinnost’ uhrddzat preddavkové platby urcenim viSky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto ozndmené zmeny sa
stavaj Gtinngmi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia odberatefovi plynu alebo
od iného datumu uvedeného doddvatefom plynu v takomto ozndmeni. Odberatef
plynu je povinny uhrddzat doddvatelovi plynu preddavkové platby vidy v aktudine]
vjSke urtenej doddvatelom plynu.

511V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidia rotnym) cyklickjm odpottom
urcenych meradiel sa odberatel plynu zavazuje pravidelne uhrddzat’ doddvatefovi
plynu preddavkové platby na zaklade mesaénych preddavkovych faktdr vystavenych
dodavatelom plynu, a to vo vyEke predpokladanej masacnej ceny plnenia predmetu
zmluvy uréenej doddvatelom plynu postupom podla bodu 5.9.

512 Doddvatel plynu vystavi vyictovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne oditané OM k poslednému dfiu kalendémeho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesatnym cyklickjm odpottom urfenjch meradiel, k poslednému
diiu prisluného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vylittovacej faktlre doddvatel plynu vypolita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zaklade 7istenej spotreby plynu na prisiuSnom OM spolu so v3etkymi polozkami
stivisiacimi so zmluvou a stictom vy3ky prijatych preddavkovych platieb pre takéto
2tictovacie obdobie, ktorého vjsledkom bude spravidla preplatok alebo nedoplatok
2 vylitovacej faktdry.

513 Doddvatel plynu uhradi odberatelovi plynu preplatok z vytictovacej faktury v lehote
splatnosti vyuctovace] faktdry bankovym prevodom na bankovy Gtet odberatefa
plynu uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy det, ktory odberatel plynu ozndmi
doddvatelovi plynu spdsobom podla bodu 3.12.1.

5.1 Doddvatel plynu je oprdvneny preplatok z vyictovacej faktury odberatelovi plynu
neuhradit a tento zapocitat's akjmkolvek pefiaznym zévéizkom odberatefa plynu
voti dodavatelovi plynu do wsky, ako sa vzdjomne tieto pohfaddvky kryjd, a to bez
ohfadu na splatnost’ takychto pohladavok. Dodévate! plynu informuje odberatela
plynu o vzéjomnom zapotitanf pohladdvok pisomne.

515 Oclberatef plynu uhradi doddvatelovi plynu nedoplatok z vyittovacej fakidry
v lehote splatnosti vyuctovacej fakttry. Odberater plynu je povinny vykondvat vietky
platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprawnym variabilnym
symbolom, a to na bankovy et doddvatefa plynu uvedeny na fakbire vystavenej
doddvatelom plynu. Ak takéto faktira neobsahuje tislo bankového Gtu doddvatela
plynu, odberatel plynu je povinng uhradit’ platbu na bankovy ucet dodavatela
plynu uvedeny v zmiuve alebo na iny bankovy cet, ktory doddvatel plynu ozndmi
odberatelovi plynu spasobom podfa bodu 3.12.1.

516 Uhradou platby 20 strany odberatela plynu sa rozumie pripisanie financnjch
prostriedkov vo vySke zdvézku odberatela plynu na spravny bankovy (et doddvatela
plynu s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatel plynu poukdze
thradu plathy s nespravnym variabilngm symbolom alebo ju poukaze na nespravny
bankovy (cet dodavatela plynu, doddvatel plynu je oprduneny vratit’ odberatefovi
plynu takto vykonanti ihradu ako nepriradend k zdvizku odberatela plynu a ti¢tovat
mu trok 7 omeskania.

517 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst’ (14)
kalendarmych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na defi, ktory nie je
pracovnym diiom, diiom splatnosti faktdry je najbli&Sf nasledujici pracovny def.

518 Doddvatel plynu md pravo priradit platbu odberatefa plynu na ktorgkolvek
neuhradeny zavazok odberatela plynu zo zmluvy podla svojho uvdZenia, pokial
nebude odberatelom plynu platha vyslovne uréend ku konkrétnemu zdvazku
odberatela plynu, ktory pini.

519 Ak odberatel plynu neuhradi doddvatelovi plynu akukolvek platbu podla zmluvy
v lehote splatnosti, dodavatel plynu je opravneny iétoval odberatefovi plynu drok
7 omeSkania vo vjske 0,05%  diznej sumy za kaZdy aj zacaty defi omeSkania
a zaslat odberatelovi plynu vyzvu na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upomienky
sa odberatel plynu zavizuje uhradit doddvatelovi plynu poplatok vo vSke uvedenej
v cenniku sluZieb doddvatela platnom v tase vystavenia upomienky. Odberatef plynu
je povinny uhradit' doddvatelovi plynu vyittované Groky z omeSkania a poplatok
7a upomienku.

5.20 Doddvka plynu, distribdcia plynu a preprava plynu , vrdtane dalSich sivisiacich
sluieb podla zmluvy st povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle
zakona o DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi  pridane] hodnoty v stilade
s platnym zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a slufieb,
pripadne dalie dane a poplatky stanovené prisluSnymi prdvnymi predpismi, a o vo
v{ika a spdsobom stanovenym prislu§ngmi préwnymi predpismi

521K cendm za doddvku plynu sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi zo zemného
plynu v silade so zakonom o SpD. Ak odberatel plynu pozaduje doddvku plynu
oslobodenti od spotrebnej dane zo zemného plynu a je drzitefom povolenia na odber
zemného plynu oslobodeného od spotrebnej dane zo zemného plynu (dalej fen
.povolenie na oslobodeny plyn“) tak, ako to ustanovuje zékon o SpD, je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia na oslobodeny plyn odovzdat doddvatelovi plynu.
Odberatel plynu, kiorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodeny plyn,
vydané nové povolenie na oslobodeny plyn alebo ktorému bolo odfialé povolenle
na oslobodeny plyn, je povinny o tjchto skutotnostiach pisomne informovat
doddvatefa plynu najneskér do troch (3) pracovnjch dnf odo dfa vaniku tychto
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skutocnosti. Ocberatel plynu zodpovedd doddvatelovi plynu za vietku Skodu
spdsobeni porusenim pravnych povinnosti v sdvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfatim povolenia na oslobodeny zemny plyn od spotrebnej dane zo
zemného plynu v zmysle zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podla
predchddzajiice] vety.

5.22 Fakt(iry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)

st kontrolované a nemusia byt doddvatefom plynu podpisané.

5.23 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom wyhotoveni faktdry, nie je dodavate

plynu povinny zasielat'odberatelovi plynu faktdru aj v tiacenej pisomnej forme.

(lanok VI. Meranie plynu
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Meranie mnoZstva odobratého plynu, odpotty uréeného meradla, vrdtane
wyhodnocovania, odovzddvania wysledkov merania a ostatnych  informacif
potrebmych pre vylictovanie doddvky plynu uskutotfiuje PDS v mieste dodavky
vslilade s previdzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS, ktoré md PDS
2verejnend na svojom webovom sidle, priéom odberatel plynu je povinay poskytnut
PDS 7a Gi¢elom zistenia stavu urteného meradla vetku nevyhnutn sticinnost.

Plyn je v mieste dodania merany urenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii.
do odbernyjch miest v stfade s prisluSnymi prévnymi predpismi, najma zakonom
0 metrolégii. V pripade zistenia poruchy urleného meradia alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou md dodavatel plynu a odberatel plynu prévo na (pravu
fakturatnych hodnot podla idajov od PDS a/alebo vydanyich postupov pre stanovenie
nahradnych hodndt PDS a na wykonanie spravneho vyictovania doddvky plynu.
Odberatel plynu je povinny starat sa 0 meracie zariadenie (uréené meradlo) tak,
aby neprislo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vietky
poruchy na urtenom meradle vrétane poruSenia zabezpecenia proti neoprdunene]
manipuldcii, ktoré odberatel plynu zisti, je povinny bezodkladne nahldsit PDS. Ak
md odberatel plynu pochybnosti o sprdvnosti merania ddajov uréenym meradiom
alebo 7isti chybu na uréenom meradle, méZe prostrednictvom dodavatefa plynu
pisomne poZiadat prevadzkovatela prepravngj siete (dalej len ,PPS") alebo PDS
0 zabezpecenie jeho preskuania. Dodavatel plynu je povinny tito Ziadost odberatela
plynu odoslat PPS alebo PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpedi preskiianie meradla.
PPS alebo PDS je povinny do patndst (15) dni odo dfia dorutenia pisomnej Ziadosti
2abezpedit vymenu urceného meradla a predioZit uréené meradlo na preskdanie.
Podanie 7iadosti o preskdsanie meradla nezbavuje odberatela plynu povinnosti
zaplatit preddavkové plathy alebo vyictovanie za odobraty plyn v lehote ich
splatnosti.

Ak sa zisti chyba urceného meradia, ktord presahuje chybu povolend podla zdkona
0 metroldgii ndkdady spojené s preskdSanim a vymenou hradi PPS alebo PDS. Ak
neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahujt: chybu povolenii podfa
2dkona o metroldgii, naklady spojené s preskii$anim a vymenou urceného meradia je
povinny uhradit' odberatel plynu.

Odberatel plynu je povinny umoinit PDS alebo nim poverenej osobe, montd?
urleného meradla, pristup k odbernému plynovému zariadeniu a urcenému
meradlu v stilade s prevddzkowym poriadkom PDS a vieobecne zavéznymi pravnymi
predpismi. Odberatel plynu jo povinny prevddalcovat' odberné plynové zariadenic tal,
aby neposkodil urtené meradlo. Akykofvek zésah do uréeného meradla inou osobou
ako PDS je zakdzany.

Kvalita plynu mus za beznjch okolnosti zodpovedat Specifikacii podla technickych
podmienok PDS. Na urcenie akostnych znakov plynu st zavéizné tdaje zistend PDS
v uzlowjch bodoch kontroly kvality na distribucnej sieti.

Dovody vymeny urceného meradla mdZu byt najmd:
6.81  wjmena urteného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,
6.82  vjmena urteného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urceného

meradla,

69

68.3  vymena ureného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo
68.4  vjmena ureného meradla z dévodu zmeny zmluvnjch podmienok.
0 termine vjmeny urceného meradla informuje odberatefa plynu PPS alebo PDS,

a to aspoii tridsat' (30) dnf vopred pri planovanej vymene urceného meradla (to
neplati, ak odberatel plynu sthlast s neskorSim ozndmenim terminu pldnovanej
vymeny) a pri neplanovanej vjmene urteného meradla bezodkladne. PDS je pri
vjmene urceného meradla povinny informovat odberatefa plynu o stave odobratého
mnoZstva plynu a zdrovefi je povinn§ ozndmit stav urteného meradla pred wmenou
a stav nového urteného meradla po vymene. Ak sa odberatel plynu neziicastni
vymeny urceného meradla, je PDS povinng pisomne informovat’ odberatefa plynu
0 vjmene, stave urceného meradla pred vymenou a stave nového urteného meradla
po vymene a uskladnit' demontované urtené meradlo najmenej 60 dni z dovodu
umoznenia kontroly stavu urteného meradla odberatelom plynu.

610 Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodaného plynu v pripade poruchy urfeného

merada alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku PDS.

Cianok VII. Obmedzenie a preruSenie distribiicie plynu

7]

12

13

Th

15

16

Distribticia plynu do OM odberatela plynu mdZe byt obmedzend alebo preruSend
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny as, v pripadoch a za podmienok
ustanovenych v zkone o energetike, pravidldch trhu, ako aj v slvisiacej platnej
legislative, injch stvisiacich prévnych predpisoch a prisluSnjch ustanoveniach
prevadzkového poriadku.

V pripade pldnovaného obmedzenia alebo preruSenia distribdcie plynu je PDS
povinny oznamit’ dodavatelovi plynu patndst (15) dnf vopred zaliatok obmedzenia,
skontenie obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu. Doddvatel plynu
bezodkladne o uvedenej skutotnosti informuje odberatela plynu, a to formou listu
alebo e-mailu zaslaného na adresu odberatefa plynu.

Dodavatel plynu je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribcie plynu do OM, ak odberatel plynu podstatne porusuje zmluvu aj po doruteni
predchadzajticeho pisomného upozomenia. V pripade omeSkania odberatefa plynu
s Gihradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej platby) podfa zmluvy (alebo
akejkoliek jej ¢asti), je dodavatel plynu oprawneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribtcie plynu do OM, ak odberatel plynu neuhradi doddvatefovi plynu
dkznii platbu aniv dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratsia
ako pat’ (5) dni odo dfia dorucenia upomienky odberatelovi plynu. Upomienka sa
povazuje za dorucend odberatelovi plynu v sdlade s diankom Xil. Odberatef plynu je
povinny umoznit' prerudenie alebo obmedzenie distribicie plynu do OM a nesmie
mu Ziadnym spdsobom branit. Dodavatel plynu poziada PDS o obnovenie distribicie
plynu do OM nasledujtici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie
dtznej platby podla platobnjch podmienok uvedeny v ¢ldnku IV. Odberatel plynu je
povinny uhradit' dodavatelovi plynu aj vietky ndklady spojené s prerusenim alebo
obmedzenim a obnovenim distriblicie plynu do OM vo wyke podfa cennika sluzieb
PDS.

Dodavatel plynu je opravneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribcie plynu do OM odberatefa plynu podfa predchddzajiiceho bodu 73 z dovodu
ometkania odberatefa plynu s Ghradou alejlofvelc platby podfa zmluvy ajv pripade,
ak mu odberatel plynu poskytol finantnd zdbezpeku podfa bodu 3.9, ktord je
dodavatel plynu opravneny pouZit v stilade s bodom 3.9 a7 pri ukonZenf zmluvy.

Pre vyhi¢enie pochybnostf, omeskanie odberatefa plynu s uhradenim preddavkovej
plathy a prévo doddvatefa plynu postupovat’ podfa bodu 73 nadalej trvaji aj
po vystaven! vylictovace] faktdry za ukonené fakturatné obdobie, a to az do Uplného
uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej je odberatel plynu v omeSkant
alebo do uhradenia vytictovace] faktry za ukonené fakturatné obdobie.

Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie plynu do OM v stifade
s tymto &lankom obchodnych podmienok nie je dodavatel plynu povinng doddvat
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plyn a zabezpecovat distriblciu plynu a stvisiace sluzby do OM a odberatel plynu
nemd ndrok na nahradu tym sposobenej Skody.

(lanok VIl Dodavatel poslednej instancie

8.1 pripade, ak doddvatel plynu stratil sposobilost doddvat plyn odberatefom plynu
alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatefa plynu a zdroven ku dfiu
prerudenia doddvok plynu nemajd odberatelia plynu zabezpecend doddvku inym
sposobom, nasledujtcim diiom zacina v stilade s ustanoveniami zkona o energetike
a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie
sa mdZe ukonil skor, v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu s novjm
doddvatefom plynu, ktorjm moZe byt aj dodavatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatef plynu stratil sposobilost
doddvat'plyn, ozndmi odberatelovi plynu:

831 defi, od ktorého sa zatina dodavka plynu doddvatelom posledne] indtancie,

832  dovod zatatia dodavky plynu doddvatelom poslednej instancie,

833  zanik zmluvy, ak povodny doddvatel plynu stratil sposobilost doddvky
plynu

834 dobu trvania dodavky plynu doddvatelom poslednej instancie,

835  poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodévatelovi

posledne] indtancie.

{lnok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel plynu md prdvo podat reklamdciu doddvatelovi plynu, pricom miesto,
spdsob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania si uvedené
v dalsich bodoch tohto ¢lanku obchodnych podmienok a spravuji sa prislusnou
platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodévatela plynu a pristupny vo vSetkych ZSE Centrach,

9.2 Odberatef plynu md pravo reklamovat najma:

921  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpocat ureného meradla,

923 sprdvnost fakturdcie,

9.24  preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamicie").

9.3 Podanie, ktorym odberatef plynu uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela plynu,
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzick( osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,
9313 identifikdciu osdb konajticich v mene odberatefa,
9314 10,
9315  islo obchodného partnera,a
9316 POD kéd OM,
popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalSimi podstatnymi skutotnostami ddleZitymi pre postidenie rekiamacie,
identifikacné ddaje tykajce sa predmetu reklamddie,
identifikacné (idaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tika faktary),
podpis odberatela plynu, ak nejde o reklamdaciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,
v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva plynu, stav meradla
k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel plynu md k dispozicii, a
adresa, na ktorti md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme doddvatefa

932

933
934

935

9.3.6

9.3.1

plynu).

94 Ak reklamacia neobsahuje wiSie uvedené ndleZitosti a doddvatel plynu nevie
2 tohto ddvodu reklaméciu vybavit, je povinn§ wyzvat odberatefa plynu na doplnenie
reklamécie o potrebné daje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako desat
(10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povaiuje
7a podanti aZ dopinenim reklamécie odberatefom plynu podla prve] vety tohto bodu
9.4. Ak odberatel plynu reklaméciu nedopini, doddvatel plynu md pravo reklamdciu
odmietnut.

95 Reklamacia musi byt podand bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatko,
pricom:
951 zadefi podania reklamécie sa povazuje:

9511 pri osobnom doruceni - ddtum odtlatku petiatky na potvrdent

prijatia reklamdcie,

pri postowjch zésielkach - ddtum dorulenia reklamécie

dodavatefovi plynu podia odtlacku petiatky doslej posty,

pri doruteni elektronickou poStou - defi urteny v stlade s bodom

123,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujdci pracovny defi

po dni, v ktorom bol formular odoslany, alebo

9515  defi doplnenia reklamdcie podla bodu 9.4.

Dodavatel' plynu pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi plynu

potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamdcia.

Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatef plynu doruti

odberatelovi plynu potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned; ak nie je

mokné potvrdenie doruil thned; musi sa dorutit bez zbytotného odidadu,
najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie

0 uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak mé odberatel plynu

moznost' preukdzat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodévatel plynu wybavi reklamdcu v to najkratdom Case. Lehota

na vybavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dnf od podania reklamdcie,

pokial osobitny predpis neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamacie dodavatel plynu vydd/doruti odberatefovi plynu  pisomny
doklad o vyhaveni reklamdcie.

96 Podanie reklamdcie nema odkladny (cinok na splatnost’ preddavkowych platieb
alebo vytictovacej faktdry.

97 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatefa plynu o opravu formélnych
ndlefitosti faktdry (napr. nesprdvnej postovej adresy, ktord odberatel plynu spasobil
nedostatotnou sttinnostou) a Ziadost o preskisanie urteného meradla v silade
shodom 6.3.

98 Vior reklamatného zdzmamu je odberatefovi plynu k dispozicii na vdetkych
ZSE Centrach a na webovom sidle doddvatefa plynu.

99 Ak reklaméciu podava v mene odberatela plynu jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamidcii must byt prilozené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela plynu v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektora zmluvnd strana zisti, Ze Gdaje vo faktdre nie U sprévne a je potrebné
vykonat' opravu fakturdcie podla zmluvy z dovodov vzniknutych najmd ale nielen
nespravnou Ginnostou uréeného meradla, nesprévaym odpottom uréeného meradla,
poufitim nesprdunej konstanty ureného meradla, poufitim nesprdvnej ceny
dodavky plynu afalebo distribunych sluZieb, tiatovou chybou vo vydétovant, chybou
v potitani a pod., majil zmluyné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

9512
9513

95.1.4

95.

953

Clanok X. Alternativne rieSenie sporov

101 Spory, ktoré vzniknti medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu na zsklade
zmluvy budi prednostne riesené dohodou zmluvmych strén.

10.2 Podla zikona o reguldcii je odberatef plynu oprdvneny predloZit tradu na alternativne
rieSenie spor s doddvatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo

* Vyhldka Gradu €. 278/2012 2.2, ktorou sa ustanovujii Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribiide plynu a dodavky plynu
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reklamacné konanie a odberatel plynu nesihlasi s wysledkom alebo spasobom
vybavenia takejto reklamécie; moZnost obrétit'sa na stid tym nie je dotknutd.

10.3 Néwrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu dradu:
Bajkalskd 27 P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zacatie alternatfvneho riesenia sporu obsahuie:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo poStovd adresu, ak ide

o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnickd

osobu, ktord je odberatelom plynu,

nazov a sidlo doddvatela plynu,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s vjsledkom reklamdcie alebo spasobom vybavenia

reklamdcie,

1045 oznatenie, Coho sa navrhovate! domdha.

10.5 Névrh na zadatie alternativneho riesenia sporu je odberatel plynu povinny dorutit
tradu bez zbytoného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni od doruéenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel piynu a odberatel’ plynu ako (tastnici rieSenia sporu si povinnt
a oprdvneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie a predkiadat podklady potrebné
na vecné posidenie sporu. Urad predioZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania tiplného navrhu, v ZioZitjch pripadoch devatdesiat (90) dnf od podania
(ipIného névrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skoni uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvéznd
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podia predchddzajticeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu
7 dovodu marneho uplynutia lehoty drad ozndmi (castnikom sporového konania.
Na alternatfvne rieSenie sporov podla tohto clénku obchodnych podmienok sa
nepoufije osobitny predpis’.

10.4.2
10.43
1044

(lanok XI. Ochrana osobnych ddajou

1.1 Dodavatel plynu spraciva osobné Gdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vratane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela plynu
vypljvajlicich z pravnych predpisov, na ticely opravnenyjch zaujmov dodévatela plynu
alebo na zdklade platného stihlasu so spractivanim osobych tdajov. Doddvatel plynu
ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spractvanie osobnych ddajov.

1.2 Odberatel plynu je povinny poskytnit' dodavatefovi plynu (daje oznacené v zmluve
ako povinné, inak mé doddvatel plynu pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

11.3 Dalsie informdcie o podmienkach spracivania osobnych idajov vrdtane prév
odberatela plynu ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia su uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnjch ddajov. Odberate! plynu svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych tdajov
v pisomnej forme.

(tnok XII. Dorutovanie

12.1 Pokial nie je v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
aléholvel ozndmenic, wzva alcho iné podanic, Itoré 52 md podly zmluvy alcbo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorutovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujdcich spdsobov:
1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovi adresu doddvatela plynu/odberatela plynu,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzbhy.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu 12,11 sa pisomnost
povazuje za dorutend diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej
adresdtom (napr. odtlacok petiatky z podatelne dodévatela plynu alebo potvrdenie

prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti odberatelom plynu), pripadne diom
odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu
adresdt nedozvedel.

12.3 Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovd adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povaZuje za dorucenti v najblizsi pracovny defl nasledujtici po dni preukdzateiného
odoslania e-mailovej sprévy obsahujticej pisomnost na e-mailovt: adresu jej adresdta.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povaZuje za dorucenu:

1241 ditom prevzatia pisomnosti,

1242 dfiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti (3.) def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

ditom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost’ nebolo moZné

dorutit na posledni zndmu adresu jej adresata,

a tov zdvislosti od toho, ktord z tychto skutoénosti nastane skdr.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdi
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odstdpenie od zmluvy
aleho wpoved zmluvy) je kaZdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane vylucne osobnym dorucenim (podia bodu 121.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majii byl dorutené druhej zmluvne] strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat' na kontakiné tdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktoré st dohodnuté v zmluve, resp. ktoré st nahldsené v pripade
zmeny po podpise zmluvy, GiZe adresou evidovanou v systéme dodavatela plynu.
KaZdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne informovat druhd
mluvnd stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych ddajov. Zmena kontaktnych
tidajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmiuve.

1244

Clanok XIHI. Zanik zmluvy vieobeene

13.1 Zmluva mdze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urditd.

13.2 Imluva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zdklade dohody oboch zmluvnych strdn,

1323 odstiipenim od zmluvy podla tinku XIV,, alebo

13.2.4  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v tlénku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby menf na 2mluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktordl bola zmluva
zatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesahlasf s predfzenim jej platnosti.

13.4 Zmluva méze byt ukontend pisomnou dohodou zmiuvnych stran. Doddvatel plynu je
opravneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy uzatvorenej na dobu
urtitd na ndvrh odberatela plynu uhradenfm poplathu alebo pokuty za neodobratie
zmluvného mnoZstva plynu z dovodu predasného ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodavatel plynu a odberatel plynu uzavrd novd zmluvu
tykajticu sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia itinnosti novej zmluvy pbvodnd
zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela plynu na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel plynu uvedie
v mluve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moZnost zatatia doddvky,
najmd identifikatné ddaje nového odberatefa plynu, identifikatné tdaje OM vrtane
tidajov 0 OM a v3etky technické atribiity OM (predpokladany rotny odber, tarifa).

3 Takon €391/2075 Z.2.0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a dopinent niektarych zakonov.
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V pripade zmeny odberatefa plynu na OM zmluva s pévodnym odberatefom plynu
zanikd diiom bezprostredne predchddzajdicim diiu nadobudnutia dtinnosti novej
zmiuvy uzatvorenej s novym odberatelom plynu. Zmena odberatela plynu na OM
nastdva a zmluva s novym odberatelom plynu nadobida G¢innost’ diiom vykonania
zmeny evidencie odberatela plynu na prisiusnom OM zo strany PDS.

13.7 Retky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikii potas trvania zmluvy,
zostdvajl aj po jej zaniku zachované aZ do ich fpiného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnjch strdn vyplyvajticich
2 porudenia zmluvy, vrdtane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlcich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymy stranami
a ostatnych ustanoveni, kioré podfa zmluvy alebo vzhiadom na svoju povahu maj
trval'aj po jej zaniku.

Clanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatel plynu md prdvo pisomne odstipit od zmluvy v pripade ak:

142 dodévatel plynu opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie plynu do OM, alebo
1472 doddvatel plynu je v omeskani so zaplatenim preplatku z vy(ttovace]

faktdry a tento neuhradil odberatelovi plynu ani v dodatocnej lehote
Strndst (14) dnf od doruenia pisomnej vyzvy odberatela plynu na jeho
uhradenie.

14.2 Dodavatef plynu md pravo odstdpit'od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel plynu v omeskani s thradou faktiry alebo akejkolvek
plathy podla zmluvy a tdto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu plynu v z7mysle zkona o energetike,
neplnenia povinnosti wyphyvajlicich odberatelovi plynu zo zmluvy, tjchto
obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo injch stvisiacich
prdvnych predpisov, ak odberatel plynu nevykond napravu ani v lehote
uvedenej v pisomne] vyzve doddvatela plynu,
neposkytnutia financnej zdbezpeky doddvatelovi plynu vo viske a v lehote
dohodnutej v zmiuve,
zaniku zmiuvy o pripojeni pre OM,
zmeny dodavatefa plynu na OM bez platného ukontenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela plynu o nemoZnosti preruSenia alebo
obmedzenia distribicie plynu do OM na Ziadost dodavatela plynu podla
bodu 73 z dovodu na strane odberatela plynu (najmd, ale nie len pre
nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujliceho opravneny vztah k nehnutefnosti
dodévatelovi ptynu v ehote podla bodu 3.7, to v lehote Strndst (14) dni
odo dha dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi plynu, alebo
ak sa dodatotne preukaze, Ze vyhldsenie odberatela plynu podla bodu 3.8
je nepravdivé a zéroveri v Case odstupenia od zmluvy pretrvdva aspofi jeden
2 dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podia bodov 3.71 a2 3.74.
14.3 Imluvnd strana je opravnend odstdipit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhlasenie konkurzy,

14.3.2  ndvrh na wyhlasenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bof podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodnuje zadatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmiuvne] strany bol wyhlasen§ konkurz, alebo bol névrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, aleho

.34 druhd zmluvnd strana vstdpila do likvidacie.

1.4 Utinnost odstdpenia od zmluvy 70 strany doddvatefa plynu nastane diiom dorutenia
pisomného oznamenia o odstdpeni od zmluvy odberatelovi plynu v sillade s éldnkom

X!l alebo neskor3im diiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstiipeni

od zmluvy. V pripade odsttpenia od zmluvy zo0 strany odberatela plynu, odsttpenie

od zmiuvy nadobida dcinnost:

14.2.2
14.2.3

1424

14.25
14.2.6
14.2.7

16.2.8

14.29

1433

v defi uvedeny odberatelom plynu v pisomnom ozndmeni o odstdpen
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfa pride na OM k zmene dodavatefa
plynu alebo ak k uvedenému diiu je mozné ukondit zmluvy o pristupe
do distributnej siete a distribiicii plynu uzatvorend medzi dodavatelom
plynu a PDS pre OM odberatela plynu uvedené v zmluve v siilade
s prevadzkovym poriadkom PDS vzhladom na ddtum dorucenia pisomného
ozndmenia o odstipeni od zmluvy dodavatelovi plynu, , inak

v defi najblizSieho moZného ukoncenia zmluvy o pristupe do distribucnej
siete a distribicii plynu uzatvorenej medzi dodavatelom plynu a PDS
pre OM odberatela plynu uvedené v zmiuve v stlade s prevadzkovym
poriadkom PDS, ktorj nasleduje po dni, ktory odberatel’ plynu uviedol
v pisomnom ozndmeni o odstiipeni od zmluvy dorutenom doddvatelovi
plynu alebo po dni dorucenia takéhoto pisomného ozndmenia, ak v fiom
odberatel plynu poZadovany deii nadobudnutia (Cinnosti odsttipenia
od zmluvy neuviedol.

14.5 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatku, ale s Gtinkami ku diiu

nadobudnutia ti¢innosti odstipenia od zmiuvy podrfa predchddzajiiceho bodu 14.4.

1441

142

(lanok XV. Vypoved z0 zmiuvy

151 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtiti moze ktorakolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. Wpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvym
diom mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomnej vypovede a skoné sa uplynutim
posledného dia prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihdia
vjpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorenti na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorenti na dobu urtitd moze
odberatel plynu bezodplatne vypovedat' zo zdkonom stanovenych dovodoy, a to
najmav pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku plynu alebo so zmenou tjchto
obchodnych podmienok, ktord dodavatel plynu oznémil zverejnenim na svojom
webovom sidle najneskar tridsat (30) dnf pred nadobudnutim Géinnosti zmeny,a to
s Gcinnostou najskor k planovanéma diiu Gcinnosti zmeny doruéenim pisomného
oznamenia o vjpovedi zmiuvy doddvatefovi plynu, aviak najneskdr pdtndst (15)
dni pred planovanym diiom ticinnosti zmeny ceny za dodavku plynu alebo zmeny
tychto obchodnych podmienok. Pre vylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych
podmienok s pravom odberatela plynu vypovedat zmluvu sa povazuje iha takd
zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v rdmdi konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela plynu. 7a zmenu
podla predchddzajiicej vety sa nepovazuje najmd, ale nie len, formdlna zmena
obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej ¢asti obchodnych
podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu
s odberatefom plynu a nemé na zmluvny vztah s takymto odberatefom plynu Ziaden
vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtiti alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd moze
odberatel plynu bezodplatne vypovedat, ak dodavatel plynu neozndmi zmenu ceny
2a doddvku plynu alebo zmenu tychto obchodnjch podmienok podla bodu 15.2,
a to dorucenim ozndmenia o wjpoved takejto zmluvy dodévatelovi plynu najneskor
do troch (3) mesiacov odo diia Gtinnosti zmeny, a to s itinnostou k pétndstemu dfiu
odo dita dorucenia ozndmenia o vjpovedi zmluvy doddvatelovi plynu, ak odberatef
plynu neurti v ozndmeni o vypovedi zmluvy ing okamih G¢innosti vypovede zmluvy,
najneskar viak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo diia uCinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel plynu v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto élanku dorucf
dodavatelovi plynu ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd dfiom Glinnosti
vjpovede urtenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak k pldnovanému diiu
(itinnosti zmeny ceny za doddvku plynu, resp. zmeny tychto obchodnych podmienok.
Ak odberatel'plynu wjslovne urti neskorsi defi, ku ktorému md byt zmluva ukonlend,
ako je defi nadobudnutia déinnosti zmeny ceny za dodévku plynu a/alebo tychto
obchodnych podmienok, odo dia ucinnosti zmeny ceny za doddvku plynu a/alebo
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tychto obchodnych podmienok a7 do ukontenia zmluvy je odberatel plynu povinng
uhrédzat’ doddvatelovi plynu cenu za doddvku plynu v takto zmenenej viSke
ak plneniu zmluvy bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatef plynu nedoruti dodavatelovi plynu ozndmenie o vjpovedi zmiuvy podfa
bodu 15.2 alebo 15.3,zmena ceny za doddvku plynu a/alebo obchodnych podmienok
sa bude povaZovat za odstihlasen odberatelom plynu a stane sa zavéznou pre dalSi
zmluvng vztah podia zmluvy odo dfia Ginnosti zmeny ceny za doddvku plynu a/alebo
obchodnych podmienok. Za stihlas odberatela plynu so zmenou ceny za doddvku
plynu afalebo obchodnyich podmienok bude povazované aj to, ak odberatel plynu
pokracuje vo vyuZivani sluZieb dodavatela plynu podla predmetu zmluvy tak, 7 z0
vetkych okolnosti jeho konania je zrejmy dmysel pokracovat v zmluvnom vztahu
s doddvatelom plynu aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6 Vijpoved zo zmluvy musf byt pisomnd a dorutend sposobom podla bodu 1211 alebo
12.1.3 a musi obsahovat identifikatné ddaje odberatela plynu, oznacenie OM (POD
kéd), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd aj

uvedenie dovodu v zmysle tohto élénku obchodnych podmienok, pre ktory odberatef

plynu vypoved poddva.
15.7 Odberate! plynu je povinng zabezpedit, Ze ku diu Gtinnosti vpovede zmluvy je
ukonteny proces zmeny dodavatela plynu.

(ianok XV1. Neopravneny odber

16.1 Na (icely obchodnych podmienok je neopravneny odber plynu odber:
1611 bez uzatvorene] zmluvy:

16111 o pripojeni do prepravnej siete alebo o pripojeni k distributnej

siete,

161.2 o doddvke alebo zdruzenej dodavke plynu alebo zmluvy, ktorej
predmetom je zdiefanie plynu alebo bez iného prdvneho dévodu,
na zaklade ktorého vznikd prdvo zdielat'plyn, alebo

161.3 o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe
do distributnej siete a distribticii plynu,

nemeraného plyau,

bez ureného meradla alebo s urtenym meradlom, ktoré v désledku

neopravneného zdsahu odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber plynu,

merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie

proti neopravnenej manipuldcii, alebo uréengm meradiom, ktoré nebolo

namontované PDS,

ak odberatel plynu neumoinil PDS preruseniu dodavky plynu; taky odber

sa za neoprdvneny povazuje odo dia, ked odberatel plynu neumoznil

preruSenie doddvky plynu,

ak odberatel plynu nedodrZal obmedzenia urtené doddvatelom plynu,

previdzkovatelom prepravnej siete, prevddzkovatelom zésobnika alebo

PDS,

ak odberatel plynu nedodrZal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel” plynu opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup

k meradlu, aj ked'bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vjzvou, ktorej

Uurutente pdberdler plyny poturdtl,

16.2 Odberatel plynu je povinng nahradit’ Skodu spdsobend neoprdvnenym odberom
plynu a ndklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vanikla. Ak nemozno wyiislit
skutotne vaniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivyich podkladov, pouZije
sa sposob wypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu ustanoveny
v3eobecne zdvdznym pravnym predpisom".

1612
1613

16.1.4

16.15

16.1.6

16.1.7
16.1.8

(lanok XVII. Zodpovednost za $kodu a okolnosti wylucujice zodpovednost
171 Zmluvné strany st povinné predchéddzat’ $koddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
2dvamych pravnych predpisov a individudinou Upravou uvedenou v tjchto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnjch strdn povinnosti vyplvajice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zdvaznych pravnych predpisov, poskodend
zmluynd strana ma prévo na ndhradu preukézatelhe vzniknutej Skody okrem
pripadov okolnosti vylutujticich zodpovednost podra § 374 Obchodného zdkonnika
a dalsich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢ldnku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti wylutujtice zodpovednost sa povazujui najmd, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tdto udalost nastane

v dosledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokddy,

povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade,

ak tieto okolnosti existujii a st zndme alebo predvidatelné v ase uzavretia
mluvy), alebo

blesk, zemetrasenie, poiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

7aplavy.

175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane dodavatefa plynu sa povazujd aj:
1751 krizovd situdcia v plyndrenstve alebo predchddzanie jej vzniku alebo

zabezpecovanie povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zdujme podfa

zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie os0b dodavajticich, prepravulicich alebo distribuujticich plyn pre

doddvatefa plynu na niektory sankény zoznam/ rezim podfa prislusnych

prévnych predpisov Slovenske] republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych Stdtov
americkych, aleho Velkej Briténie,

zdkaz zmluvnej spoluprace/obchodovania s osobami  doddvajicimi,

prepravujiicimi alebo distribuujdcimi plyn pre doddvatela plynu podia

prislusnych prévnych predpisov Slovenskej republiky, Eurpskej dnie,

Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Britdnie v oblasti sankcil,

akékolvek obmedzenie aleho zastavenie dodavok plynu z Ruske] federdcie

v stvislosti s mimoriadnou situdciou, najmd v stvislosti s vojnovym

konfliktom na Ukrajine, alebo

akikolvek prekézka braniaca dodévke plynu na strane osob doddvajicich

alebo distribuujiicich plyn pre doddvatefa plyn, pokial této udalost md

charakter niektore] z prekaZok podfa bodu 174 alebo bodov 175.1a 175.3.
Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wylutujiicu zodpovednost povinnost
doddvatefa plynu dodavat’ plyn nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat plyn
potas trvania takejto udalosti vySSej moci zanikd.

176 Dodavatel plynu dalej nezodpovedd za vaniknuté Skody spdsobené nedodanim

1742

1743

1752

1753

1754

1755

plynu:

1761 1 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu v stlade
s prislusnymi préavnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka plynu zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu
jefbolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,
alebo

763 pi 2abespelovant poviniusli v uSeobeunoin hospuddiskum  rdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zikona o energetike alebo v krizovej situdcii
v plyndrenstve podla § 21 zékona o energetike.

(At B.

Osobitnd prava k Zmluve o zdruZenej dodduke plynu za cenu regulovani dradom

Clanok I. Zranitelny odberatel plynu a zmluva za cenu regulovand dradom
14 Prévo na dodavku plynu za cenu regulovand iradom md vylutne zranitelny odberatel

* Zakon £.391/2015 Z.2.0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnent niektonjch zékonov.
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plynu, ktory md s doddvatelom plynu uzatvorend zmuvu za cenu regulovanii tiradom.
1.2 Iranitelnym odberatefom plynu je:

121 odberatel plynu mimo domdcnosti s celkowym rocnym odberom plynu
7a predchadzajtici rok (t-1) najviac 100 000 kWh, pricom za rok (t) sa
povazuje rok, v ktorom dodévatel plynu posudzuje priznanie regulovanej
ceny na nasledujtici rok (t+1); za zranitelného odberatela plynu podla tohto
bodu 1.2.7 sa nepovazuje odberatef plynu, ktory:

121 vobec neodoberal plyn v roku (t-1), alebo

1212 neodoberal plyn na véetkjch jeho OM, do ktorych mu bol v roku

(t-1) dodévany plyn, pocas celého roku (t-1),

odberatel plynu mimo domacnosti, okrem odberatela plynu podla bodu

1.2, ktory odoberd plyn na prevddzku zariadenia sodidinych sluzieb

zapisaného do registra socilnych slufieb podla osobitného predpisu® alebo

na prevadzku zariadenia socidinopravnej ochrany deti a sociéinej kurately
podla osobitného predpisu®,

skupina koncowjch odberatelov plynu, ktorymi si vlastnici bytov

a nebytovjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica plyn na vrobu tepla

a ohrev teplej (itkovej vody pre domdcnosti, zakonne zasttipend fyzickou

osobou alebo prdunickou osobou wykondvajlicou sprdvu spoloného

tepelného zdroja zésobujticeho bytovy dom teplom a teplou GZitkovou
vodou’,a

iny odberatel plynu mimo domdcnosti, ktorého uréi za zranitelného

odberatela plynu zdkon o energetike alebo zakon o regulacii.

1.3 Za itelom preukézania postavenia zranitelného odberatefa plynu je zranitelny
odberatel plynu povinny poskytnat doddvatelovi plynu:

131 (plné a pravdivé informdcie o vietkych jeho OM, do ktorjch mu bol v roku
(t-1) doddvany plyn, o spotrebe plynu za rok (t-1) na tjchto OM a 0 obdohi
roku (t-1), za ktoré je tdto spotreba plynu na tychto OM uréend, vrdtane
dariowjch dokladov preukazujtcich tieto skutotnosti, ak ide o zranitelého
odberatela plynu podfa bodu 1.2,
vypis 7 prislusného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zpisu prevadzky zariadenia socidlnych sluzieb podfa osobitnych
predpisov5 alebo zariadenia Socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej
kurately v prisiusnom registri podla osobitnjch predpisove, ak ide
0 zranitelného odberatefa plynu podla bodu 1.2.2,

Cestné prehlasenie predsedu spolocenstva alebo spravcu vykondvajiiceho

sprdvu bytového domu a iné dokumenty podia poziadavky dodévatela

plynu preukazujice postavenie zranitelného odberatefa plynu, ak ide

0 zranitelného odberatefa plynu podfa bodu 1.2.3, alebo

dokumenty pod'a poZiadavky dodavatela plynu preukazujiice postavenie

zranitefého odberatefa plynu, ak ide o zranitefného odberatela plynu

podla bodu 1.2.4.

Doddvatel plynu je oprduneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného

odberatela plynu aj podfa ddajov, ktorymi disponuje pri vikone svojej Einnosti, alebo

ktoré 7iskal z inyich zdrojov.

T4 Tmhwni 7a renir regnlovani dradom sa pre iitely tehta ohrhodngch podmienok
rozumie kazdd zmlwa uzatvorend medzi doddvatelom plynu a zraitelnym
odberatelom plynu po dobu, po ktord je odberatefovi plynu priznana doddvka plynu
7a cenu regulovand dradom podla cléanku IV. Podmienkou na priznanie dodavky
plynu za cenu regulovand dradom je predchddzajlice uplatnenie prava na dodavku
plynu za cenu regulovant dradom zranitelhym odberatelom plynu podla tanku I1.®
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Clénok I1. Uplatnenie préva na dodévku plynu za cenu regulovani dradom
21 Iranitelny odberatel plynu, ktorj ma uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajlcu

cenovej reguldcii na dobu nepresahujicu 31. december roku (t), i uplatni pravo
na dodavku plynu za cenu regulovani dradom tak, Ze najneskér do 31. marca roku
(t) pofiada doddvatefa plynu o doddvku plynu na zéklade zmluvy za cenu regulovanii
(radom na nasledujtici kalendarny rok (t+1).

2.2 Iranitelnj odberatel plynu, ktory sa pripdja do distributnej siete, alebo ktory
pokratuje v odbere plynu na OM po zmene odberatela plynu a zranitelhy odberatef
plynu, ktorému doddva plyn doddvatel poslednej inStancie, i prdvo na doddvku plynu
7a cenu regulovant tradom uplatni kedykolvek v priebehu kalenddrneho roka tak,
#e poiada doddvatela plynu o doddvku plynu na zaklade zmluvy za cenu regulovand
tiradom. V takom pripade, ak ide o zranitelného odberatela plynu podla bodu 1.2.1,
je podmienkou na priznanie dodavky plynu za cenu regulovand dradom poskytnutie
lidajov doddvatelovi plynu o histdrii spotreby plynu vo vietkych odbernych miestach
1a predchddzajiici kalendarmy rok (t-1), ktora musi byt najviac 100 000 kWh. Do doby
poskytnutia tychto tidajov a preukdzania skutocnosti podla predchddzajce] vety sa
takyto odberatel plynu nepovazuje za zranitelného odberatela plynu.

(lanok IN. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani iradom a moZnost jej vipovede

3.1 Imluva za cenu regulovanii radom sa uzatvdra na dobu urditd v trvani jedného
kalenddmeho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand (radom uzatvdran(
50 zranitelgm odberatelom plynu, ktory sa pripdja do distribucne] siete, pokracuje
v odbere plynu po zmene odberatela, alebo ktorému doddva plyn dodévatel
poslednej inStancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalenddmeho roka,
v ktorom zranitelnému odberatelovi plynu vanikne prvykrdt pravo ukontit takito
mluvu v stiade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovant dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujlci kalendarmy rok t+1, ak zranitelny odberatel” plynu najneskdr do
31. marca roku t neurobi voti doddvatefovi plynu prejav vole ukonit zmluvu
vypovedou podla bodu 3.3. Dodévatel plynu je povinng informovat’ zranitelného
odberatefa plynu kazdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskér jeden (T) mesiac
pred 31. marcom roku t o jeho prave na zmenu doddvatefa plynu a o ponukdch
dodavok plynu za ceny nepodiiehajtice cenovej reguldcii a poudit ho o postupe
uplatnenia prava na zmenu doddvatela plynu vrdtane poucenia o nevyhnutnosti
oznamit ukontenie zmluvy najneskér do 31. marca roku t postupom podla bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovanti dradom moZe zranitely odberatel plynu vypovedat
vjlutne dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi plynu najneskdr
do 31. marca roku (t), pricom zmluva zanikne k 31. decembru roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a15.1 a2 15.5 éasti A. tychto obchodnych podmienok sa
nevztahujdi na zmluvu 7a cenu regulovand dradom.

Clanok V. Priznanie doddvky plynu za cenu regulovani dradom a strata priva
na dodavku plynu za cenu regulovani dradom
41 Doddvatel plynu priznd zranitefému odberatelovi plynu doddvku plynu za cenu
regulovant dradom pre nasledujiici rok (t+1), ak zranitelhy odberatef plynu:
411 vykonal uplatnenie svojho préva podia élanku 1. véas,

412 preukdzal dodavatelovi plynu postavenie zraniteného odberatefa plynu
porfa hodu 19,3
413 nemd s doddvatelom plynu uzatvorend zmluvu za cenu nepodiiehajicu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december roku t.

1.2 Kontinudlne spliianie postavenia zranitelného odberatefa plynu (defini¢nych znakov
podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prava zranitelého odberatefa plynu
na doddvku plynu za cenu regulovand dradom, ktoré je dodavatel plynu oprévneny
kedykolvek posudzovat a za tymto Gcelom pisomne vyzvat zranitelného odberatela
plynu na jej preukazanie v lehote stanovenej doddvatelom plynu.

43 Po dobu priznania dodévky plynu za cenu regulovand Gradom bude dodévatel

§ 62 23kona ¢, 448/2008 7.1 0 sodidinych sluzbch a o zmene a doplneni zdkona £.455/1991 2b.o Fiwnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov.
§45 zdkona €. 305/2005 Z.2.0 socidinopravnej ochrane deti a o sodidinej kuratele a o zmene a doplneni niektorjch z&konov v zeni neskarSich predpisov.

5

)

" §2ods.5 2dkona ¢. 182/1993 Z.2. o viastnictve bytov a nebytowych priestorov v neni neskorsich predpisov
& S viynimkou pripadov upravenych v § 96g zakona o energelike.
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plynu dctovat zranitefému odberatelovi plynu cenu za dodavku plynu v prislu3nej
tarife za dodavku plynu podfa regulovaného cennika platného v Ease doddvky plynu
(ustanovenie bodu 571 Casti A. tychto obchodnyjch podmienok sa v takom pripade
neaplikuje). Doddvatel plynu vyddva regulovany cennik v stlade s platngm cenovym
rozhodnutim Gradu, priom z oznadenia tarif za doddvku plynu v regulovanom
cenniku must byt zrejmé, o ktorti 7 tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti dradu
ide. Zranitelny odberatel plynu si mdZe podla svojich odberovych pomerov zvolit
tarifu za dodévku plynu podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Tarifu
za dodavku plynu je zranitely odberatel plynu oprdvneny zmenit’ za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene tarify za doddvku plynu potrebnd aj zmena sadzby za distribdciu plynu,
postupuje sa podla podmienok PDS.

Lranitelny odberatel plynu strati pravo na dodavku plynu za cenu regulovand
(radom dfiom:

b4
plynu prestane splfiat’ definicné znaky zranitelného odberatela plynu)
alebo nesplnenia povinnosti- zranitelého odberatela plynu preukdzat
doddvatelovi plynu toto postavenie v lehote uvedenej vo vzve doddvatefa
plynu podfa bodu 4.2,

zdniku zmluvy za cenu regulovand Gradom podfa bodu 3.3, alebo

Utinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného predpisu’.
Ak zranitelhy odberatel plynu strati prdvo na doddvku plynu 7a cenu regulovani
tradom plynu podla bodu 4.4.1 alebo v dosledku Géinnosti rozhodnutia dradu
0 obmedzeni alebo nevykonani cenove] reguldcie podfa bodu 443, t. j. bez
siicasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom plynu
a odberatelom plynu sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu nepodiiehajlicu
cenovej reguldcii uzatvorent na dobu neurtitd. V pripadoch podla predchddzajiicej

avve

b4
43

podla neregulovaného cennika doddvatela plynu v zmysle bodu 5.1 ¢asti A. tychto
obchodnyjch podmienok, ak dodzvatel plynu neurti inak.

V pripade neoprdvnene priznanej dodavky plynu za cenu regulovand dradom mé
doddvatel plynu pravo zmenit' t(ito cenu zranitefnému odberatelovi plynu na cenu
podla neregulovaného cennfka a doGétovat tito cenu aj spatne.

Podmienkou opdtovného priznania dodvky plynu za cenu regulovand dradom
je opdtovné uplatnenie prava na doddvku plynu za cenu regulovand dradom
zranitefnym odberatelom plynu podla cldnku I1.

Ldverené ustanovenia

1.

2

Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zdkonnfkom a ostatnjmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majli prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu
byt'v rozpore so v3eabecne zdvdznymi prdvnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na Gpravu
uvedent v dokumentoch, vydanych doddvatelom plynu (napr. cennilc alcbo cennilc
sluzieb dodavatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy poriadok, technické podmienky

straty postavenia zranitelného odberatela plynu (t.j. pripad ked odberatel

* §11ods. 6 28kona o regulacil,

ISF Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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)

alebo cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prdv a povinnosti rozhodujdice znenie
platné v ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak.

Dodévatef plynu md pravo jednostranne menit' tieto obchodné podmienky, pritom
odberatel plynu mé pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.
Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu doddvatel plynu zverejiiuje na webovom
sidle doddvatefa plynu najmenej 30 dnf pred ich Gtinnostou. Doddvatel plynu je
opravneny pristapit k zmene obchodnych podmienok najmd, ale nielen v pripade
zmeny pravnych predpisov, v pripade zmien trhovjch okolnosti alebo v pripade
potreby podrobnejSej Upravy vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnjch strén pri
plneni predmetu zmluvy.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia U¢innosti nahrddzaji doteraz platné
a litinné obchodné podmienky.

Odberatef plynu je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatefom
plynu povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zékamickym cislom, cislom zmluvného Gctu, POD kédom, Cislom OM, tislom miesta
spotreby, identifikatngm tislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla
resp. miesta podnikania odberatela plynu, dalSim identifikétorom pre dodatotnu
autentifikiiciu (ak je k dispozicii),a to podfa ich kombinécie vyZadovanej poverenym
pracovnikom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost’ odberatefa plynu podfa
predchédzajticej vety plati najma pri tikonoch odberatefa plynu tykajdcich sa zmeny
alebo zaniku zmluvy 2 ddvodu ochrany zmluvnych vztahov. Vetka komunikdcia
so zdkaznickymi sluzbami (prichidzajica a odchddzajica) je elektronicky
zamamendvand a zdokumentovand v stlade s prisluSnymi platnymi pravnymi
predpismi, najma predpismi ochrany osobnych idajov.

Informacie o dodévke plynu, cendch za dodavku plynu, sluzbdch spojenych s dodaviou
plynu a o aktudiej ponuke tovarov a slufieb dodévatela plynu méze odberatel plynu
ziskat na webovom sidle doddvatela plynu a na vSetkych ZSE Centréch. Zikaznicke
sluiby dodavatel plynu zabezpecuje aj prostrednictvom telefonnej Zdkaznickej linky,
telefonne tislo: 0850 111 555 a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy
kontakt@zse.sk.

Ustanovenia zmluvy vrétane tjchto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak

sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.

obchodnych podmienok (alebo jej cast) neplatnym alebo nevyndtitefnym v doslecku

2meny platnjch prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vynititelnost

ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavdzuji rokovat s ciefom dpravy
zmiuvného vztahu v zmysle nove] pravnej Gpravy a nahradit dotknuté ustanovenia
novymi, urtenymi prévnou dpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (el
zmluvy a zamery zmluynjch stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby
nahradenia podla predchddzajicej vety plati zodpovedajica prévna Uprava
ySeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Diiom nadobudnutia dcinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajd obchodné
podmienky:
Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov plynu
mimo domécnosti (zdruZend dodavka plynu) dcinné od 1.5.2022
Obchodné podmienky doddvky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky spoloénosti ZSF Encrgia, a.5. itinné od 15.12.2018

10. Tieto obchodné podmienky nadobuidajd Ginnost dfia 1.1. 2023

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 3978/B
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V stvislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieh, ako aj produktov a sluZieb
naSich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zakaznikov, osdb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodévatel poslednej inStancie,
ndvstevnikov naSich webowych stranok, pouZivatelov naSich aplikdci a dalSich fyzickjch
0soh (dalej len , zékaznici” alebo ,zékaznik"). Chceme, aby nasi zdkaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné Gdaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch mozu vykonavat' kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractvania osobnjch dajov
2dkaznikov v sdlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 2]. aprila 2016 0 ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych (idajov a o volnom
pohybe takychto tdajoy, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zékonom €. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a dopineni niektorjch zakonov (dalej len , Zdkon").

Informécie uvedend v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
idaje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel poveren§
ingm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych didajov st uvedené v samostatnej informdcii aleho vyhlaseni.

I Zakladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnjch ddajov. V nasledujicej Casti preto uvadzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouzivanych v siivislosti s ochranou osobnych idajov.

Osobné tdaje - si akékolvek informdcie tykajlice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je osoba, ktord moZno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikacné cislo, lokalizatné (idaje, onfine identifikator, aleho odkazom na jeden
(i viaceré prky, ktoré sii Specifické pre fyzickd, fyziologickd, geneticky, mentélnu,
ekonomick, kultdmu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuté osoba - je identifikovand alebo identifikovatefna fyzicka osoba, ktorej sa
osobné tdaje tykajl. Za dotknutii osobu sa povazujii vSetci zakaznici ZSE, ktorf sii
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevddzkovatel' - je subjekt, ktory urtuje podmienky spractivania osobnych Gdajov
a 70dpovedd 7a spractivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel - mamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevddzkovatela. Prevadzkovatel mdze poverit'sprostredkovatela spractivanim osobnych

Udajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedgit o tom, 7e sprostredkovatel

poskytuje dostatoné zdruky na zabezpecenie stladu spractvania osobnych (dajov
s GDPR.

Spracdvanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi (idajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, Strukttrovanie, uchovavanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, prifom nezdlezi na tom, G sa vykondvajl automatizovane
alehn maniidine

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnjch Gdajov,
ktoré pozostdva z poufitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovsetkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby siivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
z&ujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracivanie osobnyjch ddajov

Spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1€0: 36 677 287,
2apisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava , oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/B
(len ,ISE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zdkaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
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spraciva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienck uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracivanie. Pokial
prdvne predpisy neustanovuju inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za Spractvanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento téel poverila.

lll.  Podmienky spracivania osobnych ddajov

3.1 Kategbrie osobnych iidajov
V zévislosti od konkrétneho dcelu spractivania a prévneho zdkladu spractivame
nasledujiice kategrie osobnjch ddajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov
vyuZivanych na prislusny (icel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikainé ddaje (meno, priezvisko, titul, ditum narodenia, (daje
7 dokladov totoZnosti, IC0, idaje o zdpise v registri alebo inej evidendii),
vratane Gdajov uvedenych v kvalifikovanom certifikate podpisovatela;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefonne cislo, faxové islo, e-mailovd adresa);

¢)  ddaje o bankovom spojent;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria

odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kéd);

g)  informécie o spotrebe energii;

) informécie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanjch produktov,
sposob vyuivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutjch 20
amluy);

h) iné (daje poskytnuté zakaznikom v svislosti s vyuZivanim produktoy,

rieSenim  zakaznickych poziadaviek, reklamécii alebo v rdmci ingj

komunikécie;

pridelend identifikatory (zakaznicke Cislo, Cislo zmluvného Gctu);

prihlasovacie Gdaje do Online G¢tu (e-mail, heslo);

zvukové nahrdvky hovoroy;

informécie 0 kompenzatnych platbdch;

informacie o vySke pohladavok a dalSie informécie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych

zdrojov;

informdcie o aktivitich poufivatela v Online Gcte (preferencie a zdujmy

pouZivatela);

0) informacie o interakcii a sptnej vizbe zdkaznika (prezretie urlitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urdity produkt, skisenosti s produktom,
poZiadavky, staZnosti, reklamécie, kontaktnd histdria, informdcie o zaradeni
do kampani);

p) digtdny viastnoruéng podpis zachytdvajici rychlost, zrjchlenie, pritfak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie tidaje potrebné na plnenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov;

r) osobné ldaje zverejnend vo verene dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych

=

~

=
=

=
=

marketingovjch volani);
S mané fidin;
) cookies;

u) informécie o zariadeni, najma IP adresa, operatn§ systém a platforma,
informacie o sprévani na internetowych strankach a v aplikdcidch.

3.2 Préuny zdklad a ticel poutitia osobnych ddajov
(sobné (idaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
vrama predzmluvnych vztahov, ak ndm ich poufitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich opravnench zaujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny sthlas.
Spractivanie idajov na zaklade stihlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, o znamend,
Te zdkaznik ako dotknutd osoba ma pravo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zdklad pre
ich pouitie alebo uchovévanie, bez zbytoéného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractivanie osobnjch (dajov na dcely plnenia zmiuvy
a predzmluvnjch vztahov predstavuje zmiuvnd poZiadavku. Ak neméme
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti

a ziskanie (Gdajov potrebnych pre plnenie zmluvy), neméZeme pristupit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit’ urCité zéujmy, ktoré st dolezité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené plathy, obhajovat iné prévne ndroky, budovat’ vztah
s nasimi zakazntkmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento (el pouzivame
0sobné tdaje zakaznikov. Vidy dbdme na to, aby nase oprénené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majii zakaznici obavu, Ze spractivanie prevaiuje
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mo7u voti nemu namietat.

0sobné tidaje spractvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poziadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné tdaje mozu byt ndsledne spractvané na Statistické tcely alebo
iné (icely, ktoré mozu byt povaZované za nds oprdvneny zéujem, av3ak vidy len
7a podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlucitelné s povodnym téelom spracdvania,
pricom ZSE zabezpedi, aby boli poufité osobné ddaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spractiva osobné tidaje v ramci predzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v silade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distriblicie energif
a ostatnych distribuénych slufieb vrtane poskytovania stvisiacich informécil
prevadzkovatefovi distribucnej ststavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturaciu, udelenie pinej modi v procese
7meny doddvatefa energif, spravu zmluvného ictu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wyhier z0 zdkamickych sitaZi, vybavenie
poZiadaviek zékaznika a komunikdciu so zdkaznikom v dalSich zdleZitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento (el poufivame kategdrie osobnjch tdajov uvedené v bode 31
pism. a) - 1), priCom presny rozsah spracivanjch tdajov vyplyva z pristuSnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spracivajd osobné ddaje podpisujticeho,
vyadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribdt aspori
tdaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného {isla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyZaduje na dosiahnutie dcelu
spracdvaria.

Doba spractivania osobnych tidajov je vymedzend trvanim zmluyného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovévame a spractvame na tcely
pinenia zakonnych povinnosti a naSich oprdvnenych zaujmoy, a to v stilade
s registratirnym poriadkom a registratirnym pldnom a7 po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovavat' tdaje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje bud pouzité len na spinenie ticelov
spraciivania pretrvavajticich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
poufival inym spdsobom.

3.2.2Zdkonnd povinnost

V rdmdi plnenia povinnostf ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

udaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledu;uce cely:
rieSenie stidnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Z. . Civilny sporovy poriadok,
2dkon €. 162/2015 Z. 7. Sprévny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zkon €. 420/2004 Z. 2. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informacii na ucely trestného konania (zakon ¢. 301/2005
L. 2. Trestny poriadok, zékon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a siivisiace

predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
€. 160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢ 3912015 1.
0 alternativnom rieseni spotrebitefSkych sporov),

- dlternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 250/2012 7. 7.
0 reguldcii v siefowjch odvetviach),

- rieSenie exekdcii (zakon ¢. 59/2018 Z. z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zékon € 72005 Z z. o konkurzoch
a reStrukturalizaciach),

- sprava registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zaznamov, pristup k nim a zabezpeCenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
1. 1. 0 archivoch a registrattirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon €. 711967 Zb. sprdvny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a suvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécii (zdkon ¢. 250/2007 Z. 7. 0 ochrane spotrebitela),

- whavovanie 7iadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv podia GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych ddajov podia nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie Gi¢tovnjch dokladov (zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve,
zdkon €. 222/2004 7. 7. o dani z pridanej hodnoty),

- spravadani (zdkon¢. 563/2009 Z.2. Dafiovy poriadok, zékon ¢. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia stafnosti odberatefov elektriny/plynu v domécnosti (zdkon
{. 25112012 1. 7. 0 energetike),

- evidencia odheratefov elektriny v domécnosti (zdkon & 2512012 L z.
0 energetike),

- spristupiovanie informédii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
¢, 251/2012 Z. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdd odberatefovi (z8kon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informacii zi¢tovatefovi odchylok (zdkon € 2512012 Z. z.
0 energetike),

- evidenca a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzacnych
platieb (zdkon ¢. 251/2012 Z. 7. o energetike, vyhidska €. 236/206 Z. 7.
standardy kvality prenosu, distriblcie a doddvky a vyhldSka . 278/2012 Z.7.
Standardy kvality, prepravy, distribticie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnjch odberatelov prevadzkovatelovi distributnej siete/
stistavy (zdkon ¢. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a sivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatef poslednej inStancie (zakon €. 251/2012 Z.2.
0 energetike, whidska ¢. 242013 Z. 7., ktorou sa ustanovujd pravidld pre
fungovanie vntitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkoy
(zékon € 340/2012 Z. 7. o thrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie tinnosti samostatného finanéného agenta (zdkon £. 186/2009
L.7. 0 finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon €. 542019 Z. 7. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej ¢innosti),

- overovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefonnych cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zdkon €. 452/2021 L. 2.
0 elektronickjch komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom stflase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej némietke,

- plnenie prisluSnych zakonnich alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dakich pravnych predpisov.

Na tento uel poufivame kategdrie osobrjch tidajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych ddajov vypljva z prislusnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného financného agenta sme na zéklade zakona oprdvneni spractivat
aj rodné dislo.

Doba spractivania osobnych tdajov vychddza z prisluSnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odvodnend potreba uchovévat' tidaje
po dih3iu dobu, st daje uchovévané najdihdie 10 rokov od ukoncenia zmiuvného
vztahu.

0sobné (idaje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalim opravnenym
osobdm podla prislusnych prdvnych predpisov. Ide najmd o stdy, advokdtoy,
exekitorov, notdrov, spraveov konkurznej podstaty, medidtoroy, organy Cinné
v trestnom konani, spravcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguidciu siefovych odvetvi, Slovensk( inovalni a energetickii agentdru,
Slovensku obchodni inspekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodn hanku Slovenska.

3.2.3 Oprévneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych Gdajov vtedy,
ked sledujeme urité pre nds dolezité zdujmy, priCom spraciivanie osobnjch
(dajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na poufitie
Udajov zékaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho sthlasu, spractvanie
osobnych tdajov sa musi uskutocfiovat primeranym spdsobom, ktory mdiu
dotknuté osoby ocakévat'v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zaujmov a zdkladnych prdv dotknutjch os6b.

Proti spracivaniu ddajov na ucely oprdvnenych zéujmov mite pravo uplatnit
namiethu. V takom pripade moZeme dalej spracivat'vase osobné ddaje, fen pokial
preukaZeme nevyhnutnd opravnend dévody na spractivanie, ktoré prevazujli nad
vasimi zaujmami, prévami a slobodami.

1SE spractiva osobné (idaje na Gcely oprdvnenych zaujmoy, ktorymi s najmé:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- 1abezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely st osobné (daje spractvané najma v nasledujiicich pripadoch:

a) Fvidencia 7iadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv. Spractvané sd
kategdrie osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeSkani, vyméhanie pohladavok, ndfrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vratane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. ) - 1), p), g)
a 1). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premiéacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
prip?]de, sti Udaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmiuvného
vatahu,

¢)  Fvidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmliv a inych dohdd. Spractivané sii kategdrie osobnich
idajov podla bodu 3.1 pism. @) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovvané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e) Priamy marketing - informécie o ponukéch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
7aujimajd, nakolko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkamici maji moZnost vodi spractivaniu osobnjch (dajov na udely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudu
osobné (daje dalej poutité na priamy marketing. Rozsah spractvanych
kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tidaje
sti uchovévané najdihsie po dobu trvania zmiuvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiuje vo vztahu k byvalym 2ékaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad balika slufieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viau. Zakaznici majd moznost
vodi spractivaniu osobnjich ticajov na ticely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudd osobné tidaje dalej pouité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tdajov podia bodu 31
pism. a), b) a g). Osobné (idaje sii uchovdvané najdihdie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoZfiuje vo vztahu
k byvalym zékaznikom).

Riesenie reakcii poufivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spraciivanych kategdrif osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a) a ohsah
komunikacie.

Analyza skisenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za tcelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieh a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhiadom
na zmluvny vztah so ZSE mo7u primerane ocakdvat, 7e bud kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v neddvnom obdobi rieSili reklamdciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuil
niektoré z vhod, ktoré im siuzba alebo produkt pontka, &i zakaznici, ktori
sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanich kategdrii
osobnyjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g), h), o) a v pripade fyzickych
0sob - podnikatefov aj podfa pism. r). Osobné Udaje st uchovévané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a inch nemarketingovych informdcif pri osobitnych
prilefitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spracivané sii osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné tdaje sd spractvané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie siitazi pre zakaznikoy, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracdvanych kategdrii osobmych tdajov podia bodu
3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah tidajov sa méze odliSovat
v zévislosti od druhu stitaZe. Osobné tidaje budil spractvané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné Udaje vyhercoy, ktorf si prevezm
vyhry, sa dalej spraciivajt aj na Lcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zkonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaze na socidlnych sietach. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na stitaznti otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné tidaje vyhercov, ktorf si prevezmd vyhry, sa dalej spracavajd aj
na Licely plnenia zmuvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujiicemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracivanych kategorit osobnych Udajov podfa bodu 31 pism. a),
h), m) a v pripade fyzickich osob ~ podnikatefov aj podia pism. ). Udaje
sit uchovavané maximélne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikécia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategorii osobnych tdajov podla bodu
3.1 pism. @), b), d), &), g), i), j). Osobné (idaje s spractivané pocas trvania
mluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

Statistické icely. Spraciivajii sa adresné tdaje a tidaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSF, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické (daje neobsahujii osobné daje.
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Udaje sti spractvané pocas pripravy Statistickjch ddajov.

0) Aktualizacia kontaktnych tidajov zakaznikov. Rozsah spraciivanych kateggrii
osobnych lidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevddzkovatela distribucngj sistavy o aktudnych
kontaktnych (dajoch zdkaznika. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. ) a b).

q) Spractvanie ddajov z inteligentnjch meratov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych préavnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zakaznika. Rozsah spractvanych kategorii osobnych Gdajov podla bodu 3.1
pism.a), b) a €).

r)  Zasielanie pripomienky platieh zdkaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spractivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
Ziictovani platby (napriklad neuvedenim variabiiného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).

t) Informatnd a sietovd bezpetnost. Cielom tohto spractvania je ochrana
a bezpetnost’ naSich informatnych systémo, aplikdcii a ochrana osobnych
Udajov nasich zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategdrii osobnjch tdajov
podia bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

u) Prispdsobenie obsahu internetovjch stranok, optimalizdcia ich funkénosti
a analyza ndvStevnosti. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

v)  Vyvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento el sa
moZu v primeranej miere pouZit’ osobné tdaje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) a7 u).

w) Overenie identity zdkaznika pri komunikécii na diafku. Aby sme zabezpecili
7e osobné Udaje zdkaznika nebudi poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totozZnost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.

a),b), d) ai).

3.2.4 Siihlas so spractvanim osobnyjch udajov

Stihlas so spractivanim osobnych ldajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je

mozné uskutoénit na niektorom z vy&ie uvedenych pravnych zakladov. Zdkaznik

ako dotknutd osoba mdze stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmd pisomne,
stne &i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formuldri).

Stihlas sa vyznacuje predovetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknuté osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, 7e udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spsobom, akym
bol sthlas poskytnuty (Co vak neznamend, Ze musf st nevyhnutne o totozny
spasob). Ak déjde k odvolaniu stihlasu, osobné idaje nesmi byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iy (i¢el spractvania

zalozeny na inom pravnom zéklade). Ocdvolanie sthlasu nemd vplyv na zdkonnost

spracivania uskutocneného pred odvolanim siflasu.

Udaje st uchovdvané pocas trvania platného sihlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorl je stihlas udeleny aiebo do jeho odvolania.

Z5E spravidia spractiva osobné tidaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice Gcely:

- Poskytovanie informdcii o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako g
produktoch a sluzbdch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi sd
poskytované len vieobecné informdcie bez individudlneho zamerania.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktoch a sluzhédch ZSE, ako aj
produktoch a elubach nafich partnarov (roklamnd kampane, mimoriadno
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudlnym zdujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcii o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a 7dujmov zékaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zujmu
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oprodukta pod.). Rozsah spractivanych kateggrif osobnych idajov podiabodu
3.1 pism. a), b), €), g), n), 0). S ciefom poskytnut zdkaznikovi personalizované
informadcie, moZu byt tidaje profilované (bizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informacii o iastnjch produktoch a stuibdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akeie) prisposobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zdklade analyzy informécif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencil
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informacie pre zdkaznika zavjimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spojit informécie ziskané pocas ndvstevy nasich
stranok s informaciami o zékaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spisobom dokédzeme hodnotit' sprdvanie a lepSie pochopit, to zdkaznika
zaujima. Rozsah spractivanjch kategdrii osobnych tidajov podfa hodu 31
pism. a), b), €), 8), ), 0) au). S cielom poskytniit zékaznikovi personalizované
informacie, moZu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online uctu - Zdkaznickej zony na www.zsesk. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych dajov podia bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovavané podas trvania platného stihlasu, najdlhSie v3ak do zruSenia
registrdcie,

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuitim digitéineho
viastnoruéného podpisu zakaznika na zéldade vjslovného sthlasu. Rozsah
spracivanych kategrii osobnych udajov podia bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania suhlasu mdZu byt Udaje povZité na (cely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vykone stdnej
prdvomodi,

- Overenie kreditného rizika zkaznika v Nebankovom registri klientskych
informécii, Rozsah spractivanych kategérii osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), m)as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni navStevnika naSich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouzivajl cookies a podobné technolégie

(dalej len cookies"). Cookies st stbory, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na intemnetovd strénku alebo pocas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umozfiujti napr. zber ddajov o pouZivani stranok,

(idajov o vofhach, vjberoch ¢i nastaveniach stranok uskutocnenych ndvstewnikmi.

Viac informdcil o pouivani cookies ndjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenyich na prislusnej internetovej stranke.

Zdkazik moze udelit aj iny shlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spracvanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnyjch udajov

ZSE ziskava osobné (idaje predovsetkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
osbh, previdzkovatela distribucnej stistavy a prevddzkovatela distributnej siete,
zabezpecujticich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a slivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich osoh uvedenych v bode 3.2.2 az verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tidaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchadzajlici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial' prdvne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individugine rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zékazntkov prévne tcinky alebo podobne vyznamny vply,
iba v sivislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zdkaznikom
yybrany spdsob financovania produktu. Ucelom takého spractivania je hodnotenie
déveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznfka na zaklade Udajov evidovanjch
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécii o tomto spracdvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracdvania osobnych Udajov na utely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na ticely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
b5
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V niektorjch pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zdkaznikov
do urtitych kategdri, ktoré ndm podla stanovenjch kritérii umozfiujd hodnotit
ich sprdvanie a predvidal’aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami a zaujmami.
Tymto spdsobom vytvarame profily osob a ziskané ddaje doplname o dalsie
odvodené (daje (napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tjchto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individugine rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
prévne alebo podobne vyznamné (icinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profifovania
nie sti osobitné kategérie osobnych tdajov v zmysle cl. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajov

Prenos osobnjch ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerant droveri ochrany
aleho ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom Udajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych dolofiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia tidajov

Osobné tdaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poveril ich spractivanim v naSom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajco, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spofonosti a agentury, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT slufieb a dafSie osohy, ktorych sluzby pouivame pri vjkone naSej Cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpe(it
pravne pofiadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuie osobné ddaje zakaznikov
tie7 dorutovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj injm subjektom v rozsahu
zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zdklade stihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknute] osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zakamik ako dotknutd osoba mé pravo:

- kedykolvek odvolat'stihlas so spractivanim osobnych ddajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, & sa spracivajii osobné (daje, ktoré sa
ho tykajl, a ak tomu tak je, ma prdvo ziskat pristup k tymto osobnym
(idajom, informdcie o spractivani osobnych dajov a kdpiu idajov (za dalSie
kopie, o ktoré zakaznik poziada, mdZe ZSE uctovat primerany poplatok
2odpovedajtici administrativnym nakladom),

- ahy ZSE bez zbytoného odkladu opravila nespravne osobné ddaje, ktoré sa
ho tykaid,

~ prévo na vymazanie tzn, prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu
vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa ho tykaju, a ZSF je povinnd hez
zbytocného odkladu vymazat’ osobné (daje, ak st spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych tdajov v pripadoch ustanovenjch
v .18 GDPR,

- prdvo na prenosnost lidajov tzn. pravo ziskat' osobné Udaje, ktoré sa ho
tykajil a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beZne pouZivanom
a strojovo Citatelnom formdte a md prdvo preniest tieto ddaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedend v ¢l. 20 GDPR,

I5E Energia, as., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajlicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spraccvaniu osobnjch tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade opravneného zdujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vjluéne na automatizovanom spracvani, vrétane profilovania, a ktoré ma
prdvne (idinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vjznamne ovplyviiujd,

- prdvo doméhat sa ochrany svojich prav na prisfudnom sude v zmysle dl. 78
GDPR,

- podat’ stainost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stéte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace aleho v mieste idajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spracdvanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozomym orgénom
Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231321, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prév

S ciefom chranit'préva zékaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu i dniku

osobnych Gdajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit' len nasledujcimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zésielkou zaslanou na adresu sidia alebo dorucenou do podatefrie
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Suhlas so spraciivanim osobnych tdajov je moiné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne

identifikoval Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahdili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k ddajom, prdva na prenosnost a prdva na vjmaz

tidajov, ktorych zneufitie by mohlo mat zésadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

poStou alebo dorucenej do podatelhe Gradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko i

totoznost overime z predioZeného dokladu toteZnosti.

Ak pravo dotknute] osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s tradne overenym podpisom spinomacnitefa,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovedna osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnjch
lidajov sa moZete obratif na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldveretné ustanovenia
Tento dokument s Gcinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych Udajov z decembra 2078.

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, ozka tislo: 3978/
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Priloha ¢. 3 k Zmluve - zoznam odbernijch miest s icinnostou od et ek
MHED3
Kéd predajcu
o = Predpok. -
o Adresaodberného miesta: S g ontndwa o Adresazasielna fakidr - pltitl At . Sadam
2 riadok: ulca a iso domu POD odberného miesta = = spotreby dgra 1 riadok: ulca a tslo domu IBAN fatdr £ odobralf
£ Lriadok: PSC aobec == pynu O0DEML 9 riadok: PST a obec wstavenych - 3 plyn
S £33 (KWh odhiadom = (EUR/kWh)
Hronské Kl'acany 322 Varemie  Hronské Kl'aCany 322 X1 (mesatne)
SKSPPDIS 000310303944 Mo 87000 T SK7556000000007137441001 4 (artdie) 0.079
935 29 Hronské KfaCany Gremie 93529 Hronské Kl'acany 2 (olocne)
1 (rotne)
Hronské KlaCany 322 Varenie  Hronské Kl'acany 322 X (mesatne)
SKSpppIS 000310303943 M7 246000 Tiv SK755600000000M13741001 A <kvlma'ne 0,079
935 29 Hronské KlaCany Kirerie 93529 Hronské Kl'aCany f (potre)
{rotne)
Varenie 1 (mesatne)
SKSPPDIS T 4 (wartélne)
- 2 (palrotne)
Kdrenie 1 (roe)
Varenie n (mesaé'ne)
SKSPPDIS W L (ardie)
L 2 (polrotne)
Kurenie 1 (rocne)
Varenie il EanesacTe))
. b (kvartdine
SKSPPDIS TU,V ' 2 (polrotne)
Kdrenie 1 (rocne)
Varenie M (mesatne)
| b (kvartdlne)
SKSPPDIS TlfV . 2 (polroine)
Kirenie 1 {rotne)
Varenie il Erllwvesac‘ne))
0 4 (kvartdlne
SKSPPDIS TQV ‘ 2 (polracne)
Kirenie 1 (rotne)
* (Vyplnit'iba v pripade uzatvorenia Dodatku Panuka Plyn\yhoda)
** (Vyplnit iba v pripade uzatvorenia Dodatku Panuka FirmalndividualPlyn+)
1a Doddvatefa: 1a Odberatefa:
Miesto Hronské Kl'acany Datum 162023 Miesto Hronske Kl'aéan}/ ’ " Datumj"m@
Meno a prienvisko " eter Hentek Podpis . Menoaprienvisko  Mer-Helena Bartovd oM g_fing
Meno a priezvisko Podpis Meno a priezvisko 535 2Potlpis
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