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Zmluua o združenej dodáuke plynu (kategória Maloodbe|

MHEO]

l(Ód predajcu

Dodáuate11

ZSE Eneryia, a.s., Čulenoľa 6,816 47 Bľatislaľa '|

lČ0:xŕJnnl,o]Č:20222tl9295,ltD!H:S[2022?tl9295
Zapísaný v 0R 0S BA1, odd. Sa, vložka č. 3978lB

Držitel'povolenia na dodávku plynu rĺydaného ÚnsO ľ.: z0llpOl00

Doručouacĺa adresa: P.0.Box ]25, B10 00 Bratĺslava 1

l(ontah 0850 111 555,www.ne.slĺ kontakt@zse.sk

Bankoué spojenie:Tatra bank4 a. s.

IBAN: Sl02 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSI(BX

0dbeĺatel'(dälej len,,0dbeľatel''):

Základná škola s matenkou školou Hronské Klhčany

Zastúpený osobami oprávnenými konaťa podphovaťvo veciach Zmluvy:

, Mgr' ľĺelena Barátová, rĺaditelka

0bchodné meno, právna forma odberatelä

. Hľonské Kl ačanu )22, B5 29

Ménq priezvisko a funkcia

Sĺĺdlo

Hronské l(l ačanv 322, B5 29

Korešpondenčná mesto,

51861091 2121511159

lČ0 DlČ lČ lpľ

Povinnosťsprĺstupniť informácie podlä zákona č' 2'1'112000 Z.z. (vyplní iba verejná správa)

Telďón E-mail

PrimaBankaSlovensko,a.s. Sl(755600000000nt441001

Meng priezvisko a funkcia

0918618021 hľonskeklacany@gmail'com

Bankové spojenie (názov banky) lBAN

w ána í"- nie

l. PredmetZmlĺuy

1J Predmetom tejto Zmluvy|e záväzok Dodávďelä i) dodávať0dbľatelbvi plyn do v prílohe

č. 3 teĺto ZmluvyŠpecifikovaných odberných miest/odberného miesta 0dberatel'a (d'alei

len .,0M") podl'a podmĺenok dohodnutej tarify produktu dodávky plynu, podmienok

dohodnutých v teito Zmluve a podľa 0bchodných podmienok spoločĺosti ZSE Energia,

a.s., pre odberatel'ov plynu mimo domácnosti Qdružená dodávka plynu) (d'aleĺ hn

,,0P') iD prerziaťza 0dberatelh zodpovednosťza odchýlku za 0M a iii) zabezpečiť pre

0dbemtelä do 0M prepravu a distribúciu dodávaného plynu a ostatné neregulované

sluŽby spojené s distribúciou plynu poskytované prÍslušným prevádzkovatelbm

distribučne| siete (dälej len,,PDS") ku ktoCI súlĺe 0M prĺpoiené (dble1 ai 
"dhhibučné

služby") a prevádzkovatelbm prepravnej siete (d'alei len 
"PPS') 

a to v rozsahu a podl'a

podmienok tejto Zmĺwy, Prevádzkového poriadku PPS, Prevádzkového poriadku PDS

a prhlušných plďných regulačných rozhodnutí Úradu pre reguláciu sietbvých odvetví

(dälej ĺen 
'ÚRs0') 

vzthhujúcich sa na distribučné a prepravné ďužby vydaných pre PPS

a PDS, ako aj záväzok Odbemtel'a odoberaťod Dodávatel'a plyn a rĺadne a včas uhradiť

Dodávatelbvi ceny za dodávku plynu a distribučné služby dohodnuté podl'a teito Zmluvy

a platných 0P.

ll. 0M/Platobnépodmienky

21 Zoznan 0M 0dbľatelä s uvedenĺm ich adries, POD kódou druhu tarify, vsky ĺočne|

spotreby, charakteru odberu, uýšky zľavy resp. ceny plynu, faktumčných a platobných

údajov je uvedený v Prílohe č.3 Zmlwy.

Spôsob úhrady faktúr X bankový prevod

lll. 0sobÍtné dojednania

3J 0dberatel'je povinný poskytnúť Dodávďelbvi všetku nevyhnutnú súčĺnnosť v zmysle

príslušnej právnej úpravy a Prevádzkového pľĺadku PDS k tomu, aby sa Dodávatel'ku

Dňu začatia dodávky plynu stal dodávatelbm plynu do všetkých 0M Odberatel'a (podl'a

Prílohy č.3 Zmluvy) a zdržaťsa akýchkoliĺek Úkonov, ktoré by tomu mohli zabrániť

(nBimä úkonov, účelom alebo následkom kto1ých bude nevykonanie zmeny dodávatelä

plynu alebo zmarenie pŕocesu zmenydodávateĺb plynu, akje pre pĺnenie predmetutejto

Zmluvy potrebná zmena dodávatelä plynu). Ak ie pre pĺnenie predmetu tejto Zmĺuvy

potrebná zmena dodávatelä plynu, 0dberatel'podpisom tejto Zmlwy vyhlasuje, Že

ĺtďtlesklr ku Dňu začatla dodávky plynu prtde k ukončenlu všetkých zmlúv o zdruŽene|

dodávke plynu, resp. zmlúv o dodávke plynu spolu s prenesenĺm zodpovednosti

za odchýlku uzatvorených pre všetky 0M s pôvodným dodávatelbm plynu, ktoré sa

v tomto ods. Zmluvy dälej spolu označujú ako ,,Zmluľy s pôuodným dodáuatelbm

plynu'i Ak ie pre ukončenie ZmlÚv s pôvodným dodávatelbm plynu potrebné vykonanie

právneho úkonu, na vykonanie ktorého 0dberateľsplnomocňuje Dodávatelä, 0dberatel'

vyhlazujq že Zmluvys pôvodným dodávďehm plynu je možné ukončiťku Dňu začatia

dodávky plynu a zaväzuje sa Dodávateĺh pravdivo informovaťo všďkých podmienkach

moŽnosti ich ukončenia. Zmluvné stranysa výíovne dohodĺi, že ak sa Dodávaiel'z dÔvodu

porušenia akeikol'vek povinno$i 0dberatel'a, nepravdivosti vyhlásenia 0dberatel'a alebo

nepravdivosti 0dberatelbm poskytnutei informácie podľa tohto odseku Zmluvy nestane

dodávatelbm plynu do všetkých 0dbľných mĺest ani najneskÔr do ]2 mesiacov odo Dňa

začatia dodávky plynu, Dodávateľie oprávnený vyúčtovať0dberatďovi a 0dberatel'je

povinný Dodávatel'ovi uhradiťza každé takto dotknuté 0M zmluvnú pokutu vo výške

}0o/otcet!mneodobratý plyn, ktorá sa vypočíta ako súčin predpokĺadaného ročného

odberu plynu uvedeného pre takéto 0M v Prílohe č. 3 tejh Zmluvy a jednotkovej ceny

za dodávku plynu dohodnutei pre Základné zmluvné obdobie.

].2 Odberateľ sa zaväzuie odobrať od Dodávatel'a za každých 12 po sebe nasledujúcich

mesiacov dodávky plynu (d'ahj len 
"Uyhodnocoľacie 

obdobiď') minimálne 90 %

a maximálne 115 0/o rocného zmluvného množstva, ktoré sa vypočíta ako súčet

predpokladaných ročných spotrieb plynu všetkých 0M 0dbľďelä uvedených v Prí|ohe

č. 3 tejto Zmluvy (dhlei len ,,Ročné zmluuné množstľo")'

3.] Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že v prípade porušenia povinno$i 0dbľateli' podl?'

predchádzajúceho bodu ].2 tohto článku Zmluvy tým, že 0dberatel'v ktoromkoltek

Vyhodnocovacom období odoberie od Dodávatelä menei ako 90 % z Ročného

zmluvného množstva, Dodávatel'má právo vyúčtovať0dberateĺbvi zmluvnú pokutu vo

výške 49 €, a to za každú MWh pĺynu z rozdielu medzi hodnotou 90 % z Ročného

zmluvného množstva a mnoŽstvom plynu 0dberatelbm skutoČne odobratým v danom

Vyhodnocovacom období na základe teito Zmluvy, ktorú sa 0dberatel'zaväzuje

Dodávďelbvi uhraditl

].ll Zmluvné stranysa výslovne dohodĺi, že v prípade porušenia povinnosti 0dberatďa podl'a

bodu 3.2 t0ht0 článku Zmĺuvy tým, že Odberatel'v ktoromkol'vek Vyhodnocovacom

období odoberie od Dodávateĺ'a viac ako'l15 % Ročného zmluvného množstva,

Dodávatel'má právo vyúčtovať0dberatelbvi zmluvnú pokutu vo výške 49 €, a to za

kaŽdú MWh plynu z rozdielu medzimnožstvom plynu 0dberatelbmskutočneodobrďým

v danom Vyhodnoľovacom obdobÍ ĺa záklaĺle l"e|l.u Zlrlluvy a lrudlrotuu 115 % RuúÉho

zmluvného množstva, ktorú sa 0dberatel'zaväzuje Dodávatelbvi uhradiť.
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3.5 V prĺpade ukončenĺa Zm|uvy počas trvania prebiehajúceho Vyhodnocovacieho obdobia príslušného Cenového rozhodnutia' V takomto kalendárnom roku sa na zmluvný vzthh

sa Ročné zmluvné množstvo pre takéto Vyhodnocovacie období (dhlel len,,RZMx") určí zaloŽený touto Zmlwou aplikuiú 0PMP'

podl'a nasleduiúceho vzorca: 4.5 Zmluva je uzatvorená na dobu neurčitú' Zmluva nadobúda platnosťdňom jej podphania

n'^,.. RZM u p1 oboma zmluvnými stranami a účinnosť Dňom začatia dodávky plynu Dodávatelbm
r\LNlX' 

)65 ^|v podl'a nasledujúceho bodu 4.6 tohto článku Zmlwy (s výnimkou časti Zmluvy

kde: ,,0sobitné doiednania"). Práva a povinnosti zmluvných strán uvedené v časti tejto

RZM jeRočnézmluvnémnoŽstvo Zmluvy,,0sobitné dojednania'' nadobúdajú účinnosť dňom nadobudnutia platnosti

PD le početdnĺtrvaniaVyhodnocovaciehoobdobiado ukončeniaZmluvy tejtoZmluvy'

].6 Dodávďeĺ'ie povinný oznámiť 0dberatelbvi každý návrh Zmeny teny dodávky plynu 4.6 Zmluvnýmĺ Deň začatia dodávkv plynu (däle1 len,,Deň začatia

najneskôr 1 5 dní pred začiatkom

ÚRS0 č.24/201] Z. z'

plynutia výpovednei lehoty v zmysle 5 77 ods. 2 písm' dodáľky pĺynu') Ak je pre začiatok dodávky plynu do 0M (alebo

f) vyhlášky niektorého z nich) potrebná zmena dodávďelä plynu v zmysle prÍslušných právnych

3.7 V prĺpadq že v čase po uzatvorení tejto Zmlwy dôjde (i) k prerušeniu alebo výpadku predpiso4 Dodávatel'nezačne s dodávkou plynu a zaradenĺm takýchto 0M skô1 ako

dovozu plynu z Ruskej federácie (ii) alebo spoločno$i, od kto{ch Dodávatel'nakupuje dôjde k úspešnému zavŕšeniu procesu Zmeny dodávďelä plynu a zaradením takýchto

plyn, nedodajú Dodávatelbvi zazmluvnené množstvá čo ĺ len z častĹ (ĺii) alebo sa 0M Dodávďelbvi prklušným PDS. PovinnosťDodávďel'a dodávaťplyn do pripojeného

Dodávatelbvi nepodľí kúpiťplyn určený pre spotrebu 0dberatelb, budetopovažované 0M nevznikne skôr ako PDS prideĺí Dodávďeĺbvi distribučnú kapacitu pre 0M

za okolnosťvylučuiúcu zodpovednosťa Dodávatel'nebude zodpovedný za Žiadnu škodu.

V rozsahu, v ktorom Dodávatel'nedodá zazmluvnený plyn z dôvodu udalmti vyŠŠej

moci, zaniká povinnosťdodať plyn v tomto rozsahu a zaplatiťzaň dohodnutú cenu.

lU. Záuerečné ustanoľenia Zmluuy

4l Neoddďitelhou súčastbu tejto Zmluvy sú nasledujúce prílohy:

Príloha č. 1 - 0P resp. 0bchodné podmienky dodávky plynu pri poskytovanĺ univerzálnej

sluŽby pre malé podnikyspoĺočnostiZSE Energia, a.s. (d'alej len,,OPMP'')

Príloha č.2 - Cennĺk za zdruŽenú dodávku plynu pre odberatelbv plynu mĺmo

domácnoýí (mďoodber) resp. Cenník za dodávku plynu pre malé podniky (d'alej len

,,Cennĺk pĺe malé podniky" d'alej spolu len ,,pľilohy") (OPMP a Cenník pre malé

podniky iba v prípade, ak 0dberatel'v sÚlade s ods. 4.4 tohto článku lmluvy preukáŽe

splnenie podmienok na pĺideleniesadzbya cenyza dodávku plynu malému podniku uŽ

pri uzatvorení tejto Zmluvy).

Príloha č. ] - Zoznam odbeĺných mist 0dbemtelä

4.2 0dberatel'vyhlasuje a svojím podpisom Zmluvy potvrdzuje, že prílohy pri podpise

Zmluvy obdržal, s prílohami, ktoré sú plďné a účinné v čase podpisu Zmluvy sa riadne

oboznámiĺ, ich obsahu porozumel' sÚhĺasĺ s nimi a zaväzuje sa ich dodľŽiavatl V prípade

zmeny príloh postupom uvedeným v 0P sa takto zmenené prĺlohystanú záväznými pre

dhĺŠí zmluvný vzthh a budú neoddelitelhou súčastbu Zmluvy v deň, ktoĺým nadobudnú

Účinnostl

4.] VŠetky ostatné vzťahy touto Zmluvou neupravené sa riadia 0P, všeobecne záväznými

právnymi Predpismi a právnymi predpismi v oblasti pĺynárenstva a energetiky

a ostatnými prĺslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi.

4.4 Zmĺuvné strany sa vzájomne dohodli, Že v prípade, ak 0dberďel'Dodávďel'ovipreukáže

splnenie podmienok 0dberďel'a na pridelenie sadzby a ceny za dodávku plynu malému

podniku v súlade s príslušným rozhodnutĺm Úradu pre reguláciu siet'ových odvetví

o návrhu ceny za dodávku plynu malému podniku (d'alej len ,,Cenoľé ĺozhodnutie'')

bude Dodávatelbm Odbľďdbvi za kalendárny rok, za ktorý splnenie podmienok

0dberďel'a na prĺdelenie sadzby a ceny za dodávku pĺynu maĺému podniku 0dbemtel'

preukázal, priznaná sadzba a cena pre dodávku plynu podlä v tejto Zmluve dohodnutého

druhu tarify dodávky plynu v sÚlade s Cenovým rozhodnutĺm platným a účinným v čase

uskutočnenia dodávky plynu, na ktorú sa priznaná sadzba a cena pre malý podnik

Vzthhule ä Ceľlnĺkľĺ pru ľnalé podnlky na pľĺslušĺý kaleĺdärny lok vyĺlanýlĺ v ľllyslu

0dberatelä'

4.7 Ak ie 0dbľďel'v zmysle zákona ľ..211|20007'l'o ďobodnom prístupe k informáciám

v platnom znenĺ (dälej len ,,zákon") osobou povĺnnou sprhtupňovať informácie,

v tomto prípade je podmienkou nadobudnutia Účinno$i Zmluvy podlä ods. 4.5 tohto

článku Zmlwy jej predchádzajúce zverejnenie spôsobom podlh $ 5a zákona.

4.B 0dbľďel'podpisom teito Zmluvy čestne vyhlasuje, že na jeho strane neexistu1e žiaden

z dÔvodov uvedených v 0P resp. OPMI ktoré by Dodávďel'a oprávňovali uzatvorenie

Zmluvy s 0dberatelbm odmietnutl V prípade nepravdivosti tohto čestného vyhlásenia

je Dodávatel'oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiťv súlade s 0P resp.0PMP.

4.9 Dodávatel'spracúva osobné údaie' ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane

predzmluvných vzťahov, na splnenĺe povinností vyplývajúcich mu z právnych predpiso4

na účely oprávnených záujmov aĺebo na základe platného súhlasu so spracÚvaním

osobných údajov. Ochrana a spracúvanie osobných údajov sa týka len informácií

o fyzických osobách. Dodávatel'zodpovedá za ochĺanu a spracúvanie osobných údajov.

Odberatel'je povinný pskytnúť DodávateIbvi údaie potrebné na uzatvorenie tejto

Zmlwy, inak má Dodávatel'právo Zmluvu s 0dberatelbm neuzatvoritlĎalŠie ĺnformácie

o podmienkach spracúvania osobných údajov vrátane práv 0dberatelh ako dďknutej

osoby a možnosti ich upĺatnenĺa sú uvedené v informáciách o ochrane osobných údajov

pľiĺožených k tejto Zmluve a dostupných vždy v aktuálnom znení na www.ne'sk/gdpr

(d'ahi len ,,lnfonnácie o ochľane údajoľ"),

0dberatel'svojím podpisom potvrdzuje:

a) správnosť a pravdĺvosť osobných údajov uvedených v tejto Zmluve, ktoré sa ho

týkaiú'

b) že mu bolipmkytnuté lnformácie o ochrane údajov,

c) že v rozsahu ustanovenom všeobecne záväznými právnymi predphmi informoval

o podmienkach spracúvania mobných údajov iné osoby, kto{ch osobné údaje

poskytol Dodávatelbvi v súvislosti s uzatvorenÍm tejto Zmluvy (napr. kontaktné

osoby, oprávnení zástupcovĺa).

4]0 Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnostbu originálu. KaŽdá zo

zmluvných strán obdržĺ po jednom rovnopĺse.

4]1 Zmluvné strany vyhlasujÚ, že si Zmluvu pred jei podpisom riadne prečítali, jei

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôlfu, zaväzujú sa

iu dobrovolhe plniť a na znak súhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmluvných strán

pripáiajú woje vlastnoručné podpisy.

Za Ddáuatelä: Za 0dbeĺatelh:

1.6.2021 Hronské šxoun
Miesto s ľIABňERSKo u

Mgľ' Helena Banátoví riaditelka

Menqpricľĺsko a

tlJo-dp-s Podpis

Hronské Klhčanv

Miesto

Peter Hentek 935 29 i'' NY 32i

Meno, prĺezvĺsko a funkcia

Meno, priezvisko a funkcĺa

212

o



ilZsE
0bchodné podmienky k zmluľe o združenei dodáuke plynu pre odbeľatelbu plynu mimo domácnosti

spoločnosti ZSI [nergia, a.s.

Úľodné ustanouenia

1. Tietoobchodné podmienky kzmĺuveozdruženejdodávke plynu pre odberatelbvplynu

mimo domácnoýi spoločnosti Z5E Energ|a, a.s. (däleĺ len ,,obchodné podmienky')

podrobnejšie upravujú vzáiomné vzt'ahy medzi spoločnostbu ZSE Energia, a.s., so

sí,dlom Čulenova 6,8']6 47Bratisĺava, lČ0:3661]2B1,npĺsanou v0bchodnom registri

0kresného súdu Bratisĺava l, oddiel: Sa, vložka č. ]97BlB, ako dodávatel'om plynu

(dälej len,,dodáuatel'plynu') a odberatelbm plynu mimo domácnosti vznikaiúce pri

dodávke plynu z distribučnej siete prĺslušného prevádzkovatel'a distribučnej sĺete

na základezmluvyo združenej dodávke plynu.

2. 0bchodné podmienky tvoria neoddelitelhú súčasť každej zmluvy o združ,enei dodávke

plynu uzatvorenej medzi dodávatelbm plynu a odberatelbm plynu mimo domácnosti

podl'a jďo definície uvedenej nižšie,v ktorej si zmluvné $rany dohodli časťobsahu

takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodávatel'a plynu, a to bez ohl'adu

na použitý názov obchodných podmienok v takomto odkaze.

3. Odkazy na jednotlivé body a články uvedené v niektorej časti týchto obchodných

podmienok sú odkazmi na body a články výĺucne takejto časti týchto obchodných

podmieno[ ak nie je výslovne uvedené inak'

ČnsŤĺ.

Všeobecná úpraľa

Článok l. Pľedmet Úprauy

1.1 Predmetom úpravy tejto časti A. obchodných podmienok je vŠeobecná úprava

vzájomných vzt'ahov medzi dodávatelbm plynu a odbemtelbm plynu vznikajÚcich pri

dodávke pĺynu z distribuČnej siete príslušného prevádzkovatel'a distÍĺbučnei siďe,

a to primárne na základe zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu nepodlĺehajúcu

cenovej regulácii.

1.2 Ustanoveniami tejto ča$i A. obchodných podmienok sa upravujú aj vzáiomné vzt'ahy

medzi dodávatelbm plynu a ľanitelhým odberatelbm plynu vznika|úce pri dodávke

plynu z distribučne| siete príslušného prevádzkovatel'a distribučne| siete na základe

zmIuvyo združenej dodávke plynu za cenu regulovanÚ úradom,a tospolu sosobitnou

úpravou k zmluve o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú Úradom uvedenou

v časti B'týchto obchodných podmieno[ ktorá má v prípade odchýných dojednaní

prednosťpred touto častbu A.obchodných podmienok.

Článok ll.Pojmy

2J Na účely týchto obchodných podmlenok sa rozumĺe:

,,odbeĺatelbm plynu" je odberatel'plynu mimo domácnosti, t. |. fyzická osoba -
podnikatel'ahbo právnická osoba, ktorá uzatvorila alebo má záuiem uzatvoriť

zmluvu o združ'enej dodávke plynu s dodávatelbm plynu,

,,ľanitelhým odberatelbm plynu"je odberatel'plynu,ktorého podrobná definícia je

uvedená v bode 1'2 časti B.týchto obchodných podmienok,

,,úľadom" je Úrad pre reguláciu sietbvých odvetví,

,,zmluuotl'' je zmluva o združenej dodávke plynu uzatvorená medzi dodávatelbm

plynu a odberatelbm plynu, ktorou sa dodávďel'plynu zaväzuie dodávať plyn

odberatelbvi plynu v dohodnutom množstve, zabezpečiť distribúciu plynu

do odberného miesta odberatelä plynu, vrátane súvisĺacich sluŽieb, a prevziať

za odberatel'a pĺynu zodpovednosťza odchýlku a odberatel'plynu sa zaväzuie zapĺatiť

dodávatelbvi plynu cenu za dodaný plyn a súvisiace služby,

,,dodáukou plynu''je predai plynu koncovému odberatelbvi plynu, vrátane dälšieho

preda|a,ako aj predaj skvapalneného zemného plynu,

,,distribúciou plynu" ie doprava plynu dĺstribučnou sietbu PDS na Účel jeho dopravy

do 0M odberatel'a plynu,

,,pľgprarlou plynu" je doprava plynu prepravnou sietbu na účel ieho dopravy

odberatelbm,

,,odthýlkou odbeľatelh plynu'' je odchýlka, ktorá vznikla v určitom časovom úseku,

ako rozdíel medzi zmluvne dohodnutým mnoŽstvom odberu plynu a odobratým

mnoŽstvom plynu v reálnom čase'

,,odbemým miestom" (dälei len,,0M') je miesto odberu plynu odberatel'a plynu

vybavené určeným meradlom špecifikované v zmluve; za jedno 0M sa povaŽuje

iedno alebo viac odberných plynových zariadení, užívaných odberatelbm plynu,

dodávka plynu sa uskutočňuje prechodom určeného meradla prevádzkovatel'a

distribučnej sieie,

,,pľevádzkouatelbm dislribučnei siete" (dähj len ,,PDS') je právnická osoba, ktorá

má povoĺenie na distribúciu plynu; 0M odberatelh plynu uvedené v zmluve je

pripoiené do distribučnej siete PDS,

,,distĺibĺčnou sieťou'' ie plynárenské rozvodné zariadenie na časti vymedzeného

Územia vrátane vysokotlakových plynovodov, ktoré slúŽia primárne na dopravu plynu

na častĺ vymedzeného územia, okrem plynovodov, ktoré sÚ sÚčastbu iných sietĹ

,,pĺeľádzkor{m poľiadkom'' je dokument vydaný PDS a ľhválený Úradom

upravujúci podmienky prevádzky distribučnej siete, ktorý je záväzný pre všetkých

účastníkov trhu s plynom,

"technickými 
podmienkami'' je dokument vydaný a zverejnený PDS na |eho

webovom sídle, ktorý zabezpečuie nediskriminačné, transparentné, bezpečné

pripojenie a prevádzkovanie distribučnej sietq určuie technĺcké podmienky

pripojenia, pmvidlá prevádzkovania distribučnej siete a záväzné krĺtľiá technickej

bezpečnosti distribučnej siete,

,,uÍčeným meľadIom"ie pro$riedok podliehaiúci povinnej metroĺogĺckej kontrole

v zmysle aktuálne plalnej legislďívy, ktoný sIÚŽi na určenie hodnoty memnej

veĺičiny, pľičom zahŕňa mieru, merací prístroj,jeho komponenty, prídavné zariadenia

a meracie zariadeniq

,,odbemým plynouým zaľĺadením"je zariadenie odberatelb plynu urČené na odber

plyn u,

,,ĺenou za dodáuku plynu'' ie:

a) cena za dodávku plynu určená podl'a tarify dodávky plynu odkazom

na neregulovaný cenník dodátĺatelä plynu, ktorá nepodlĺeha cenovej regulácii

úradu (d'alei len ,,ĺena nepodliehajúca cenouej regulácĺi'), a

b) cena za dodávku plynu určená podl'a zvolenej tarify dodávky plynu odkazom

na regulovaný cenník dodávatel'a plynu, ktorá podlieha cenovej regulácii Úradu

podl'a zákona o regulácii (dhlej hn ,,cena ľeguloľaná úĺadom'); maximálnu

výšku reguĺovanej ceny určuje úrad v cenovom rozhodnutí alebo je určená iným

rozhodnutím orgánu verejnej moci vsúlade s osobitným predpisom,

,,cenníkom dodáuky plynu'' je:

a) cenník dodávďelä plynu obsahuiúci ceny nepodliehajúce cenovej regulácii

a podmienky ich uplatnenia (dähj hn,,neĺegulouaný cenník); neregulovaný

cenník v platnom a účinnom znení je zvereinený na webovom sĺidh dodávatel'a

plynu, a

b) cenník dodávatelh plynu obsahujúci ceny regulované úradom a podmienky

ich uplatnenia (dälej len ,,regulouaný cennik'), ktoný dodávďel'plynu vydáva

v sÚlade s platným cenovým rozhodnutím úradu alebo iným rozhodnutím

org,ĺnu verejnej moci v súlade s osobitným predpisom; ľegulovaný cennĺk

v platnom a úČinnom znenĺie zverejnený na webovom sĺdle dodávatelä plynu,

,,cenníkom služíeb dodávatelä'' je platný cenník dodávatelb plynu obsahujúci

ceny sĺužieb a výkonov súvisiacich s dodávkou plynu zverejnený na webovom sídle

dodávatelä plynu

1112m2t0101_GAs_i'I0P_oP



,,cenníkom sluŽieb PDS" ie platný cenník PDS obsahu|Úci ceny neregulovaných

služieb PDS súvisiacich s distribÚciou plynu uverejnený na webovom sídle PDS,

,,cenou'ým rozhodnutím pĺe distľibúciu plynu"je cenové rozhodnutie úradu, ktoným

sa pre prísĺušného PDS ľhvalfujú tarify za prĺstup do distribučnej siete a distribúciu

pĺynu a n poskytovanie podpomých služieb v plynárenstve a podmienky ich

uplatnenia,

,,cenouým rozhodnutĺm pre prepnuu plynu" je cenové rozhodnutie úradu, ktorjm

sa pre prevádzkovatel'a prepravnej siete ĺhvaliljú tarify za prístup do prepmvnej

sieie a prepravy plynu a podmienky ich uplatnenia,

,,up0mienk0u" je pĺsomné upozornenie odberatelä plynu vykonané dodávďelbm

plynu na podstatné porušovanie zmluvy spÔsobené omeškaním odberatelh plynu

s úhradou akéhokol'vek peňažného záväzku odberatel'a plynu podl'a zmluvy,

,,zákonom 0 energetike" je zákon č' 251l2012l'l.o energetĺke a o zmene a doplnení

niektorých zákonov v znení neskorškh predpisov,

,,zákonom o regulácii" je zákon č.250/2012 Z' z. o regulácii v sietbvých odvetviach

v znení neskorších predpisov,

,,zákonom o metĺológii" je úkonč.15l2018 Z. z' o metroĺógii o zmene a doplnení

nĺektoných zákonov v znenĺ neskorších predpisov,

,,obchodným zákonníkom" 1e zákon č. 51311991 lb.Obchodný zákonník v znení

neskorších predpisou

,,zákonom o DPll" |e zákon Č.22212004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení

neskorších predpisov,

,,zákonom o SpD" je zákon č' 609/2007 Z. z' o spotrebnej dani z elektriny, uhlia

a zemného plynu a o zmene a doplnení zákona č.9Bl2004Z'z.o spotrebnej dani

z minerálneho oleja vznenĺ neskorších predpisorl,

,,pľedphmi ochĺany osobných údajoľ'' sÚ akékol'vek všeobecne záväzné právne

predpisy týkajúce sa ochrany osobných údajov, ktoré sú účinné v čase uzatvorenia

zmluvy alebo ktoré sa stanú účinnými alebo sa začnú aplikovať neskÔr, a to najmä

nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č..20161619 o ochrane fyzických

osÔb pri spracÚvaní osobných údajov a o volhom pohybe takýchto údaiov, kto(m sa

zrušuje smernica 95/46/E5 (všeobecné nariadenie o ochrane údajov), zákon čl8/2018

Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektor'ých zákonov v znení

neskorškh predpisov,

,,Zmluuou 0 pĺipojení'|e zmluva uzatvorená medzi odberatelbm plynu a PDt ktorej

predmetom je záväzok PDS pripojiť plynové zariadenie žiadatel'a do dĺstribučnej

siete po splnení technických podmienok a obchodných podmienok pĺipo|enia

do distribučne1 siete PDS,

,,pľauidlami tľhu" je vyhláška Úradu č.24/201] Z' z', ktorou sa u$anovu]ú pravĺdlá

pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnútorného

trhu s plynom v znení neskorŠkh predpisou

,,P0D kódom"ie identifikátor 0M, ktor.ý stanoví PDS,

,,ZSE Centĺom" je khrékolilek kontaktné miesto dodávatel'a plynu,

"webou'ým 
sĺdlom dodávateľa plynu" je webové s'lidlo www.ne'slĺ,

,,digĺtálnym biometľiclĺým podpisom" ie podpis reaIizovaný vlastnou rukou

zmluvnej strany alebo jej zástupcu na ehktronick| podložke.

2'2 Definĺcia pojmov a slowých spojení podl'a predchádzajúceho bodu 2J platí rovnako

pre ĺch jednďné aj mnoŽné číslo a tieto pojmy a slovné spojenia majú význam daný

pl'ĺslušnrlu definítiuu aj pil ir:h pr:užitĺ v ake|kol,vek inej listine alebo dukumente

vyhotovenom v sÚvislostĺ so zmluvou,pokial'sa v ňom nenachádza odlišná definícĺa.

2.] Pokial'sÚ v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré boli medzičasom Zmenené,

opätovne prĺjaté alebo priamo čĺ nepriamo nahradené inými ustanoveniami

právnych predpisova/alebo právnymi predpismi,považujú sa tieto odkazyza odkazy

na ustanovenia právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré boli zmenené,

opätovne prĺjaté alebo priamo či nepriamo nahrádzajú pÔvodné ustanovenia

právnych predpisov a/alebo právne predpisy,v ich platnom znení'

2.4 0dbomé po|my a terminológia použité v týchto obchodných podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajú v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve priradený

konkrétny význam, sa vykladaiú v súlade s ich definíciou uvedenou v príslušných

právnych predpisoch upĺavujúcich oblasť energetilĺy.

Člĺnok lll. uzaĺoľenie zmluľy

].1 hed uzatvorením zmluvy je odbemtel'plynu povinný oznámiť dodávďelbvi pIynu

všetky údaie a skutočnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie

dodávatelh plynu preukázať svoju totožnosti resp. totoŽnosť osoby konajúcej

za odberatelä p|ynu a lei oprávnenie konať v mene a na účet odberatel'a plynu

v potrebnom rozsahu.

).2 lmluuasa uzatvára najmä,ale nie len:

3.2J osobne v pĺiestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného mieýa

dodávatelä pĺynu za prĺtomnosti zá$upcov oboch zmluvných strán,

3.2.2 v mieste sídla odberatel'a plynu alebov iných miestach mimo prevádzkových

priestorov dodávatel'a plynu za prítomnosti zástupcov oboch zmluvných

strán,

3.2.] záväzným a včasným priiatím písomného návrhu osobne,prostredníctvom

poštového podniku alebo kuriénkou sluŽbou, pričom zmluvné strany nie sú

súčasne prĺtomné pri podpisovaní zmlury,alebo

).1.4 elektronicky za podmienok $anovených dodávatelbm plynu (napr.

prostrednĺctvom zabezpečeného internetového poľtálu dodávďelh

plynu, mobilnej aplĺkácie dodávatel'a plynu, e-mailom, prostrednktvom

digitálneho biomeľického podphu alebo inými prostriedkami diallĺovej

komunikácie) bez súčasnej fyzĺckej prĺtomnosti zmluvných strán.

].] Neoddelitelhou súčastbu zmluvy sú tieto obchodné podmienky, cenník dodávky

plynu a cenník sluŽieb dodávatel[ s kto{mi je odberatel'plynu povinný sa

oboznámit1 Dodávatel'pIynu je oprávnený poskytnúťodberatelbvi plynu dokumenty

podlh predchádzaiúcej vety pĺsomne, elektronicky (e_mailom alebo spr'lstupnenÍm

vo webovej klientskej zóne dodávatelh plyn$ alebo poskytnutĺm odkazu ich

umiestnenia (link) na webom sídle dodávatel'a plynu.0bchodné podmienky sa

vydávajú v slovenskom jazyku.

3.4 OsobyodlišnéodosÔboprávnenýchkonaťzaodberatel'aplynupodl?lzápisuodberatel'a

plynu v príslušnom registri sú oprávnené podpísaťzmluvu a konaťza odberatelh

plynu vo veciach plnenia zmluvy len na základe predloŽeného plnomocenstva alebo

poverenia preukazujúceho oprávnenie konaťv mene odberatelä plynu v potrebnom

rozsahu'Pokial'jezaodberatelä plynu akosplnomocnitel'a pri uzatváraní,zmenealebo

ukončovanĺ zmluvy uskutočňovaný úkon na základe plnomocenstva alebo poverenia,

dodávatel'plynu je oprávnený požadovať úradne overený podpis splnomocnitel'a

alebo poverujúcej osoby.

].5 Zmluva sa môže uzatvoriť pre iedno alebo viac 0M' Zmluva ie platná dňom jei

podpĺsanĺa zmluvnými stranami (v prípade zmlúv uzatvorených na dial'lĺu podl'a

bodov ].2.] a ]'2'4dňom včasného prĺjatia návrhu na uzatvorenĺezmluvyzmluvnou

stranou, ktorej bol návrh na uzatvorenie zmluvy určený) a účinná dňom začatia

dodávky plynu, ak nie je v zmluve alebo týchto obchodných podmienkach uvedené

inak.Aksa pre začatie dodávky plynu na základezmluvyvyžaduie potreba vykonania

zmeny evidencie u PDS (napríklad pri zmene odbemtel'a plynu) dodávatel'plynu

nezaÚle s dodávkou plynu v prospech odbeľatel'a plynu o zmluvo nenodobudne

účinnosťskôr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PD5.

J.6 Uzatvorenímzmluvyodberatel'plynupďvrdzuje,žejevlastnĺkomnehnutelhosti,

alebo že má uŽĺvacie právo k nehnuteľnosti, alebo má pĺsomný súhlas vlastníka

nehnutelhosti s uzaivorením zmluvy pre 0M, ktoré sa v nehnutelhosti nachádza

(dälej len ,,opľáunený ľzťah k nehnuteľnosti') pričom dodávďel'plynu nie

ie povinný skúmať existenciu oprávneného vzťahu k nehnutelhosti na strane

odberatel'a plynu, ktorá je výlučnou zodpovednostbu odberatel'a plynu. Dodávatel'

plynu má však právo (nie povinnost) poŽiadať odberatelh plynu a odberatel'plynu

je povinný, na základe požiadavky dodávatel'a plynu, predložiť dodávatelbvi plynu
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MZSE
pri uzätvorení Zmluvy aĺeb0 kedykol'vek následne v lehote stanovenei dodávatelbm

plynu,doklad preukazujúci oprávnenývzt'ah k nehnutelhoýi.

].7 Dodávatel'plynu má právo odmietnuť uzatvorenie zmluvy s odberatelbm plynu

(Žĺadďel'om o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkoĺ'vek z nasledujúcich prĺpadov:

3.11 zo strany odberatelh plynu žĺadajúceho o uzatvorenie zmlury neboli

riadne splnené všetky technické a obchodné podmienky vyžadované PDS

deÍ]nované v zmluve o pľĺpoiení 0M odberatelh plynu do disiribučnej siete,

do ktorého má byťdodávka plynu na základe zmluvyzabezpečená,ĺesp.

odberatel'plynu nemá uzatvorenú a odsúhlasenú zmluvu o pripoienís PDS,

ak PDS vyžaduje uzatvorenĺe zmluvy o pripjení (pred uzatvorením zmluvy

je odberatel'plynu povinný predložiťdodávďelbvi plynu zmluvu o pripojenĺ

spolu so všetkými jej prĺlohami),

3.1.2 v dĺstrĺbučnej alebo prepravnej sietĺ nie kdhpozkii dostďočná prepravná,

distribučná alebo uskladňovacia kapacita a/aĺebo dostatočné mnohtvo

plynu,

3.1.3 odberatel'plynu žiadajúci o uzatvorenie zmluvy má voČi dodávatelbvi

plynu neuhradené peňažné záväzky z akéhokolVek (ai uŽ ukončeného)

zmluvného vzt'ahu,

3.1.4 odbemtel'plynu Žiadajúci o uzatvorenie zmluvy za posledných dvanásť (12)

mesiacov závažne porušil zmluvu alebo neoprávnene odoberal plyn,

3'1.5 odberatel'plynu žĺadajúci o uzatvorenie zmluvy nepreukázal dodávďelbvi

plynu oprávnenývztlah k nehnutelhosti (vtrvaní minimálne na poŽadovanú

dtžku doby trvania zmluvy alebo na dobu neurčitú),ak ho o to dodávďel'

plynu požiadal v súlade s bodom ].6,

3.7.6 osoba, od ktorei odberatel'plynu odvodzuie alebo zĺskal oprávnený vzt'ah

k nehnutelhoýi (t. 
i. vlastnílĺ prenajímďeli náiomca a pod.) je osobou, voči

ktorej dodávďel'plynu evĺduje neuhradené peňažné záväzky po splatnosti

z akéhokolĺlek (aj uŽ ukončeného) zmluvného vzthhu (dälej len,,dlŽníkJ

a žĺadosťodberatelä plyĺu o uzatvorenie zmluvy sa týka 0M,do ktorého uŽ

dodávatel'plynu uskutočňoval plnenia v prospech takéhoto dlŽníka,

3.1.1 odberatel'plynu Žiadajúci o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodávďelbvi

plynu finančnú zábezpeku podl?l bodu ].9'ahbo

3.1.8 0M nĺe je volhe, č0 Znamená, že na 0M, ku ktorému odberatel'plynu

poŽaduje uzatvoriť zmluvu, ie uzatvorená zmluva s iným odberatelbm

plynu.

Za účelom posúdenia existencie podmieno[pri ktoných jedodávatel'plynuoprávnený

odmiďnuť uzatvorenie zmluvy s odberatel'om plynu podl'a tohto bodu 3.7, ie

dodávatel'plynu oprávnený požadovaťod odberatel'a plynu (žiadatelh o uzatvorenie

zmlwy) predloŽenie relevantných dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného času

potrebného na posúdenie takýchto dokumentov pred uzatvorením zmluvy.

].B 0dberatel'plynu podpisom zmluvy vyhĺasuie, že na jeho strane neexistuie Žiaden

z dôvodov uvedených v bodoch 3.]1aŽ3.].4,ktoré by dodávďelä plynu oprávňovali

odmietnuť uzatvorenie zmluvy s odberatelbm plynu.

3'9 Dodávatel'plynu je oprávnený pred uzatvorením zmluvy požadovaťod odberatelä

pĺynu poslĺytnutĺe Íinančnej zábezpeky. Povĺnnosť odberatel'a plynu poslĺytnúť

dodávatelbvi plynu Íinančnú zábezpeku si mÔŽu zmluvné strany dohodnúť ai

v zmluve, pričom v takom prĺpade ie odbľatel'pĺynu povinný poskytnúťdodávatelbvi

plynu Íinančnú zábezpeku v lehote a vo výške podl'a zmluvy. Účelom finančnej

zábezpeky je zabezpečenie a možnosťuspokojenia pohl?ldávok dodávďel'a plynu

voči odberatelbvi plynu pri ukončení zmluvy. Pri ukončení zmluvy je dodávďeľplynu

povinný vrátiťodberatelbvi plynu Íinančnú zábezpeku najneskÔrv deň poskytnutia

vyúčtovania za dodávku plynu; pritom je dodávatel'plynu oprávnený započÍtaťto,čo

mu odberatel'pĺynu dlží.

].10 Pokiaĺ'nie je v zmluve alebo v týchto obchodnýih podnlienkaÚ uvedellé ina[

zmenu zmluvy ie možné vykonať a| v inej ako pĺsomnej forme, a to ai v prípade,

ak zmluva' ktorei sa takáto zmena týka, bola uzatvorená pĺsomne. Spôsob a forma

akou sa zmena zmluvy vykoná, sú zmluvnými stranami dohodnuté v zmluve, týchto

obchodných podmienkach alebo ich dostupným a ľozumitelhým spÔsobom určí

dodávatel'plynu tak, aby boli v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi

Slovenske| republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vôli zmluvných strán.

]l1 Za zmenu zmlurry v sÚlade s predchádzaiúcim bodom 3J0 sa považuje a] odberatelbm

plynu vykonaná akceptácia ponuky (produktu, sluŽby) dodávatel'a plynu (resp.

súhlas s jej poskytovaním), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to písomne,

prostredníctvom internetového portálu dodávatel'a plynu alebo prostredníctvom

iných elektronických a mechanických prostriedkov.

]J2Zmluvu je dähj moŽné zmenĺť aj na základe akceptovania pkomnei žiadosti

odbemtelh plynu dodávatelbm plynu alebo prostrednktvom oznámenia druhej

zmluvnej $rane, ked'dochádza k zmene:

3.121 bankového spojenia oznámenej druhej zmluvnej strane,

312.2 identiÍikďĺých údajov zmluvných strán zapĺsaných v Obchodnom registri

prÍslušného súdu Slovenskei republiky oznámených druhej zmluvnej strane

(prĺpadne iného registra,do ktorého sa odberatel'plynu povinne zapisuje)

pričom dodávďel'plynu je oprávnený vykonaťoznámenĺe takejto zmeny

odberatel'ovi plynu pro$rednktvom zverejnenia oznamu 0 takeito zmene

na webovom sídle dodávatelä plynu,

)1L.3 adresy sídla zmluvných strán vrátane korešpondenčnej adresy a Údajov

a skutočností nerĺyhnutných pre uzatvorenie a plnenĺe zmluvy oznámenei

druhej zmluvnej $rane,

312'l+ cenníka dodávky plynu, cennĺka služieb dodávatel'a a obchodných

podmienok oznámenej odbemtelbvi plynu spôsobom uvedeným v týchto

obchodných podmienkach,

)12.5 počtu a odhadovanei qýšky požadovaných platieb za opakované dodanie

tovaru a služby (preddavkových platieb) oznámenei dodávatelbm plynu

odberate|bvi plynu alebo v prípade akceptovania žiadosti odberatelh plynu

na takúto zmenu dodávatelbm plynu,

312.6 formy úhrady platieb za opakované dodanie tovaru a služby (preddavkových

plďieb) a vyúčtovacej faktÚry oznámenej druhej zmluvnej strane, alebo

)12'1 tarify dodávky plynu alebo distribučnej sadzby, v prípade akceptovania

žiadostĺ odberatelb plynu na takúto zmenu dodávďelbm plynu.

3J3 0dberatel'plynu je povinný poskytnúťdodávatelbvi plynu (ako novému dodávatel'ovi)

odo dňa podpisu zmluvy potrebnú sÚčinnosť smerujúcu k vykonaniu zmeny

dodávďel'a plynu a je povinný zdržaťsa akýchkol'vek úkonov, ktoré by tomu mohli

zabránitlt.i.najmä,ale nielen ukončeniezmluvypred vykonaním zmenydodávatel'a

(pokial'odbeĺatelbvi plynu takéto právo nevyplýva zo zmluvy ahbo prĺslušných

právnych predpisov),odvolanie výpovede alebo iĺého ukončenia zmluvys pôvodným

dodávďeĺ'om plynu. Ak odberatel'plynu porušĺ ktorúkolVek zo svoiich povinnostĺ

podĺä predchádzajúcej vety, dodávatel'plynu |e oprávnený požadovať od odberatel'a

plynu zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške dohodnutej pre tento účel v zmluve,

ktorÚ je odbemtel'plynu povinný dodávatelbvi plynu uhraditl Povinnosti odberatelil

plynu podl'a tohto bodu nadobúdajú platnosťa účinnosťuŽ momentom uzatvorenia

zmluvy.

3J4 Pľi právnych Úkonoch smeruiúcich k uzavretiu zmluvy, iei zmenám a ukončovaniu

ĺe možné vĺastnoľučný podpis zástupcu dodávatelb plynu nahradiťfaksimĺle tohto

podpisu. Dodávatel'plynu tak môže postupovať ai pri náďednom písomnom $yku

v rámci plnenia zmluvy. Právne úkony zmluvných strán podlh predchádza1úcej

vety mÔžu byť podpĺsané ai digitálnym bĺometrickým podpisom, a to v prípadoch,

v ktorých to dodávateĺ'plynu umožňuje.

3J5 0dberatel'plynu ie povinný ĺnformovať dodávďelh p|ynu o každei zmene údajov

a skutočností, ktoré je odberatel'plynu povinný oznámiť dodávatel'ovi plynu podl'a

but]u ]l, a to bez zbyluÚrého odkIadu odkedy takáto ĺnena nastala.V opačnom

prípade odberatel'plynu zodpovedá dodávďelbvi plynu za dôsledky a škody

nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

3112



článok tV. Dodáľka plynu, preľzatie zodpouedno$i za odchýlku, dhhibúcia plynu

a súľisiace sluŽby

4J Dodávatel'plynu sa zmluvou zaväzuje:

411 dodávať plyn do 0M v dohodnutom množstve,

41.2 zabezpečiť distribÚciu plynu, prepravu plynu a iné činnosti súvisiace

s dodávkou plynu do 0M vrátane súvisiacich služieb prostrednĺctvom PDS

a prevádzkovatel'a prepravnej sietqa

41.3 prevziaťza odberatelh plynu zodpovednosťza odchýlku za 0M.

4.2 0dberatel'plynu sa zmluvou zaväzuje:

4.2.1 odoberaťplyn od dodávatelä plynu za podmienok dohodnutých v zmluve,

lt'2.2 rĺadiť sa podmienkami tarify dodávky plynu dohodnutej v zmluve

a príslušnej dhtribuČnej sadzby, a

4.2.3 riadne a včas uhrádzať dodávďelbvi plynu platby podl'a zmlwy a týchto

obchodných podmienok.

4.] Dodávatel'plynu nie je povĺnný dodávať plyn a zabezpečovať distribučné služby

do 0M podl'a zmluvy,ak naýala a trvá niektorá z nasledujúcich skutočno$í:

lr.3l 0M nie je pripojené do distribučnej siete PDS alebo prišlo k ukončeniu

zmluvy o pripojení0M,

l+.).2 odberné plynové zariadenie odberatelb plynu nie ie ľiadené a prĺpojené

v súlade s prevádzkovým poriadkom, technickými podmĺenkami

a vsúlades predpismi na zaistenie bezpečnosti a ochranyzdravia pri práci

a bezpečnostĺ teúnických zariadení,

4.3.3 dodávatelbvi plynu nebola zo strany PDS pridelená distribučná ďalebo

prepravná kapacita nevyhnutná pre realizáciu dodávky plynu do 0M'
tl.3.4 dodávka a distľibúcia plynu do 0M bola prerušená alebo obmedzená

vsúlade s článkom Vll.,alebo

11.3.5 distribúcia plynu do 0M bola ukončená zo strany PDS z dÔvodov na strane

odberatel'a plynu (napríklad na Žiadosťodberatelh plynu pri rekonŠtrukcii

a pod.).

4.4 0dberatel'plynu je oprávnený odobemťplyn iba na základe platneja účinnejzmluvy.

Dodávka plynu je splnená prechodom plynu určeným meradlom, pričom záväzok

dodávatelb plynu dodať pĺyn ie splnená umožnením odberatelbvi plynu odobrať

plyn. Prechod zodpovednosti za škodu na dodávanom plyne z dodávďelb plynu

na odberatelä plynu nastáva prechodom plynu cez v1ýstupnú prírubu hlavného

uzáveru plynu oddel'ujúcu distribučnÚ siďl

4.5 0dberatel'p|ynu je povinný odoberať plyn v 0M výlučne od dodávatel'a pĺynu, a to

počas celej doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená a nezmeniťdodávatelh plynu

aĺebo neukončiťodber plynu v 0M pred platným ukončenĺm zmluvy alebo pred

uplynutím doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená.V prĺpade porušenia povinnosti

odberatelb plynu podl?l predchádzaiúcej vety ie dodávďel'plynu oprávnený

požadovaťod odberatel'a plynu zaplatenĺe zmluvnej pokuty vo v1Íške uvedenej pre

tento účel v zmluve, ktorú je odbľďel'plynu povinný dodávatelbvĺ plynu uhraditl

4.6 Predpokladané mnoŽstvo dodávky plynu si zmluvné strany dohodnú v zmluve.

4.7 Dodávďel'pĺynu je pĺidodávke plynu povinný dodrŽiavaťŠtandardy kvality dodávlĺy

plynu, evidovat] rĺyhodnocovať a zuerejňovať údaje o štandardoch kvalĺty dodávky

plynu, a to v súlade s platnou vyhláškou úmdu upravujúcou štandardy kval|ty

durJávky plyrlu]. Ak dudávatel'plyrlu rledudrŽĺ šLarldaldy kvality dtldávky plynu,

a toto nedodržanĺe preukázatelhe nastalq je povinný uhradiť odberatel'ovi plynu

kompenzačnú plďbu. Pri spôsobe a výške kompenzácie za nedodrŽanie dohodnutej

kvality dodaného plynu a s dodávkou súvisiacich služieb bude dodávatel'plynu

postupovať v súlade s plďnou vyhláškou úradu upravujúcou štandardy lĺvality

dodávky plynu. Vyplatenie kompenzačnej platby za porušenie štandardov kvality

dodávky plynu nie je podmienené podanĺm Žiadosti o iej vyplatenie odberatelbm

plynu.Výodnocovanie štandardov kvality dodávatel'plynu zuereiňuie na webovom

síidle dodávatel'a plynu.

4.B Dodávatel'plynu zmluvou preberá za odbemtel'a plynu zodpovednosťza odúýlku

na 0M voči zúčtovatelbvi odchýlok.Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchýlku

na 0M je ohraničené dobou Účinnosti zmluvy a podmienené zaradením 0M

do bilančnei skupiny dodávatel'a plynu. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchýlku

je zahrnutá v cene za dodávku plynu.

4'9 Dodávatel'plynu zabezpečí distribúciu plynu do 0M a sÚvisiace íuŽby prostrednktvom

PDS a to podl'a podmienok uvedených v prevádzkovom poriadku, technických

podmienkach a ĺných príslušných predpisoch'

4J0 0dberatel'plynu sa zaväzuie v prípade krízovej situácie v plynárenstve sa podrobĺť

prijatým opatrenĺam a postupovať podl'a príslušných právnych predpisotl _ a t0

najmä v súlade s $ 21 zákona o energetike a vyhláškou Ministentva hospodárstva

Slovenskej republiky Č.l|16ĺ2012 Z' z., ktorou sa ustanovuiú podrobnosti o po$upe

pri uplatňovanĺ obmedzujúcich opatrenĺ pri stave núdze a o opatreniach

zameraných na odstránenie stavu núdze v elektroenergetike a podrobno$i

o po$upe pri vyhlasovaní krízovej situácie a jej úrovne, o vyhlasovaní ýavu núdze

v eIektroenergeiike a podrobnosti pri rryhlasovaní krízove] situácĺe a jej úrovne,

o vyhlasovanĺ obmedzujúcich opatrenĺ v plynárenstve pre jednďlivé kďegÓrie

odberatelbv plynu, o opatreniach zameraných na odstránenie krĺzovej situácie

a ospÔsobeurčenĺa obmedzujúcichopatrenívplynárenstve a oopatrenĺzameraných

na odstránenie krĺzovej situácie vznenĺ neskorškh predpisov.

4l1 Ostatné práva a povinnosti zmluvných strán pri plnení predmetu zmluvy sú uvedené

v zákone o energetike, pmvid|ách trhu, prevádzkovom poriadku' technických

podmienkach a ostatných sÚvisiacich právnych predpisoch.

Článok V. Cena a platobné podmienky

5l Cena za dodávku plynu je odberatelbvi plynu účtovaná ako cena nepodliehajúca

cenovej regulácii v prĺslušnej tarife dodávky plynu podl'a neregulovaného cenníka

platného v čase dodávky plynu. 0dberatel'plynu si volí tarifu dodávky plynu podl'a

wojich odberových parametrov v sÚlade s obchodnými podmienkami pre príslušnÚ

tarifu dodávky plynu uvedenými v neregulovanom cenníku.Tarifu dodávky plynu

je odberatel'plynu oprávnený zmenĺťza podmienok uvedených v neregulovanom

cennĺku,ak sa zmĺuvné strany nedohodnú inak. Ak ie pri zmene tariíy dodávky plynu

potrebná aj zmena sadzby za distrĺbúciu plynu, postupuje sa podl'a podmienok PDS.

5.2 Cena za dodávku plynu sa uplatňuje pre kaŽdé 0M osobitne podl'a zuolenej tarify

dodávky plynu'

5.3 Dodávatel'plynu má pľávo zmeniťcenu za dodávku plynu zmenou cenníka dodávky

plynu.0dberatel'plynu má právo byt ĺnformovaný o kaŽdej zmene ceny za dodávku

plynu. Zmena cenníka dodávlĺy plynu pri zmene ceny za dodávku plynu sa oznámi

odberatelbvi plynu zverejnením nového cenníka dodávky plynu alebo zverejnenĺm

informácie o zmene cenníka dodávky plynu najmenej tridsať(]0) dnĺ pred jeho

účinnostbu na webovom sĺĺdle dodávĺelh plynu. 0dberatel'plynu je povinný

oboznámiťsa s kaŽdou zmenou ceny za dodávku plynu.

5.4 ĺ( cene za dodávku pĺynu dodávďel'plynu pripočíta:

5.41 cenu za prĺstup do prepravnej siete a prepravu plynu vo výške podl'a

ceĺového rozhodnutia pre prepravu plynu,

5'4.2 cenu za prĺstup do dhtribučnej siete a distribúciu plynu a ostatné

regulované poplatky za podmienok a vo výške podl'a cenového rozhodnutia

pľe distlibúciu plynu a všeobecne záväzných právnych predpisov,

ktoré budú odberatelbvi plynu fakurované pre každé 0M osobitne'V prĺpade zmeny

výškyciena poplďkovpodl'atohtobodu 5.5,zmenouprĺslušných cenových rozhodnutĺ

úmdu alebo prís|ušných právnych predpisov,je dodávatel'plynu oprávnený účtovať

odberatelbvi plynu takéto ceny a poplatky vo výške $anovenej v sÚlade s takto

vykonanýmizmenami.

5.5 lnformácie 0 cene n dodávku plynu vrátane jej štruktúry môže odberate|'plynu

zĺskaťpro$rednktvom zákazníckei linky dodávatel'a plynu 0850 111 555,ZSE Centra

alebo na webovom sídh dodávatel'a plynu'

5.6 Dodávatel'plynu si vyhradzuje právo spoplďniť vybmné služby (resp. Úkony,

1Vyh|áškaúraduč.278/2012Z.l.ktorousaustanovuiúštandĺdykva|ityuskladňovaniap|ynu,prepmvyplynu,distribúdeplynuadodávkyplynu 4112
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ktoré odberatel'plynu vyvolal svoiim konaním, resp. nekonaním) podlh platného

príslušného cenníka služieb dodávateĺ'a alebo cenníka služieb PDS.0dbemtel'plynu

podpisom zmluvy potvrdzuie, že sa s cenníkom dodávky plynu, cenníkom sluŽieb

dodávatelä a cenníkom sluŽieb PD5 zverejneným na webovom sídle PDS oboznámil.

5.7 Dodávatel'plynufakturujedodávku plynu pdlä Údajovoodbereplynuzistených PDS

spôsobom stanoveným v prevádzkovom poriadku PDS.Dodané a odobmté mnoŽstvo

plynu sa vyhodnocuje ako množstvo energie vyjadrené v energetických jednďkách

(kWh alebo MWh). Faktúra musí obsahovaťvšetky náhžitosti stanovené platnými

daňovými a účtovnými predpismi, ako ai zákonom o energetike.

5.B Zúčtovacím obdobím je obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčtovanĺe odberu plynu.

Odber plynu je vymedzený ryklickýmĺ odpočtami určených meradiel v súlade

s prevádzkovým poriadkom PDS' Dodávatel'plynu vykonáva vyÚčtovanie odberu

plynu formou vyúčtovace| faktúry najmenej jedenkát ročne.Vyúčtovacĺu faktÚru

za spotrebu plynu mÔže dodávatel'plynu vystaviťaivprĺpade mimoľiadneho odpočtu

naimä,alenie len zdÔvodu výmeny určeného meradla.ZÚčtovacieobdobiesa nemusí

zhodovaťs odpočtovým cyklom a mÔŽe pozostávaťz viacerých odpočtových ryklov.

5'9 0dberatel'plynujepovinnývpriebehuzúčtovaciehoobdobiauhrádzaťdodávatelbvi

plynu preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy vo výške

a v termĺnoch, ktoré určí dodávatel'plynu. Dodávatel'plynu zohlädní pri určení

výšky preddavkových platieb r{šku preddavkových pĺatieb za rovnaké obdobie

predchádzaiúceho zúčtovacieho obdobia.Takto určená ľ'.fška preddavkových platieb

musí zohl'adňovaťskutočný odber plynu za predchádzajúce zúčtovacie obdobie alebo

plánovanýodberplynu na nadchádzajúcezúČtovacieobdobiea mÔŽe byťupravená len

o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatňovanou v predchádzajúcom zÚčtovacom

obdobĺa cenou plnenia zmluvy,ktorá sa má uplatniťv nadchádzajúcom zúčtovacom

obdobĺ. Zmluvné strany sa môžu dohodnúť aj na inej úprave výšky preddavkových

platieb.

5J0 V prpade 0M s mesačným cyklickým odpočtom určených meradiel sa odberatel'

plynu zaväzuje uhrádzať dodávatelbvi plynu preddavkové platby na cenu plnenia

predmetu zmluvy vo výške a v termínoch uvedených v zmluve. Uvedeným nie ie

dotknuté právo dodávateĺh plynu jednostranne zmeníť takto dohodnutú výšku

a termín splatnosti preddavkovei plďby určením novej výšky a/aĺebo termĺnu

splatnostĺ pľeddavkovej pĺatby podlb predchádzajÚceho bodu 5.9 alebo uloŽiť

odberatelbvi plynu povinnosť uhrádzať pľeddavkové platby, ak táto povinnosť

nebola v zmluve dohodnutá. Dodávateľ plynu určí novú výšku preddavkovej

platby oznámením novei výšky preddavkovej platby odberatelbvi plynu alebo

uloŽí odberatelbvi plynu povinnosť uhrádzať preddavkové platby určenĺm qfiky

preddavkovei platby a termínu jej splatnosti, pričom takto oznámené Zmeny sa

stávajÚ účinnými dňom doručenia takéhoto oznámenia odbľďelbvi plynu alebo

od iného dátumu uvedeného dodávatelbm plynu v takomto oznámení.0dbemtel'

plynu je povinný uhrádzať dodávatelbvi plynu preddavkové platby vŽdy v aktuálnei

výške určenej dodávďelbm plynu.

5J1 V prípade 0M s iným ako mesačným (spravidla ročným) ryklickým odpočtom

určených meradieĺ sa odberatel'pĺynu zaväzuje pravidelne uhrádzať dodávatelbvi

plynu preddavkové platby na základe mesačných pĺeddavkových faktúrvystavených

dodávatslbm plynu, a to vo výčke predpokladanej moĺačnej ceny plnenĺa prodmetĺ

zmluvy určenejdodávďel'om plynu po$upom podl'a bodu 5.9.

5]2 Dodávatel'plynu vystaví rĺyÚčtovaciu faktúru za plnenie predmetu zmluvy pre

mesačne odčítané 0M k poslednému dňu kalendárneho mesiaca a v prípade 0M

s iným ako mesačným cyklickým odpočtom určených meradiel, k poslednému

dňu príslušného odpočtového cyklu (spravidla ku koncu kalendárneho roka)' Vo

vyúčtovacei faktúre dodávatel'plynu vypočíta rozdiel medzĺ cenou stanovenou

na základe zistenei spotreby plynu na príslušĺom 0M spolu so všetkými položkami

súvisiacimi so zmluvou a súčtom výŠky priptých preddavkových platieb pre takéto

zÚčtovacĺe obdobie, ktorého výsledkom bude spravidla preplatok alebo nedoplatok

z vyÚčtovacej faktúry.

5J3 Dodávatel'plynu uhradí odberatelbvi plynu preplatok z vyúčtovacej faktÚry v lehote

splatnosii vyúčtovacej faktúry bankovým prevodom na bankový účet odberatel'a

plynu uvedený v zmluve alebo na iný bankový účet, ktoÍlý odberatel'plynu oznámi

dodávatelbvi plynu spÔsobom podl'a bodu 3J2J.

514 Dodávatel'plynu je oprávnený preplatok z vyúčtovacej faktúry odberatelbvi plynu

neuhradĺťa tento započÍtaťs akýmkol'vek peňažným záväzkom odberatel'a plynu

voči dodávatelbvĺ plynu do výšky, ako sa vzájomne tieto pohlhdávlĺy kryjÚ, a to bez

ohl'adu na splatnosťtakýchto pohl'adávok. Dodávatel'plynu informuje odberatel?l

plynu o vzájomnom započítaní pohlbdávok pĺsomne.

515Odberatel'plynu uhradí dodávatelbvi plynu nedoplatok z vyúčtovacej faktúry

v lehote splatno$i rĺyúčtovacej faktúry. 0dberatel'plynu je povinný vykonávať všetky

platby zmlwy bezhotovostným platobným stykom pod správnym variabilným

symbolom, a to na bankový účet dodávatelh plynu uvedený na faktúre vy$avenej

dodávatelbm plynu. Ak takáto faktúra neobsahuje číslo bankového účtu dodáVďel'a

plynu, odberatel'plynu ie povinný uhradiť platbu na bankový účet dodávďelh

plynu uvedený v zmluve a|ebo na iný bankový účet, ktoný dodávatel'plynu oznámi

odberatelbvi plynu spÔsobom podlä bodu 3J2J.

5J6 Úhradou platby zo $rany odberatel'a plynu sa rozumie pripĺsanie Íinančných

prostriedkov vo výške záväzku odberatelh plynu na správny bankový účet dodávatel'a

plynu s uvedením správneho variabilného symbolu. Ak odberatel'plynu poukáŽe

úhmdu plďby s nesprávnym variabilným symbolom alebo ju poukáže na nesprávny

bankový účet dodávatel'a plynu, dodávatel'plynu je oprávnený vrátiť odberatelbvi

plynu taktovykonanú úhradu ako nepriradenú kzáväzku odberatel?l plynu a účtovať

mu úrok z omeškania.

5l7 Lehďa splatno$i kďdej faktúry rĺystavenej na základe zmluvy je štrnásť (14)

kalendámych dní od dátumu jej vy$avenia, ak sa zmluvné $rany nedohodnú

v konkrétnom prípade inak. Ak deň splatnosti faktúry pripadne na deň, kiorý nie je

pracovným dňom, dňom splatno$i faktúry 1e najbliŽší nasledujúci pracovný deň'

5l8 Dodávďel' plynu má právo prĺĺadiť platbu odberatel'a plynu na ktonýkol,vek

neuhradený záväzok odberatel'a plynu zo zmluvy podlb svoiho uváŽenia, pokial'

nebude odberatelbm plynu platba viĺslovne určená ku konkrétnemu záväzku

odberatel'a plynu, ktor'ý plní.

519 Ak odberatel'plynu neuhradí dodávatelbvi plynu akúkol,vek platbu podlh zmluvy

v lehote splatnosti, dodávatel'plynu je oprávnený účtovať odberatelbvi plynu úrok

z omeškania vo výške 0,050/o l dlžnej sumy za kaŽdý aj začatý deň omeškania

a zaslaťodberateľovi plynu výzvu na zaplatenie (upomienku).Za zaslanie upomienky

sa odberatel'plynu zaväzuje uhradiťdodávatelbvi plynu poplatok vo výške uvedenej

v cennĺku služieb dodávatelä platnom v čase vystavenia upmienky.0dbemtel'plynu

ie povinný uhradiť dodávatelbvi plynu vyÚčtované úrolĺy z omeškania a poplďok

za upomienku.

5.20 Dodávka plynu, distribúcia plynu a preprava plynu , vrátane dälškh súvisiacich

íuŽieb podlh zmluvy sú povaŽované za opakované dodanie tovaru a služieb v zmysle

zákona o DPH. K cenám sa pri fakturácii pripoČíta daň z pridanej hodnoty v súlade

s platným zákonom o DPH v sadzbe platnej ku dňu dodania tovaru a služieb,

prípadne dälšie dane a poplatky stanovené príslušnými právnymi predpismi, a to vo

rĺýšh a ĺpÔsobom stanoveným príslĺšnými práľnymi prerlpismi

5.2'l K cenám za dodávku plynu sa pri fakturácĺi prĺpočÍta spotrebná daň zo zemného

plynu v súlade so zákonom o SpD. Ak odberatel'plynu požaduje dodávku plynu

oslobodenú od spotrebnej dane zo zemného plynu a ie držitel'om povolenia na odber

zemného plynu oslobodeného od spotrebnej dane zo zemného plynu (dhlej len

,,pouolenie na oďobodený p|yn') talĺ ako to ustanovuje zákon o SpD, je povinný

jedno rryhotovenie tohto povolenia na oslobodený plyn odovzdaťdodávatel'ovĺ plynu'

0dberatel'plynu, ktorému bolo doplnené pÔvodné povolenie na oslobodený plyn,

vydané nové povolenie na oslobodený plyn alebo ktorému boltl odňaLé povoleĺlie

na oslobodený plyn, je povinný o týchto skutočnostiach písomne informovať

dodávatel'a plynu naineskÔr do troch (]) pracovných dní odo dňa vzniku týchto
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skutoČnoýÍ. 0dbemtel'plynu zodpovedá dodávďeI'ovĺ plynu za všetku škodu

spôsobenú porušením právnych povinnostĺ v súvisĺosti s nadobudnutĺm, zmenou

alebo odňatím povolenia na oslobodený zemný plyn od spotrebnej dane zo

zemného plynu v zmyďe zákona o SpD a nesplnením ktorejkol'vek povinnosti podl'a

predchádzajúcei vety.

5.22 Faktúry vyhďovené prostriedkami hromadného spracovania (výpočtovou technikou)

sú kontrolované a nemusia byťdodávďelbm plynu podpĺsané.

5'23 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotovenĺ faktúrynie ie dodávatel'

pIynu povinný zasielaťodberatelbvi plynu faktúru a| v tlačene| písomnej forme.

Článok Ul. Meľanie plynu

6l Meranie množstva odobratého plynu, odpočty určeného meradla, vrátane

vyhodnocovania, odovzdávania výsledkov merania a ostatných informáciĺ

potrebných pre vyÚčiovanie dodávky plynu uskutočňuje PDS v mieste dodávky

v sÚlade s prevádzkovým poľĺadkom a technickými podmienkami PDS, ktoré má PDS

zverejnené na svojom webovom sídlq pričom odberatel'plynu ie povinný poslĺytnúť

PDS za účelom zistenia ýavu určeného meradla všetku nevyhnutnú sÚčinnostl

6.2 Plyn je v mieste dodania meľaný určeným meradlom v zmysle zákona o mďrológĺi.

PDS meria objemové množstvo distribuovaného plynu z distribučnej siete

do odbemých miest v sÚIade s príslušnými právnymĺ predpismi, najmä zákonom

o metrológii. V prípade zistenia poruchy určeného meradla alebo fakturácie

s nesprávnou konštantou má dodávďel'plynu a odberatel'plynu právo na úpravu

fakturačných hodnÔt podlh údajov od PDS ďalebo vydaných postupov pre stanovenie

náhradných hodnôt PDS a na vykonanie správneho vyúčtovania dodávky plynu.

6.3 0dberatel'plynu je povinný starať sa o meracie zariadenie (určené meradlo) talĺ

aby neprišlo k jeho poškodeniu alebo odcudzeniu a íeduje jeho riadny chod.Všetky

poruchy na určenom meradle vrátane porušenia zabezpečenia proti neopnávnenej

manipulácii, ktoré odberatel'plynu zistí, je povinný bezodkladne nahlásiť PDS. Ak

má odberatel'plynu pochybnosti o správnosti memnia Údaiov určeným meradlom

alebo zĺstí chybu na určenom meradle, môŽe prostrednktvom dodávatel'a plynu

písomne poŽiadať prevádzkovatelä prepravnej siete (dälej len,,PPS') alebo PD5

o zabezpečenie jeho preskúšania. Dodávatel'plynu je povinný túto Žiadosťodberatel'a

plynu odoslaťPPS alebo PDS,kto{vzákonnej lehote zabezpečí preskÚšanie meradla.

PPS ahbo PDS ie povinný do pätnásť(15) dní odo dňa doručenia písomne| žiado$i

zabezpečiťvýmenu určeného meradla a predloŽiťuŕené meľadlo na preskúšanie.

6.4 Podanie žiadosti o preskúšanie meradla nezbavuie odberatel?l plynu povinnosti

zaplatiť preddavkové platby alebo vyúčiovanie za odobratý plyn v lehote ich

splatnosti.

6.5 Ak sa zistí chyba určeného meradla, ktorá presahuje chybu povolenú podl'a zákona

o metrológii náklady spojené s preskúšanĺrn a výmenou hradí PPS alebo PDS' Ak

neboli na určenom meradle zistené chyby' ktoré presahuiú chybu povolenú podl'a

zákona o metroĺógii, náklady spojené s preskÚšanÍm a výmenou určeného meradla |e

povinný uhradiť odbľatel'plynu.

6.6 0dberatel'plynu je povinný umožniť PDS alebo nÍm poverenei osobe, montáž

určeného meradla, prístup k odbernému pĺynovému zariadeniu a určenému

meradlu v sÚlade s prevádzkovým poriadkom PD5 a všeobecne záväznými právnymi

prodpimi.0dbcratcl'plynuic povinný prcviídĺlĺovaťodbcrnó plynovcloriodcnictĺlĺ,

aby nepoškodil určené meradlo. Akýkolĺlek zásah do určeného meradla inou osobou

ako PDS je zakázaný.

6.7 Kvalita plynu musíza beŽných okolnostízodpovedaťšpecifikácii podl'a technických

podmienok PDS. Na určenie akostných znakov plynu sú záväzné údaje zistené PDS

v uzlových bodoch kontroly kvality na distľibučnej sieti.

6.8 DÔvody výmeny určeného meradla mÔžu byťnaimä:

6.8.1 výmena určeného meradla pred upĺynutím času platnosti orlerenĺa,

6.8.2 výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanĺe určeného

meradla,

6.8.3 výmena určeného meradla,aknastala porucha na určenom meradle,aIebo

6.8.4 výmena určeného meradla z dÔvodu zmeny zmIuvných podmienok.

6.9 0 termĺne výmeny určeného meradla infonnuje odberatelb plynu PPS alebo PDS,

a to aspoň tridsať(]0) dnĺ vopred pri plánovanej výmene určeného memdla (to

neplatí, ak odberatel'plynu sÚhlasí s neskorŠím oznámením termínu plánovanej

výmeny) a pri neplánovanej výmene určeného meĺadla bezodkladne. PDS je pĺi

výmene uŕeného mľadla povinný informovaťodberatel'a plynu o stave odobratého

množstva pIynu a zároveň je povinný oznámiťstav určeného meradla pred výmenou

a stav nového určeného meradla po výmene. Ak sa odberatel'plynu nezúčastní

výmeny určeného meradla, je PDS povinný písomne informovať odberatel'a plynu

o výmene,$ave určeného meradla pred výmenou a stave nového určeného memdla

po výmene a uskladniťdemontované určené meradlo najmenej 60 dní z dôvodu

umoŽnenia kontroly stavu určeného meradla odberatelbm plynu.

6J0 Náhradný spôsob určenia množstva dodaného plynu v prípade poruchy určeného

meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu sa riadi ustanoveniami platného

prevádzkového poriadku PDS.

Článok llll.0bmedzenie a pľerušenĺe distribúcie plynu

7l Distribúcia plynu do 0M odberatel'a plynu mÔže byťobmedzená alebo prerušená

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutný čas, v prĺpadoch a n podmienok

ustanovených v zákone o energetike, pmvidlách trhu, ako aj v sÚvisiacej platnej

legislatĺve, iných súvhiacich právnych predpisoch a prĺslušných u$anoveniach

prevádzkového poriadku.

7.2 V prípade plánovaného obmedzenia alebo prerušenia distribúcie plynu 1e PDS

povinný oznámiťdodávatelbvi plynu pätnásť(15) dnĺ vopred začiatok obmedzenia,

skončenie obmedzenia alebo prerušenĺa distribúcie plynu. Dodávatel' plynu

bezodkladne o uvedenej skutočnosti informuje odberatel'a plynu, a to formou listu

alebo e-mailu zaslaného na adresu odberatelb plynu.

7.] Dodávďel'plynu je oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie

distribúcie plynu do 0M,akodberatel'plynu podstďne porušujezmluvuaj podoručenĺ

predchádzajúceho písomného upozornenia. V prĺpade omeškanĺa odberatelb plynu

s Úhradou akejkol,vek plaiby (vrátane preddavkovei platbý podl'a zmluvy (alebo

akejkolilek jej časti),je dodávatel'plynu oprávnený poŽiadaťPDS o obmedzenie alebo

prerušenie distribúcie plynu do 0M,ak odberatel'plynu neuhradĺ dodávatelbvi pIynu

dlŽnú platbu ani v dodatočĺej lehote uvedenej v upomienke, ktorá nesmĺe byť kďšia

ako päť(5) dní odo dňa doručenia upomienky odberatelbvi plynu. Upomienka sa

považuje za doručenú odberatelbvĺ plynu v súlade s článkom Xĺl' Odberatel'plynu je

povinný umoŽniť prerušenie alebo obmedzeníe distribúcie plynu do 0M a nesmie

mu Žiadnym spÔsobom bránitl Dodávďel'plynu požiada PDS o obnovenie distribÚcie

plynu do 0M nasledujúci pracovný deň po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie

dlžnej platby podl'a platobných podmienok uvedený v článku lV.0dberatel'plynu je

povinný uhradiťdodávďelbvi plynu ai všetky náklady spojené s prerušením alebo

obmedzenĺm a obnovením distribúcie plynu do 0M vo výŠke podl'a cenníka služieb

PDS.

7.4 Dodávďel'plynu je oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenĺe

distribúcie plynu do 0M odbemtel'a plynu podl'a predchádzajÚceho bodu 7.] z dÔvodu

omcčlĺoniĺ odbcrotcĺh plynu l Úhrodou okojkolVolĺ plďby podl'ĺ mluvy ajv prĺpado,

ak mu odberatel'plynu poskytol finančnú zábezpeku podlb bodu 3'9' ktorÚ ĺe

dodávatel'plynu oprávnený pouŽĺťv súlade s bodom ].9 až pri ukončenĺ zmluvy.

7.5 Pre výúčenie pochybnost'l, omeškanie odberatelh plynu s uhradenĺm preddavkovej

platby a právo dodávatelä plynu postupovať podlä bodu 7.3 nad'alej trvajú aj

po vy$avení vyúčtovacej faktúryza ukončené fakturačné obdobie,a toaŽdo úplného

uhradenia preddavkovei platby, s úhradou ktorej je odberatel'plynu v omeŠkanĺ

a lebo do uhradenĺa vyÚčtovacei falĺtúry za ukončené fakturačné obdobie.

7.6 Počas a v rozsahu prerušenia alebo obmedzenia distribúcie plynu do 0M v súIade

s týmto článkom obchodných podmienok nie je dodávďel'plynu povinný dodávať
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plyn a zabezpečovaťdistribúciu pĺynu a sÚvisiace služby do 0M a odbemteĺ'plynu

nemá nárok na náhradu tým spÔsobenei škody.

člĺnoľ vlll. 0oĺĺateľposlednej inštancie

8J V prípade, ak dodávatel'plynu stratil spÔsobiĺosť dodávať plyn odberatelbm plynu

alebo dÔjde k zastaveniu procesu Zmeny dodávatelä plynu a zároveň ku dňu

pĺeĺušenia dodávok plynu nemajú odberatelia plynu zabezpečenú dodávku iným

spÔsobom, nasledujúcim dňom začína v súlade s ustanoveniami zákona o energetike

a pravidlami trhu dodávka poslednej inštancie.

8.2 Dodávka poslednej inštancie trvá najvĺac tri mesiace. Dodávka poslednei ĺnštancie

sa môŽe ukončiť skôr, v prípade, Že odberatel'pĺynu uzatvorí zmluvu s novým

dodávateĺbm plynu, ktorým mÔže byt a| dodávďel'poslednei inštancie.

B.3 PDS bezpro$redne po tom, ako sa dozviq že dodávatel'plynu stmtil spÔsobilosť

dodávaťplyn,oznámĺ odberatelbvi plynu:

8.]J deň,od ktoréhosa začína dodávka plynu dodávďelbm poshdnej inštancie,

8.3.2 dôvod začatia dodávlĺy plynu dodávďďbm poslednej inštancie,

8.].] zánik zmlury, ak pÔvodný dodávďel'plynu stratil spÔsobilmť dodávky

PlYnu

B.].4 dobu trvanĺa dodávky plynu dodávatelbm poslednej inštancie,

8.3.5 poučenĺe o povinnosti uhradiť cenu za dodávku plynu dodávatelbvi

poslednej inštancie.

Čunok lx. Reklamačné konanie

9J 0dberatel'plynu má právo podať reklamáciu dodávďelbvi plynu, pričom mĺestq

spÔsob a ĺehota na podanie reklamácie a reklamačného konania sú uvedené

v d'alšĺch bodoch tohto článku okhodných podmienok a spravujú sa pr'lslušnou

platnou legislatívou a reklamačným poľiadkom, kto{ je ľľe|nený na webovom

sí'dle dodávatelä plynu a prístupný vo všetkých ZSE Centrách.

9.2 0dbemtel'plynu má právo rekĺamovaťnajmä:

9.21 kvaĺitudodanéhotovaruaposkytnutejslužby,

9'2.2 odpočet urceného meradla,

9.2.3 správnosťfakturácie,

9.2'4 prerušenie alebo obmedzenie dodávky tovaru alebo poskytovania služĺeb

aĺebo iné zistené chyby (dhlej len,,pĺedmet reklamácieJ.

9.3 Podanie, ktorým odberatel'plynu uplatnĺ ľoje právo na rekĺamácĺu, by malo byť

písomné a obsahuie nasledovné:

9.31 ideniiÍikáciuodberatelhplynu,

9.311 meno a prieľisko (ak ĺde o fyzickú osobu)alebo obchodné meno

(ak ĺde o právnĺckú osobu),

9'31.1 sĺdlo alebo miesto podnikania vrátane PSI

9.31.3 identifikáciu osÔb kona|úcĺch v mene odberatel'a,

931.l] lČ0,

9.3l'5 čĺslo obchodného partnera, a

9.31.6 PoD kód 0M'

9.3.2 popis s odÔvodnenĺľn reklamácie, spolu s prÍpadnou dokumentáciou

a d'alŠími podstatnými skutočnosthmi dôleŽitými pre posúdenie reklamácie,

9.3.3 identifikačné Údaie týkaiúce sa predmetu reklamácie,

9.3.4 identifikačné údaje reklamovanej faktúryspďu s variabilným symbolom,

ktorej sa reklamácia týka (ak sa reklamácia týka faktúry)'

9.3.5 podpis odberatel'a plynu, ak nejde o reklamáciu prostrednktvom

elektron ĺckej komunikácie,

9'3.6 v prípade rekiamácie fakturovaného množstva plynu, stav memdĺa

k dátumu reklamácie, prípadne stavy meradla počas reklamovaného

obdobĺa,ak ich odberatel'plynu má k dispozĺcii,a

9.3.1 adresa, na ktorú má byťzaďaná odpoved'na reklamáciu (v prípade, ak ĺie
je zhodná s adresou Zaznamenan0u v zákaznĺckom systéme dodávatel'a

Plvn0'
9'4 Ak reklamácia neobsahuie rĺyššh uvedené náleŽitoýi a dodávatel'plynu nevie

z tohto dÔvodu reklamáciu vybavitiie povĺnný vyzvaťodberatel?l plynu na doplnenie

reklamácie o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesmie byt kmtšia ako desať

(10) dní od doručenia takejto výzvy. Reklamácia sa v takomto prípade považuje

za podanú aŽ doplnením reklamácie odberatelbm plynu pod|'a prvei vety tohto bodu

9.4. Ak odberatel'plynu reklamácĺu nedoplní, dodávatel'plynu má právo reklamáciu

odmietnutl

9.5 Reklamácia musĺ byť podaná bez zbytočného odkladu p zĺstení nedostatkov,

pričom:

9.5s zadeň podania reklamácĺesa povaŽuie:

9.511 pri osobnom doručenĺ _ dátum odtlačku pďĺatky na potvrdení

prijatia reklamácie,

9.51.2 pri poštových zásielkach - dátum doručeĺia reklamácie

dodávďehvi plynu podl'a odtlačku pečiatkydošlei pošty,

9.513 pri doručení elektronickou poštou - deň určený v súlade s bodom
4q1lL)t

9.5'1.11 pri vyplnení webového formuIára - v nasledujúci pracovný deň

po dni,v ktorom bol formulárodoďanýalebo

9'51'5 deň doplnenia reklamácie podlä bodu 9.4.

9.5.2 Dodávďel' plynu pri uplatnení reklamácie vydá odbemtelbvi plynu

potvrdenie spravidla rovnakým spÔsobom, akým boĺa podaná reklamácia.

Ak |e reklamácia podaná prostredníctvom e-mailu, dodávatel'plynu doručí

odberatelbvi plynu potvrdenĺe o uplatnení reklamácie ihnedi ak nie ie

moŽné potvrdenie doručiť ihnedl musí sa doručiť bu zbytočného odkladu,

najneskôr však spolu s dokladom o vybavení reklamácie; potvrdenie

o uplatnení reklamácĺe sa nemusí doručovatl ak má odberatel'plynu

moŽnosť preukázať uplatnenie reklamácie iným spôsobom.

9.5.3 Dodávatel'plynu vybaví reklamáciu v čo naikratšom čase. Lehota

na vybavenie reklamácie je najviac tridsať (30) dní od podania reklamácie,

pokiaľ osobitný predpis2 neustanovuje inak' Najneskôr s vybavením

reklamácie dodávďel' plynu vydá/doručÍ odberatelbvi plynu písomný

dokĺad o vybavení ľeklamácie.

9.6 Podanie reklamácie nemá odkladný účĺnok na splatnosť preddavkových pĺatieb

alebo vyúčtovacei faktúry.

9.7 Reklamácioĺ nie je písomná Žiadosť odberatel'a plynu o opravu formálnych

náhžitmtí faktúry (napĺ.nespľávnej poštovej adľesy,ktorú odberatel'plynu spÔsobil

nedostatočnou súčinnostbu) a žĺadosť o preskÚšanie určeného meradla v súlade

s bodom 6.1.

9.8 Vzor reklamačného záznamu |e odberatelbvi plynu k dispozícii na všetkých

ZSE Centrách a na webovom sí,dh dodávatel'a plynu.

9.9 Ak reklamáciu podáva v mene odberatelh plynu jeho splnomocnenec (zástuľa)

alebo poverená osoba, k reklamácii musi byť priloŽené aj písomné splnomocnenie

alebo poverenĺe na zastupovanie odberatelä plynu v do$atočnom rozsahu.

9l0 Ak nĺektorá zmluvná strana zistí, že údaje vo faktúre nie sú správne a ie potrebné

vykonaťopravu fakturácie podlh zmlwy z dôvodov vzniknutých naimä, ale nielen

nesprávnou činnostbu určeného meradla, nesprávnym odpočtom určeného meradla,

použitím nesprávnej konštanty uŕeného meradla' použitím nesprávnej ceny

dodávky plynu ďalebo distĺibučných sluŽieb, tlačovou chybou vo vyúčtovaní, chybou

v počítanĺ a pod.,majÚ zmluvné strany nárok na vzájomné rryrovnanie rozdielu.

článok ){. Áltematíune ĺiešenie spoĺou

10l Spory, ktoré vzniknú medzi dodávateĺbm pĺynu a odberatel'om plynu na základe

zmluvy budú prednostne riešené dohodou zmluvných strán.

10.2 Podl'a zákonao ĺegulácii je odbeĺatel'plynu opĺávnený predloŽiťúmdu na alteĺnatĺvne

riešenie spor s dodávatelbm plynu, ak sa ohl?ldom predmetu sporu uskutočnilo

: Vyhláška Úrďu ť.278/2012 Z z' ktorou 5a ustanowiÚ štandardy kvality uskladňovanĺa plynu, prepravy plynu, dĺstfibúde p|ynu a dodávky plynu tl12



reklamačné konanie a odberatel'plynu nesúhlasí s výďedkom a|ebo spôsobom

rybavenia takejto reklamácĺe; možnosťobľátiťsa na súd tým niejedotknutá.

10.] Návrh na začatie alternatĺvneho riešenia sporu sa doručuje na adresu úradu:

Baikalýá 2], P. a. BOX 12, B20 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu

an@uno.gov.sk.

10.4 NáVrh na začatie alternatívneho ĺiešenia sporu obsahuje:

10.4l meno, priezvisko a elektronickÚ adresu alebo poštovú adresu, ak ide

o fyzickú osobu alebo názov,sídlo a elektronĺckú adresu,ak ide o právnĺckú

osobu,ktorá je odberatelbm plynu,

10.4.2 názov a sídlo dodávateľa plynu,

10.4.1 predmetsporu,

10.4.4 odÔvodnenĺe nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spôsobom vybavenia

reklamácie,

10'4.5 označenie,čohosa navrhovatel'domáha.

10.5 NáVrh na začatie alternatívneho riešenia sporu je odberatel'plynu povinný doručiť

úradu bez zbytočného odkladu' naineskôr do štyridsatpäť (45) dnÍ od doručenia

vybavenia reklamácie.

10.6 Dodávatel' plynu a odberatel' plynu ako Účastnki riešenia sporu sÚ povinnĺ

a oprávnení navrhovať dÔkazy a ich doplnenie a predkladať podklady potrebné

na vecné posúdenie sporu. Úrad predĺožený spor rieši nestranne s cieĺbm jeho

urovnania. Lehota na ukončenie alternatívneho riešenia sporu ie šest'desiď (60) dní

od podanĺa úplného návrhu, v zložitých prípadoch devättlesiat (90) dní od podania

úplného návrhu.

10.7 Alternatĺvne riešenie sporu sa skončí uzatvorením písomnei dohody, ktorá je záväzná

pre obe strany sporu alebo márnym uplynutĺm lehoty podl'a predchádzaiúceho bodu

10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo' Skončenie alternatĺvneho riešenia sporu

z dôvodu márneho uplynutia lehoty úmd oznámi úČastníkom sporového konania.

Na alternatívne riešenie sporov podl'a tohto článku obchodných podmienok sa

nepouŽije osobĺtný predpiď.

Člĺnok ){l.0chnna osobných údaioľ

11.1 Dodávďel'plynu spracÚva osobné údaie, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy

vrátane predzmluvných vzt'aho4 na splnenie povinnostĺ dodávďel'a plynu

vyplývajúcĺch z právnych predpisov, na úče|y oprávnených záujmov dodávatel'a plynu

alebo na základe platnéhosúhlasu sospracúvaním osobných Údajov.Dodávatel'plynu

ako prevádzkovatel'zodpovedá za ochranu a spracúvanie osobných údajov.

11.2 0dbľďeľplynu je povinný poskytnúťdodávatelbvi plynu údaie označené v zmluve

ako povinné, inak má dodávate|'plynu právo odmietnuťuzatvorenĺe zmluvy.

11.] Ďalšie informácie o podmienkaú spracúvania osobných údajov vrátane práv

odberatel'a plynu ako dotknutei osoby a možno$i ich uplatnenia sÚ uvedené

v lnformácĺách o ochrane osobných úda|ov. 0dbemtel'plynu woiím podpisom

na zmluve potvrdzuje,Že mu boli poskytnuté lnformácie o ochrane osobných Údaiov

v pĺsomneiforme.

článok )(ll. Doručouanie

12.1 Pokiaľ nie je v týchto obchodných podmienkach aĺebo v zmluve uvedené inalí

olĺÓlĺolVclĺ olnómcnic, výlvo ĺlcbo inó podonic,lĺtoró m mó podl'o mluvy olcbo

týchto obchodných podmienok vykonaťv písomnej forme (d'alej len,,písomnoď),

sa bude doručovaťdruhej zmluvnei stĺane ktorýmkolVek z nasleduiúcich spÔsobov:

12.11 osobnýmdoruČenĺm,

121.2 na e-mailovú adresu dodávatelä plynýodbľatel'a plynu,

121'3 prostrednktvom poštového podniku alebo kuriérskei sluŽby.
'12.2 

Pri doručovanĺ pĺsomnosti ĺei osobným doručením podĺ'a bodu 12JJ sa písomnosť

povďuje za doručenú dňom vyznačeným na potvrdení prevzatia pÍsomnosti jej

adresátom (napr. odtĺačok pečiatky z podateĺhe dodávateĺ'a pĺynu alebo potvrdenie

prevzatia na kópii doručovanei pĺsomnosti odberatelbm plynu), prĺpadne dňom

odmietnutia prevzatia písomnosti iej adresátom,a to aj v prípade, ked'sa o jej obsahu

adresát nedozvedel.

12.]Pri doručovaní pĺsomnosti na e-mailovú adresu podl'a bodu 12.1'2 sa pÍsomnosť

považuje za doručenÚ v najbližšĺ pracovný deň nasledujÚcĺ po dni preukázateIhého

odoslania e-mailovej správy obsahujúcej pĺsomnosťna e_mailovú adresu ;ej adresáta.

]2.4Pri doručovaní písomno$i prostredníctvom poštového podniku alebo kuriénkej

sluŽby podlb bodu 12.1'] sa pĺsomnosťpovaŽuje za doručenú:

12.141 dňom prevzatia pĺsomnosti,

12.4.2 dňom odmietnutia prevziať pĺmmnosťiei adresátom,

12'4.3 na tretí(3.) deň od uloŽenia pĺsomnosti na poŠte (ak sa písomnosťdoručuje

pro$red níctvom poštového podniku) alebo

12.4.4 dňom vrátenia pĺsomno$i iej odosielaielbvi, ak pĺsomnosť nebolo možné

doručiťna poslednú známu adresu jej adresáta,

a to v závislosti od toho, ktorá z týchto skutočností nastane skÔr.

12.5Ak nĺe ]e v zmluve ahbo týchto obchodných podmienkach uvedené inalĺ každú

p'lsomnosť majúcu vplyv na zánik zmluvy (najmä, ale nie len odstúpenie od zmluvy

alebo výpoved'zmluvy) 1e kaŽdá zmluvná strana povinná doručovaťdruhej zmIuvnej

strane výlučne osobným doĺučením (podlä bodu 12.1l) ahbo prostrednktvom

poštového podniku alebo kľiľskej sluŽby (podlb bodu 12l.3).

12.6Písomnosti, ktoré maiú byťdoručené druhej zmluvnej strane, sú zmluvné strany

povinné doručovať na kontaktné údaje Qdresa, e-mail) uvedené v zmluve alebo

ktoré boli neskôr oznámené zmluvnej strane. Adresou na doručovanie je adresa

zmluvnej strany, ktoré sú dohodnuté v zmluve, resp. koré sú nahlásené v prípade

Zmeny p0 podpise zmluvy, čiže adresou evidovanou v systéme dodávatel'a plynu.

Každá zmluvná strana je povĺnná bez zbytočného odkladu písomne informovaťdruhú

zmluvnú stranu o kaŽdej zmene svoiich kontaktných úda|ov. Zmena kontaktných

údajov zmluvnej strany sa nepovažu]e za zmenu zmluvy, na ktorú by bolo potĺebné

uzavretie dodatku k zmluve.

článok )(1ll. Zánik rmluuy ľšeobeene

13l Zĺĺluva môže byťuzatvorená na dobu neurčitÚ alebo na dobu určitú.

]].2 Zmluva zaniká:

1].21 uplynutím doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v týchto obchodných

podmienkach alebo zmluvnýmistranami dohodnuté v zmluve inaI

13.2.2 na základe dohody oboch zmluvných strán,

13.2.} od$úpenĺm od zmluvy podlh článku XlV.,alebo

13'2.I+ výpovedbu zmluvy za podmienok uvedených v ČIánku XV.

1].3 Ak nie je v zmluve, týchto obchodných podmienkach alebo v zákone o energetike

uvedené inak, zmluva uzatvorená na dobu určitú sa uplynutím tejto dohodnutei

doby mení na zmluvu uzatvorenú na dobu neurčiiú, ak žiadna zo zmluvných $rán

najneskÔrv lehote troch (3) mesiacov pred uplynutĺm doby, na ktorú bola zmluva

uzatvorená, neoznámĺ phomne druhej zmluvnej strane, Že trvá na jej zániku

uplynutím dohodnutej doby a nesúhlasí s predižením iej platnosti'

1].4 Zmluva mÔŽe byťukončená písomnou dohodou zmluvných strán. Dodávatel'plynu je

oprávnený podmieňovaťuzatvorenie dohody o ukončenĺ zmluvy uzatvorenej na dobu

určitú na nóvrh odbcrĺtclh plynu uhradcnĺm poplĺtku alcbo pokuty lĺ noodobratio

zmluvného množstva plynu zdÔvodu predčasného ukončenia zmluvy.

13.5Ak počas platnosti zmluvy dodávďel'plynu a odberatel'plynu uzavrú novú zmluvu

týkaiúcu sa toho istého 0M, dňom nadobudnutia účinnosti novej zmluvy pôvodná

zmluvazanikne.

1].6 Zmena odberateltr plynu na 0M je možná len vtedy, ak nový odberatel'plynu uvedie

v zmluve vŠetky nevyhnutné náleŽitosti, rozhodné pre možnosť nčatia dodávky,

najmä identifikačné údaje novéhoodberateI'a plynu,identĺÍikačné údaje 0M vľátane

údajov o 0M a všetky technické atribúty 0M (predpokladaný ročný odber, tarifa).
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ilzSE
V prĺpade zmeny odberatel'a plynu na 0M zmluva s pÔvodným odberatelbm plynu

zaniká dňom bezprostredne predúádzaiÚcim dňu nadobudnutia Účinnosti novej

zmluvy uzatvorenej s novým odberatelbm plynu. Zmena odberatelä plynu na 0M

nastáva a zmluva s novým odbeľatelbm plynu nadobúda účinnosťdňom vykonania

zmeny evidencie odberatel'a plynu na príslušnom 0M zo strany PDS.

1].7Všetky práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré vznikli počas trvania zmluvy,

zostávajú aj p0 jei zániku zachované aŽ do ĺch úplného vysporiadania. Zánik

zmluvy sa nedotýka práva na uplatnenie nárokov zmĺuvných strán vyplývaiúcich

z porušenia zmluvy, vrátane oprávnenia na náhradu škody a zaplatenie zmluvnej

pokuty, ustanovenĺ zmluvy týkajúcich sa riešenia sporov medzi zmluvnými stranami

a o$atných ustanovení, ktoré podl'a zmluvy alebo vzhlädom na svoju povahu majú

trvaťaj po jej zániku.

článok Xlll.0dstúpenĺe od zmluuy

14.1 0dberatel'p|ynu má právo písomne odstúpiťod zmluvy v prípade ak:

14.11 dodávatel'plynu opakovane v priebehu dvanásť (12) mesiacov zavinil

neoprávnené obmedzenie alebo prerušenie distribúcie plynu do 0M, alebo

14'1.2 dodávatel'plynu je v omeŠkaní so zaplatením preplatku z vyúčtovacej

faktúry a tento neuhradil odberatelbvi plynu ani v dodatočnej lehote

štrnásť (14) dní od doručenia písomnej výzvy odberatelb plynu na jeho

uhraden ie.

'l4.2 Dodávďel'plynu má právo odstúpiťod zmluvy v prípade:

14.2] ak je odberatel'plynu v omeškanĺ s úhradou faktúry alebo akejkolilek

platby podlä zmluvy a túto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienkq

14.2'2 neoprávneného odberu pĺynu v zmys|e zákona o energeiĺke,

14.23 neplnenia povinností vyplýva1úcich odberatelbvi plynu zo zmluvy, týchto

obchodných podmienok, zákona o energetike alebo ĺných súvisiacich

právnych predpisou ak odberatel'plynu nevykoná nápravu ani v lehote

uvedenej v písomnej výzve dodávďel'a plynu,

14.2.4 neposkytnutia finančnej zábezpeky dodávatelbvi plynu vo výške a v lehote

dohodnutei v zmluve,

1h.2.5 zániku zmluvy o pripojenípre 0M,

14.2.6 zmeny dodávatelä plynu na 0M bez platného ukončenia zmluvy,

14'2.1 ak PDS informuje dodávatel'a plynu o nemožnosti prerušenĺa alebo

obmedzenĺa distribúcie plynu do 0M na Žiadosťdodávatel'a plynu podlä

bodu 7.] z dÔvodu na stľane odberatel'a pĺynu (najmä, ale nĺe len pre

neprĺstupné 0M),

14.2.8 nepredloženia dokĺadu preukazujúceho oprávnený vzťah k nďnutelhosti

dodávatelbvi plynu v lehote podl'a bodu 3.J a to v lehote štrnásť (14) dní

odo dňa doručenĺa takejto Žiadmti odberatel'ovi plynu, alebo

14.2.9 ak sa dodatočne preukáže,že vyhlásenie odberatel'a plynu podlh bodu 3.8

je nepravdivé a zároveň v čase odstúpenĺa od zmluvy pretrváva aspoň jeden

z dôvodov na odmietnutie uzavrďia zmluvy podĺ'a bodov ].7J až j.7.4.

14.3 Zmluvná strana ie oprávnená od$úpiťod zmluvy,ak:

14.31 druhá zmĺuvná strana podala na seba návrh na rĺyhlásenie konkurzu,

14.3.2 návrh na vyhlásenie konkurzu voči druhej zmluvnej stľane bol podaný

tretbu osobou, pričom dotknutá zmluvná strana je platobne neschopĺá

alebo je v situácii, ktorá odôvodňuie začatie konkurzného konania,

14'3.3 na majetok druhejzmluvnejstrany bol vyhlásený konkuz, alebo bol návrh

na vyhlásenie konkurzu zamietnutý pre nedostatok majetku,alebo

14.3.4 druhá zmĺuvná strana vstúpila do likvĺdácie.

14.4 ÚčinnosťodstÚpenia od zmluvy zo strany dodávatel'a plynu nastane dňom doručenia

písomného oznámenia o odstÚpeníod zmluvy odberatel'ovi plynu v súlade s článkom

Xll. ahbo neskorŠĺm dňom uvedeným v takomto pĺsomnom oznámení o odstúpení

od zmĺuvy. V prĺpade odstúpenia od zmluvy zo strany odberatelb plynu, odstÚpenie

od zmluvy nadobúda Účinnost1

1q.4.1 v deň uvedený odberatelbm plynu v písomnom oznámení o odstúpení

od zmluvy,ak uplynutím uvedeného dňa príde na 0M k zmene dodávatelä

plynu alebo ak k uvedenému dňu je možné ukončiť zmluvy o prístupe

do distribučnej siete a distribúcii plynu uzatvorenú medzi dodávatelbm

plynu a PDS pre 0M odberatelh plynu uvedené v zmluve v súlade

s prevádzkorĺým poriadkom PD5 vzhlädom na dátum doĺučenia pĺsomného

oznámenia o odstúpení od zmluvy dodávatelbvi plynu,, inak

14.4'2 v deň najbližšieho možného ukončenĺa zmluvy o prístupe do distribučnej

siete a distribúciĺ plynu uzatvorenej medzĺ dodávatelbm plynu a PDS

pre 0M odberatelh plynu uvedené v zmluve v sÚlade s pľevádzkoEím

poriadkom PD' ktoný nasleduje po dni, ktotý odberateľplynu uviedol

v písomnom oznámenĺ o odsiúpenĺ od zmluvy doručenom dodávatelbvi

plynu aĺebo po dnĺ doručenia takéhoto pĺsomného oznámenía'ak v ňom

odberatel' plynu požadovaný deň nadobudnutia úČinnosti odstúpenia

od zmluvy neuviedol.

14.50dstúpením od zmluvy sa zmluva nezrušuje od začiatku, ale s účinkami ku dňu

nadobudnutia účinnosti odstúpenĺa od zmluvy podlä predchádzajÚceho bodu 14.4.

člĺnok xu. uypoľeďzo zmluuy

15l Zmluvu uzatvorenÚ na dobu neurčitú mÔŽe ktorákolVek zmluvná strana vypovedať

bez uvedenia dôvodu. Výpovedná hhota je jeden mesiac a začína plynúť prvým

dňom mesiaca naďedujúceho po doručení pĺsomnej výpovede a skonČí sa uplynutím

posledného dňa príslušného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnutá dlhšia

výpovedná lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitÚ môŽe

odberatel'plynu bezodplatne vypovedať zo zákonom stanovených dÔvodou a to

najmä v prípade nesúhlasu so zmenou ceny za dodávku plynu alebo so zmenou týchto

obchodných podmieno[ ktorú dodávďel'plynu oznámil zverejnením na svojom

webovom sídle najneskôrtridsať(]0) dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny,a to

s účĺnnostbu naiskÔr k plánovanému dňu účinnosti zmeny doručením písomného

oznámenia o výpovedi zmluvy dodávatelbvi plynu, avšak najneskôr pätnásť (15)

dní pred plánovaným dňom účinnosti zmeny ceny za dodávku plynu alebo zmeny

týchto obchodných podmienok. Pre vylúčenie pochybností, Za Zmenu obchodných

podmienok s právom odberatel'a plynu vypovedať zmluvu sa povaŽuje iba taká

zmena obchodných podmienoI ktorou prichádza k zmene v právach a povinnostiach

v rámci konkrétneho zmluvného vďahu s dopadom na odberatelä plynu. Za zmenu

podl'a predchádzaiúcej vďy sa nepovažuje naimä, ale nie len, formálna zmena

obchodných podmieno[ opmva chýb v písaní alebo zmena takei časti obchodných

podmienok, ktorá nemenĺ povahu alebo ronah konkrétneho zmluvného vzt'ahu

s odberatelbm plynu a nemá na zmluvný vzt'ah s takýmto odberatelbm plynu žiaden

tlplytĺ.

15.] Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitú mÔže

odberatel'plynu bezodplatne vypovedďi ak dodávatel'pĺynu neoznámi Zmenu Ceny

za dodávku plynu ahbo zmenu týchto obúodných podmienok podl'a bodu'i5.2,

a to doručenĺm oznámenia o výpovedi takejto zmIuvy dodávatel'ovi plynu najneskôr

do troch (3) mesiacov odo dňa účinnosti zmeny,a to s účĺnnostbu k pätnástemu dňu

odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi zmluvy dodávatelbvi plynu, ak odberatel'

plynu neurčí v oznámení o výpovedi zmlurĺy iný okamih účinnosti výpovede zmluvy,

najneskÔrvšak ku dňu uplynutia troch (]) mesiacov odo dňa účinno$i zmeny.

15.4 Ak odberatel'pĺynu v lehote uvedenej v bode 15'2 alebo 15.] tohto článku doručí

dodávatelbvi plynu oznámenĺe o výpovedi zmluvy, zmluva zaniká dňom účinnostĺ

výpovede určeným v oznámenĺ o výpovedi zmluvy, najskôr však k plánovanému dňu

účinnostĺ zmeny ceny za dodávku pIynu, resp.zmeny týchto obchodných podmienok.

Ak odbľďel'plynu l4íslovne určí neskorŠí deň, ku ktorému má byťzmluva ukončená,

ako je deň nadobudnutia účinnosti Zmeny ceny za dodávku plynu a/alebo týthh

obchodných podmĺeno[ odo dňa účinnosti zmeny ceny za dodávku plynu ďalebo
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týchto obchodných podmienok až do ukončenia zmluvy je odbemtel'plynu povinný

uhrádzať dodávďelbvi plynu cenu za dodávku plynu v takto zmenenej výške

a k plneniu zmluvy bude prichádzaťza zmenených obchodných podmienok.

15.5 Ak odberatel'plynu nedoručí dodávatelbvi plynu oznámenie o výpovedi zmluvy podlh

bodu 15.2 alebo]5.],zmena cenyza dodávku plynu a/alebo obchodných podmienok

sa bude považovaťza odsúhlasenú odberatelbm plynu a stane sa záväznou pre dhlší

zmluvný vzt'ah podl'a zmluvy odo dňa účinnosti zmeny ceny za dodávku plynu a/alebo

obchodných podmienok. Za sÚhlas odberatelb plynu so zmenou ceny za dodávku

plynu a/alebo obchodných podmienok bude považované a| to,ak odberatel'plynu

pokačuje vo využĺvaníslužieb dodávatel'a plynu podl'a predmetu zmluvyta[že zo

všetkých okolností jeho konania ie ľe|mý úmysel pokračovaťv zmluvnom vzt'ahu

s dodávatelbm plynu aj za takto zmenených zmluvných podmienok.

15.6 Výpoved'zo zmluvy musí byťpĺsomná a doručená spôsobom podĺä bodu 12.1l alebo

12J.] a musí obsahovaťĺdentĺÍikačné údaje odberatel'a plynu, označenie 0M (POD

kód), ktorého sa výpoved'týka, a v prípade zmluvy uzatvorenej na dobu určitú aj

uvedenie dôvodu v zmysle tohto čĺánku obchodných podmienoI pre ktor1i odbľatel'

plynu výpoved'podáva.

15.7 0dberatel'plynu je povinný zabezpečitl že ku dňu účinnosti výpovede zmluvy je

ukončený proces zmeny dodávatelä plynu.

Člĺnok xlll. ľĺeoprĺunený odber
'l6J Na účely obchodných podmienok je neoprávnený odber plynu odber:

1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16.111 o pripojenÍ do prepravnej siete alebo o pripojení k distribučnej

siete,

16.11.2 o dodávke ahbo združenej dodávke plynu alebo zmluvy, ktorej

predmetom ie zdielänie plynu alebo bez iného právneho dÔvodu,

na základe ktorého vzniká pnávo zdiel'aťplyn,alebo

16.11.] o prístupe do prepravnei siete a preprave plynu alebo prístupe

do distribučnej sĺete a distribúcĺi plynu,

161.2 nemeranéhoplynu,

16.1.3 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dÔsledku

neoprávneného zásahu odberatelb nezaznamenáva alebo nesprávne

zaznamenáva odber pĺynu,

16.1.lt meraný určeným meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpečenie

proti neoprávnenej manipulácii, alebo určeným meradlom, ktoré neboĺo

namontované PDS,

16'1.5 ak odberatel'plynu neumožnĺl PDS prerušeniu dodávky plynu; taký odber

sa za neoprávnený považuje odo dňa, ked'odberatel'plynu neumožnil

prerušenie dodávlĺy plynu,

16.1'6 ak odberatel'plynu nedodrĺal obmedzenia určené dodávatelbm plynu,

prevádzkovatelbm prepravnej siete, pĺevádzkovatelbm zásobnÍka alebo

PDS,

16'1.1 ak odberatel'plynu nedodržal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

16.1.8 ak odberatel'plynu opakovane bez vážneho dÔvodu neumožniI prístup

k meradlu, ai ked'bol na to PDS vopred rĺyzvaný pilsomnou výzvou, ktorej

t]ut uĽuttle udllel atul'plyttu putvl tJll.

16.2 0dberatel'plynu ie povinný nahradiť škodu spôsobenú neoprávneným odberom

plynu a náklady s tým súvisiace osobq ktorei Škoda vznikla. Ak nemožno vyčísliť

skutočne vzniknutú škodu na základe objektívnych a spol'ahlivých podkladoupoužile

sa spôsob výpočtu škody spôsobenej neoprávneným odberom plynu ustanovený

vŠeobecne záväzným právnym predpisoma.

Článok XUll. Zodpoľednosľza škodu a okolnostĺ ľylučujúce zodpovednosť

17J Zmluvné strany sú povinné predchádzaťškodám a prípadné škody mĺnimalizovatl

17.2 Zodpovednosť za Škodu a náhrada Škody sa riadia ustanoveniami všeobecne

záväzných právnych predpisov a individuálnou úpravou uvedenou v týchto

obchodných podmĺenkach a zmluve.

'l7'3 Ak poruší niektorá zo zmluvných strán povinnosti vyplývajÚce zo zmluvy, týchto

obchodných podmienok alebo všeobecne záväzných právnych predpisov' poškodená

zmluvná strana má právo na náhradu preukázatelhe vzniknutej škody okrem

prĺpadov okolností vylučuiúcich zodpovednosť podl'a $ 374 Obchodného zákonníka

a d'alších prípadov a okolností uvedených v tomto článku obchodných podmienok'

17.4 Za okolnosti rĺylučujÚce zodpovednosťsa povaŽujú najmä,ale nie len:

11.41 Štĺajky, rĺýluky a iné odvetvové $ory pokial'táto udalosť nastane

v dÔsledku organizovania tretími stranami,

17'l].2 vojny, občianske a voienské nepokoje, teroristické útoky, blokády'

povstania,výtržnosti,epidémie' karanténne obmedzenia (a to aj v prípade,

ak tieto okolnosti existujÚ a sú známe ahbo predvídatelhé v čase uzavretia

zmluvy),alebo

1'l'4'3 blesk, zemetrasenie, poŽiar, bÚrka, nehody alebo varovanie pred nimĺ,

záplavy'

]7.5 Za okolnosti vylučujúce zodpovednosťna strane dodávatel?l plynu sa považujÚ aj:

11.51 krĺzová situácia v plvnárenstve alebo predchádzanie jej vzniku alebo

zabezpečovanie povinností vo všeobecnom hospodárskom záujme podl'a

zákona o energďike a jeho rĺykonávacích predpisov,

17.5.2 zaradenie osôb dodávajúcich, prepravujúcich alebo dhtribuujúcich plyn pre

dodávatel'a plynu na niektoný sankčný zoznam/ režim podlä príslušných

právnych predpisov Slovenskej republiky, EurÓpskei únie, Spoiených Štátov

amerických, alebo Veĺ1ĺei Británĺe,

1l.5.1 zákaz zmluvnej spoluprácďobchodovania s osobami dodávajúcimi,

prepravuiúcimi alebo distribuujúcimi plyn pre dodávatelh plynu podlil

prísĺušných právnych predpisov Slovenskej republiky, EurÓpskei úniq

Spojených štátov amľických,ahbo Velkej Británie v oblastĺ sankcĺí,

11.5'4 akékolĺlek obmedzenie alebo zastavenie dodávok plynu z Ruskej federácie

v súvislostĺ s mimoriadnou situáciou, naimä v sÚvislosti s vojnovým

konfl iktom na Ukrajine, alebo

17'5.5 akákol'vek prekážka brániaca dodávke plynu na strane osÔb dodávajúcich

alebo distribuujúcich plyn pre dodávatel'a plynu, pokial'táto udalosťmá

charakter niektorej z prekáŽok podl'a bodu 'l7.4 alebo bodov 17.5.1 a 17.5.]'

Počas trvania udalosti povaŽovanej za okolnosťrĺylučujúcu zodpovednosťpovinnosť

dodávatel'a plynu dodávať plyn nie je iba odložená, ale jeho povĺnnosť dodať plyn

počas trvania takejto udalosti vyššej mod zaniká.

17.6 Dodávďel'plynu dälei nezodpovedá za vzniknuté škody spÔsobené nedodaním

plynu:

11.61 z dÔvodu obmedzenia alebo prerušenia distribúcie plynu v súlade

s príslušnýmĺ právnymi predpismi (napr.: zákonom o energetike),zmluvou

alebo týmito obchodnými podmienkami,

17'6.2 ak je dodávka plynu zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanĺe plynu

jďbolo spÔsobené poruchou alebo inou udalostbu na t0mt0 zariadení,

alebo

1'l.6.3 pli tabeipeťuuattĺ puvilttrusti vu všeul-ieututlt lruspudárskull láujtlle

v zmysle ustanovení ! 24 zákona o energetike alebo v krízovej situácii

v plynárenstve podlä S 21 zákona o energetike.

ČnsŤ ľ.
0mbitná úpĺaua k Zmluue o zdĺuŽenej dodávke plynu za cnu ľegulouanú úĺadom

Článok l.Zranitelhý odberatel'plynĺ a zmluľa za cenu ĺegĺlovanú úradom

'1l PrávonadodávkuplynuzacenuregulovanúúradommáuýIučnezranitelhýodberatel'

t Zákonč'39112015l'l'o alternatĺvnom riešenĺ spotrebitelbhých spomv a o zmene a doplnení niektonjch zákonov. 10112



ffizsE
plynu, ktoný má s dodávatelbm plynu uzatvorenú zmluvu za cenu regulovanú úradom.

1.2 Zranitelhým odberatelbm plynu je:

1.2.1 odberatel'plynu mimo domácnosti s celkovým ročným odberom plynu

za predchádzajúci rok (t-1) naiviac 100 000 kwh, pričom za rok (t) sa

považuie mlĺ v ktorom dodávatel'plynu posudzuje priznanie regulovanej

ceny na nasledujúci rok (t+1); za zranitelhého odberatelh pĺynu podlh tohto

bodu 1.2l sa nepovažuje odberatel'plynu, ktorý:

1.211 vôbec neodoberal plyn v roku (t-1), alebo

1'2.1.2 neodoberal plyn na všetlĺých jeho 0M,do kto4ých mu bol v roku

(t-1) dodávaný plyn, počas celého roku (t-'l),

1'2.2 odberatel'plynu mimo domácnosti, okrem odberatel'a plynu podlh bodu

1.21, ktary odoberá plyn na prevádzku zariadenia sociálnych služieb

zap'tsaného do registra sociálnych sluŽieb podlä osobitného predpisu5alebo

na prevádzku zariadenia sociálnoprávnej ochrany detĺ a sociálnej kuľately

podl'a osobitného predpisu6,

1.2.3 skupina koncových odberatelbv plynu, ktor.ými sú vlastnĺci bytov

a nebytových priestorov v bytovom dome, odoberaiúca plyn na výrobu tepla

a ohrev teplej úžitkovej vody pre domácnosti,zákonne zastúpená fyzickou

osobou alebo právnickou osobou vykonávaiúcou správu spoločného

tepeĺného zdroja zásobujúceho bytový dom teplom a teplou úžitkovou

vodoul a

1.2.4 iný odbľatel'plynu mimo domácnosti, ktorého určĺ za ľanitelhého

odbľďel'a plynu zákon o energetike alebo zákon o regulácii.
'1.j Za Účelom preukázania po$avenia zranitelhého odberatel'a plynu je zmnitelhý

odberatel' plynu povinný poskytnúť dodávatelbvi plynu:

1.31 úplné a pravdivé informácie o vŠďkých jeho 0M'do ktotých mu boĺv roku

(t-'1) dodávaný plyn,o spotrebe plynu za rok (t-1) na týchto 0M a o období

roku (t-1), za ktoré je táto spotreba plynu na týchto 0M určená, vrátane

daňových dokladov preukazuiúcich tieto skutočno$i, ak ide o zranitelhého

odberatel'a plynu podlä bodu 1.2J,

1.3.2 výpis z príslušného registra alebo potvrdenie o zápise alebo trvaní

takéhoto záphu prevádzky zariadenia sociálnych sluŽieb podl'a osobitných

predpisov5 alebo zariadenia sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej

kurately v príslušnom regĺstrĺ podlb osobitných predpisov6, ak ide

o ľanitelhého odberatel'a plynu podl'a bodu1.2.2.,

1.3.3 čestné prehlásenie predsedu spoĺočenstva alebo správcu vykonávajúceho

správu bytového domu a iné dokumenty podl'a požiadavky dodávďel'a

plynu preukazu|úce postavenie ľanitelhého odberatelh plynu, ak ide

o ľanitelhého odberatel'a plynu podl'a bodu ].2.].,alebo

1.3.4 dokumenty podlh požiadavky dodávďelb plynu preukazujúce postavenie

ľanitelhého odbeľatelh plynu, ak ide o ľanitelhého odbemtelh plynu

podľa bodu 1.2.4.

Dodávatel' plynu ie oprávnený posudzovať splnenie postavenia ľanitelhého

odberatel'a plynu ai podl'a údaiotl, ktorymi disponuje pri výkone ĺoiej čĺnnosti, alebo

ktoré zĺskal z iných zdrojov'

1 ll 7mlltvntl za renIl reglllnvanli lirarlnm sa pre ličely týĺ'htn nhrhor1nýrh pndmiennk

rozumĺe kaŽdá zmluva uzatvorená medzi dodávatelbm plynu a ľanitelhým

odberatelbm plynu po dobu, po ktorú ie odberatelbvi plynu priznaná dodávka plynu

za cenu regulovanú úradom podlh článku lV. Podmienkou na priznanie dodávky

plynu za cenu regulovanú úradom je predchádzajúce uplatnenie práva na dodávku

plynu za cenu regulovanú úradom ĺanitelhým odberatelbm plynu podl'a článku ll'8

článok tl. Uplatnenie pľáua na dodáľku plynu za cenu ĺeguloľanú úradom

2J Zranĺtelhý odberateĺ'plynu, ktorý má uzatvorenú zmluvu za cenu nepodliehajúcu

cenovej regulácii na dobu nepresahujÚcu 31' december roku (t} si uplatnĺ právo

na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom tak, že najneskÔr do j1. marca roku

(t) požiada dodávatel'a plynu o dodávku plynu na základe zmluvyza cenu regulovanú

úradom na nasledujúci kalendámy mk (t+1)'

2.2 lraniteliný odberatel'pĺynu, ktoný sa pripáia do disiribučnei siete, alebo ktoný

pokračuie v odbere plynu na 0M po zmene odberatel'a plynu a zranitelhý odberatel'

plynu,ktorému dodáva plyn dodávatel'poslednei inštancie,si právo na dodávku plynu

za cenu reguĺovanú úradom uplatní kedýolVek v priebehu kalendárneho roka tak,

že požiada dodávatelä plynu o dodávku plynu na zákĺade zmluvy za cenu regulovanú

úradom. V takom prĺpade, ak ide o ľanitelhého odberatel'a plynu podlh bodu 
'l.2.1,

je podmienkou na priznanie dodávky plynu za cenu regulovanú úradom poskytnutie

Údaiov dodávatelbvi plynu o histÓrii spotreby plynu vo vŠetkých odberných miestach

za predchádzajúci kalendámyrok(t-1),ktorá musÍ byťnajviac100 000 kWh.Do doby

poskytnutia týchto údajov a preukázania skutočno$i podl'a predchádzajúcei vety sa

takýto odberatel'plynu nepovažuie za ľaniielhého odberatel'a plynu.

člĺnok Ill. ooba tĺľania zmluuy za cenu reguloľanú úradom a možnosťiei uýpoľede

]l Zmluva za cenu ľegulovanú Úmdom sa uzatvára na dobu určitú v trvaní jedného

kalendárneho roka.To neplďí pre zmluvu za cenu regulovanú úradom uzatváranú

so zranitelhým odberatelbm plynu, ktonj sa pripája do distribucnej siete, pokračup

v odbere p|ynu po zmene odberatel'a, alebo ktorému dodáva pIyn dodávatel'

poslednej inštancie, ktorá sa uzatvára na dobu do konca kalendámeho roka,

v ktorom ľanitelhému odbľatelbvi plynu vznikne prvýkrát právo ukončiť takúto

zmluvu v súlade s bodom ].].

].2 Doba trvania zmlurĺy za cenu regulovanú úradom sa automatĺcky obnovuje vždy

na nasledu|úci kalendárny rok t+], ak ľanitelhý odberatel'plynu najneskÔr do

31. marca roku t neurobí voči dodávaielbvi plynu prejav vôle ukončiť zmluvu

uýpovedbu podlb bodu 3.]. Dodávatel'plynu je povinný informovať zranitelhého

odberatel'a plynu každoročng na$kÔrtri (]) mesiace a najneskÔrieden (1) mesiac

pred 31. marcom roku t o jeho práve na zmenu dodávateh plynu a o ponukách

dodávok plynu za ceny nepodliehajúce cenovej regulácii a poučiť ho o postupe

uplatnenia práva na zmenu dodávate|'a plynu vrátane poučenia o nevyhnutnosti

oznámiťukončenie zmluvy najneskôrdo ]1.marca roku t postupom podl'a bodu 3.3.

].] Zmluvu za cenu regulovanÚ úradom mÔŽe ľanitelhý odberate|'plynu vypovedať

výlučne doručením oznámenia o výpovedi zmluvy dodávatelbvi plynu naineskôr

do ]1. marca roku (t), pričom zmluva zanikne k ]1' decembru roku (t).

].4 Ustanoveniabodov1]l,1]'].a15laž15.5častiA'týchtoobchodnýchpodmienoksa

nevzt'ahu|Ú na zmluvu za cenu regulovanÚ úradom.

Člĺnok lU. Pľiznanie dodáuky plynu za cenu ĺegulouanú úndom a stnta práva

na dodáľku plynu za cenu ľegulouanú úľadom

trl Dodávatel'plynu prĺzná ľanitelhému odberatelbvi plynu dodávku plynu za cenu

regulovanÚ úradom pre naíedujúci rok (t+'1), ak zranitelhý odberatel'plynu:

l11l vykonal uplatneniesvojho práva podl'a článku ll.včas,

41.2 preukázal dodávatel'ovi plynu postavenie zranitelhého odbľďelb plynu

pnrllh hndĺ 1 ?, a

4l.] nemá s dodávatelbm plynu uzatvorenú zmluvu za cenu nepodliehajúcu

cenovej regulácii na dobu presahujúcu ]1. december roku t'

4.2 Kontinuálne spĺnanie postavenia zmnitelhého odberatel'a plynu (definičných znakov

podlh bodu'1.2) je podmienkou pre zachovanie práva ľanitelhého odberatelh plynu

na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom, ktoré je dodávatel'plynu oprávnený

kedykolVek posudzovaťa za týmto účelom pÍsomne rĺyzvaťľaniteľného odberatelh

plynu na jei preukázanie v lehote stanovenei dodávatelbm plynu.

4.] Po dobu priznania dodávky plynu za cenu regulovanú úradom bude dodávatel'

ó 
! 45 zákona č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane dďí a o sociáInej kuratele a o zmene a doplnení nĺektor(h zákonov v znenĺ neskoĺškh predpisov.

' $ 2 ods.5 zákona č.182/199] Z. z. o vlastníctve bytov a nebytovýú priestorov v znenĺ neskorškh predphov
0 
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plynu účtovaťľanitelhému odberatelbvi plynu cenu za dodávku plynu v prhlušnej

tarife za dodávku plynu podl'a regulovaného cenníka platného v čase dodávky plynu

(u$anovenie bodu 5l časti A.týchto obchodných podmienok sa vtakom prĺpade

neaplikuĺe).Dodávateĺ'plynu vydáva regulovaný cenník v súlade s platným cenovým

rozhodnutím Úradu, pričom z označenia taríf za dodávku plynu v reguĺovanom

cennĺku musí byť ľeimé, o ktorÚ z taríf uvedených V cenovom rozhodnutĺ úradu

ide. Zranitelhý odberatel'plynu si mÔže podl'a woiich odbľových pomeľov zvoliť

tarifu za dodávku plynu podlb pravidiel uvedených v regulovanom cennĺku'Tarifu

za dodávku plynu je ľanitelhý odberatel'plynu oprávnený zmeniťza podmienok

uvedených v regulovanom cenníku, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Ak ie

pri zmene tarify za dodávku plynu poľebná ai zmena sadzby za distribúciu plynu,

postupuje sa podlh podmienok PDS.

4'4 Zranĺtelhý odberatel'plynu $ratí právo na dodávku plynu za cenu regulovanú

Úradom dňom:

4.41 straty po$avenia zranitelhého odberatel'a plynu (t. i. prípad ked'odberatel'

plynu prestane spĺňať definičné znaky ľanĺtelhého odbľatel?r plynu)

alebo nespĺnenia povinno$i zranitelhého odberatelh plynu preukázať

dodávatelbvi plynu toto postavenĺe v lehote uvedenej vo rľ'ýzve dodávatelä

plynu podl'a bodu 4.2,

4.4.2 zániku zmluvyza cenu regulovanú úradom podlh bodu ].],alebo

l4.lr.3 účinnoýi rozhodnutia Úmdu o obmedzení alebo nevykonanÍ cenovej

regulácie pre takéhoto zranitelhého odberatel'a podl'a osobitného predpisu9.

4.5 Ak ľanitelhý odbľatel'plynu stratĺ právo na dodávku plynu za cenu regulovanÚ

úradom plynu podlä bodu 4.4J ahbo v dôsledku účinnosti rozhodnutia úradu

o obmedzenĺ alebo nevykonaní cenove| regulácie podl'a bodu 4.4.3, t. j. bez

súčasného zániku zmluvy, takáto zmluva uzatvorená medzi dodávatelbm plynu

a odberatelbm plynu sa bude dälej považovať za zmluvu n cenu nepodliehaiúcu

cenovej regulácii uzatvorenú na dobu neurčitÚ.V prĺpadoch podlh predchádzajúcei

vety sa cena za dodávku plynu uľčí v naibližšie zodpovedajúcei tarife dodávky plynu

podlb neregulovaného cenníka dodávatelh plynu v zmysle bodu 5.1 čaýi A' týchto

obchodných podmienok,ak dodávatel'plynu neurčí inak.

4.6 V prípade neoprávnene priznanej dodávky plynu za cenu regulovanÚ Úradom má

dodávatel'plynu právo zmeniťtúto cenu zranitelhému odberatelbvi plynu na cenu

nepodliehajúcu cenovei regulácii v naibližšie zodpovedaiÚcej tarife dodávky plynu

podl'a neregulovaného cenníka a doúčtovaťtúto cenu aj spätne.

4'7 Podmienkou opätovného priznania dodávky plynu za cenu regulovanú úradom

je opätovné uplatnenie práva na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom

ľanite|hým odberatelbm plynu podl'a článku ll.

Záueľečné ustanouenia

1. Právne vztahy neupravené zmluvou a týmito obchodnými podmienkami sa riadia

0bchodným zákonníkom a ostatnými právnymi predpismi Slovenskei republiky.

2. V prípade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodných

podmieno[ majú prednosť ustanovenia obsiahnuté v zmIuve, avšak tieto nemôžu

byťv rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi.

]. Ak sa v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach odkazuie na úpravu

uvcdcnú v dokumcntoch, vydoných doddvotclbm plynu (ĺopr. ccnník olcbo ccnnĺlĺ

služieb dodávatelä) alebo PDS (napr. prevádzkový poriadok, technické podmienky

alebo cenník služieb PDS), ]e pre posúdenie práv a povinností rozhodujúce znenie

platné v čase ich uplatnenia, ak nie je v týchto obchodných podmienkach uvedené

inak.

4. Dodávďel'plynu má právo jednostranne meniťtieto obchodné podmienky, pričom

odberatel'plynu má právo byt 0 Zmene obchodných podmienok infonnovaný.

0bchodné podmienky a každú ich zmenu dodávatel'plynu ľerejňuje na webovom

sĺdh dodávatel'a plynu najmenei 30 dní pred ich účinnostbu. Dodávatel'plynu je

oprávnený pri$úpiť k zmene obchodných podmienok najmä, ale nielen v prípade

zmeny právnych predpisou v prípade zmien trhových okolnostĺ alebo v prĺpade

potreby podrobnejšej úpravy vzájomných práv a povinností zmluvných strán pri

plnení predmetu zmluvy.

5. 0bchodné podmienky dňom nadobudnutia účinno$i nahrádzajú dotemz platné

a účinné obchodné podmienky.

6' Odberatel'plynu je pri elektronickei a telďonickej komunikácii s dodávatelbm

plynu povinný identiÍikovaťsa obchodným menom. resp. menom a priezviskom,

zákazníckym čklom, čĺslom zmluvného účtu, POD kÓdom, číslom 0M, číslom mieýa

spotreby,identĺÍikačným číslom (lČ0),adresou 0M (miesta spotreby) a adresou sĺdla

resp.miesta podnikania odberatelä plynu,dälším identiÍikátorom pre dodatočnú

autentiÍikáciu (ak je k dispozĺcii) a to podlh ich kombinácie vyŽadovane1 povereným

pracovníkom, ak bude na tento úkon rĺyzvaný. Povinnosť odbemtel'a plynu podl'a

predchádzajÚcej vety platí najmä pri úkonoch odbemtel'a plynu týkaiúcich sa Zmeny

alebo zániku zmluvy z dÔvodu ochrany zmluvných vzt'ahov.Všetka komunikácia

so zákazníckymi službami (prichádzaiúca a odchádzaiúca) je elektronicky

zaznamenávaná a zdokumentovaná v súlade s prĺslušnými platnými právnymi

predpismi,najmä predpismi ochrany osobných údajov.

7. lnformácieo dodávke plynu,cenáchza dodávku plynu,sluŽbách spojených sdodávkou

plynu a o aktuálnei ponuke tovarov a služieb dodávďelh plynu môŽe odberatel'plynu

získať na webovom sídle dodávatelä plynu a na všetkých ZSE Centrách. Zákaznkke

služby dodávatel'plynu zabezpeČuie aj prostredníctvom telefónnej Zákazníckej linky,

telefónne číslo: 0850 111 555 a prostrednĺctvom zákaznkkej e_mailovej adresy

konkkt@zse.sk.

8. Ustanovenia zmluvy vrátane týchto obchodných podmĺenok sú odde|itelhé. Ak

sa počas trvania zmluvného vzthhu stane akékolVek ustanovenie zmluvy, resp.

obchodných podmienok (alebo iej čast) neplatným alebo nevynúiitelhým v dôsledku

zmeny platných právnych predpisov,nebude tým dďknutá platnosťani vynútitelhosť

ostatných ustanovení a zmluvné $rany sa zaväzujú rokovať s cielbm úpravy

zmluvného vzt'ahu v zmysle novej právnej úpravy a nahradiťdotknuté ustanovenĺa

novými, určenými právnou úpravou, resp' Zmen0u ta[ aby bol zachovaný účeI

zmluvy a zámery zmluvných strán obsiahnuté v pÔvodĺých ustanoveniach. Do doby

nahradenĺa podl'a predúádzajúce1 vety platí zodpovedajúca právna úprava

všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej repubIiky.

9. Dňom nadobudnutia účinnosti tieto obchodné podmienky nahrádnjú okhodné

podmienky:

- 0bchodnépodmienkyspoločnostiZSEEnergia,a.s.,preodberatelbvplynu

mimo domácnosti (zdruŽená dodávka plynu) účinné od 1.5.2022

- 0bchodné podmienkydodávky plynu pri poskytovaní univezálnej služby

prc moló podnilry ĺpoločnolti lSE Enorgia, o.l. účinnÓ od 'l 5.'ll.l018

10. Tĺeto obchodné podmienky nadobúdajú Účinnosťdňa 1.1.202]

9 
511 ods.6ZákonaoÍeguládi.

ZSE Energia, a.s., Čulenova ó, 816 47 Bratislava 1

www.ne.sk I ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapĺsaná v obchodnom registri 0S Bratislava l, oddiel: Sa, vložka čísIo: ]978/8

lČ0: ]6 677 2 81, Dl Č | 2022249295, lČ DPH SK20222h9295
12112



ffizsE
lnfoľmácie o ochľane osobných údajou zákazníkou

V súvislosti s poskytovaním našĺch produktov a služĺeb, ako aj produktov a služĺeb

našĺch partnerov, získavame osobné údaje odberatelbv elektriny, odbľatel'ov plynu,

iných zákazníkov, osÔb, ktorým poskytuieme služby ako dodávatel'poslednej inštancie,

návštevníkov našich webových stránok, pouŽívatelbv našich aplikácií a d'alškh fyzických

osÔb (dälej len ,,zákaznícĺ" alebo ,,zákazník"). Chcemg aby naši zákaznki mďĺ prehlbd

o tom, aké osobné údaje pouŽÍvamq čo s nimi robímq komu ich poskytujeme a tieŽ

rozumeli svojim právam, prostredníctvom ktorých môŽu vykonávať kontrolu nad

spracúvanĺm svojich osobných údaiov.

Tento dokument poskytuje informácie o podmienkach spracúvanĺa osobných Údajov

zákazníkov v súlade s nariadením EurÓpskeho parlamentu a Rady (EU) 20161619

z27.aprtla 20i6 o ochrane fyzickiých osÔb pri spracúvaní osobných údajov a o volhom

pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušu|e smernica 95lll6lEs (Všeobecné nariadenie

o ochrane údajorl) (dbhi len ,,6DPR") a zákonom č' 18/2018 Z.z. o ochrane osobných

údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (d'alej len ,,Zákon").

lnformácie uvedené v tomto dokumente platĺa v prípadoch, keďspracúvame osobné

údaje ako prevádzkovate|i V prpadq že vy$upuieme ako sprostredkovatel'poverený

iným prevádzkovatelbm (napr. v prípade asistenčných sluŽieb) relevantné informácie

o ochrane osobných údaiov sú uvedené v samostatnej informácii alebo vyhlásení'

l. Základnépoimy

Sme presvedčení, že viac informácií prispieva k lepšiemu porozumeniu pravidiel

spracúvania osobných Údajov. V nasledujúcej častĺ preto uvádzame vysvetlenie

na|dôleŽitejších pojmov používaných v súvislostĺ s ochranou osobných údaiov'

0sobné údaje - sú akékoĺ'vek ĺnfoľmácie týkajúce sa ĺdentifikovane| alebo

identiÍikovatelhei fyzickei osoby; identifikovatelhá fyzická osoba je osoba, ktorú možno i)
identifikovať prĺamo alebo nepriamo, naimä odkazom na identifikátor, ako je menq j)

ĺdentifikačné číslo, lokalizačné údajg online identiÍikátor, aĺebo odkazom na jeden k)

čĺ viaceré prvky, ktoľé sú špeciÍické pre fyzickú, fyziologickti, genetickrĺ mentálnu, l)

ekonomick[ kultúrnu alebo sociálnu identitu teito fyzickei osoby. m)

Dotknutá osoba - je identiÍikovaná alebo identifikovatelhá fyzická osoba, ktoľej sa

osobné údaje týkajú. Za dotknutú osobu sa považuiÚ všetci zákaznítli ZSE, ktorí sÚ

fyzickými osobami (vrátane podnikatelbv - SZČ0).

Pĺeuádzkouatel'- je subjekt, ktorý určuje podmienky spracúvania osobných údajov

a zodpovedá za spracúvanĺe osobných údajov.

Spľostľedkoľďel' - znamená subjek| ktorý spracúva osobné údaje V mene

prevádzkovatel'a. Pľevádzkovatel'mÔŽe poveriťspro$redkovatelä spracúvaním osobných

údajov bez súhlmu dotknutej osoby, musí sa však presvedčiťo tom, Že sprostredkovatel'

poskytuje dostatočné záruky na zabezpečenie súladu spracúvania osobných údajov

s 6DPR.

Spľacúľanĺe - pĺedstavuje operácie/činno$i vykonávané s osobnýmĺ údajmi, napríklad

získavanie, zaznamenávanie, usporadÚvanĺe, štruktúrovanig uchovávanig prepracúvanie

alebo zmena, vyhlädávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie pľenosom, šĺľením

alebo poskytovanie iným spÔsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,

vymazanie alebo likvidácia, pričom nezáleží na tom, či sa vykonávajú automatizovane

alehn manllálnp

PľoÍiloľanie - je akákol'vek forma automatizovaného spracúvania osobných údajov,

ktoré pozostáva z pouŽitia týchto osobných údaiov na vyhodnotenie určitých osobných

aspektov týkajÚcich sa fyzickei osoby, predovšetkým analýzy alebo predvídania aspektov

dotknutej fyzickej osoby súvisiacich s maietkovými pomermi, osobnými preferenciami'

záujmamĺ, spol'ahlivostbu, spľávaním, polohou alebo pohybom'

ll. Zodpovednosťza spľacúľanie ombných údapu

Spoločnosť ZSE Energia, a's., so sídlom Čulenova 6, 816 41 Bratislavo lm: % 6lt 181,

zapísaná v 0bchodnom regĺstri 0kresného súdu Bratislava l, oddiel: Sa, vložka č': ]978/B

(len ,,ZSE'' alebo,,my" v prĺslušnom gramatickom tvare) e-mail: kontakt@ne.sk,
Zákaznkka lĺnka: 0850 111 555 (lo zahraničia volajte: +421 232101 933), www.zse.sk

20210101_lnfo_00U-2021

spĺacúva osobné údaje zákazníkov v rozsahu a za podmienok uvedených v tomto

dokumente a ako pľevádzkovatel'zodpovedá za ich ochranu a spracúvanie. Pokĺal'

právne predpisy neustanovujú inak' ZSE taktiež nesie zodpovednosť za spracúvanie

osobných údajov sprostredkovatel'mi, ktorých na tento účel poverila.

lll. Podmienky spľacúuania osobných údapu

3j lfutegóľieosobnýchúdaioľ

V závĺslosti od konkľétneho účelu spracúvania a právneho základu spracúvame

nasledujúce kategoľie osobných údaiov (konkrétny ronah osobných údajov

vyuŽívaných na príslušný účel je uvedený v bode j.2):

a) ĺdentifikačné údaje (m_eno, priezvisko, titul, dátum narodenia, údaie

z dokladov totožnost|, lCQ údaje o zápise v registri alebo inej evidencii),

vrátane údajov uvedených v kvalifikovanom certifikáte podpisovatelä;

b) kontaktné údaie (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikani4

korešpondenčná adresa, telefónne čísl0, falĺové číslo, e-mailová adresa}

c) úda1eobankovomspojení;

d) informácie o odbernom mieste (adresa odberného mie$4 kategória

odbľného mĺesta, čĺslo miesta spotreby, ElCkód}

e) informácie o spotrebeenergií;

f) informácie o fakturovaných alebo inkasovaných sumách;

g) informácie o vyuŽívaní produktov (naimä druh využívaných pľoduktov,

spôsob vyuŽĺvania produktov, ĺnformácie o plneniach poskytnutých zo

zmluvy);

h) ĺné údaje poskytnuté zákazníkom v súvislosti s vyuŽívaním produktov,

riešením zákazníckych požiadaviek, reklamácií alebo v rámci inej

komunikácie;

pridelené identifikátory (zákaznkke číslo, čhlo zmluvného účtu);

prihlasovacie údaie do 0nline účtu (e-mail, heslo);

zvukové nahrávky hovorov;

informácie o kompenzačných platbách;

informácie o výške pohltldávok a ďalšie informáde potrebné pre posúdenie

kreditného ľizika a platobnej schopno$i získané z verejne dostupných

zdrojov;

n) informácie o aktivitách pouŽĺvatelh v 0nline účte (preferencie a záujmy

použirvatelh);

0) ĺnformácie o interakcĺi a spätnej väzbe zákazníka (preľetie určitej

ponuky, prejavenie záujmu o určitý produkt, skúsenostĺ s produktom,

požiadavky, sťažnosti, reklamácie, kontaktná histÓria, informácie o zaradení

do kampaní}

p) digitálny vlastnoručný podpis zachytávajúci rýchlostl ľýchlenie, prítlak,

sklon a zakrivenie podpisu;

q) d'alšĺe Údaie potrebné na plnenĺe zákonných požiadaviek a obhajovanig

uplatňovanie a preukazovanie právnych nárokov;

0 osobné údaie zverejnené vo verejne dostupných registľoch (napr.

FlNSTAT ďúo Zoznam telefÓnnych čísel pre zamedzenie nevyžĺadaných

marketingových volaní}

s) mrlné čhln;

t) cookies;

0 ĺnformácie o zariadení, najmä lP adresa, operačný sy$ém a platforma,

informácie o správaní na ĺnternetových stránkach a v aplikáciách.

3.2 Práuny základ a účel použitia ombných údajou

0sobné údaje zákazníkov používame' ak je t0 nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp'

v rámci predzmluvných vzťahov, ak nám ich použitie ukladaiú právne predpisy, ak

je to nevyhnutné na ochranu našich opľávnených záujmov alebo ak nám zákaznki

udelilĺ platný súhlas'

5pracúvanie údaiov na základe súhlasu sa vyznačuje dobrovo|host'ou, čo znamenií,

že zákazník ako dotknutá osoba má právo súhlas kedykol\ĺek odvolať. V takom
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prípade pre$aneme 0s0bné údaie použÍvaťa ak neexistuje iný právny základ pre

ĺch použitie alebo uchovávanie, bez zbytočného odkladu ich /ikvĺdujeme.

Poskytnutie a spracúvanie osobných údajov na účely plnenia zmluvy

a predzmluvných vzťahov predstavuje zmluvnú požiadavku. Ak nemáme

k dispozĺcii osobné údaje v potrebnom ronahu (najmä na overenie totožnosti

a zĺskanie údajov potrebných pre plnenĺe zmluw) nemÔŽeme pristúpiť

k rľatvoreniu zmĺuvy.

Chceme chrániťurčité záuimy, ktoré sú dÔležité pre výkon našej činnosti (napr'

vymáhať neuhradené platby, obhaiovať iné právne nároky, budovať vzťah

s našimi zákaznĺkmi a zvyšovaťich spokojnosť) pričom na tento účel používame

osobné údaje zákazníkov. VŽdy dbáme na to, aby naše oprávnené záuimy neboli

neprimerané. Ak naprĺek tomu majú zákaznki obavu, Že spracÚvanie prevažuje

nad ich základnými právami a slobodami, môŽu voči nemu namietatl

0sobné údaje spracúvame a poskytujeme iným subiektom aj v prípadoú, kedy

na to existuje zákonná poŽiadavka ustanovená právnymi predpismi'

Získané osobné údaie mÔŽu byťnásledne spracúvané na štatistické Účeĺy alebo

iné účely, ktoré môžu byť považované za náš oprávnený záuiem, avšak vždy len

za podmienky, že d'alšie spľacÚvanie |e zlučitelhé s pÔvodným účelom spracúvania,

pričom Z5E zabezpečĹ aby boli použité osobné údaje len v nevyhnutnej miere.

3.2J Plnenie zmluuy a pĺedzmluľné uzthhy

Z5E spracúva osobné úda]e v rámci predzmluvných vzťahov (napr. ak zákazník

preiaví záujem o bližšie ĺnformácie k produktu alebo si produkt objedná a je

potrebné pripraviťzmluvu) na uzatvorenie, plneniq zmenu a ukončenie zmluvy

v súlade s pnĺvnymi predpismi, dodávku elektriny, plynu a dhlškh tovarov

alebo sĺužieb v záviďosti od predmetu zmĺuvy, zabezpeČenie distribúcie energií

a ostatných distribučných sluŽieb vrátane poskytovania súvisiacich informácií

prevádzkovatelbvĺ distribučnej sústavy a prevádzkovatelbvi distribučnej siete,

informovanie o od$ávkach energiĹ fakturáciu, udelenie plnei moci V procese

zmeny dodávatel'a energiĹ správu zmluvného účtti, spracovanĺe mandátu

na inkaso v SEPA, odovzdanie výhier zo zákazníckych súťaŽí, vybavenie

poŽiadaviek zákazníka a komunikáciu so zákazníkom v d'alších záleŽitostiach

týkajúcich sa zmluvy.

Na tento účel pouŽívame kategÓľie osobných údajov uvedené v bode ]l
písm. a) - i), prĺčom presný rozsah spracúvaných údajov vyplýva z prĺslušnei

zmĺuvnej dokumentácie a d'alškh dokumentov. Ak sa v súvislosti s vyuŽívaním

kvalifikovaného elektronického podpisu spracúvaiú osobné údaje podpisujúceho,

vyŽadujeme, aby kvaliÍikovaný certiÍikát obsahoval ako atrĺbút aspoň

údaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujúceho. Uvádzanie rodného čÍsla

podpisujúceho v kvalifikovanom certifikáte sa nevyžaduie na dosiahnutie účelu

spľacúvania'

Doba spracúvania osobných údajov je vymedzená trvaním zmluvného vzťahu'

Po ukončení zmluvy osobné údaje naďalej uchovávame a spracúvame na účely

plnenia zákonných povinno$í a našich oprávnených záujmov, a to v súlade

s registratúrnym poriadkom a registratúrnym plánom až po dobu 10 ľokov

od ukončenia zmluvného vzťahu, pokial'v budúcnosti nevznĺkne odÔvodnená

potreba uchovávať úda1e dlhšiu dobu (napr. z dÔvodu prebiehajúceho súdneho

sporu alebo iného konania). 0sobné údaje budú použité len na splnenie účelov

spracúvania pretrvávaiúcich ai po ukončenĺ zmluvného vzťahu a nebudeme ich

použĺvať iným spôsobom.

3).2Zákonnápouinnosť

V rámci plnenia povinností ustanovených právnymi predpismi spracúvame osobné

údaĺe (vrátane ich poskytovania iným subjektom) najmä na nasleduiúce účely:_ riešenie súdnych sporov (zákon č. 16012015 Z. z. Civĺlný sporový poriadok,

úkoni.16212015 Z. z. Správny súdny poriadok a súvisiace predpisy}_ riešenie sporov mediáciou (zákon č' 420/2004 Z. z. o mediácĺĺ a súvisiace

predpisy)_ poskytovanie informácií na účely trestného konania Qákon č. ]01p005

Z. z. Trestný poriado( zákon č'171l19y Zb. o Policajnom zbore a súvisiace

predpisy)

- poskytovanĺe informácií potrebných na zhtenie skutkového stavu (zákon

Č.16012015Z. z. Civĺlný sporový poriadok a súvisiace predpisy),

- alternatĺvne riešenie spotrebitel'ských sporov (zákon č. ]9111015 l.z'

o alternatívnom riešení spotrebitel'ských sporov),

- alternatĺvne riešenie nespotrebitel3kých sporov Qákon Č' 75012012L.l.

o regulácii v sietových odvetviach),_ riešenieexekúciítákon č.59ĺ2018l.z. Exekučný poľiadok),_ konkurzy a reštrukturalizácĺe (zákon Č. 12005 Z. z. o konkurzoch

a reštrukturalizáciách)

- správa registratúry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratúrnych

záznamou prístup k nim a zabezpečenie ich vyradbvania (zákon č. )9512002

Z. z' o archívoch a registratúrach),

- riešenie spľávnych konaní Qáko nč'l1ĺ1967 Lb. správny poriadok a súvisĺace

predpisy)

- konanie o priestupkoch (zákon č. 31211990 Zb. o priestupkoch a súvisiace

predpisy)_ riešenie reklamácií (zákon č' 25012007l.z.o ochranespotrebitelh)

- vybavovanie žiadostÍ dotknutých osôb o uplatnenie práv podlh GDPR

a Zákona

- oznámenĺe porušenia ochrany osobných údajov podlb nariadenia GDPR

a Zákono

- spracovanie účtovných dokladov Qákon č' lr31l2002 Z. z. o účtovnĺctve,

úkonč".722ĺ7004Z' z. o dani z pĺĺdanei hodnoty),

- správa danÍ (zákon č. 56]/2009 Z. z. Daňový poriadok, zákon č.595/20037.ĺ.

o daniz príjmov)

- evidencia sihŽno$í odberatelbv elekľiny/plynu v domácnosti (zákon

č.25112012Z. z. o energetike),

- evidencia odberatehv elektrĺny v domácnosti (zákon č. ?5112012l. l.
o energetike)

- sprĺstupňovanie informácií poskytovatelbvi energetickej služby (zákon

č. 151 l 2012 l. z. o energetĺke)_ poskytovanie informácií odberatelbvĺ Qákon č. 251120122. z' o energetike)_ poskytovanie informáciÍ zúčtovatelbvĺ odchýlok (zákon č. 2ýl2012l.l.
o energetike),

- evidencia a vyhodnotenie štandardov kvďity, úhrada kompenzačných

platieb Qákon č.251ĺ2012 Z. z. o energetike, vyhláška č. 23612016l-.ĺ'

štandardy kvality prenosu, distribÚcie a dodávky a vyhláškai.218|2012'l.ĺ'

štandardy kvalĺty, preprarlyĺ distribúcie a dodávky plynu)

- oznamovanieľanitelhýchodberatelbvprevádzkovatelbvidistribučneisiďď

sústavy Qákon Č.2ýĺ201LZ' z. o energetike a súvisiace predpisy)_ dodávka ďektrĺny ako dodávatel'poslednej inŠtancie (zákon č'.251l2012l'z.

o energetike, vyhláška č. 2412013l'z., ktorou sa ustanovujú pravidlá pre

fungovanie vnútorného trhu s elektľinou a plynom)_ poskytovanie informácií vybľatelbvi úhrady koncesionárskych poplatkov

Qákon č. 3h0l2012 Z' z' o úhrade za sluŽby verejnosti poskytované

rozhlasom a televíziou)

- vykonávanie činnostĺ samostatného finančného agenta Qákon č.186/2009

Z. z. o finančnom sprostredkovanĺ a finančnom poradenstve)

- vybavovanie podnetov v súvislo$i s oznamovaním kriminality ďebo ĺnej

protispoločenskej činnosti (zákon Č.5412019 Z. z. o ochrane oznamovatelbv

protispoločenskej činnosti)

- overovanie uvedenĺa telefÓnneho čísla v Zozname telďÓnnych čhel pre

zamedzenie nevyŽiadaných marketingových volaní (zákon i. 45212021 l' l'
o elektronických komunikáciáú) a ukladanie dôkazu o udelenom súhlase,

jeho odvolaní alebo o upĺatnenej námietke,

- plnenie prĺslušných zákonných alebo regulačných poŽiadaviek v osobitných

prípadoch podlb d'alších právnych predpisov.

Na tento Účel pouŽĺvame kategÓrie osobných údajov uvedené v bode 3J písm.

a) - |) p) a q), pričom presný ronah osobných údajov vyplýva z príslušných
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MZSE
pr,ĺvnych predpisov a konkrétnei situácie. V prípade vykonávania činnosti

samostatného finanČného agenta sme na základe zákona oprávnení spracúvať

aj rodné číslo.

Doba spracúvania osobných údaiov vychádza z príslušných právnych pľedpisov'

Pokial'v konkrétnom prípade nevznikne odôvodnená potreba uchovávať údaje

po dlhšiu dobu, sú údaje uchovávané naidlhšie 10 rokov od ukonČenia zmĺuvného

vzthhu.

Osobné údaje sú poslĺytované orgánom vereinej moci a d'alším oprávneným

osobám podĺä príslušných právnych predpisov. lde najmä o súdy, advokátov'

exekútorou notárov, spráucov konkunnej podstaty, mediátoro4 orgány činné

v trestnom konaní, správcu dang banky, organizátora kľátkodobého tľhu

s elektrinou, okresné Úrady, Úrad na ochranu osobných údajov 5R, Úrad pre

reguláciu sietbvých odvetvĹ Slovenskú inovačnú a energetickú agentúru,

Slovenskú obchodnú inšpekciu, Minĺsterstvo vnútra SR, Rozhlas a televíziu

5lovenska a Národnú banku Slovenska.

3.2.3 0pľáunenýzáujem

0právnený záujem predstavuie základ pre spracúvanie osobných údaiov vtedy,

ked'sledujeme určité pre nás dÔhžité záujmy, pričom spracúvanie osobných

údajov sa vyžaduje na ochranu a plnenie týchto záujmov. Kedže sa na použitie

údajov zákazníkov nevyŽaduje udelenie predchádzajúceho súhlasu, spracúvanie

osobných údajov sa musí uskutočňovať primeraným spôsobom, ktorý mÔŽu

dotknuté osoby očakávaťv súvislosti so vzthhom voči ZSE a tak, aby nedochádzalo

k nadmernému zásahu do záujmov a základných práv dotknutých osÔb'

Pľoti spľacúuaniu údajou na účely opľáunených záujmou máte pľáuo uplatniť

námietku. V takom prípade mÔžeme dälej spľacúvaťvaše osobné údaiq len pokial'

preukážeme nevyhnutné oprávnené dÔvody na spracúvaniq ktoré prevažujú nad

vašimi záujmami, právami a slobodami.

ZSE spracúva osobné údaje na účely oprávnených záuimov, ktorýmĺ sú najmä:

- ochĺana majetku a majetkových práV,

- preukazovanie dodrŽiavania zákonných a zmluvných povinnostÍ,

- zabezpečenie a zvyšovanie kvality služieb,

- starostlivosťo zákazníkov, budovanie vzt'ahu so zákaníkmi a zvyšovanie

spokojnosti zákazníkou

- ponuka produktov a služieb,

- budovanie značky a dobrej povesti.

Na tieto účely sú osobné údaie spracúvané najmä v nasleduiúcich prípadoch:

a) Evĺdencia Žĺadostí dotknutých osÔb o uplatnenie práv' Spracúvané sú

kategÓrie osobných údajov podlh bodu 3J pĺsm. a) b) h) a to po dobu

5 rokov od vybavenia Žĺadostĺ.

b) Uplatňovanie, obhaiovanie a preukazovanie právnych nárokov (napr.

upomínanie pohl'adávok v omeškaní, vymáhanie pohlädávok, náhľady škody,

vydanie bezdÔvodného obohatenia) vrátane poistenia pohlädávok. Ronah

spracúvaných kategÓrií osobných údaiov podl'a bodu 3J písm. a) - l) p) q)

a r). Doba uchovávania sa odvíja od zákonných premlčacĺch hhÔt. Pokial'

neexistuje odÔvodnený predpoklad dlhšieho uchovávania v konkrétnom

prípade, sú údaje zlikvidované po uplynutí 10 rokov od ukončenia zmluvného

vztahu.

0 Evidencia došlej a odoslanei korešpondencie' Ronah spracúvaných kďegórĺí

osobných Údajov podlh bodu ]J písm. a) a b)' Doba uchovávania predstavuje

5 rokov od prijatĺa, resp. odoďania korešpondencie.

d) Správa a evidencia zmlúv a iných dohÔd. Spracúvané sú kategÓrie osobných

údajov podlh bodu ]J písm. a) - d) i) v závislosti od konkrétneho

dokumentu. Úda|e sú uchovávané naidlhšie 10 rokov od ukončenia zmluvy.

e) Priamy marketing - informácie o ponukách vlastných tovarov a služieb

v prípadoch, kedy existuje predpoklad, Že tieto informácie zákazníka

zaujímajú, nakolko využíva alebo vyuŽĺval podobný pmdukt alebo službu.

lákaIníci majú možnosť voči spracúvanĺu osobných údajov na účely

priameho marketĺngu kedykoltek namietat'; v prípade námietky nebudú

osobné údaje ďďei pouŽité na priamy marketĺng. Rozsah spracúvaných

kďegÓrií osobných údaiov podl'a bodu 3J pĺsm. a) b) a s).0sobné údaje

sú uchovávané na1dlhšie po dobu trvania zmluvného vzťahu (tzn. priamy

maľketing sa neuskutočňuje vo vzthhu k bývalým zákaníkom).

f) Priamy marketing - informácie o produktoch a službách našich partnerov

(napríklad balíka ďuŽieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v prípadoch,

kedy existuje predpoklad, že tieto informácie zákazníka zauiĺmajú, pretože

využíva produkt alebo sluŽbu, ku ktorému sa vĺažu. Zákaznki majú moŽnosť

vočí spracúvaniu osobných údajov na účely priameho marketingu kedykollek

namietati v prípade námietky nebudú osobné údaje d'alejpouŽité na priamy

marketing. Ronah spracúvaných kategórií osobných úda1ov podl'a bodu 3'1

pĺsm. a) b) a g).0sobné úda|e sú uchovávané naidlhšie po dobu trvania

zmluvného vzthhu (tzn. priamy marketing sa neuskutočňuje vo vzťahu

k bývalým zákazníkom).

g) Riešenie reakcií používatelbv pro$rednktvom sociálnych sietí. Ronah

spracúvaných kategórií osobných údaiov podl'a bodu 3J písm. a) a obsah

komunikácie.

h) Analýza skÚseností zákazníkov s produktami a ďužbami ZSE a ich

hodnotenie za účelom optimalizovanĺa a zvyšovania kvality poskytovaných

ďužieb a spokoino$i zákazníkov v prípadoch, kedy zákazníci vzhl'adom

na zmĺuvný vzt'ah so ZSE môžu primerane očakávati Že budú kontaktovanĺ

(napr. zákazníci, ktoľĺ v nedávnom období riešĺli reklamáciu, kontaktovali

Zákaznkku linku, začali využívať nový pľodukt alebo sĺuŽbu alebo vyuŽili

niektoré z výhod, ktoré im služba alebo produkt ponÚka, či zákaznĺci, ktoľí

sa rozhodli ukončiťzmluvný vzthh so ZSE). Rozsah spracúvaných karcgrrií

osobných úda|ov podl'a bodu 3J písm. a) b) g) h), o) a v pľípade fyzických

osôb - podnikatelbv ai podlä písm. r)' Osobné údaje sú uchovávané

do vyhodnotenia analýzy'

i) Zasielanĺe blahoželaní a iných nemarketingových informácií pri osobitných

príležitostiach ako napr. najvýznamnejšie sviatky v roku, meniny,

narodeniny. Spracúvané sú osobné údaje v rozsahu: menq priezviskq deň

a mesĺac narodenia, e-mailová adresa. 0sobné údaje sú spracúvané počas

trvania zmluvného vzt'ahu.

j) 0rganizovanie sútaží pre zákazníkov, ich vyhodnotenie a vyhlásenie

výsledkou. Ronah spracúvaných kategórií osobných údajov podlä bodu

3J písm. a) b) d} i) pričom konkrétny rozsah údaiov sa mÔŽe odlĺšovať

v závislo$i od druhu súťaže' 0sobné údaie budú spracúvané do vyhodnotenia

súťaže a vyhlásenia výsledkov. 0sobné údaie výhercov, ktorí si prevezmú

výhry, sa dälej spracúvaiú ai na účely plnenia zmluvy (poľi bod ].2J)

a plnenia zákonných povinností (pozri bod 3.2.2).

l0 Spotrebitel'ské súťaže na sociálnych sieťach. Ronah spracúvaných kategórií

osobných Údaiov podl'a bodu 3J písm. a) informáciev kontexte konkrétnej

sút'aže (napr' odpoved'na sútažnú otázku) a informácie o prípadnej výhre.

0sobné údaje výhercov, ktorí si prevezmú výhry, sa dhlej spracúvaiú aj

na účely plnenia zmluvy (pozri bod ].2l) a plnenia zákonných povinností

(pozri bod 3.2.2).

l) Posúdenie kreditného rizĺka, hodnotenie platobnej ĺhopnosti zákazníka,

predchádzanie podvodom a inému konaniu poškodzujúcemu záuimy ZSE.

l{onah spracúvaných kategórií osobných údajov podl'a bodu Jl pism. a)

b), m) a v prípade fyzických osôb - podnikatelbv ai podl'a písm. r)' Udale

sú uchovávané maxĺmálne po dobu 5 rokov od ukončenia posledného

zmluvného vzťahu so ZSE.

m) ldentiÍikácia a riešenie anomálií v procesoch a systémoch týkajúcich sa

zákazníka. Ronah spľacúvaných kategórií osobných údajov podl'a bodu

3J pĺsm. ď, b) d) e) g), i) i)'0sobné údaie sú spracúvané počas trvanĺa

zmluvného vzťahu zákazníka a ZSE.

n) Štatisticlĺé ĺtety' spracúvajú sa adresné údaje a údaie týkaiúce sa zmluvného

vzťahu so ZSE, a to len v odôvodnených prípadoch a v nevyhnutnei mierg

pričom výstupy obsahuiúce štatistické údaje neobsahujú osobné údaje.
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Údaie sú spracúvané počas prípravy štathtických údajov.

0) Aktualizácia kontaktných údaiov zákazníkov. Ronah spracúvaných kategÓrĺí

osobných údajov podlb bodu 3l písm. a) a b)'

p) lnformovanie prevádzkovatelb distribučnej sú$avy o aktuálnych

kontaktných údajoch zákazníka. Rozsah spracúvaných kategÓrií osobných

údajov podl'a bodu ]J písm. a)a b).

q) Spracúvanie údajov z inteligentných meračov v súvislosti s plnením

povinností u$anovených pr,ĺvnymĺ predpismi alebo na základe žiadosti

zákazníka. Ronah spracúvaných kategórií osobných údajov podlä bodu 3J
písm. a), b)a e).

r) Zasielanie pripomienky plďieb zákazníkom pred dátumom splatno$i'

Ronah spracúvaných kategÓĺií osobných údajov podl'a bodu 3l písm. a} b),

d) a f).

s) Spracúvanie nepriľadených platieb v prípade, ak nastala chyba pri rĺadnom

zúčtovaní platby (napríklad neuvedením variabilného symbolu). Rozsah

spracúvaných kategÓrií osobných údajov podl'a bodu 3J pĺsm' a), b) d) a f).

t) lnformačná a sieťová bezpečno$l Cielbm tohto spracúvania |e ochrana

a bezpečnosť našich informačných systémov, aplikácii a ochrana osobných

údajov našich zákazníkov. Ronah spracúvaných kďegÓrií osobných údaiov

podl'a bodu ]J písm. a) i)i) ĺil a 0.
u) Prispôsobenie obsahu internetových stránok, optĺmalizácia ich funkčnosti

a analýza návšievnosti. Ronah spracúvanlých kategÓriĺ osobných údajov

podlti bodu ]l pĺsm. n)' o) t) a u).

V) Vývoj informačných sy$émov a testovanie ich funkčnosti' Na tento účel sa

mÔŽu v primeranei miere použiť osobné údaje v rozsahu podlh bodu 3J
písm. a)až u).

w) 0verenie identity zákazníka pri komunikáciĺ na dialku' Aby sme zabezpečili,

Že osobné údaje zákazníka nebudú poskytnuté neoprávnenej osobg

overujeme totoŽnosťkomunikuiúcej osoby v rozsahu podl'a bodu 3J písm.

a), b) d) a i).

3.2.tĺ Súhlas so spncúuaním ombných údajou

Súhĺas so spľacúvaním osobných údajov sa vyžaduje, pokĺal'spracúvanĺe nie je

moŽné uskutočnĺť na niektorom z vyššie uvedených právnych základov. Zákazník

ako dotknutá osoba mÔže súhlas vyjadriť rÔznymi spÔsobmi, najmä pĺsomng

Ústne či elektronickými prostriedkami (napr' označenie políčka vo webovom

formulári),

Súhlas sa vyznačuje predovšetkým tým, že musí byťslobodný (dotknutá osoba

nesmie byťnútená ho udelĺť) a dobrovolhý. Dobrovolhosťznameniĺ, že udelený

súhlas moŽno kedykol'vek odvolať, a to rovnako jednoduchým spÔsobom, akým

bol súhlas poskytnutý (čo však neznamená, že musí ísť nevyhnutne o totožný

spôsob). Ak dÔjde k odvolaniu súhlasu, osobné údaie nesmú byť dhlej spĺacúvané

a musĺa sa /ikvidovať (za ľedpokladq že neexĺstuje iný účel spracúvania

založený na inom právnom základe). Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť

spracúvania uskutočneného pred odvolaním súhlasu.

Údaje sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorú je súhlas udelený alebo do jeho odvoĺania.

ZSE spravidla spracúva osobné údaje zákazníkov na základe poskytnutia platného

súhlasu na nmleduiúce účely:

- Poskytovanie informácií o vlastných produktov a službách ZSE, ako aj

produktoch a službách našĺch partnerov (reklamné kampane, mimoriadne

ponuky, zlävy, akcie) poštou, telefonicky alebo e-mailom. Zákazníkovi sú

poskytované len všeobecné informácie bez individuálneho zamerania.

Rozsah spracúvaných kategÓrií osobných údajov podlh bodu 3í písm' a)

a b).

- Poskytovanie informácií o vlastných produktoch a sluŽbách ZSE, ako aj

produktoch a ĺlužbách naňich partnorov (roklamnó kampano, mimoriadno

ponuky, /hvy, akcĺe) prispôsobené individuálnym záujmom zákaníka

na základe analýzy informácií o vyuŽívanĺ produktov a sluŽieb, preferencĺĺ

a záujmov zákazníka (napr. pľeľetie určĺtei ponuky, preiavenie záuimu

o produkta pod.). Rozsah spracúvaných kategÓrií osobných Údajov podl'a bodu

]l pĺsm. a) b) e) g) n) o). S cielbm poskytnúťzákazníkovi personalDované

informácie, mÔŽu byťúdaje proÍilované (bližšie k profilovanĺu pozri bod 3'4).

Poskytovanie informácií o vlastných produktoch a sluŽbách ZSE, ako aj

produktoch a sluŽbách našich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne

ponuky, zlävy, akcie) prispÔsobené individuálnym záuimom zákazníka

na základe analýzy informácií o využívanĺ produktov a ďužieb, preferencií

a záujmov zákazníka (napr. preľetie určitej ponuky, pľejavenĺe záujmu

o produkt a pod'). Aby bolĺ tieto informácie pre zákazníka zaujímavé

a zodpovedali ieho individuálnym záujmom, používame inteligentné

technolÓgig ktoré dokážu spojiť informácie získané počas návštevy našich

stránok s informácĺami o zákazníkovi a následne ich analyzovatl Takýmto

spÔsobom dokáŽeme hodnotiťsprávanie a lepšie pochopiti čo zákazníka

zaujíma' Rozsah spracúvaných kategÓrií osobných údajov podl'a bodu 3J

písm. a) b) e) g), n) o) a u). S cielbm poskytnúťzákazníkovi personalizované

informácie, môŽu byť údaje profilované (bližšie k profilovanĺu poľi bod 3.4).

- Registrácia do 0nline účtu - Zákaznkkej zóny na www.zse'sk' Rozsah

spracúvaných kategÓrĺí osobných údajov podlä bodu ].'l pĺsm' j)' Údaje

sú uchovávané počas trvania platného súhlasu naidlhšie však do zrušenia

registľácie'

- Podpisovanie dokumentov v elektronĺckej forme s využitím digitálneho

vla$noručného podpisu zákazníka na základe výslovného súhlasu' Ronah

spracúvaných kategÓrií osobných údajov podlh bodu ]l pĺsm. p). Aj

v prípade odvolania súhlasu mÔžu byť údaie použité na účely uplatňovania,

obhajovania a preukazovania právnych nárokov aĺebo pri výkone súdnej

právomoci._ 0verenie kreditného rizika zákazníka v Nebankovom registri klientskych

ĺnformácií. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údapv podl'a bodu 3J

pĺsm. a), b) m)a 9'
Ukladanie cookies na koncovom zariadení návštevníka našich webových $ránok.

lnternetové$ránky prevádzkované ZSE používajú cookies a podobné technoĺÓgie

(d'alel len ,,cookies''). Cookies sú súbory, ktoré server uloží do prehĺiadača

na zarĺadení návštevníka prĺ vstupe na internetovú stránku alebo počas použĺvania

ĺnternetove| stránky. Cookies umožňujú napr. zber údajov o pouŽívanĺ stránok,

údaiov o vol'bách, výberoch či nastaveniach stránok uskutočnených návštevníkmi.

Vĺac informácĺí o pouŽĺvaní cookies náidete v podmienkach pouŽĺvania cookies

umiestnených na príslušnej internetovej stránke.

Zákazník mÔŽe udeliť aj iný súhlas, ktorý nie je uvedený v tomto zozname,

na špecifické spracúvanie osobných údaiov ďebo ich poskytnutie inej osobe.

3'3 ldĺoiombnýth údajou

ZSE zĺskava osobné údaje predovšetkým priamo od zákazníkov ako dotknutých

osÔb, prevádzkovatel'a distribučnei sústavy a prevádzkovatelh distrĺbučnej siete'

zabezpečujúcich distribúciu elektriny a plynu na vymedzenom územÍ a súvisiace

sluŽby, od orgĺnov verejnej moci a dhlšíĺlh osôb uvedených v bode 3'2.2 a z verejne

dostupných zdroiov. Ak ie potrebné získať osobné údaie od inej fyzickej osoby,

poŽadujeme predchádzajúcĺ písomný súhlas dotknutej osoby, pokial' právne

predpisy neustanovuiú inak.

3.lr Automatizouané ľozhodouanie, pĺoÍilouanĺe

ZSE vykonáva automatizované individuálne rozhodovanie bez ludského zásahu,

ktoré by malo na zákazníkov právne účinky alebo podobne významný vplyu

iba v súvislosti s overením splnenia stanovených podmienok pre zákazníkom

vybraný spÔsob financovania produktu. Účelom takého spracúvania je hodnotenie

dÔveryhodnosti a platobnej ľhopnosti zákazníka na základe údajov evidovaných

v registroch NRK| a SRBI. Viac informácií o tomto spracúvanĺ je uvedených

v dokumgntg Osobĺtnó podmienky ĺpracúvania osobných údajov na účely

posúdenia kreditného rizika a hodnotenia platobnei schopnosti.

Na účely priameho marketĺngu zaradfuieme zákazníkov do segmentov.

415



ilzsE
V nĺektorých pľípadoch analyzujeme zÍskané informácie a zarad'ujeme zákazníkov

do uľťitých kategórií, ktoré nám podlh stanovených kĺtérĺí umožňujú hodnotiť

ich správanie a predvídaťaspekty súvisiaces osobnými preferenciami a záujmami.

Týmto spÔsobom vytváĺame proÍily osÔb a získané údaje dopĺňame o dblšie

odvodené údaie (napr. ak si zákazník prezrel ponuku plynL1 bude zaradený

do profilu ,,záujemcoľia o plyn''). V týchto prípadoch však nevykonávame

automatizované individuálne rozhodovanie založené na proÍilovaní, ktoré by malo

právne alebo podobne významné účinky (čl. 22 GDPR). Predmetom proÍilovania

nĺe sú osobitné kategÓrie osobných údaiov v zmysle čl. 9 GDPR.

3.5 Pľenososobnýchúdapu

Prenos osobných údajov do tretkh kraiín (mimo EÚ/EHP) sa uskutoční lerl ak

tretia krajina podlä rozhodnutia Komisie (EÚ) zaručuje primeranú úroveň ochrany

alebo ak prevádzkovatel'resp' sprostredkovďeli ktorý je dovozcom údaiov,

poskytol primerané záruky ochrany osobných údaiov (napr. pľostredníctvom

štandardných doloŽiek o ochrane údajov).

lll. Pľĺjemcouia údajoľ

Osobné údaje zákazníkov poskytuieme spro$redkovatelbm, ktorých sme

poverili ich spracúvaním v našom mene. lde najmä o spoločnosti zo skupiny ZSE

(www.skupinazse.sk), zmluvných predaicorl, poskytovatelbv služieb call centro

tlačiarng poradenské spoločno$i a agentúry, inkasné spoločnosti, poskytovatelbv

lT služĺeb a d'alšie osoby, ktoqých služby používame pri výkone našej činno$i.

Sprostredkovatelbv si starostlivo vyberáme tak, aby sme vedeli zabezpečiť

právne požiadavky na ochranu údajov. ZSE poskytuje osobné údaje zákazníkov

tieŽ doľučovatel'om, kuriénkym spoločnostiam, ako ai iným subjektom v rozsahu

zákonom ustanovených povĺnností (pozri bod ].2.2), na základe súhlasu dotknutej

osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutei osoby.

U. Pľáua dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Pľáva zákaznĺka

Zákazník ako dotknutá osoba má právo:

- kedykoliĺek odvolaťsúhlas so spracúvaním osobných údaiov,

- získať od ZSE potvrdenie 0 tom, čĺ sa spracúvaiú osobné údajg ktoré sa

ho týkajú, a ak tomu tak ie, má právo zĺskať prhtup k týmto osobným

údajom, informácie o spracúvaní osobných údajov a kÓpiu údajov (za ďalšĺe

kÓpie, o ktoré zákazník požiada, môže ZSE účtovať primeraný poplatok

mdpovedajúci admĺnistratívnym nákladom)

- aby Z5E bez zbytočného odkladu opravila nesprávne osobné údaje, ktoré sa

ho týkajú,

- právo na vymazanie tzn' právo dosiahnuť u ZSE bez zbytočného odkladu

vymazanie osobných údaiou ktoré sa ho týkajú, a ZSE je povinná bez

zbytočného odkladu vymazať osobné údaiq ak sú splnené podmienky

ustanovené v čl. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracúvania osobných údajov v prípadoch ustanovených

v čl.18 GDPR'

- právo na prenosnosť údajov tzn' právo zĺskať osobné údajg ktoré sa ho

týkaiú a ktoré poskytol ZSE, a to v štruktúrovanom, beŽne použĺvanom

a strojovo čitatelhom formáte a má právo preniesťtieto údaje ďalšiemu

prevádzkovatelbvi, ak sú splnené podmienky uvedené v čl. 20 GDPR'

- kedykolVek namietať z dÔvodov týkaiúcich sa ieho konkrétnei sĺtuácie

protĺ spracúvaniu osobných údaiov, ktoré sa ho týka, ktoré je vykonávané

na základe oprávneného záuimu vrátane namietania proti profilovaniu,_ právo na to, aby sa naňho nevzthhovalo rozhodnutie, ktoré je založené

výlučne na automatizovanom spracúvaní, vrátane profilovani4 a ktoré má

právne účinky, ktoľé sa ho týkajú alebo ho podobne významne ovplyvňujú,

- právo domáhaťsa ochrany svoiich práv na príslušnom súde v zmysle čl' 78

GDPR,

- podať $hžnosť dozornému orgánu, najmä v členskom štáte svojho

obvyklého pobytu, mimte výkonu práce alebo v mie$e údainého porušenĺa,

ak sa domnieva, Že spracúvanie osobných údaiov' ktoré sa jei týka, ie
V rozpore s 6DPR. Pre Územĺe Slovenskej republiky je dozorným orgánom

Úrad na ochranu osobných údajov 5R, Hraničná'l2, 820 07 Bratislava 27,

tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov,sk.

5.2 MoŽnosti uplatneniapľáľ

5 cielbm chrániť práva zákazníkov a predchádzať pľípadnému zneužitiu či úniku

osobných údajov ie možné práva dotknutej osoby uplďniť len nasledujúcimi

spÔsobmi:

- osobne na ktoromkol'vek ZSE Centre

- poštovou zásielkou zaslanou na adresu sídla alebo doručenou do podatelhe

ZSE

- e-mailomnaadrese:kontakt@nesk

Súhlas so spracúvaním osobných údajov je možné odvo|aťai na Zákazníckei linke.

Pre akceptovanie žiadosti o uplatnenie pnáv ie nevyhnutné dostatočne

identĺfikovať žiadatel'a a zrozumĺtelhe a jasne špecifikovať predmet žiadostĺ.

V opačnom prípade bude Žiadosť zamietnutá' Aby sme dotknutým osobám

ul'ahčili prístup k ich právam, pripravili sme Vzory ŽiadostĹ ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V prípade práva na pľĺstup k údajom, práva na prenosnosť a práva na výmaz

údaiov, ktorých zneužĺtie by mohlo mať zásadný dopad na práva a slobody

dotknutei osoby, požadujeme, aby bol podpis žiadatel'a na žiado$i zasĺelanej

poštou alebo doručenej do podatelhe úradne overený resp, aby Žiadosťzasielaná

e-mailom bola podpĺsaná kvaliÍikovaným elektronickým podpisom žiadatelä.

Pri osobnom podaní žiado$i tieto podmienky nemusia byťsplnene, nakol]ĺo si

totožnosť overíme z predloženého dokladu totožnosti.

Ak právo dotknutej osoby uplatňuie na základe plnei moci iná osoba, poŽadujeme

pĺedloženie originálu plnej moci s úradne overeným podpisom splnomocnitel'4

pričom plná moc nesmie byť$aršia ako 6 mesiacov'

Vl. Zodpoľedná omba (data pľotľtion oÍficer)

V prípade otázok alebo pripomienok týkaiúcich sa ochrany osobných

údajov sa môŽete obrátiť na zodpovednú 0s0bu' a to e_mailom na adresu:

dpo@ne-energia.sk alebo poštou na ZSE Energia, a.s' - zodpovedná osoba,

Čulenova 6, 816 41 Bratislava.

Ull. Záľerečné ustanouenia

Tento dokument s účinnostbu od 1' apríla 10B nahrádIa informácie o ochrane

a spracúvanÍ osobných údajov z decembra 2018.

ZSI Energia, a.s., Čuhnova 6, 816 47 Bratislava 1

www.zse.sk I ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapĺsaná v obchodnom registri 0S Bratislava l, oddiel: Sa, vložka čhlo: ]978/8

l Č0: ]6 677 281, D l Č | 20222lt9295, l(' DPH: SK2022249295 515



ffiffiffiffi Pľíloha č.3 k Zmluue - zoznam odbeľn ch miest s tĺčinnostbu od PďľHentek

MHEO]

l(od pľeda1cu

(mesačne)

(lMĺtáltte)

(pokočne)

(ročn0

Varenie

TÚV

K renie

11

4

2

1

SKSPPDIS

(mesačne)

(lffirtá|ne)

(poIročne)

(ročne)

Vĺenie

TÚV

K renie

11

4

1

1

SKSPPDIS

(mesačn0

(lMrtálne)

(polročn$

(ročn0

Varenie

TÚV

l( renie

11

4

2

1

Predpok.

ročná vška
spotreby

plynu

(k\lvh)

ä'E
s>
E>

oÔ

Počet

fakt r

vystaven ch

odhadom

Sadzba za

odobratli
plyn "'

(EUR/KWh)

o

oE

Ĺ

.G-Ňs
P0D odberného miesta IBAN

Adresa zasielania faktÚr - plďiteli

]. riadok: ulica a čĺslo domu

2. rĺadok: PSČ a obec

Charakter

odberu

Adresa odberného miesta:

1.riadok: ulĺca a číslo domu

2.rĺadok PSČ a obec

(mesačne)

(kvartá|ne)

(poIročne)

(roĺne1

Varenie

TÚV

]( renĺe

11

4

2

1

s105560000000071 t441 001

Hronské Kl'ačany 322

93529 HronskéKl'ačany

SKSppDtS 00011 0301944
Hronské Kl'ačany 322

935 29 Hronské Klačany
0.079

x
M6 87000

(mesačne)

(]ĺvartálrle)

(polročne)

(ročne)

Varenie

TÚV

l(Llrenie

11

4

2

1

s105560000000071 t441 001

Hronské Kl'ačany 322

93529 HronskéKlačany

SKSppDtS 000310103941
Hronské Kl'ačany 322

935 29 Hromké Klačany
0,019

x
M7 246000

11 (mesačne)

4 (kvartá|ne)

2 (po|ročne)
SKSPPDIS

(Úrenie

Varenie

ruV

11 (mesačne)

4 (l<vartálne)

2 (polrocne)

1 (očĺe)

SKSPPDI S

l( renie

Varenie

TÚV

" (Vyplniťiba Vprípade uzatvorenĺa Dodatku Plnuka Plyn\/ hoda)
*'* (Vyplniťiba v prípade uzatvorenia Dodatku P:nuka FirmalndividualPlyn+)

Za Dodáuatelä:

Miesto

Menoa prieľisko

Meno a priezvisko

Za 0dbeľateľa:

1.6.2023" gipsto

'r/é{'qlvr * o u p,i uui, ĺ,o

Meno a priezvisko

Dátum

Podpis

Podpis
s

Hromké l(l'ačany

Peter Hentek

llronské l(l'ačany

Mgr. Helena Barátová
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