STAPRO Nemocnica Alexandra Wintera n.o.

ZMLUVA O DIELO
A LICENCNA ZMLUVA

¢. ST202340

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice
Statutarny organ Ing. Adrian Petrik - riaditel’ a konatel
ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB a.s.

IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953, BIC/SWIFT: SUBASKBX
Spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, Oddiel: Sro, VloZka C.: 6435/V.
(dalej iba Zhotovitel)
na strane jednej

da

Nemocnica Alexandra Wintera n.o.

so sidlom Winterova ul. 66, 921 63 Piestany
Statutarny organ MUDr. Miroslav Jasso, riaditel
ICO 36084221

DIC 2021704685

IC DPH SK2021704685

bankové spojenie Slovenska sporitelfa a. s.

IBAN: SK73 0900 0000 0051 3006 7177, BIC/SWIFT: GIBASKBX
Zapis v Registri mimovladnych neziskovych organizacii, registrovy Grad Okresny urad Trnava, registracné
¢. VWS/NO-13/2003.
(d'alej iba Objednavatel’)
na strane druhej

(Zhotovitel' a Objednavatel’ dalej aj ako Zmluvna strana, Zmluvné strany)

uzatvaraju medzi sebou, v sllade s ustanoveniami §536 a nasledujicimi Obchodného zakonnika (zakona Cislo
513/1991 Z.z., v platnom zneni) a v stlade s ust. § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Autorsky zakon, zmluvu o dielo
a licenéni zmluvu (dalej aj Zmluva).

Clanok I - Uéel Zmluvy

Ulelom tejto Zmluvy je pravna Uprava vztahu Zmluvnych strén pri realizacii predmetu tejto  Zmluvy
u Objednavatela, dohodnutie vzajomnych prav a povinnosti pri vyhotoveni a naslednom uZzivani diela splfajlceho
konkrétne podmienky Objednavatela.

Clanok II - Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:

» zavazok Zhotovitela dodat’ aplikacné programové vybavenie (ASW) podla Clanku IV. a podla prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy,

» zavazok Zhotovitela dodat’ sluzby riadenia a planovania postupu realizacie ASW, instalovat’
a implementovat’ u Objednavatela aplikacné programové vybavenie do Dodavatelom dodanej aj
Objednavatelom pripravenej informacnej a komunikacnej technoldgie (ICT), zaskolit obsluhu
aplikaného programového vybavenia a uviest’ cely systém do prevadzky riadne a véas a za podmienok
stanovenych touto Zmluvou,

» zavazok Zhotovitela poskytnut’ Objednavatel'ovi licencné prava na uzivanie aplikacného programového
vybavenia v rozsahu dojednanom touto Zmluvou,

= zavazok Objednavatela prevziat' dodané dielo a uzivat' ho podla tejto Zmluvy a zaplatit’ Zhotovitel'ovi
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dohodnutl cenu za dodané dielo a za poskytnutie uzivatel'skych prav na programové vybavenie.

Clanok III - Predmet diela

Aplikanym programovym vybavenim sa v tejto Zmluve rozumie softvérovy produkt - informacny systém,
vytvoreny a distribuovany Zhotovitel'om pod obchodnym oznacenim FONS Openlims. Produkt FONS Openlims
patri do produktovej skupiny Stapro FONS.

Zoznam a rozsah modulov aplikatného programového vybavenia, ku ktorému si touto Zmluvou poskytnuté
prava na uzivanie, je uvedeny v prilohe ¢. 1. tejto Zmluvy.

Funkcie a vlastnosti aplikacného programového vybavenia su Objednavatelovi zname v case podpisu tejto
Zmluvy.

Dalej st predmetom Zmluvy: riadenie a planovanie realizicie IS, indtaldcia ASW do dodaného a pripraveného
ICT, implementacia a sprevadzkovanie ASW, nastavenie parametrov instalovaného programového vybavenia,
zaskolenie obsluhy, zaskolenie spravcov, dodanie a oboznamenie s uzivatel'sko-spravcovskou dokumentaciou
a podpora uzivatel'ov pocas skusobnej prevadzky a podpora nabehu rutinnej prevadzky.

Dielom sa v zmysle tejto Zmluvy rozumie predmet zmluvy definovany v bode 4. tohto ¢lanku, vratane predmetu
zmluvy definovaného v ¢lanku II. odsek prvy a odsek druhy Zmluvy, pripadne v dalSich Castiach zmluvy ak je
ako predmet zmluvy oznaceny (dalej len ,dielo").

Objednavatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze bol obozndmeny s programovym vybavenim podla tejto
Zmluvy, s jeho vlastnostami a so zodpovedajlcim technickym rieSenim. Podpisanim akceptacného protokolu pri
odovzdani diela potvrdi, Ze sa oboznamil s konkrétnym rieSenim programového vybavenia a s jeho
funkénostou. Na dodatoCné Upravy programového vybavenia (Upravy nad ramec Specifikacie), ktoré
Objednavatel’ po podpise akceptacného protokolu pozaduje naviac, sa bude pozerat ako na rozSirenie
predmetu plnenia a nie nesplnenie Gcelu.

Zhotovitel' berie na vedomie, Ze z pohladu zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecCnosti je tret'ou
stranou dodavajlcou plnenie v prospech Objednavatela ako prevadzkovatel'a zakladnej sluzby.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze nim vyvinuty, dodavany a implementovany predmet pinenia podla Clanku II Zmluvy
splfia vSetky poziadavky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najmd pravnych predpisov na ochranu
informacii, ktorymi st najma zakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti, Nariadenie EP a Rady (EU) ¢.
2016/679 (GDPR) a zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni.

Zhotovitel d'alej vyhlasuje, Ze programové vybavenie podla tejto Zmluvy je autorskym dielom v zmysle zakona
Cislo 185/2015 Z.z., Autorsky zakon v platnom zneni a Ze na toto programové vybavenie ma pravo Sirenia
v sllade citovanym zakonom, pretoZze je vykonavatelom majetkovych autorskych prav na programové
vybavenie, ako aj opravnenym uZzivatelom vyvojového a databazového prostredia na programové vybavenie.
Pokial’ Zhotovitel' nie je nositelom majetkovych prav na niektoré programové vybavenie, ktoré je sucast'ou
plnenia podla tejto Zmluvy, potom vyhlasuje, Ze ma zabezpecené prava na Sirenie programového vybavenia
v sUlade s platnou pravnou Upravou.

Zhotovitel' udel'uje Objednavatelovi sihlas na pouzitie diela (licencia) v stlade s licenénymi podmienkami
uvedenymi v prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Clanok IV - Prava a povinnosti Zhotovitela

Pri vykonavani diela postupuje Zhotovitel samostatne a pri jeho realizacii poskytuju pracovnici Objednavatela
Zhotovitel'ovi stcinnost’ podla prilohy ¢. 6 tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavézuje v priestoroch Objedndvatela dodrziavat’ vsSetky vSeobecne zavézné predpisy,
predovsetkym o bezpecnosti prace, poZiarnej ochrane, predpisy a nariadenia Objednavatela, s ktorymi bude
oboznameny. Zhotovitel' nesie zodpovednost’ za pracovnikov nim poverenych na vykonavanie diela.

Zhotovitel' je opravneny pozadovat’' od Objednavatel'a sUcinnost’ podla prilohy ¢. 6 tejto Zmluvy. Na priamy
vzdialeny pristup ma pravo pozadovat’ pravidla uvedené v prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje dodat’ dielo riadne, v€as a v pozadovanej kvalite.

Clanok V - Prava a povinnosti Objednavatela

. Objedndvatel’ je povinny uzivat’ dielo podla tejto Zmluvy iba v sllade s licencnymi podmienkami Zhotovitela.

Licencné podmienky Zhotovitel'a st uvedené v prilohe €. 5 tejto Zmluvy.
Objednavatel’ sa zavazuje, ze veciam Zhotovitela potrebnym na zhotovenie diela a ulozenym v priestoroch
Objednavatela poskytne rovnakd ochranu a zabezpecenie ako obdobnym veciam, ktoré ma vo svojom
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vlastnictve alebo sprave.
. Objednavatel' sa zavdzuje poskytnit' Zhotovitel'ovi sucinnost’ podla prilohy €. 6 tejto Zmluvy potrebni pre
riadne a v¢asné plnenie dohodnutého diela podla tejto Zmluvy.

Clanok VI - Terminy plnenia

. Terminy a postup pri plneni diela podla tejto Zmluvy (Harmonogram) je dohodnuty v prilohe €. 4 tejto Zmluvy.
. Zhotovitel nemeska pri zhotovovani diela podla tejto Zmluvy, ak mu Objednavatel’ neposkytne sucinnost’
v dohodnutych terminoch. Za stcinnost’ sa povazuje aj zaplatenie dohodnutej ceny v terminoch splatnosti.

Clanok VII - Spésob odovzdania diela

. Vykonanie diela alebo jednotlivych etap diela potvrdi Objednavatel’ na dodacich listoch Zhotovitel'a. O odovzdani
a prevzati realizacie kazdej etapy bude spisany Akceptacny protokol podpisany oboma Zmluvnymi stranami.

. Objednavatel’ suhlasi stym, Ze dielo alebo jeho etapa méze byt akceptovana s vyhradami nebraniacimi
prevadzke diela. O rieseni chyb avad a nedorobkov bude Zmluvnymi stranami spisany zapis s uvedenim
terminov ich rieSenia, ktory bude prilohou akceptacného protokolu.

. Podl'a tejto Zmluvy je dielo Zhotovitel'om riadne odovzdané aj vtedy, ak po riadnom dodani diela Zhotovitel
svoju vOlu dielo odovzdat' prejavi spisanim Akceptacného protokolu a jeho odovzdanim Objednavatelovi
a Objednavatel’ Akceptacny protokol v lehote do desiatich dni nepotvrdi, ani proti nemu nevznesie Ziadne
namietky.

. V pripade omeskania Zhotovitela s odstranenim vad a nedorobkov uvedenych v prilohe k Akceptacnym
protokolu, uhradi Zhotovitel' Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,01% z ceny diela za kazdy zacaty den
omeskania. Zmluvna pokuta je splatnd do 14 dni odo dia dorucenia vyzvy na jej zaplatenie Objednavatel'om
Zhotovitel'ovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty dojednanej v tomto Clanku, nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukazanej skody vzniknutej z porusenia povinnosti, ku ktorej sa zmluvna pokuta vztahuje, a to aj vo
vyske presahujlicej dohodnutd zmluvni pokutu a stUcasne zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednavatela na opravu vad, nedorobkov a chyb. Za omeskanie Zhotovitela s plnenim diela podla
Harmonogramu sa nepovazuje pripad, kedy Objednavatel’ neposkytuje potrebnu stucinnost’ podla tejto Zmluvy.

Clanok VIII - Miesto plnenia

Miestom plnenia v dobe podpisu Zmluvy su laboratdrne prevadzky Objednavatel'a na adrese:

HTO a OKB : Winterova 66, 921 63 Piestany

OKM: poliklinika, Rekreacna 4827/2, 921 01 Piestany

V zavislosti od charakteru plnenia pri realizacii IS je Zhotovitel' opravneny vykonavat' niektoré Cinnosti aj
vo svojom sidle alebo v niektorom zo svojich pracovisk priamym vzdialenym pristupom do informacného
systému Objednavatela.

Clanok IX - Cena diela a licenény poplatok

Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit' Zhotovitel'ovi celkovl cenu za plnenie podla tejto Zmluvy v celkovej vyske
33 043,50 € bez DPH. K tejto dohodnutej cene sa pripocita DPH vo vyske stanovenej pravnym predpisom
k datumu poskytnutia zdanitelného plnenia. K datumu podpisu tejto Zmluvy je vyska DPH 20%. Cena diela
vratane DPH je podla tejto Zmluvy 39 652,20 € s DPH. V dohodnutej cene je zahrnutd odmena za dielo,
sluzby a prevod licencie podla tejto Zmluvy.

Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe €. 3.

Zhotovitel' je platcom DPH. Cena s DPH sa méZe zmenit' v zavislosti od Upravy predmetnej legislativy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze modifikacia diela (kvalitativna a/alebo kvantitativna zmena), sw moduly
alebo licencie alebo sluzby naviac budu realizované po vzdjomnej dohode Zmluvnych stran. Zhotovitel je
povinny oznamit' Objedndvatel'ovi potrebu sw modulov alebo licencii alebo sluZieb naviac, ktoré st nevyhnutné
na plnenie predmetu tejto Zmluvy alebo vylepSenie predmetu zmluvy a vyziadat' si na ich realizaciu
predchadzajlci sthlas. Modifikacia diela alebo sluzby naviac budd upravené dodatkom k tejto Zmluve a po
dohode Zmluvnych stran zohl'adnené v celkovej cene. Pokial' sa na zaklade poziadavky Objednavatela rozsiri
poskytnutie uZivatel'skych prav o d'alSie moduly alebo licencie programového vybavenia, neuvedené v prilohe €.
1 k tejto Zmluve, bude cena diela zvySend o cenu zvySeného plnenia podl'a cennika Zhotovitel'a platného v Case
uzatvorenia dohody o zvySeni plnenia podla tejto Zmluvy. Takto zvySend cena bude uUctovana osobitne
danovym dokladom Zhotovitel'a so splatnost'ou 60 dni od vystavenia darnového dokladu (faktdry), zaslaného na
adresu faktura@naw.sk a to bez zbytoc¢ného odkladu po jeho vystaveni.
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Zhotovitel' ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu preukazatel'ne vznikli v stvislosti s nedodrzanim
podmienok Zmluvy Objednavatelom alebo nekvalifikovanym pristupom pracovnikov Objednavatela k zverenym
¢innostiam. Nahrada nakladov bude uctovana priebezne po ich vzniku podla cennika Zhotovitela aktualneho
k ddtumu poskytnutia plnenia. Objednavatel’ ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu preukazatelne vznikli
v suvislosti s nedodrzanim podmienok Zmluvy Zhotovitel'om.

Clanok X - Platobné podmienky

Zhotovitel' bude vystavovat' faktiry po skonceni dohodnutych etap zhotovenia diela najskor v den ich
odovzdania.

Faktury budi Zhotovitelom zasielané elektronicky na adresu Objednavatela faktura@naw.sk ato bez
zbytocného odkladu po jeho vystaveni. Ak faktdra nebude mat nalezitosti stanovené pravnymi predpismi,
potom je Objednavatel’ opravneny vratit' tuto faktdru Zhotovitel'ovi v lehote jej splatnosti a Ziadat' jej opravu i
doplnenie, kedy nasledne plynie nova lehota splatnosti v dizke trvania 60 dni.

Platby budi vykonané prevodnym prikazom na Ucet Zhotovitela. Platba sa povazuje za uhradent v den, kedy
bude prislusna ciastka pripisana na Ucet Zhotovitel'a.

Clanok XI - Zaruka a zaruéné podmienky

Zaruka a zarucné podmienky si medzi Zmluvnymi stranami dojednané podla prilohy €. 8 tejto Zmluvy.
Zhotovitel a Objednavatel’ sa zavazuju najneskor jeden mesiac po odovzdani prvej etapy diela uzatvorit
Superviznu zmluvu s presne definovanymi podmienkami a garanciami servisu na cely rozsah dodavky.

Clanok XII - Sankéné dojednania

V pripade, ze Objednavatel’ bude meskat’ s plnenim finanéného zavazku voci Zhotovitel'ovi, zaplati Zhotovitel'ovi
Urok z omeskania z hodnoty pohladavky po splatnosti, ktory sa rovna zakladnej Urokovej sadzbe Eurdpskej
centralnej banky platnej k prvému diiu omeskania, zvySenej o tri percentudlne body. Takto urend sadzba
Urokov plati pocas celej doby omeskania s plnenim penazného zavézku.

V pripade, ze Zhotovitel' bude v omeskani s terminmi plnenia podla ¢lanku VI — Terminy plnenia, zaplati
Objednavatel'ovi Zmluvnd pokutu 0,3 % z ceny diela omeskanej etapy, za kazdy den omeskania, maximalne do
vysSky 10% z ceny omeskanej etapy.

Clanok XIII - DuSevné vlastnictvo, obchodné tajomstvo

Vsetky materialy, dalej myslienky, koncepty, know-how alebo techniky vztahujice sa k plneniu tejto Zmluvy,
ostavaji majetkom Zhotovitela. Zhotovitel’ povazuje skutoCnosti, ktoré nie su tretim osobam beZne dostupné,
za svoje obchodné tajomstvo a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavatel’ v zmysle tejto Zmluvy je opravneny k nevyhradnému uzivaniu materialov, myslienok, konceptov,
know-how alebo technik pre svoju vlastnd potrebu, pokial’ neporusi podmienky na uzivanie dojednané touto
Zmluvou. Objednavatel’ nie je opravneny umoznit’ akékol'vek d'alSie vyuzitie materidlov, myslienok, konceptov,
know-how alebo technik bez predchadzajtceho pisomného sthlasu Zhotovitela.

Ziadna zo Zmluvnych stran nebude bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
zverejhovat’ ¢i inym spOsobom spristupriovat’ podmienky tejto Zmluvy inym tretim osobam, s vynimkou
spolo¢nosti v posobnosti Objednavatela v zmysle tejto Zmluvy, svojich externych odbornych poradcov
a externych clenov personalu Zhotovitela.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat’ mi¢anlivost’ voci tretim osobam o informaciach ziskanych v suvislosti
s plnenim podla tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve stanovené inak. Zmluvné strany sa zavazuju k povinnosti
mlcanlivosti o skutoCnostiach nesucich znaky obchodného tajomstva druhej Zmluvnej strany v pripadoch, ked'
povinnost’ miCanlivosti nie je vyslovne prelomena ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
alebo ustanoveniami tejto Zmluvy. Sucastou obchodného tajomstva s vsSetky informacie o druhej Zmluvnej
strane a d'alej vSetka Uctovna, obchodna a technicka evidencia a dokumentacia, ako aj d'alSie informacie, ktoré
sa vSeobecne povaZuju za sucast’ obchodného tajomstva. Tento zavazok obsahuje povinnost”:

a) zachovat’ micanlivost’ o vyrobnych, technickych, organizacnych a inych skutocnostiach, o ktorych sa
v sUvislosti s touto Zmluvou dozvie a ktoré maju zostat’ utajené ako hospodarske alebo sluzobné
tajomstvo,

b) zachovavat’ micanlivost’ o obchodoch, klientele a bilan¢nej situacii druhej Zmluvnej stran a dbat’, aby sa
tieto tajomstva nedostali do rik nepovolanych osob.
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Pre vylliCenie vSetkych pochybnosti Zmluvné strany vyslovne dojednavaju, ze obchodnym tajomstvom
Objednavatela su aj vsetky informacie tykajlce sa pacientov, klientov, vedlcich zamestnancov, predstavitel'ov,
¢ Clenov Statutarnych organov, pracovnikov (vratane vsetkého zdravotnickeho personalu), obchodnych
partnerov a poskytovatel'ov sluzieb (vratane vSetkych zmluvnych lekarov), ich aktivit, marketingu, obchodného
tajomstva a jednania, ktoré budli Objednavatelom Zhotovitelovi poskytnuté Ustne alebo pisomne alebo
elektronicky alebo v akejkol'vek inej forme kedykol'vek, t.j. pred, v/alebo po datume podpisu tejto Zmluvy a bez
ohl'adu na to, kto tieto informacie poskytol a ako boli tieto informacie poskytnuté, t.j. bez ohl'adu na to, ¢i tieto
informacie pochadzaji priamo a/alebo nepriamo od Objednavatela alebo od ktoréhokol'vek jeho zamestnanca
a/alebo nim poverenej osoby, ¢i akukol'vek spolocnost, ktora je ovladajuci alebo ovladanou osobou spolocnosti
Objednavatela v stlade s ustanoveniami § 66a zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v aktualnom zneni
Zmluvné strany sa zavézuju dodrziavat' vSetky dohody tohto Clanku Zmluvy aj po ukonceni Gcinnosti tejto
Zmluvy.

Clanok XIV - Ochrana osobnych tidajov

. Vzhl'adom na skutoCnost’, Ze pri dodavke a implementacii diela moze Zhotovitel' a jeho odborni pracovnici prist’
do styku s osobnymi a citlivymi Gdajmi subjektov Udajov, klientov a pacientov Objednavatela (dalej len
Klienti), v zmysle zakona C. C. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len Zakon o ochrane
osobnych udajov) a nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob v
suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES,
vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov (dalej len Nariadenie) a to najma formou nahodného
nahliadania, spresnuji Zmluvné strany svoje prava a povinnosti pri pripadnom spracovani osobnych a citlivych
Udajov Klientov Objednavatela v sllade s uvedenymi pravnymi predpismi, hoci operacia nahliadania je
vedlajSou operaciou a nelcelovou, vyvolanou potrebou implementacie a dodavky ASW do prostredia
Objednavatela a to podla nasledujucich dohdd.

. Objednavatel’ neurCuje Ziadny iny konkrétny Ucel ani prostriedky spracovania osobnych alebo citlivych Udajov
(d'alej len Osobné udaje), opravnenym zaujmom a ucelom Zmluvnych stran je funkénost’ a bezpecnost’ diela.
S ohladom na uvedené nemozno zamedzit/, aby odborni pracovnici Zhotovitel'a prichadzali do styku s Osobnymi
Udajmi a to najméa formou nahodného nazerania.

. Zhotovitel' sa zavazuje zachovavat’ micanlivost’ o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie u Objednavatela
pri plneni zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s nimi. To plati najmé o skuto¢nostiach, na ktoré sa
vzt'ahuje povinnost’ mlicanlivosti zdravotnickych pracovnikov, ako aj Osobnych Udajoch a o bezpecnostnych
opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie Osobnych Gdajov v zmysle najma ustanoveni § 31
a nasl. a § 79 Zakona o ochrane osobnych Udajov. Zhotovitel’ sa zavdzuje nakladat’ s Osobnymi idajmi v sulade
s Nariadenim, Zakonom o ochrane osobnych Gdajov a vykonavacimi pravnymi predpismi prijatymi na ochranu
osobnych Udajov.

. Pokial' Zhotovitel' pride pri plneni Zmluvy do styku s Osobnym Udajom a bude v postaveni sprostredkovatela
v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov, zavazuje sa nakladat’ s Osobnymi Udajmi iba za
Gcelom splnenia Ucelu a zavazkov z tejto Zmluvy a Ziadnym inym spdsobom a to v sulade s Nariadenim a
Zakonom o ochrane osobnych Udajov a vykonavacimi predpismi.

. Spracovavanie Osobnych Udajov v rozsahu Udajov poskytnutych alebo spristupnenych Objednavatelom
a tykajlcich sa zdravotnickej dokumentécie Klientov, ktorym si Objednavatelom poskytované zdravotné sluzby
a dalej v rozsahu Osobnych Udajov zamestnancov Objednavatela, ktori s prevadzkovatelom zdravotnych
sluzieb, Zhotovitelom, mo6ze zahffiat' najméd vykonanie analyzy poZiadavky Objednavatela, jeho vyrieSenie,
zaistenie zdznamu o rieSeni poZiadavky Objednavatela a dokazu pre pripad neskorSich reklamacii alebo inych
narokov vznesenych Objednavatelom v slvislosti so Zhotovitelom dodavanym dielom a implementaciou,
vratane implementacie dat, odstranenie Objednavatel'om ohlasenych t'azkosti v skiSobnej prevadzke, zabraneni,
vyhl'adavaniu a oprave problémov zistenych pri skiSobnej prevadzke, testovanie funkcii ASW za Ucelom
overenia alebo zvySenia jeho kvality, zlepSovanie funkcii ASW, vyhl'adavanie hrozieb pouzivatelom a ochrany
pouzivatelov ASW, ukladanie kopii databazy (datovych zaloh) Objednavatela na urCeny server, vykonavanie
automatického vymazu databazy po uplynuti doby jej ulozenia (d'alej len Dojednané cinnosti).

. Osobné Udaje nebudu pouzité na iny ucel, nez Dojednané cinnosti, ani z nich nebudl odvodzované informacie
pre Ziadne reklamné ¢i iné komercné Gcely. Osobné Udaje bude sprostredkovatel spracovavat’ po dobu trvania
tejto Zmluvy pripadne po nevyhnutne nutni dobu po ukonceni tejto Zmluvy pokial by sa zistilo, Ze
implementacia diela nebola vykonana riadne a bude potrebné vykonat' dalSie Upravy. NajdlhSie vSak do 12
mesiacov po riadnej implementacii diela.

. Spracovanie Osobnych udajov je vedlajSim zdvazkom Zhotovitela pri plneni tejto Zmluvy, odplata za
spracovanie je preto zahrnuta do ceny plnenia podla tejto Zmluvy.

. Akékol'vek nakladanie s Osobnymi Udajmi je nutné povazovat’ za spracovanie Osobnych Gdajov.
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9. Za porusenie ochrany Osobnych tdajov v priebehu Dojednanych innosti je zodpovedny Zhotovitel'.

10.Zhotovitel' je opravneny spracovavat’ Osobné Udaje iba po dobu ucinnosti Zmluvy alebo po dobu nevyhnutni na
plnenie archivacnych povinnosti podla platnych pravnych predpisov, najdlhsie vSak 12 mesiacov od jej
ukoncenia.

11.Po ukonceni Zmluvy sa Zhotovitel' zavazuje vSetky Osobné Udaje, ktoré ma pripadne vo svojej dispozicii napr. za
Gcelom vykonavania testovania alebo inych operacii za Ucelom zvySenia alebo overenia kvality systému
preukazatel'ne zmazat' alebo vratit’ Objednavatel'ovi a vymazat' existujluce kopie.

12.Zhotovitel' za ucelom ochrany Osobnych Udajov Objednavatela a jeho Klientov pred neopravnenym pristupom,
pouzitim, zverejnenim alebo zni¢enim, resp. pred ich nahodnou stratou ¢ zmenou uplatfiuje technické
a organizacné bezpecnostné opatrenia, interné kontroly a rutiny zabezpecenia Osobnych Udajov zaist'ujlce
splnenie vsetkych povinnosti podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov, najma zaistuje, aby vSetky
pristupy boli mozné iba cez pristupové hesla iba vyslovne opravnenych pracovnikov Zhotovitel'a, so zaznamom
histérie o pristupe do ASW Objednavatela a dalej aby data obsiahnuté v zdravotnickej dokumentacii
Objednavatela boli Sifrované spOsobom, ktory znemozni nazeranie do zdravotnickej dokumentacie
neopravnenym osobam. Zhotovitel' sa zavazuje zaistit’ informovanost’ svojich pracovnikov o povinnostiach
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy. Zhotovitel' sa zavazuje zabezpedit, aby jeho pracovnici, ktori budd prichadzat' do
styku s Osobnymi Udajmi, boli zmluvne viazani povinnostou micanlivosti v zmysle Nariadenia a Zakona o
ochrane osobnych Udajov a pouceni o moznych nasledkoch porusenia tychto povinnosti s tym, Ze povinnost’
dovernosti bude nimi dodrZiavana aj po skonceni ich zmluvného vzt'ahu k Zhotovitel'ovi. Zhotovitel’ vyhlasuje, ze
jeho zamestnanci a/alebo subdodavatelia prichadzajlci pri vykone svojej prace do styku s Osobnymi Udajmi
Klientov Objednavatela, boli nalezite pouceni o povolenom spOsobe nakladania s Osobnymi Gdajmi a boli
oboznadmeni s nasledkami konania, ktoré by bolo v rozpore so zdkonnou Upravou a bezpecnostnymi smernicami
Objednavatela, s ktorymi boli preukazatelne oboznameni. )

13.0sobné tdaje nebudu poskytnute ani akokol'vek spristupnené tretim osobam z krajin mimo EU a EHP.

14.Zhotovitel' je opravneny do spracovania Osobnych Udajov zapojit' aj iného DalSieho spracovatel'a a to
spolocnost, na ktorych zariadenie Zhotovitel' prevadzkuje Dojednané cinnosti podla tejto Zmluvy, je vsak
povinny, aby kazdy Dalsi spracovatel’ dodrziaval podmienky spracovania dané touto Zmluvou, najma pokial’ sa
tyka technickych a organizaCnych opatreni a dalej je povinny informovat’ bez zbytocného odkladu pisomne o
DalSom spracovatel'ovi a oznamit’ jeho identifikacné Gdaje a to tak, aby mal Objednavatel’ moznost’ vyslovit’ voci
tejto zmene svoje opravnené namietky.

15.Zhotovitel tymto vyhlasuje, ze v ramci svojej cinnosti implementoval poziadavky Nariadenia a spracovania
Osobnych Udajov bude prebiehat’ v stlade s pravidlami Nariadenia. Zhotovitel’ sa najma zavéazuje:

a) spracovavat’ Osobné Udaje iba na zadklade dolozenych pokynov Objednavatela prostrednictvom
opravnenych os6b podla dojednania a sp6sobom podla tejto Zmluvy, teda vyhradne pokynom v pisomnej
podobe vo formate PDF prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.sk alebo
prostrednictvom zaznamu v aplikacii HelpDesk Zhotovitela; dolozeného pokynu Objednavatela je
potrebné aj vtedy, ak maju byt Osobné Udaje odovzdavané do tretej krajiny alebo medzindrodnej
organizacii; Zhotovitel' je povinny archivovat’ vsetky pokyny Objednavatela,

b) zachovavat’ micanlivost’ o povahe a nakladani s Osobnymi Gdajmi,

c) vykonat’ vhodné technické a organizacné zabezpecenie, aby zaistil Uroven zabezpecenia zodpovedajlcu
danému riziku, pri posudzovani vhodnej Urovne zabezpecenia Zhotovitel zohl'adni najma rizika, ktoré
predstavuje spracovanie, najmd nahodné alebo protipravne zniCenie, strata, pozmernovanie, neopravnené
spristupnenie odovzdavanych, ulozenych alebo inak spracovavanych Osobnych Udajov, alebo
neopravneny pristup k nim,

d) neodovzdat’ ani nespristupnit’ Osobné udaje Ziadnej tretej osobe, bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objednavatela, teda nezapojit do spracovania Ziadneho DalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajiceho pisomného povolenia Objednavatela, ak Objedndvatel udeli povolenie na zapojenie
dalSieho sprostredkovatela, musi byt tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi ulozené rovnaké povinnosti
na ochranu Osobnych Gdajov, aké su uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy,

e) zohl'adnit’ povahu spracovania a byt’ Objednavatel'ovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych technickych
a organizaCnych opatreni pri plneni Objednavatelovi povinnosti reagovat' na Ziadosti o vykon prav
subjektov Udajov stanovenych v Nariadeni (Prava dotknutej osoby),

f) byt Objednavatelovi napomocny pri zabezpeCovani suladu s povinnostami podla clankov 32 az 36
Nariadenia, najma byt napomocny v pripadoch porusenia zabezpeCenia Osobnych Udajov na to, aby
Objednavatel’ mohol vyhodnotit, ¢i porusenie malo za nasledok riziko pre prava a slobody Klientov,
pripadne byt napomocny k tomu, aby Objednavatel’ mohol riadne a véas ohlasit’ porusenie zabezpecenia
Osobnych Udajov dozornému Uradu (vratane Udajov podla ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia) a ohlasit’ to Klientom;
pri vykone tejto povinnosti je Zhotovitel povinny reagovat’ bez zbytoc¢ného odkladu na pokyny a
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poziadavky Objednavatela a to pri zohl'adneni ucelu spracovania a informacii, ktoré ma Zhotovitel' k
dispozicii,

g) bez zbytocného odkladu ohlasit’ Objednavatel'ovi pripady porusenia zabezpecenia Osobnych udajov,

h) poskytnit’ Objednavatelovi vSetky informacie potrebné na dolozenie toho, Ze boli splnené povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku Zmluvy a umoznit’ audity, vratane inSpekcii, vykonavané Objednavatel'om alebo
inym auditorom, ktorého Objednavatel poveril a poskytovat’ sti¢innost’ k tymto auditom,

i) bezodkladne informovat’ Objednavatela v pripade, ze podla ndzoru Zhotovitela urcity pokyn
Objednavatela porusuje ustanovenia Nariadenia alebo iné predpisy tykajlce sa ochrany Osobnych Udajov,

j) Zhotovitel' je povinny zaviazat’ vSetky osoby, ktoré sa mozu dostat’ v sUvislosti s touto Zmluvou do styku
s Osobnymi udajmi, mi¢anlivostou; mlicanlivost musi byt’ sii¢astou pisomnej zmluvy medzi Zhotovitel'om
a touto osobou a musi sa vyslovne vztahovat’' na Osobné (daje, ktoré su predmetom tejto Zmluvy; v
pripade Ziadosti Objednavatela je povinny Zhotovitel' tito Zmluvu o micanlivosti predlozit' na nahliadnutie.

16.Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat' vsetky dohody tohto ¢lanku Zmluvy aj po ukonceni Ucinnosti tejto

Zmluvy.

Clanok XV - Zodpovednost

. Zhotovitel' zodpoveda za Skody, ktoré Objednavatel'ovi vzniknd porusenim povinnosti Zhotovitela dohodnutych

touto Zmluvou.
Zhotovitel' nezodpoveda za Skody Objednavatel'a sposobené chybami stvisiacimi s pouzivanim inych programov
v systéme, technoldgii, ktoré Zhotovitel sam nespracoval alebo nedodal.

. Zhotovitel' sa zodpovednosti zbavi celkom alebo Ciastocne, pokial’ sa preukaze, ze na vzniku Skody sa podielal

nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov Objednavatela alebo tretej osoby. Zhotovitel' nezodpoveda za
Skodu v pripade nesplnenia predpokladov pre kvalifikované ovladanie programového vybavenia obsluhou
Objednavatela.

Clanok XVI - Vyss§ia moc

Ziadna zo stran nenesie zodpovednost’ za meskanie pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy alebo za
ich neplnenie zapricinené skutocnost'ami, ktoré nemohla zodpovedajlicim spésobom ovplyvnit/, véitane pripadov
vysSej moci, Umyselného poskodzovania tret'ou osobou, poZiaru, zasahu organu Statnej moci Ci Statnej spravy,
vypadku dodavky elektrickej energie a pod. Ak takato skutocnost’ trva dlhsie ako tri mesiace, ma Objednavatel
pravo od tejto Zmluvy odstupit’.

Ak niektory vySsie uvedeny dovod zabrani niektorej zo stran pinit’ svoje zavazky, je povinna tuto skutocnost’
oznamit’ druhej Zmluvnej strane.

Clanok XVII - Doba trvania Zmluvy

. Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania Zmluvnymi stranami a uginnost dfiom nasledujucim po dni

zverejnenia v CRZ.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu pinenia podla tejto Zmluvy.

Ucinnost’ tejto Zmluvy moéze byt ukoncenad dohodou Zmluvnych stran. Sucastou takej dohody bude aj
vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohladavok plynucich z tejto Zmluvy.

Zhotovitel' aj Objednavatel’ si opravneni odstUpit’ od tejto Zmluvy v pripadoch upravenych v ustanoveniach
§345 a nasl. Obchodného zakonnika a dalej v pripadoch dojednanych touto Zmluvou. OdstUpenie musi byt’
urobené pisomnou formou; musi obsahovat’ dévody odstupenia a musi byt dorucené druhej Zmluvnej strane.
Ucinky odstupenia vznikaju diiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie Zmluvy na strane Zhotovitela sa povazuje:

* nedodanie ktorejkolvek etapy diela v dohodnutom termine a to ani po pisomnom upozorneni
Objednavatela, v ktorom bude stanovena nahradna primerana lehota na poskytnutie plnenia podla
tejto Zmluvy,

* neodstranenie vad a nedorobkov v dohodnutom termine; o podstatné porusenie Zmluvy vSak nejde
v pripade, ked’ Objednavatel’ neposkytuje sucinnosti potrebnil na odstranenie vad a nedorobkov.

Za podstatné porusenie Zmluvy na strane Objednavatela sa povazuje:

» odmietnutie prevzatia diela, pokial’ je dielo vcas a riadne dokoncené a pripravené na odovzdanie,

» dodatocné pokyny Objednavatela na zhotovenie diela, ktoré by viedli k jeho znehodnoteniu, stratam
funkénych a vykonnostnych parametrov, poruseniu autorskych prav Zhotovitela, alebo jeho
subdodavatela, k neprimeranému zvySeniu nakladov, s ktorymi sa pri dohadovani ceny podla tejto
Zmluvy nekalkulovalo, alebo ktoré pred uzatvorenim tejto Zmluvy nebolo mozné predvidat’
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a Objednavatel’ odmieta ich Uhradu, ak na nevhodnost’ tychto pokynov Zhotovitel' pisomne upozornil
Objednavatela, avsak Objednavatel aj napriek tomuto upozorneniu na nevhodnych pokynoch trva,

= opakované omeskanie s plnenim finanénych zavéazkov Objednavatela o dobu viacej ako 60 dni,

» opakované neposkytovanie potrebnej sucinnosti pri plneni podla tejto Zmluvy, ktoré Objednavatel
nenapravil ani v primeranej lehote (nie kratSej ako 5 pracovnych dni) po prijati pisomného oznamenia
od Zhotovitela o neposkytovani potrebnej stcinnosti.

7. Pri odstupeni od tejto Zmluvy, z dévodov na strane Objednavatela, sa Zmluvné strany dohodli, Ze Objednavatel
je povinny vratit' doposial' dodané hmotné plnenie Zhotovitelom podla tejto Zmluvy, ktoré nebolo uhradené
Objednavatelom aza do toho casu riadne a vCasne vykonané sluzby (Skolenia a pod.) poskytnit’ Uhradu
dohodnutl touto Zmluvou. Objednavatel’ je povinny od Zhotovitel'a prevziat' a uhradit’ programové vybavenie,
technoldgie, hardvér a iné komponenty plnenia, ktoré ma Zhotovitel' na plnenie tejto Zmluvy pre Objednavatela
preukazatel'ne zavazne zaistené (napr. objednavkami u subdodavatela), alebo Zhotovitel'ovi nahradit’ naklady,
ktoré mu vznikli v stvislosti so zrusenim objednavky.

8. Pre pripad odstupenia od Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze maju zaujem na splneni dohod vyplyvajucich
z tejto Zmluvy tykajucich sa ceny diela, platobnych podmienok a dusevného vlastnictva, obchodného tajomstva,
ochrany osobnych Udajov, rieSenia sporov Zmluvnych stran a d‘alsich dohod, ktoré vzhl'adom na svoju povahu
maju trvat’ aj po ukoncéeni tento Zmluvy.

9. Odstipenim od Zmluvy Objednavatel'ovi zanikaju vSetky prava plyndce z licenénych dohod, pokial’ sa Zmluvné
strany vyslovne nedohodnu inak.

Clanok XVIII - Pracovnici zodpovedni za realiziaciu Zmluvy

Pracovnici Zmluvnych stran zodpovedni za realizaciu predmetu plnenia a kontakty na tychto pracovnikov su
uvedené v prilohe €. 9 tejto Zmluvy.

Clanok XIX - Ustanovenia spolo¢né a zaverecné

1. Rozhodné pravo. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia rezimom
Obchodného zakonnika (zdkona cCislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a Autorského zakona (zakon dislo
185/2015 Z.z. v platnom zneni).

2. Uplna dohoda. Tato Zmluva vcitane jej dalej uvedenych priloh predstavuje Uplni dohodu medzi Zmluvnymi
stranami a nahradzuje a rusi vSetky predchadzajice dohody Zmluvnych stran, pisomné aj Ustne, dohovory
a ponuky s vynimkou tych, ktoré s vyslovne zaclenené do tejto Zmluvy, alebo na ktoré tato Zmluva vyslovne
odkazuje. Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych jeden (1) dostane Objednavatel
a jeden (1) Zhotovitel' po jej podpise.

3. Sucastou tejto Zmluvy, bez ohl'adu na skuto¢nost’, ¢i st k Zmluve pevne pripojené alebo nie, su prilohy ¢. 1 az
11. Pre pripad rozporu niektorej dohody obsiahnutej zaroven v Zmluve aj v prilohe, sa Zmluvné strany dohodli
o prednosti dohody obsiahnutej v Zmluve.

4. Zmena Zmluvy. Tato Zmluva méze byt zmenena iba formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi
stranami.

5. Salvatorska klauzula. Pokial' sa zisti, Ze akakol'vek dohoda uvedena v tejto Zmluve je neplatna, nezdkonna
alebo nevyndtitel'na, platnost’ a vynutitel'nost’ ostavajucich dojednani tym nebude dotknuta. Zmluvné strany sa
v takomto pripade zavdzuju prijat’ dohodu, ktora je v sulade s pravnymi predpismi a ktora Co najviac
zodpovedd obsahu a GcCelu pbévodnej dohody. Ziadna zo Zmluvnych stran nebude prijatie takého nového
ustanovenia podmiefiovat’ poskytnutim akejkol'vek vyhody, alebo zvlastneho pinenia v jej prospech.

6. Postapenie prav zo Zmluvy. Ziadna Zmluvnd strana nie je opravnend postupit’ tretej osobe pravo alebo
zavazok vyplyvajlci z tejto Zmluvy, alebo Ziadnu ich Cast’ bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany.

7. Dorucovanie pisomnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej Zmluvnej strany
druhej Zmluvnej strane je Gcinné odo dna skutocného dorucenia alebo diia, kedy sa doporucena zasielka vratila
odosielatel'ovi ako nevyzdvihnuta v UloZznej dobe, aj ked’ bola riadne zaslana na adresu sidla Zmluvnej strany
zapisaného k datumu odoslania zasielky v obchodnom registri.

8. Riesenie sporov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory medzi Zmluvnymi stranami plynuce z tejto
Zmluvy a v suvislosti s touto Zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit’ zmierom a spolo¢nym rokovanim Zmluvnych
stran, sa budu s konecnou platnost'ou rozhodovat’ na prislusnom stide Slovenskej republiky.

9. Pokial' ktorakol'vek Zmluvna strana preukazatelne porusi akukol'vek svoju povinnost’ uvedend v ¢l. XIII. alebo
XIV. tejto Zmluvy a ak taky zavadny stav neodstrani ani po doruceni pisomnej vyzvy druhej Zmluvnej strany,
obsahujlcej lehotu na napravu nie kratSiu ako desat’ (10) pracovnych dni, je povinna zaplatit’ druhej Zmluvnej
strane zmluvnu pokutu vo vyske 1.000 € (slovom: jeden tisic eur) za kazdy jeden pripad takého porusenia.
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10. Zmluvné strany tymto vyhlasuji a podpismi os6b opravnenych na rokovanie Zmluvnych stran potvrdzuju, zZe si
Zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy a jej priloh, Ze tato Zmluvu
uzatvaraji na zaklade svojej slobodnej vole a dalej vyhlasuju, ze im k datumu podpisu tejto Zmluvy nie su
zname Ziadne skutoCnosti, ktoré by boli prekazkou v plneni zavazkov podla tejto Zmluvu, alebo robili tuto
Zmluvu neplatnou, ¢i neucinnou. Ako dokaz podpisuju tuto Zmluvu.

Zoznam priloh tejto Zmluvy:

Cislo | Nazov prilohy
1. | Zoznam poskytnutého ASW
2 Specifikacia informacnych a komunikacnych technolégii (ICT) nevyhnutnych pre prevadzku aplikaéného
" | softvérového vybavenia
3. Cena
4. Harmonogram
5. | Licen¢né podmienky upravujuce pravo na uzivanie poskytnutého ASW
6. | PoZiadavky na sucinnost’ Objedndvatela
7. | Pravidla pre vzdialeny pristup
8. | Zaruka a zaru¢né podmienky
9. | Pravidla odstraniovania zavad a postup hldsenia zavad v dobe implementécie
10. | Zodpovedni pracovnici
11. | Cennik sluzieb STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

V Kosiciach, dna ........ccc..... 2023 V Piestanoch, dia ................ 2023
Za Zhotovitel'a Za Objednavatela
Ing. Adrian Petrik MUDTr. Miroslav Jasso
riaditel’ a konatel riaditel
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Priloha 1 - Zoznam poskytnutého ASW

Udelenie
suhlasu
Zhotovitel'om
Moduly a licencie Kéd s uzivanim
(0 alebo prazdne =
Nie,
1 a viac = Ano pre
uvedeny pocet)
Stapro, FONS Openlims — softvérové moduly a licencie:
FONS Openlims - zakladny modul (pre odbornosti biochémia, hematoldgia,
imunohematoldgia, séroldgia, imunoldgia, farmakoldgia) NLBL01-002 1
FONS Openlims - mikrobioldgia (hlasenia EPIS st sucastou modulu) NLBLO1-003 1
FONS Openlims - genetika NLBL01-004
FONS Openlims - transfuzioldgia NLBLO1-005 1
FONS Openlims - patoldgia, cytoldgia NLBLO1-006
FONS Openlims - toxikoldgia NLBL01-037
FONS Openlims - sklad transfiznych pripravkov NLBL01-007 1
FONS Openlims - laboratorny sklad NLBLO1-008 1
FONS Openlims - medzilaboratérna komunikacia (MLK) NLBLO1-009
FONS Openlims - Medarch (skenovanie Ziadaniek) NLBL0O1-010
FONS Openlims - Order Server NLBLO1-011
FONS Openlims - jazykova mutacia SK NLBLO1-012 1
FONS Openlims - legislativny modul SK NLBLO1-013 1
FONS Openlims - Weblims NLBLO1-014
FONS Openlims - elektronicka dokumentacia (EZD) NLBLO1-015
FONS Openlims - konektor Service Broker NLBLO1-017
FONS Openlims - MISE NLBL0O1-018
FONS Openlims - komunikacny server CommSrv NLBLO1-019 1
FONS Openlims - Report Server NLBL01-023
FONS Openlims - porovnanie kontrol medzi analyzatormi NLBLO1-024
FONS Openlims - webové nazeranie do skladu TP NLBLO1-025
FONS Openlims - webovy portal pre darcov krvi NLBLO1-026
FONS Openlims - archiv vzoriek NLBL01-027
FONS Openlims - riadena dokumentacia NLBLO1-028
FONS Openlims - predajny portal (e-shop) NLBLO1-029
FONS Openlims - konektor pre EIS Helios NLBL01-030
FONS Openlims - dotykové panely NLBL01-031
FONS Openlims - konektor pro DMS Software602 NLBL01-032
FONS Openlims - konektor pro DMS Techniserv NLBL0O1-033
FONS Openlims - pristup pacienta k vysledkom (.pdf) NLBLO1-034
FONS Openlims - Abbott BIS konektor NLBL01-035
FONS Openlims - konektor pre LogManager NLBL01-036
FONS Openlims - Active Directory NLBLO1-038
FONS Openlims - evidencia pristrojov a metroldgia NLBL01-039
FONS Openlims - SMS notifikacia pre pacienta NLBLO1-041
FONS Openlims - konektor pre EIS Navision NLBLO1-042
FONS Openlims - IdM NLBL0O1-045
FONS Openlims - rucny zberac dat NLBL01-046
FONS Openlims - dotaznik NLBL01-047
FONS Openlims - konektor pre DMS Desa NLBL01-048
FONS Openlims - konektor pre EIS (CSV) NLBL01-049
FONS Openlims - konektor pre FEIS Arbes NLBL01-050
FONS Openlims - automatizované zakladanie Ziadaniek (AZZ) NLBL01-051
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FONS Openlims - hromadné prehlady zamestnavatelom NLBL01-052
FONS Openlims - trasovanie vzoriek NLBL01-053
FONS Openlims - sady komunikacnych kédov NLBLO1-054
FONS Openlims - externa kontrola kvality NLBLO1-055
FONS Openlims - Weblims - kontrola kolizii NLBLO1-056
FONS Openlims - Weblims - zobrazenie priloh NLBLO1-057
FONS Openlims - konektor pre e-shop NLBL01-058
FONS Openlims - zmena datumu Gctu NLBLO1-059
FONS Openlims - odberové miesta NLBL01-060
E,ONS Operv\_llms -_Webllms - priradzovanie BC v el. Ziadanke (externe NLBLO1-065
Cislovanie ziadaniek)
FONS Openlims - odberové centrum NLBL0O1-066
FONS Openlims - automatizacia odmietnutia vySetreni NLBLO1-067
FONS Openlims - automatické zakladanie kolizii NLBLO1-069
FONS Openlims - QC modul NLBL01-070 1
FONS Openlims — konektor DOveraLab
(migracny modul historickych Ziadaniek z FONS Openlims do prostredia NLBLO1-095
Déveralab (ZP-Dévera) nie je integrovany)
FONS Openlims — konektor ezdravie/elab (ePZP, zapis vysledkov)
(migracny modul historickych vysledkov z FONS Openlims do prostredia elab NLBLO1-098
(NCZI) nie je integrovany)
FONS Openlims — konektor ezdravie/elab (HSM, zapis vysledkov) NLBLO1-099
Sw moduly s kédom NLBLO1-002/003/004/006/037 umozriuji obojsmernt
komunikaciu formou prijmu elektronickych Ziadaniek a generovania vysledkov
pre externé subjekty v rozhrani DASTA XML. Aplikacny SW FONS Openlims
neriesi distribuciu paketov DASTA XML.
HTO...7
FONS Openlims - klientska licencia (PC) NLBL0O1-850 OKB...7
OKM...4
M,IS Stz,apro - Reporting (bakterioldgia, biochémia/sérologia, ziadanky, NLBLO1-150
vykaznictvo)
MIS Stapro - Reporting — licencia uZzivatela (aktivne konto) NLBLO1-151
COVIDCOM - Integracny modul prepojenia FONS Openlims a Moje ezdravie NLBLO1-198
FQNS Openlvlms - hlasenle vysetreni na koronavirus (COVID-19 — UVZ NLBL01-199
vysledky vySetreni)
FONS Openlims - moduly pre pripojenie analyzatorov online NLBLO1-851
Sysmex, XT-4000i HTO 1
Sysmex, KX-21N HTO 1
Mindray, C3510 HTO 1
Fresenius, Compomat G5 (LIS - automaticky separator) HTO 1
Fresenius, Moller NPBI Compomixer M2 (odberové vahy napojené na centralny riadaiaci HTO 1
SW)
Roche Diagnostics, cobas e411 OKB 1
Roche Diagnostics, cobas 6000 OKB 1
Roche Diadnostics, cobas b121 (OMNI C) OKB 1
bel, MIDITECH Analyzer OKM 1
Abbott, Architect i1000SR OKM nie je pozadované

Na sw moduly a licencie produktu FONS Openlims neuvedené v tejto tabulke je nazerané ako na sw moduly
a licencie, na ktoré pre Odberatel'a nebol udeleny sthlas Zhotovitela s uzivanim.
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Priloha 2 - Specifikicia informaénych a komunikaénych technolégii
(ICT) nevyhnutnych pre prevadzku aplikacného softvérového

vybavenia

Centralny server

Uvedena Specifikacia uvadza poZiadavky z pohladu spravneho fungovania aplikatného SW FONS Openlims
a nezahriuje konkrétny navrh HW prostredia ani jeho cenovud kalkulaciu.

Na instalaciu aplikacného a databazového servera bude vyuzity virtualny stroj nemocnice.

Poziadavky na prevadzku aplikacného a databazového servera FONS Openlims umiestneného do
lokalnej siete Objednavatela:

Technologické poziadavky pre implementaciu FONS Openlims vo virtualnom prostredi st navrhnuté v rozsahu
do 20ks PC-stanic a 10ks pripojenych analyzatorov online.

Terminalovy server
Serverové Databazovy O . Externy diskovy (bude rozhodnuté po
technolodgie server AP SETET BHEIETS SEnTE priestor monitoringu datove;j
linky)
CPU 4 vCPU 4 vCPU 2 vCPU 4vCPU
RAM 64GB 12GB 8GB 24GB
HDD Systémovy Systémovy Systémovy priestor ggigﬁ%gpﬁ:ﬁ;ﬁ Systémovy priestor
priestor 150GB priestor 150GB 150GB min. 300GB 150GB
Db priestor
500GB
Priestor pre
zalohy 300GB
Ethernet 1 x Ethernet 1 x Ethernet
adaptér 1Gb/s 1Gb/s 1 x Ethernet 1Gb/s 1 x Ethernet 1Gb/s
oS Windows Server | Windows Server Windows Server Windows Server
2019 Std. a vy$Si | 2019 Std. a vy8Si | 2019 Std. a vySSi 2019 Std. a vyssi
, SQL Server 2019 AV, Umiestnenie
Iy SW 1 "5id.a vyssi, AV AV do DMZ AV
Pozn.

» vCPU - vykonnost’ minimalne na Urovni Intel Xeon Processor 4210(Passmark >13 000)

» Systémovy priestor a priestor pre zalohy - Datova priepustnost’: - min. 160 IOPS (RandomR(70)/W(30)
4kB bloky)

» Db priestor - Datova priepustnost’: - min. 3000 IOPS (Random R(70)/W(30) 64kB bloky)

» Termindl server - potrebny v pripade, Zze kvalita komunikacného kanalu nedosahuje poZadovanych
parametrov pre "hrubého klienta".

» OrderServer je potrebny v pripade, ze kvalita komunikacného kandlu nedosahuje pozadovanych
parametrov pre analyzatory na geograficky vzdialenom pracovisku (satelit, satelitné laboratdorium)

» Zalohovanie dat na externé médium je mozné riesit’ kopirovanim zalohy na inu (aj fyzicky) lokalitu.

» Weblims server - pre zabezpeCeny prenos sa odporuca pouzitie certifikdtu, ktory bude vydany
dbveryhodnou certifikaCnou autoritou.

Licencia sw modulu FONS Openlims — Weblims ani jeho rozSirujicich modulov nie je predmetom
dodavky podla tejto zmluvy.
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PozZiadavky na Order Server

Pozadovana implementacia v rezime vysokej dostupnosti (aspon 99,95%). Order Server (OrdS) predstavuje
lokalny komunikacny medzi¢lanok medzi lokdlnym komunikacnym serverom (CS) a vzdialenym aplikatnym
serverom spustenym na centralnom serveri. Funkcne sa jedna o medzipamat’' (CACHE) poZiadaviek na meranie
a vysledkov merani s vlastnou databazou (MS SQL). Implementacia OrdS sa rozhodne na zaklade monitoringu
parametrov datoveho spoja ,Centralne laboratérium — Satelitné laboratorium®.

Licencia sw modulu FONS Openlims — Order server nie je predmetom dodavky podla tejto zmluvy.

Odporucané parametre HW a SW:
» CPU: vykonnost’ minimalne na Grovni Intel® Core™ i3-2100

> RAM: 4 GB
» Poziadavky na sietovu konektivitu: 1 x Ethernet 1Gb/s.
» Parametre diskového subsystému: 300GB (SATA 6Gb/s, 7.2k rpm)
» UPS
SW:

» 0OS: min. MS Windows Server 2019 Essentials
» min. SQL Server 2019 Express

Poziadavky na komunikacny kanal

Kapacita
Pod tymto parametrom rozumieme garantovanou prenosovy kapacitu komunikacného kanala.

» Pre 10 vzdialenych klientov bez lokalneho aplikacného servera (tlace sa prenasaju z centra), dimenzujeme
minimalnu kapacitu na 2Mb/s.

» Pro termindlovl prevadzku 10tich klientov dimenzujeme minimalnu kapacitu asymetricky na 1024/128 Kbs
hlavne z dovodu tlace. Vlastna terminalova prevadzka a prevadzka analyzatorov generuje zanedbatelnd
komunikaénu zataz.

Latencia (round trip time)

Pod tymto parametrom komunikacného kanala rozumieme (daj namerany nastrojom PING a v Statistike
vysledkov oznaceny ako ,Pribliznd doba do prijatia odozvy" resp. ,Approximate round trip times"
v implementacii MS Windows. Meranie vykonavame medzi centralnym serverovym OS a OS lokalizovanym v
laboratériu v zhruba desatminitovych intervaloch pocas celého dna (presnejSie v davke po 600 IP
datagramoch vysielanych so sekundovou odozvou a s time-out 4s).

Trojvrstvova architektira

Latencia (RTT) komunika¢ného kanalu medzi klientom FO a AS vyrazne zniZuje rychlost’ odozvy aplikacie
a komunika¢ného servera v pripade, Zze je RTT vyssi ako 20ms. Preto poZadujeme desatminUtovy priemer
RTT<10ms pre IP datagramy o vel'kosti < 600B.

Terminalova prevadzka

Latencia (RTT) komunikacného kanalu medzi klientom FO a AS neovplyviiuje odozvy aplikacie v pripade, ze
nepresiahne asi 100ms. Preto poZadujeme desatmindtovy priemer RTT<60ms pre IP datagramy o vel'kosti <
300B.

Stratovost’

Pod tymto parametrom komunikacného kandlu rozumieme Udaj namerany nastrojom PING a v Statistike
vysledkov oznaceny ako ,Strata" resp. ,Loss" v implementacii MS Windows. Meranie vykondvame medzi
centralnym serverovym OS a OS lokalizovanym v laboratériu v desatmindtovych intervaloch pocas celého dna
(presnejsSie v davke po 600 IP datagramoch vysielanych so sekundovou odozvou a s time-out 4s). Naviac
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zistujeme stratu vacSieho mnozstva po sebe iducich IP datagramov, ktord vyhodnocujeme ako kratkodoby
vypadok prenosovej trasy. Pri vypadku napr. 3 po sebe idlcich IP datagramov toto vyhodnocujeme ako 12s
kratkodoby vypadok.

Trojvrstvova architektdra

Strata IP datagramu vyvolava TCP retransmisie a negativne ovplyviiuje rychlost odozvy aplikacie
a komunikacného servera. Preto pozadujeme desatminitovy priemer stratovosti < 1% a pre komunikaciu
analyzatorov naviac aj kratkodoby vypadok prenosovej trasy < 0,5 Tout, kde Tout je najnizSia hodnota max.
oneskorenia, do ktorej musi dostat’ kazdy analyzator na pracovisku odozvu na poziadavku zaslanu
komunikacnému serveru. Tato hodnota je dana typom konkrétneho analyzatora.

Terminalova prevadzka
Strata IP datagramu vyvolava TCP retransmisie a negativne ovplyviuje rychlost’ odozvy terminalového klienta.
Preto pozadujeme desatminUtovy priemer stratovosti < 3%.

Parametre PC stanice pre klienta FONS Openlims

CPU DualCore, passmark index min. 3000

RAM: 4 GB a viac

HDD: vol'né miesto: 5GB pre subory klienta

Monitor: min. 22", FullHD

LAN: min. 100 Mbps

0S: MS Windows 10/11

Objednavatel’ zabezpecuije:

» zriadenie pripojnych miest LAN,

» zapojenie stanic do pocitaCovej siete a k serveru FONS Openlims,
» vzdialeny pristup na stanice, ak nebude dohodnuta implementacia na mieste
» WAN

Tlaciarne a citacky

Nie su podporované ihlickové tla¢iarne. Nie su odporuc¢ané tlaciarne GDI.
Je mozné pouzit laserové a atramentové tlaCiarne, ktoré obsahuju:

» podporu jazyka PCL5, PCL6

» Ethernet rozhranie

» ovladac pre Windows 2019 Server 64bit.

Volba typu je zavisla aj podla poziadaviek prevadzky na kapacitu tlace:
pocet stran/min
a vhodnosti zataze v pocte stran za mesiac kvéli opotrebovaniu a dosiahnutiu vyrobcom deklarovanej
zivotnosti.

Overené a podporované modely
Citacka Ciarovych kdédov - Symbol LS-2208 USB
tlaciaren barkodovych stitkov - Zebra ZD421d(GK420d) USB/LAN, Zebra ZD421t(GK420t) USB/LAN
prevodniky pre online pripojovanie analyzatorov do LAN:
» Jednoportovy prevodnik RS-232/Ethernet CSE-H53N, Sollae; AC/DC adaptér 6W 5V/1,2A
» Dvojportovy prevodnik RS-232/Ethernet CSE-H21, Sollae; AC/DC adaptér 6W 5V/1,2A

Technoldgie a potrebné technické vybavenie neuvedené v tejto ponuke (ako napr. tladiarne, PC-stanice, vhodné
prevadzkové prostredie pre server a stanice, zriadenie LAN a pripojnych miest LAN, VPN, vzdialeny pristup na
stanice, pristup zvonku (externa IP adresa)) aich inStalaciu a uvedenie do prevadzky, zapojenie stanic do
pocitaCovej siete a k serveru zabezpecuje Objednavatel.

Zhotovitel’ si vyzaduje pravo postdenia a odobrenia technologickych zariadeni a sieti Objednavatela a vyhradzuje si
pravo zmeny technologickych Specifikacii.
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Por.¢. Nazov Licen¢ny kod VJZdtl;léZCgr'\i‘ Pocet Seén islggﬂ Zl'ava pre HTO pre OKB pre OKM
Cena spolu po | Cena spolu po | Cena spolu po
zlave v € bez | zlavev € bez | zlave v € bez

DPH DPH DPH
1. [Moduly a licencie FONS Openlims
1.1 |FONS Openlims - zékladny modul (pre odbornosti biochémia, hematoldgia, NLBL01-002 8300 1 8 300| 90% existuje existuje 830
imunohematoldgia, séroldgia, bgiar bt
FONS Openlims - mikrobiologia (hldsenia EPIS su sucastou modulu) NLBL01-003 8300 1 8300| 90% 830
FONS Openlims - genetika NLBLO1-004
FONS Openlims - transfuzioldgia NLBLO01-005 8300| 1 8300| 60% 3320
FONS Openlims - patoldgia, cytoldgia NLBLO01-006
FONS Openlims - toxikologia NLBL01-037
FONS Openlims - sklad transfiznych pripravkov NLBLO1-007 3400 1 3400| 60% 1360
FONS Openlims - laboratérny sklad NLBLO1-008 3400( 1 3400( 60% 1360
FONS Openlims - medzilaboratdrna komunikacia (MLK) NLBL01-009
FONS Openlims - Medarch (skenovanie Ziadaniek) NLBLO1-010
FONS Openlims - Order Server NLBLO1-011
FONS Openlims - jazykové mutacia SK NLBL01-012 3400 1 3400| 100%
FONS Openlims - legislativny modul SK NLBLO1-013 8300( 1 8 300( 100%
FONS Openlims - Weblims NLBLO1-014
FONS Openlims - elektronicka dokumentécia (EZD) NLBLO1-015
FONS Openlims - konektor Service Broker NLBLO1-017
FONS Openlims - MISE NLBLO1-018
FONS Openlims - komunika¢ny server CommSrv NLBLO1-019 2500 1 2 500( 100%
FONS Openlims - Report Server NLBL01-023
FONS Openlims - porovnanie kontrol medzi analyzatormi NLBLO1-024
FONS Openlims - webové nazeranie do skladu TP NLBL01-025
FONS Openlims - webovy portal pre darcov krvi NLBL01-026
FONS Openlims - archiv vzoriek NLBLO1-027
FONS Openlims - riadend dokumentacia NLBL01-028
FONS Openlims - predajny portal (e-shop) NLBL01-029
FONS Openlims - konektor pre EIS Helios NLBLO1-030
FONS Openlims - dotykové panely NLBLO1-031
FONS Openlims - konektor pre DMS Software602 NLBLO1-032
FONS Openlims - konektor pre DMS Techniserv NLBLO1-033
FONS Openlims - pristup pacienta k vysledkom (.pdf) NLBL01-034
FONS Openlims - Abbott BIS konektor NLBLO1-035
FONS Openlims - konektor pre LogManager NLBLO1-036
FONS Openlims - Active Directory NLBL01-038
FONS Openlims - evidencia pristrojov a metroldgia NLBL01-039
FONS Openlims - EET pokladiia NLBLO1-040 EX
|~~~ |FONS Openiims - SMS notifikicia pre pacienta | NLBLOT-041 | ] T A N I
FONS Openlims - konektor pre EIS Navision NLBLO1-042
FONS Openlims - IdM NLBLO01-045
FONS Openlims - ru¢ny zberac dat NLBL01-046
FONS Openlims - dotaznik NLBL01-047
FONS Openlims - konektor pre DMS Desa NLBL01-048
FONS Openlims - konektor pre EIS (CSV) NLBLO1-049
FONS Openlims - konektor pre FEIS Arbes NLBLO1-050
FONS Openlims - automatizované zakladanie Ziadaniek (AZZ) NLBL01-051
FONS Openlims - hromadné prehl'ady zamestnavatelom NLBL01-052
FONS Openlims - trasovanie vzoriek NLBLO1-053
FONS Openlims - sady komunikacnych kédov NLBL01-054
FONS Openlims - externa kontrola kvality NLBLO1-055
FONS Openlims - Weblims - kontrola kolizii NLBL01-056
FONS Openlims - Weblims - zobrazenie priloh NLBLO1-057
FONS Openlims - konektor pre e-shop NLBLO1-058
FONS Openlims - zmena datumu Gétu NLBL01-059
FONS Openlims - odberové miesta NLBLO1-060
FONS Openlims - Weblims - priradzovanie BC v el. Ziadanke (externé Cislovanie NLBLO01-065
Ziadaniek)
FONS Openlims - odberové centrum NLBLO1-066
FONS Openlims - automatizacia odmietnutia vySetreni NLBL01-067
FONS Openlims - automatické zakladanie kolizii NLBL01-069
FONS Openlims - QC modul NLBL01-070 2800| 1 2 800| 100%
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FONS Openlims — konektor DGveraLab NLBL01-095
FONS Openlims — konektor ezdravie/elab (ePZP, zapis vysledkov) NLBLO1-098 3
FONS Openlims — konektor ezdravie/elab (HSM, zapis vysledkov) NLBL01-099
Sw moduly s kédom NLBLOI-002/003/004/006/037 umoziiuju obojsmernti komunikaciu formou prijmu elektronickych Ziadaniek a
generovania vysledkov pre externé subjekty v rozhrani DASTA XML. Aplikacny SW FONS Openlims neriesi distribiciu paketov DASTA
1.2 |FONS Openlims - klientska licencia (PC) - HTO NLBLO1-850 600| 7 4200| 60% 1680
FONS Openlims - klientska licencia (PC) - OKB NLBLO1-850 600 7 4 200| 60% 1680
FONS Openlims - klientska licencia (PC) - OKM NLBLO1-850 600| 4 2400( 90% 240
1.3 |MIS Stapro - Reporting (bakterioldgia, biochémia/séroldgia, Ziadanky, NLBLO1-150
vykaznictvo)
V1.3.1 |MIS Stapro - Reporting — licencia uzivatela (aktivne konto) NLBLO1-151
1.4 |COVIDCOM - Integracny modul prepojenia FONS Openlims a Moje ezdravie NLBLO1-198
I 1.4.1 [FONS Openlims - hldsenie vySetreni na koronavirus (COVID-19 — UVZ vysledky NLBL01-199
vySetreni)
1.5 |FONS Openlims - moduly pre pripojenie analyzatorov online NLBLO1-851
uvedend kalkuldcia je urcena vZdy pre 1 ks daného typu analyzatora, v pripade
viac kusov, bude potrebné dokalkulovat’ ceny licencii sw modulov
Sysmex, XT-4000i HTO 1000 1 1 000| 60% 400
Sysmex, KX-21N HTO 700( 1 700( 60% 280
Mindray, C3510 HTO 1000 1 1000| 60% 400
Fresenius, Compomat G5 (LIS - automaticky separéator) HTO 700( 1 700( 60% 280
Fresenius, Méller NPBI Compomixer M2 (odberové vahy napojené na centralny HTO 700 1 700| 60% 280
riadaiaci sw)
Roche Diagnostics, cobas e411 OKB 1000| 1 1000| 60% 400
Roche Diagnostics, cobas 6000 OKB 1700 1 1700| 60% 680
Roche Diadnostics, cobas b121 (OMNI C) OKB 700( 1 700( 60% 280
bel, MIDITECH Analyzer OKM 700( 1 700( 90% 70
Abbott, Architect i1000SR OKM 700 nie je 0
pozadované
67 700 9 360 3040 1970
14 370
Cenova kalkulacia dodania a implementacie FONS Openlims
M . Jedn. cena M Cena celkom ., Cena po zl'ave v € bez
Por.C. Nazov v € bez DPH | Pocet | € bez DPH ’ Zava | DPH
1. |Moduly a licencie FONS Openlims vymena existujlcich IS
1.1 |FONS Openlims — vybrané aplikatné moduly pre HTO 44 500 1 44 500| po zlave 7 680,00
FONS Openlims — vybrané aplikacné moduly pre OKB 3400 1 3400| po zlave 1 360,00
FONS Openlims — vybrané aplikatné moduly pre OKM 9 000 1 9 000( po zlave 1 730,00
1.2 |FONS Openlims - klientska licencia (PC) - HTO 600 7 4 200( po zlave 1 680,00
1.3 |FONS Openlims - klientska licencia (PC) - OKB 600 7 4200| po zlave 1 680,00
1.4 |FONS Openlims - klientska licencia (PC) - OKM 600 4 2400( po zlave 240,00
vybrané aplikacné moduly a klientske licencie dodané v pInej funkcionalite
sumarne za sw moduly a licencie: 67 700 po zlave:| zapoZi¢ané k uZivaniu
2. |Implementacné sluzby, HTO (1. laboratdrna cast’, 2. transfiiziolégia a krvna banka) v &diioch
2.1 |Analyza procesov 520 1 520 15% 442,00
2.2 |Instalatné a konfiguracné ¢innosti LIS, -inst—AS—+DBB, zakladné nastavenie 520 2 1 040 15% 884,00
prevadzky a pouZzivania apllikacie, dizajn Ziadaniek, vysledkové listy, skripty
2.3 |Konfiiguracia uzivatel'skych ciselnikov, nutna sucinnost’ spravcu LIS a kooperacia 520 3 1 560 15% 1 326,00
pri naplneni &iselnikov (labor.)
2.4 |Konfiguracia uzivatel'skych ¢iselnikov, nutna stcinnost’ sprévcu LIS a kooperéacia 520 4 2 080 15% 1 768,00
pri naplneni iselnikov (transfuz.)
2.5 |Implementacia generovania el. vysledkov pre lokalny NIS 520( 0,5 260 15% 221,00
ponuka neobsahuje technologické ani aplikacné riesenie distribucie el. vysl.
2.6 |Implementacia importu el. Ziadaniek z lokalneho NIS 5201 0,5 260 15% 221,00
ponuka neobsahuje technologické ani aplikacné rieenie distriblcie el. Ziad.
2.7 |Implementacia Weblims (webovy pristup k vysledkom, Ziadanky) 520 0 0 nie je predmetom obstaravania
2.8 |Implementacia laboratérneho skladu a skladu transfiznych pripravkov 520 3 1 560 15% 1 326,00
2.9 |Implementacia modulov pre online komunikaciu s analyzatormi (labor.Cast’) 520 3 1 560 15% 1 326,00
2.10 |Implementacia modulov pre online komunikaciu s analyzatormi (transf.cast’) 520 5 2 600 15% 2 210,00
2.11 |Skolenia uZivatel'ov 520 3 1560 15% 1 326,00
2.12 |Podpora nabehu prevadzky 520 2 1 040 15% 884,00
¥ 2.13 |Konverzia dét - laboratrium 680 4 2726 100% 0,00
laboratdrne vysledky predodb. a podober. vysetreni vzoriek
V 2.14 |Konverzia dét - transf., import, suginnost’ pri validacii dat 680 2 1360 15% 1 156,00
V 2.15 |Konverzia dét - transf. 2x, import 2x (vyvojové &innosti) 680 7 4768 100% 0,00
register darcov
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V' 2.16 |Skolenie k &tatistickym vystupom a podpora pred prvym vykazanim davok 520 1 520 15% 442,00
3. |Implementacné sluzby, OKB v ¢diioch
3.1 |Analyza procesov 520 1 520 15% 442,00
3.2 |Instalacné a konfiguracné ¢innosti LIS,-r$&-AS—+DB, zakladné nastavenie 520 2 1 040 15% 884,00
prevadzky a pouzivania apllikacie, dizajn Ziadaniek, VL, skripty
3.3 |Konfiiguracia uzivatel'skych ciselnikov, nutna sucinnost’ spravcu LIS a kooperacia 520 4 2 080 15% 1 768,00
pri naplneni &iselnikov
3.4 |[Implementacia generovania el. vysledkov pre lokalny NIS 520 0,5 260 15% 221,00
3.5 |Implementacia importu el. Ziadaniek z lokalneho NIS 520 0,5 260 15% 221,00
3.6 |Implementacia Weblims (webovy pristup k vysledkom, Ziadanky) 520 0 0 nie je predmetom obstaravania
3.7 |Implementacia modulov pre online komunikaciu s analyzatormi 520 2 1 040 15% 884,00
3.8 |Skolenia uZivatel'ov 520 1,5 780 15% 663,00
3.9 |Podpora nabehu prevadzky 520 1 520 15% 442,00
3.10 |Konverzia dat - laboratorium r 680 0 0 nie je predmetom obstaravania
3.11 |Skolenie k Statistickym vystupom a podpora pred prvym vykazanim davok 520 1 520 15% 442,00
4. |Implementaéné sluzby, OKM v &drioch
4.1 |Analyza procesov 680 1 680 15% 578,00
4.2 |Instalatné prace - zakladné (v pracovnej dobe), bakterioldgia 520 5,5 2 860 15% 2 431,00
Instalacné prace - zékladné (v pracovnej dobe), serolégia 520 4 2080 15% 1 768,00
4.3 |Implementécia generovania el. vysledkov pre lokélny NIS 520 1 520 15% 442,00
4.4 |Implementacia importu el. Ziadaniek z lokalneho NIS 520 1,75 910 15% 773,50
4.5 |Implementéacia Weblims (webovy pristup k vysledkom, Ziadanky) 520 0 nie je predmetom obstaravania
4.6 |Implementacia modulov pre online komunikaciu s analyzatormi (2ks) 520 2 1 040 15% 884,00
4.7 |Skolenia uzivatelov 520 1 520 15% 442,00
4.8 |Podpora nabehu prevadzky 520 2 1 040 15% 884,00
4.9 |Konverzia dat - laboratdrium r 680 0 nie je predmetom obstaravania
4.10 |Skolenie k tatistickym vystupom a podpora pred prvym vykézanim davok 520 1 520 15% 442,00
5, |Ostatné pocet, bal.
5.1 |Projektové riadenie 1 bal. 2 300 50% 1 150,00
5.2 |Systémova integracia 1 bal. 2530 50% 1 265,00
5.3 |Cestovné naklady (ZA-PN a spat’ 116km * 2, sadzba 0,70€/km) pre HTO(labor. 1 3410 55% 1 535,00
kr. banka,
transf.)
5.4 |Cestovné naklady (ZA-PN a spat’ 116km * 2, sadzba 0,70€/km) pre OKB 1 1299 55% 585,00
5.5 |Cestovné naklady (ZA-PN a spét’ 116km * 2, sadzba 0,70€/km) pre OKM 1 812 55% 365,00

Technoldgie servervov (HW, systémovy SW apod.), implementacné sluzby pre technoldgie serverov, klientsky hw a jeho implem

entacia nie je sucastou tejto ponuky.

sumarne za implementéciu: 50 941| po zl'ave: 33 043,50

CELKOM za dodanie a implementaciu FONS Openlims bez DPH 33 043,50
vysSka DPH sadzba DPH: 20% 6 608,70

CELKOM za dodanie a implementaciuFONS Openlims s DPH 39 652,20

Splatkovy kalendar

Splatkovy kalendar bude uplatneny ku kaZdej vystavenej faktire v zmysle tejto zmluvy.
Splatkovy kalendar je dohodnuty ku kazdej vystavenej faktire nasledovne:
- za technoldgie - na obdobie 3 mesiace

- za dodanie produktu FONS Openlims a implementacné sluzby k dodavke technoldgii a dodavke

produktu FONS Openlims — na obdobie 24 mesiacov

Jednotlivé splatky budu:

- mesacné s terminom splatenia k poslednému dnu v mesiaci
-k danej faktdre v rovnakej mesacnej hodnote;
posledna mesacna splatka bude s korekciou na celkov sumu splatenia danej faktary.
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Priloha 4 - Harmonogram

Etapy realizacie FONS Openlims a serverovych technoldgii budd dohodnuté na zaklade vysledku analytického
Setrenia.

Realizacia a rozbeh pracovisk HTO, OKB a OKM bude prebiehat’ postupne.

Najneskor ku driu 30.6.2024 budu vsetky pracoviska nasadené do rutinnej prevadzky.

Prechod do rezimu poimplementacnej podpory na vsSetkych pracoviskach na zaklade Superviznej zmluvy prebehne
najneskor od 1.7.2024.

Priloha 5 - Licen¢né podmienky upravujiice pravo na uzivanie
poskytnutého ASW

1.

2.

0.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze Zhotovitel ma pravo na Sirenie programového vybavenia, ktoré je
predmetom dodavky podla tejto Zmluvy, na tretie osoby.

Na zaklade tejto Zmluvy Zhotovitel' po zaplateni Uplnej ceny poskytuje Objednavatelovi pravo na uzivanie
programového vybavenia podla tejto Zmluvy v rozsahu modulov a licencii Specifikovanom v prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy. RozSirenie poctu licencii alebo modulov je mozné vyhradne na zaklade dodatku k tejto Zmluve alebo
samostatnej objednavky.

Uzivatel'ské prava poskytnuté Objednavatelovi si nevyhradné a prenosné len na tretie osoby, ktoré su
v posobnosti Objednavatela uvedené v tejto Zmluve, Objednavatel’ nie je v Ziadnom pripade opravneny Sirit’
pravo uzivania programového vybavenia podla tejto Zmluvy na iné tretie osoby. UZivatel'ské prava nie su
miestne, ani casovo obmedzené.

Opravneny spOsob pouzivania programového vybavenia je dany manudlom a uzivatel'skymi priruckami
programového vybavenia.

Zhotovitel' ma zaujem na utajeni vSetkych skutocnosti uvedenych v manualoch, uZivatel'skych priruckach, ktoré
maju charakter obchodného tajomstva.

Objednavatel’ sa zavazuje, Ze bude programové vybavenie, ktoré je predmetom dodavky podla tejto Zmluvy,
prevadzkovat’ vyhradne za podmienok dohodnutych medzi Zmluvnymi stranami. Predovsetkym bude dodrZiavat’
dohody tykajlce sa poctu licencii, nebude vykonavat' Ziadne zasahy do programového vybavenia, nebude
programové vybavenie kopirovat, Sirit' a poskytovat’ ho tretim osobam a to ani na spracovanie ich dat a Zze bude
programové vybavenie pouZivat’ vyhradne na svoju potrebu.

Objednavatel’ zavazuje nezneuzit' popis datovej Struktiry programového vybavenia ani uZzivatel'skd
dokumentaciu dodanu Zhotovitelom, predovsetkym neodovzdavat’ tieto tretej osobe a nevyuzivat’ know-how
datovej Struktdry ani z dokumentacie pre svoju d'alSiu ¢innost'.

Je podstatnym porusenim licenénych podmienok, pokial’ Objednavatel’ neinformuje Zhotovitela o poruseni
licenénych podmienok, o ktorych vie alebo musi vediet, pokial' svoju cinnost' vykonava so starostlivostou
riadneho hospodara.

Objednavatel’ ma v ramci licencie taktiez pravo na pouZitie novych verzii a aktualizacii ASW, ktoré tvoria sucast’
diela podla tejto Zmluvy.

10.0Objednavatel’ sa zavazuje zabezpedit' inStalované dielo, instalacné média, pocitace, servery a pocitacovu siet, na

ktorych je programové vybavenie inStalované, proti neopravnenym zasahom nepovolanych os6b a moznosti
neopravneného skopirovania a zneuzitia.

11.Zhotovitel je opravneny vykonavat' kontrolu zariadeni, na ktorych je programové vybavenie nainstalované,

kontrolu uzivania programového vybavenia a spOsobu a Urovne jeho zabezpelenia proti neopravnenej
manipulacii. Pri vykonavani kontroly sa zavazuje postupovat’ tak, aby nenarusoval bezny chod prevadzky
uzivatela.

12.0bjednavatel’ berie na vedomie, Ze podmienkou opravneného vykonu jeho uzivatel'skych prav vyplyvajucich

z tejto Zmluvy je Uhrada dojednanej odmeny podla tejto Zmluvy v pinej vyske.

13.Zhotovitel' poskytuje Objednavatel'ovi pravo na uZivanie programového vybavenia podla tejto Zmluvy v rozsahu

modulov a licencii Specifikovanom v prilohe €. 1 tejto Zmluvy na obdobie minimalne 10 rokov.
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FONS Openlims

Licen¢ny model sa sklada z dvoch zakladnych Casti — centralnej (serverovej) Casti, ktora obsahuje licencie na
jednotlivé moduly a funkéné celky systému a uzivatel'ské licencie pre jednotlivych uzivatelov (klientov), ktori
k systému maju pristupovat’. UZivatel'ska licencia moZe obsahovat’ obmedzenie na vybrané moduly a funkcné celky.

Pojmom klient sa rozumie programova Cast’ aplikacného programového vybavenia FONS Openlims nainstalovanou
na uzivatel'om obsluhovany vypoctovy systém (najcastejsie stolny alebo prenosny personalny pocitac), pomocou
ktorého uZivatel' so systémom FONS Openlims pracuje. Tento pojem zahrfiuje aj vypocCtovy systém, ktory umoznuje
klienta vyuzivat' vzdialene (terminalovy pristup, vzdialena plocha apod.).

Pojmom licencia aplikacného programového vybavenia FONS Openlims sa rozumie pravo vlastnika licencie FONS
Openlims pouzivat’ v zmluve Specifikované aplikacné programové vybavenie (moduly systému FONS Openlims) a to
sucasne najviac v zmluve uvedenym poctom klientov.

Modul, funkény celok systému Pravo vyuZivania konkrétneho modulu, funkcionality v ramci jednej inStancie

systému.

Licencia klienta NLBL0O1-850 Model ,,concurrent connections®, to znamena pocet sucasne aktivnych klientov

pripojenych na server systému FONS Openlims, ktory v zZiadnom ¢asovom
okamziku nesmie presiahnut’ pocet Specifikovany zmluvou. Pritom sa
nerozlisuje, ¢i je klient sicasne aktivny viackrat na jednom fyzickom
vypoctovom systéme alebo na viacerych vypoctovych systémoch.

V ramci jednej dodavky ASW je umoznené Objednavatel'ovi prevadzkovat’ jednu prevadzkovu inStanciu, na ktorej je
systém rutinne vyuzivany v tzv. ostrej prevadzke a to v rozsahu zakipenych modulov a funkénych celkov.

Priloha 6 - Poziadavky na sucinnost Objednavatela

Organizacné aspekty realizacie Zmluvy

1.

Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ovi vSetku sucinnost’ potrebnll na riadnu realizaciu diela, ktora spociva najma
v poskytovani prislusnych informacii, podkladov a dokladov potrebnych pre riadne a vcasné plnenie
dohodnutého predmetu Zmluvy.

Objednavatel’ aj Zhotovitel' uréi minimalne dvoch pracovnikov, ktori budl zodpovedat' za spolupracu pre
realizaciu celého diela podla tejto Zmluvy abude k dispozicii po dobu realizacie predmetu Zmluvy
v nevyhnutnych pripadoch aj mimo bezny rdmec pracovnej doby. Mena pracovnikov a kontaktné cisla su
uvedené v prilohe ¢. 10. Zodpovedni pracovnici.

. Objednavatel' sa zavazuje vytvorit pracovny tim (Projektovy tim) zodpovedny za spolupracu, realizaciu

konkrétnych krokov implementacie programového vybavenia do prevadzky a za jej organizacné zabezpecenie.
ZloZenie pracovného timu, jeho personalne obsadenie, ako aj pracovnici a zodpovednosti jednotlivych clenov
budl pisomne oznamené Zhotovitel'ovi.

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpecit' s dostatocnym predstihom prijatie takych opatreni v sicasnej prevadzke,
aby pri zavadzani programového vybavenia do prevadzky v pripade potreby mohlo déjst’ k zmenam sicasnych
zvyklosti (najmad kolobeh dokladov, objednavanie pacientov, odovzdavanie dokumentacie, spdsob pisania
dokumentdcie, zaistenie dat pre zneuZitim a zaistenie ochrany systému pred pocitacovymi virusmi).
Objednavatel urci jedného zo svojich pracovnikov ako spravcu za produkt ASW, ktorému sa prednostne oznamia
skutocnosti rozhodujlce o bezchybnej prevadzke systému.

Objednavatel’ umozni pracovnikom Zhotovitel'a pristup na vSetky pracoviska, ktorych sa realizacia tejto zakazky
dotyka a si¢asne umozni rokovanie s pracovnikmi, ktori bud( uZivatel'mi systému.

Komunikacia s d'alSimi Zhotovitel'mi

1.

Objednavatel’ sprostredkuje rokovanie so zastupcami firiem a bude pozadovat' nevyhnutni dokumentaciu
a sUcinnost’ od zastupcov firiem, ktorych programové vybavenie bude podla tejto Zmluvy komunikovat' s ASW.
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Technolégie a implementacia

1.

Objednavatel’ zabezpedi UpInd pripravenost’ a funkénost' technickych prostriedkov, ktoré nie si predmetom tejto
Zmluvy a ktoré su potrebné na realizaciu podla tejto Zmluvy. Zoznam a Specifikacia jednotlivych prvkov
informacnych a komunikacnych technolégii (ICT) nevyhnutnych pre prevadzku aplikacného programového
vybavenia je uvedeny v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Dodanie, instalacia a konfiguracia serverovych technoldgii a systémovych softvérov nie su predmetom tejto
Zmluvy.

. Objednavatel' nebude vykonavat’ Ziadne zasahy do technickej infrastruktiry prevadzkovanych produktov ASW,

okrem tych, ktoré budu vopred dohodnuté so Zhotovitel'om.

Objednavatel’ umozni technicky a organizatne vzajomné prepojenie pocitacovych sieti Objednavatela

a Zhotovitel'a bezpe¢nym sp6sobom za Ucelom plnenia Cinnosti podla tejto Zmluvy. Spdsob rieSenia vzajomného

prepojenia pocitacovych sieti bude rieSeny na baze klienta Cisco alebo OpenVPN (preferované riesenie).

Objednavatel’ po dohode umozni vzdialenu spravu informacnych technoldgii, monitorovanie, pristup na internet,

da k dispozicii nevyhnutné komunikacné prostriedky, umozni primerany fyzicky pristup ku vsetkym zariadeniam,

ktoré si umiestnené na jeho pracoviskach a ktorych sa dotyka realizacia tejto Zmluvy.

Objednavatel’ zabezpedi, ze fyzicky pristup k serverom a k spravcovskym programom budi mat’ iba opravnené

osoby podla prilohy €. 10.

Objednavatel’ sa zavazuje zaistit' zalohovanie dat aplikacného SW podla poziadaviek Zhotovitela. V pripade

straty a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda Zhotovitel za ich obnovenie.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit':

a. rozmiestnenie a instalaciu technoldgie serverov,

b. pripojenie vsetkych technologickych zariadeni do sieti LAN, WAN,

c. rozmiestnenie a instalaciu klientskych technoldgii - stanice, tlaciarne (LJ, barkddové), prevodniky, citacky
barkédov apod.,

d. konfiguraciu a naplnenie vybranych ciselnikov FONS Openlims.

Skolenie uzivatel'ov a spravcov

. Objednavatel’ vyskoli svojich pracovnikov uréenych na obsluhu programového vybavenia v znalostiach obsluhy

PC v prostredi Windows 10 a vysSie.
Na realizaciu uzivatel'ského Skolenia Objednavatel’ zabezpeli na vlastné naklady priestorové a organizacné
podmienky pre vlastnych pracovnikov.

. Objednavatel' zabezpeci Ucast’ prisluSného poctu pracovnikov — uzivatelov ASW na Skoleni uZivatelov

v dohodnutych terminoch.

Priloha 7 - Pravidla pre vzdialeny pristup

1.

uhWN

o

v

Objednavatel’ sa zavézuje urenym pracovnikom Zhotovitela vymenovanym v prilohe ¢ 10 tejto Zmluvy
umoznit’ technicky a organizacne vzdialeny pristup do pocitacovej siete LAN Objednavatela za Gcelom plnenia
Cinnosti a zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy. Priamy vzdialeny pristup bude dostatocne
zabezpeceny pouzitim Standardnych bezpec¢nostnych mechanizmov. Spdsob rieSenia vzajomného prepojenia
pocitacovych sieti bude rieSeny na baze klienta Cisco alebo OpenVPN (preferované rieSenie).

Priamy vzdialeny pristup bude zabezpeceny trvalo po dobu ucinnosti Zmluvy.

Objednavatel’ umozni zriadenie priameho vzdialeného pristupu do siedmich (7) dni od podpisu Zmluvy.
Zhotovitel’ urobi také opatrenia, aby priamy vzdialeny pristup mohli pouzit’ iba urceni zamestnanci.

Zhotovitel ma vyhradné pravo na nastavenie administratorskych hesiel pre pristup k databaze a pre pristup
k aplikacnému programovému vybaveniu.

Objednavatel’ sa zavazuje, ze do aplikacného softwarového vybavenia dodaného Zhotovitefom nebude
vykonavat’ Ziadne zasahy narusujlce Struktiry databazy alebo jej funkcie, nebude vykonavat’ ziadne zasahy,
ktoré by vplyviovali vykon databazového stroja a to vcitane napojenia inych systémov na databazu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitel'a. V pripade porusenia takého zavazku, Zhotovitel’ negarantuje
bezchybny chod aplikacie a je opravneny odstlpit’ od tejto Zmluvy.
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Priloha 8 - Zaruka a zarucné podmienky

1.

10.

11.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytnUt’ na celé dielo (vratane ASW alebo jeho ¢asti) zaruku v dizke 24 mesiacov. Na
technologické Casti diela realizované dodavkami od subdodavatelmi Zhotovitela su zarucné podmienky
stanovené tymito subdodavatelmi. Zaruka sa vztahuje iba na plnenia diela Zhotovitela podla tejto Zmluvy, nie
na funkcnost’ inych, Zhotovitelom nedodavanych systémov.

Objednavatel’ sa zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit’" Zhotovitel'ovi vsetky chyby a poruchy, ktoré
vznikn( v slvislosti s uZivanim diela. Pokial' tak neurobi, nesie zodpovednost’ za pripadné Skody zapricinené
odkladom oznamenia chyby.

Zhotovitel' sa zavazuje v zarucnej dobe bez zbytoc¢ného odkladu odstranit’ vSetky chyby, poruchy a vady
Zhotovitelom dodaného diela braniace prevadzke diela, ktoré zisti on sam, ¢i ktoré mu budl oznadmené
Objednavatel'om.

Implementacia diela alebo Casti diela konéi odovzdanim diela alebo jeho Casti do ostrej prevadzky formou
Akceptacného protokolu. Od tohto okamihu zacina plynut’ zaru¢na doba.

Rozsah sluzieb servisnej podpory a dalSich sluzieb Zhotovitel'a stanovuje Supervizna zmluva.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade odstrafiovania chyb nezavinenych Zhotovitelom, alebo na ktoré sa
nevztahuje zaruka, budl odstranené na zaklade objednavky a na naklady Objednavatela za cenu podla
cennika Zhotovitel'a uvedeného v prilohe €. 11 tejto Zmluvy.

Zaruka sa nevztahuje na vady spOsobené Objednavatelom uzivanim diela v rozpore s touto Zmluvou,
s uzivatel'skymi priru¢kami a manualmi, zdsahom tretich osob, Zivelnymi udalostami, interakciou s nevhodnym
programovym vybavenim (napr. virusmi), poruchou v energetickej rozvodnej sieti alebo jej zlym technickym
stavom, zasahom Objednavatela alebo tretej osoby do programového vybavenia alebo instalovaného
systémového SW, instalovanim iného systémového SW, zasahom do topoldgie pocitacovej siete a pod., pokial
tieto zasahy Zhotovitel vopred pisomne neodsuhlasi.

Zhotovitel' sa zavdzuje poskytovat’ a Objednavatel ma pravo vyzadovat' a prijimat’ servisni podporu na
realizovany systém po dobu minimalne 10 rokov od datumu podpisu protokolu a odovzdani, resp. prevzati
diela. Predpokladom poskytovania servisnej podpory je skutocnost, ze Objednavatel bude mat
implementovan( aktualnu verziu programového vybavenia. Podmienky poskytovania servisnej podpory budu
upravené samostatnou zmluvou (Supervizna zmluva). Kjej uzatvoreniu sa Objednavatel a Zhotovitel
zavazuju v lehote do jedného mesiaca po odovzdani prvej etapy diela. Rozsah, plnenie a cena Superviznej
zmluvy budu postupne upravované v zavislosti od odovzdanych etap diela a st uvedené v prilohe Zmluvy.
Zhotovitel’ nezodpoveda za chyby v operacnych systémoch, nad ktorymi pracuje programové vybavenie, ktoré
je predmetom tejto Zmluvy. Zhotovitel' zarucuje funkénost’ programového vybavenia v jestvujicom operaénom
systéme, uZivanom Objednavatelom k datumu uzatvorenia Zmluvy. Nerudi za funkCnost' systému v pripade
novej insStalacie bez predchadzajliceho suhlasu Zhotovitel'a. Posiidenie vhodnosti iného operacného systému je
plnenie nad ramec tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny dodrZiavat' ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
Zhotovitel’ vykondva servisné sluzby dodaného diela iba na legdlnom softvéri. Za uZivanie nelegalneho softvéru
Objednavatel'om nenesie Zhotovitel' ziadnu zodpovednost.

Zhotovitel' nezodpoveda za chyby v programovom vybaveni sp6sobené chybami v operacnych systémoch, nad
ktorymi pracuje programové vybavenie, zodpovednost' prebera iba v rozsahu garancnej dohody s dodavatel'mi
tychto systémov.

Priloha 9 - Pravidla odstranovania zavad a postup hlasenia zavad
v dobe implementacie

Pravidla upravuju spbsob hlasenia a spracovania poziadaviek a incidentov pocas implementacie a prevadzky
inStalovanych casti diela v ¢ase pred nadobudnutim UGcinnosti zmluvy o podpore IS (Supervizna zmluva)
najneskor do odovzdania diela. Nasledne su tieto pravidld Specifikované v zmluve o podpore IS (Supervizna
zmluva).

Ucastnici sa dohodli, e chyby vzniknuté v dobe implementacie a zaru¢nej dobe budi hldsené Zhotovitelovi
elektronickou alebo pisomnou formou. Za tymto Ucelom sa Objednavatel zavdzuje pouzivat zaznam sluzby
HelpDesk, pripadne pisomnu formu. V hlaseni bude uvedeny presny popis chyby alebo postup, akym je mozné
chybu jednoznaCne navodit. Pripadné telefonické hlasenie je Objednavatel’ povinny bez meskania doplnit’
elektronickym alebo pisomnym hlasenim.
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Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

HelpDesk - zakladné urcenie

Zhotovitel' zabezpecuje riadenie a spravu poziadaviek, hlaseni chyb vztahujucich sa k sluzbam podla tejto
Zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva na podporu svojej Cinnosti softvérovy nastroj
HelpDesk STAPRO (dalej iba HelpDesk).
Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit’ Objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto Gcely:

a. hlasenie chyb, incidentov, problémov, havarii a pod.,

b. poskytovanie aktualnych informacii o stave riesenia.
Pristup ku sluzbam SW HelpDesk je poskytovany a garantovany Objednavatel'ovi ako neoddelitelna sicast’ tejto
Zmluvy.

Odovzdanie hlaseni chyb a zavad

V pripade, Ze Objednavatel’ zisti chyby v aplikatnom softvéri alebo na technickych prostriedkoch &i sluzbach,
ktoré su predmetom tejto Zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objedndvatela povinny tuto skutocnost’ nahlasit’
Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

Zhotovitel' sa zavézuje, Ze vSetky zaznamy HelpDesku (poziadavky a hlasenia chyb) budl riesené podla
zavazkov garantovanych touto Zmluvou.

Nahlasenie poziadaviek, chyb a pod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné tymito sposobmi:

a. internet, helpdesk: http://www.stapro.sk

b. e-mail: helpdesk@stapro.sk

c. pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice
Poziadavka alebo chyba sa povazuji za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
Zhotovitela.
Na HelpDesk sa m6Zu obracat’ iba urceni pracovnici Objednavatela uvedeni v prilohe €. 10.
Kazda poziadavka alebo chyba budl zaznamenané v systému HelpDesk a podla typu (otazka, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka...) bude pouzity niektory z nasledujlcich variantov
rieSenia:
telefonicka konzultacia,
reakcia — popis rieSenia v danom zazname Helpdesk,
rieSenie vzdialenym pristupom,
servisny zasah a oprava na mieste,
odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,
predlozenie navrhu rieSenia (pokial' rieSenie problému vyzaduje dodatocné naklady — investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd".).

mPOo0 T

Zakladné garancie odozvy HelpDesku na poziadavky

Zhotovitel' sa zavdzuje na kazdu prijatl poziadavku reagovat’ Objednavatel'ovi najneskor nasledujlci pracovny
den. Pokial' nebudl poziadavky alebo chyby do tejto doby vyriesené, bude v tomto termine odoslana e-mailova
informacia o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poZiadaviek &i chyb dojednand
touto Zmluvou.

KATEGORIE INCIDENTOV

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom na typ incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu. . Kazdy kyberneticky bezpecnostny
incident v zmysle zakona €. 69/2018 Z.z. sa povaZzuje za kategoriu incidentu ,Havaria".
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Kategorie incidentu

Nemocnica Alexandra Wintera n.o.

Klasifikacia incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost' incidentu

Priklad

Havaria — prerusenie prevadzky

Sluzba aplikacného sw ako celku
alebo jeho funkcie nie su pre
uZivatel'a dostupné a nie je mozné
pokracovat’ v uzivani ASW. Celkova
strata funkcionality ASW, kedy nie je
k dispozicii Ziadne docasné rieSenie
problému.

* Havaria AS FONS Openlims

* Havaria DB servera

= Nespustenie klienta FONS
Openlims.

= Nedostupny manualny zapis
vzoriek.

= Nedostupny register pacientov.

* Nedostupné manualne zadavanie
vysledkov.

* Nefunkcna komunikacia
s hlavnymi analyzatormi.

» Nefunkény sw modul Order

server.
Vyznamna zavada - vyznamné Sluzba ASW alebo kritické funkcie = Nemoznost spustit’ generovanie
obmedzenie prevadzky ASW su pre uZivatel'a vyznamne davok.

obmedzené, problém spdsobuje
zavaznu stratu sluzieb ASW.

V pouzivani ASW je mozné
pokracovat’ iba obmedzene, niektoré
z kl'icovych funkcionalit nie je
mozné pouzit'. Nie je k dispozicii
Ziadne prijate'né nahradné rieSenie.

* Neumerne dihd doba odozvy
ASW, napr. opakovane
nezobrazenie ziadanky do 10
sekund.

» Nefunkéna komunikacia
s ostatnymi analyzatormi.

» Nefunkcné generovanie Ziadaniek
a vysledkov pre elektronicky
prenos.

Zavada, chyba — mensie
obmedzenie prevadzky

Sluzba ASW alebo kritické funkcie
ASW su pre uzivatel'a dostupné,
problém spdsobuje obmedzenie
sluzieb ASW. V pouzivani ASW je
mozné pokracovat'. Nie je ohrozené

pouzivanie sluzby ASW pre uZivatela.

» Nefunkcna tla¢ na niektorom
pracovisku.

= Nefunkénd NU (napr. priprava
denného suboru).

= Nespravna konfiguracia
prevadzky pracoviska.

= Nemoznost' prihlasenia sa
jedného uZivatela do ASW.

Kazda havaria ASW nepresiahne 24 po sebe iducich hodin v pracovnych dioch od nahlasenia chyby.
Havarijny stav, resp. prevadzkyschopnost’ programového vybavenia bude merana na referencnej pocitacovej stanici
pripojenej priamo k aplikacnému softvéru s vylicenim vplyvu pocitacovej siete a dalSieho HW.

DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategdria incidentu

Prijem hlasenia

Havaria
Prerusenie prevadzky
16:00

Vyznamna chyba

vyznamné obmedzenie prevadzky | o 7:00.

HelpDesk — 9x5
v pracovné dni: 7:00-

Prijatie odkazu najneskor
nasledujlci pracovny den

Servisné garancie

Zacatie rieSenia Servisny vyjazd

Ihned’ Najneskor druhy nasledujuci pracovny den
v ramci pracovnej doby tj. | alebo pri prijme hlasenia v pracovny den do
7:00-16:00. 10:00 najneskor nasledujlci pracovny den
Najneskor druhy Najneskor piaty

nasledujlci pracovny nasledujuci pracovny den

den

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,
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2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,
3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatel’).

Priloha 10 — Zodpovedni pracovnici

Nemocnica Alexandra Wintera n.o.

Osoby zodpovedné za riadenia vzt'ahov v ramci tejto Zmluvy

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov podla tejto Zmluvy s uréeni nasledovne:

Zhotovitel’

Meno

Pracovné zaradenie

Telefon, e-mail

Statutarny zastupca s pravom
podpisu, osoba opravnena k
jednaniu o Zmluvnych podmienkach

Ing. Adrian Petrik

konatel’ a riaditel’
spoloc¢nosti

+421 918 166 720
petrik@stapro.sk

osoba opravnena k jednaniu
0 Zmluvnych podmienkach a
k podpisu realizatnych dokumentov

Ing. Marian Variko

vedUci oddelenia
obchodu

a marketingu,
obchodny manazér

+421 905 625 523
vanko@stapro.sk

osoba opravnena k podpisu
realizacnych dokumentov

Mgr. Daniel PrSek, MBA

vedUci Timu Openlims,
projektovy manazér

+421 907 843 489
prsek@stapro.sk

Objednavatel’

Meno

Pracovné zaradenie

Telefon, e-mail

Statutarny zastupca s pravom
podpisu, osoba opravnena k jednaniu
0 Zmluvnych podmienkach

MUDr. Miroslav Jasso

riaditel’

+421 33 7955 300
riaditel@naw.sk

osoba opravnena k jednaniu
0 Zmluvnych podmienkach a podpisu
realizacnych dokumentov

Ing. Jozef Gajdarik

namestnik riaditel'a
pre ekonomicky usek

+421 948 451 462
+421 33 7955 377
gajdarik@naw.sk

osoba opravnena k jednaniu
0 Zmluvnych podmienkach a podpisu
realizacnych dokumentov

Martin Bleho

veduci oddelenia IT

+421 903 514 859
+421 33 7955 309
bleho@naw.sk

2. Pracovnici Zhotovitel'a zodpovedni za plnenie Zmluvy a spolupracu s Objednavatel'om s urceni nasledovne:

Zhotovitel

Meno

Pracovné zaradenie

Telefon, e-mail

osoba zodpovedna za plnenie Zmluvy

Mgr. Daniel Préek, MBA

veduci Timu Openlims,
projektovy manazér

+421 907 843 489
prsek@stapro.sk

osoba zodpovedna za technoldgie

Ing. Roman Mihal’, PhD.

vedlci oddelenia IT
podpory, IT Specialista

+421 905 361 448
mihal@stapro.sk

osoba kooperujlca za oblast’
technoldgii

Ing. Miroslav Il¢in

IT Specialista

+421 905 417 458
ilcin@stapro.sk

osoba zodpovedna za FONS
Openlims

Ing. Michal Rohal

senior konzultant

+421 918 888 065
rohal@stapro.sk

osoba kooperujlca na implementacii
FONS Openlims

Mgr. Petra Zavodska

senior konzultant

+421 905 998 972
zavodska@stapro.sk

osoba kooperujlca na implementacii
FONS Openlims

Martina Sedlakova

analytik, senior
konzultant

+421 915 937 059
sedlakova@stapro.sk
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3. Pracovnici Objednavatela zodpovedni za plnenie Zmluvy a spolupracu so Zhotovitelom st urceni nasledovne:

Objednavatel’

Meno Pracovné zaradenie

Telefon, e-mail

osoba kooperujlca na implementacii
FONS Openlims; odborny garant za
hematoldgiu a transfuziologiu

Mgr. Renata Filova veduca laborantka

+421 907 777 204
+421 33 7955 312
filova@naw.sk

osoba kooperujlca na implementacii

FONS Openlims; odborny garant za RNDr. Mgr. Nicholas

veduci laboratorny

+421 903 882 664
+421 33 7955 254

biochémiu Martinka, PhD. diagnostik OKB martinka@naw.sk
osoba kooperujlca na implementacii RNDr. Silvia Jagerova +421 948 409 801
FONS Openlims; odborny garant za ' 9 ' primar OKM +421 33 7981 630

MPH

mikrobioldgiu

jagerova@naw.sk

Priloha 11 - Cennik sluzieb STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Platnost od 1.7.2022

Specializované sluzby
(sadzby platné v pracovnej dobe 7:00-16:00 v pracovnych dioch)

Cena bez DPH

Programatorské cinnosti (vyvoj sw, zakaznicke Upravy)

85 €/ hod.

Odborné Cinnosti (konzultacna ¢innost, analyzy, projekty a projektové riadenie,
Skolenie, podpora, databazové a technologicko-systémové ¢innosti)

65 €/ hod.

VedlajSie nevyhnutné naklady

Cena bez DPH

Cestovné naklady pri pouziti osobného vozidla (tam a spat)

0,70 € / km

Noclazné

50 € / osoba a noc

Priplatok za sluzbu vykonanui mimo pracovnu dobu
(hodnoty sa pripoditaju k sadzbam za pracovnu dobu v pracovnych dnioch)

Cena bez DPH

za hodinu sluzby v pracovné dni mimo pracovnu dobu (od 16:00 do 22:00)

50%

za hodinu sluzby v noci (od 22:00 do 7:00), So, Ne

100%
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