
Zmluva ,,Sprava IT 2024/01/ZILB“ o sprave IT infraStruktury a suvisiacich 
sluzbach (d’alej len ,,2mluva“) 

Zmluvné strany 

Dodavatef: ALEXA s.r.o. 

Daxnerova 9 

010 01 Zilina 
ICO: 36388149 
DIC: 2020098201 
IC DPH: SK2020098201 
Zastupena: Ing. Peter KriStofik, konatel 
kont. email: info@itglobalservis.sk 
Spoloénost je zapisana v OR OS Zilina, oddiel Sro., Viozka 6. 11837/L 

Dalej len, Dodavater , 

Odberatef: ZILBYT, s.r.o 

Nanterska 8399/29 
010 08 Zilina 
ICO: 46723994 
DIC: 2023541344 
lé DPH: $K2023541344 

Ing. Jozef Pollak, konatef, mobil: 0918 977 862 

kont. e-mail: jozef.pollak@zilbyt.sk 
Spoloénost je zapisana v OR OS Zilina , oddiel Sro., Viozka Gislo: 56867/L 

Dalej len ,Odberate! , 

Clanok I. 
Preambula 

Tato zmluva je uzatvorena a bude sa riadit vzmysle ustanoveni Obchodného zakonnika 

a slvisiacich pravnych predpisov. 

Dodavate! je spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri okresného stidu v Ziline viozka 
€.11837/L oddiel Sro, zaoberajuca sa predovSetkym obchodnou, servisnou a poradenskou Cinnostou 
v oblasti hardveru, softvéru a suvisiacich IT sluzieb. 

€lanok Il. 
Predmet zmluvy 

1. Predmetom Zmluvy je sprava IT infraStrukury sluzbami uvedenymi v bodoch 1.1, 1.2., 1.3, 1.4 

sfozsahom, objemom _acenou sluzieb, pripadne inych podmienok a benefitov_definovanych 

v Specifikacii sluzieb v celkovej cene za mesiac 377,68 € bez DPH a v Specifikacii zalohovania ( dalej 

spoloény nazov .Specifikacia‘ ), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. 
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1.1 

1.2 

1.3 

Sluzby Biznis servera 

Popis moznych funkcionalit. 

e Firewall 

e Proxy server 

¢ DHCP server 

« Mailovy server 

Uvedené softvérové vybavenie je vo viastnictve Dodavatela a Odberatel ma pravo uzivania 
v €ase platnosti tejto Zmluvy . 

»prava IT Basic“, ktora obsahuje: 

1.2.1 Monitoring apripojenie: ,RMM a ESMAC pre PC/NTB/Server" vrozsahu vid’ 

Specifikacia 

1.2.2 ,,Sprava IT“ v rozsahu vid’ Spefifikacia 

Normovany Gasovy fond pre Spravu IT v objeme: 
- 25 min/mesiac/PC, NTB 
. 1,5 hod/mesiac/Server 
- 1 hod/mesiac/NAS 

Ciefom programu ,Sprava IT Basic’ je zabezpecenie bezproblémoveho chodu, 
kompaktibility, spofahlivosti IT infra&truktiry. Délezité je zdéraznit, ze sluzby bodu ¢.1.1 
aé.1.2. spolu s priebezne aktualizovanym jadrom antivirusového programu, aktualizaciou 
firmvérov sietovych prvkov ( tieto dve sluzby su nepravidiné a teda nie su zahrnuté v bode 
€.1.1a46.1.2.) a aktualizaciou databazy antivirusového programu vytvaraju Zakladnu a teda 
minimalne potrebnu droven bezpeénosti IT infraStruktury. 

Dodatkové sluzby, ostatné tovary a sluzby na zaklade jednotlivej poziadavky 

1.4. Casovo garantovany nastup technika na servis PC/NTB a Servera/MS 365 
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Clanok III. 
Sposob vykonavania sluzieb, objednavanie a prevzatia tovarov a sluzieb, 

fakturacia 

1; Sluzby uvedené vél. Il. bode 1.1 budd dodavané okrem nevyhnutnych technickych 

a technologickych vypadkov v rezime 24/7 ( 24 hodin, 7 dni v tyZdni) podla Specifikacie sluzieb. 

Sluzby uvedeneé v él. Il. bode 1.2. bud vykonavané podla Specifikacie sluzieb priebezne potas 

pracovného ¢asu Dodavatela od 7:30 hod. do16:00 hod. aj mimo pracovného ¢asu Dodavatela. 

Odberatel suhlasi s vykonavanim sluzieb Dodavatela vzdialene [ubovolne aj mimo pracovneho Casu 

Odberatela, ako aj zo zapnutim PC/NTB/Server a ostatnej sivisiacej infra&truktury pre tieto ucely. 

V pripade, ze je pre sluzby podla él. Il bodu 1.2. v Specifikacie sluzieb uvedena Individudlna zlava, 

adekvatne k tejto zlave sa znizuje aj Normovany Gasovy fond uvedeny v él. Il. bode 1.2 Z2mluvy 

zdévodu moznosti efektivnejSej] prace Dodavatela pri sprave IT vzhladom_ k poctu 

PC/NTB/Server/NAS. Jednotliva Specifikacia sluzieb a Specifikacia z4lohovania bude obsahovat' datum 

od kedy je jednotliva Specifikacia platna, pripadne uvedené qj Cislo verzie. 

Dodavky tovarov a sluzieb podfa v él. Il. bodu 1.3. bud vykonavané podia Dodatkovych sluzieb 

uvedenych v Specifikacii sluzieb, alebo podfa aktualneho Cennika sluzieb Dodavatela a individualnych 

podmienok uvedenych v ponuke, ak bola k jednotlivej poziadavke, alebo objednavke taka ponuka 

vypracovana a schvalena zo strany Odberatefa. 

Sluzby uvedené v él. Il. bode 1.4. bud vykonavaneé s garantovanym reakénym Casom v ramci 

pracovneého ¢asu Dodavatela od 7:30 hod. do16:00 hod. PC/NTB do 8 hod prac. hodin od nahlasenia 

poziadavky v pripadoch Havarijnej poziadavky, kedy tento stay méZe priamo ohrozit’ podnikatelsku 

cinnost’ Odberatela. Server/MS 365/Siet'ova infraStruktira do 4 hod prac. hodin od nahlasenia 

poziadavky v pripade Havarijnej poziadavky a teda zavad serverovej a komunikaénej infraStruktury 

s dopadom na vSetkych uZivatelov, Poziadavky v zmysle v ¢l. Il. bodu 1.4. musia byt nahlasené cez 

Servisnu zonu na www.itglobalservis.sk, alebo smskou na telefon spravcu IT, v krajnom pripade smskou 

na tel. cislo 0905 638 241 ( Ing. Peter KriStofik) z dévodu preukazatelnosti Casovych Udajov a popisu. 

Garantovany reakény cas sa nevzt'ahuje na obdobie Zivelnych udalosti, epidémii, kalamitnych situacil 

a inych mimoriadnych udalosti. 

V ostatnych pripadoch sa poziadavky zaénu riegit do 3 prac. dni, alebo podla dohody medzi 

Objednavatelom a spravcom IT. 

2. Vyhradena opravnena osoba na objednavanie a prevzatie tovarov, sluzieb aservisnych 

poziadavok a taktiez zmeny Specifikacie zAlohovania: 

- Ing. Jozef Baranek, jozef.baranek@zilbyt.sk, 0905 975 992 

Vyhradena opravnend osoba nazmeny rozsahu, objemu a cien sluzieb uvedenych 

v Specifikacii.: 
- Ing. Jozef Baranek, jozef.baranek@zilbyt.sk, 0905 975 992 

Poéas nepritomnosti v oboch pripadoch kompetencie vyhradenej opravnenej osoby prebera : 

- Ing. Jozef Pollak, jozef.pollak@zilbyt.sk, 0918 977 862 

alebo 

- Mgr.Lukas Kristek, lukas.kristek@azilbyt.sk, 0917 342 730 

V pripade, ze Odberatel neuviedol v Objednavke Spravy IT Vyhradend opravnenu osobu na 
objednavanie a prevzatie tovarov, sluzieb a servisnych poziadavok, je kazda osoba opravnena 
vykonavat uvedené ukony v rozsahu Zmluvy, ktora komunikuje z e-mailove) adresy domény 
Odberatela. 
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V pripade, Ze Odberatel neuviedol v Objednavke Spravy IT Vyhradend opravnena osoba 
na zmeny rozsahu, objemu a cien sluzieb, potom rozsah, objem azmenu cien sluzieb uvedenych 
v Specifikacil sluzieb schvaluje konatel. Proces schvalovania zmien bude vyluéne elektronicky formou 
e-mailove} komunikacie. Procediira schvdlenia aktualizacie Specifikacie sluzieb bude nasledovna: 
Dodavatel zaSle podia kompetencie pracovnikovi Odberatela, alebo Vyhradenej opravnenej osobe, 
alebo konatelovi aktualizovanud Specifikaciu sluzieb vratane navrhu Dodatku k zmluve s potvrdenim 
o doruéeni. Odberatel sa zavazuje schvalit, alebo odmietnut’ aktualizovanu Specifikaciu najneskér do 
30 dni od zaslania s potvrdenim o doruéeni. 

Suéastou schvalenia Specifikacie sluzieb bude aj podpisanie suvisiaceho Dodatku k zmluve 
zo strany Odberatela, ktory bude poslany s aktualizovanou Specifikaciou sluzieb. 

Odberatel prehlasuje, Ze ma vyluénu kontrolu a zodpovednost za komunikaciu z e-mailovych 

adries v doméne Odberatefa. 

Okrem pripadu tovarov s nizkou hodnotou do 40 € bez DPH ( kable, klavesnice a podobne) 

Dodavatel vzdy na zaklade dopytu HW zaSle Odberatefovi minimalne zjednoduSenu ponuku s 

uvedenim popisu tovaru a ceny. Tovar na zaklade takejto ponuky bude dodany v ramci Objednavky 

Spravy IT, aZ po pisomnom mailovom odsuthlaseni zo strany Odberatela. Odberatel suhlasi s 

nahlasovanim servisnych poziadavok aj telefonicky, v ramci Objednavky Spravy IT a berie na vedomie, 

ze Dodavatel v tomto pripade nevie objektivne vyhodnotit’ pracovno pravny vztah a kompetencie 

zadavatela poziadavky vo vztahu k Odberatefovi. Taktiez v tomto pripade nevie vyhodnotit' dodrzanie 

éasovych terminov a rozsahu naplnenia zadania poziadavky. 

3. Na opakujiice sa mesaéne sluzby popisané a zadefinované v él. Il. bode 6. 1.1, 1.2, a 1.4 

Zmluvy Dodavatel méze, ale nie je povinnost' vypisovat’ a zasielaf Servisny protokol o ich vykonani 

a dodani. V uvedenom pripade bude faktura zaroveh dodacim listom. Fakturacia sluzieb podla v ¢l. Il. 

bode ¢. 1.1, 1.2, a 1.4 bude vykonavana v posledny prac. def v mesiaca. Zdanitelné plnenie bude v 

posledny kalendarny den v mesiaci. Po dodani individudlnych tovarov a sluzieb v rozsahu podla ¢l. Il. 

bodu €. 1.3 spravca IT za Dodavatela vypini Servisny protokol, ktory sluzi ako dodaci list a tento bude 

zaslany elektronicky na e-mailovd adresu Vyhradenej opravnenej osoby, alebo na emailovu adresu 

Objednavatela jednotlivej poziadavky, ktory potvrdi vykonanie a uplinost’ prac elektronicky, alebo 

obratom zasle pripomienky k dodaniu tovarov a sluzieb. 

V pripade, ze Odberatel, resp. Objednavatel nepotvrdi a ani nevznesie preukazatelne 

namietky k Servisnému protokolu do 5 prac. dni od doru¢enia Servisného protokolu, Servisny protokol 

bude povazovany za odsuhlaseny a schvdleny zo strany Odberatela. V pripade fyzického vykonu u 

Odberatela sa Uétuje min. jedna servisna hodina. Fakturdcia za tovary a sluzby podia €l. Il. bodu 6. 1.3 

bude vykonavana priebezne potas mesiaca, pripadne 1x za mesiac, tak ako v pripade sluzieb podla 

bodov 6.1.1, 6.1.2 a &.1.4. 
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10. 

Clanok IV. 
Prava a povinnosti Dodavatel'a a Odberatel'a 

Pri zadavani poziadavky je Odberatel povinny uviest’ minimalne nasledovne Udaje: 

e Nazov Odberatela 

e Kontaktné ddaje zadavatela a uzivatela: meno, telef6én, e-mail, adresu 

e Typ zariadenia, popis problému a taktieZ nazov pracovnej stanice, aby bola zrejma priorita pre 
kritické pracovne stanice 

V pripade servisného zasahu na zariadeniach, uktorych eSte trva zarucéna lehota, bude 
Dodavatel postupovat podla platnych zaruénych a servisnych podmienok dodavatela produktu. 
Prace a naklady spojené s vybavovanim zaruénej opravy iného dodavatela Odberatefa budu 
fakturované Odberatelovi sluzby vcelom rozsahu ( testovanie, komunikacia zo zaruénym 
strediskom, daprava a pod. ) az po uvedenie zariadenia do stavu pred zaru¢nou opravou. 
V pripade vybavovanie zaruénej opravy na zariadenie dodané Dodavatelom, budu uctované iba 
prace a naklady, ktoré je potrebné vykonat’ na uvedenie zariadenia do stavu ako pred zaruénou 
opravou v rovnakam rezsahu, ako ked si Odberatel kupil od Dodavatela nove zariadenie. 

Dodavatel sa zavazuje vykonavat kvalitné sluzby. 

Zaruka na vykonané prace sa nevztahuje na poruchy, ktoré vzniknu doésledkom: 

neodborného, alebo negetrného pouzivania, najma v pripadoch, ked uzivatel ma prava, ktoré 
mu umozfujt instalovat softvér, alebo menit konfiguraciu a nastavenia PC 

nedokonalej ochrany proti virusom a spywarom 

vySSej moci 

Zaruka na dodané nahradné diely sa riadi podla zaruénych podmienok jednotlivych vyrobcov. 

Dodavatel je povinny zachovavat’ mléanlivost’ o vSetkych skutoénostiach, a osobnych udajoch 
o ktorych sa v stvislosti s plnenim tejto zmluvy o klientovi dozvie a to aj po dobu min. 2 roky po 
ukonéeni zmluvy s vynimkou pripadov rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami. 

Dodavatel nie je opravneny kontrolovat’ dodrziavanie licen¢nych prav spojenych s uzivanim 
akéhokolvek softvéru nainstalovaného na jednotlivych staniciach v potitatovej sieti Odberatela, 
ale ma prdvo upozornit’ Odberatefa o zisteni poruSovania tychto prav. V Ziadnom pripade 
nezodpoveda za nelegalny softvér inStalovany na PC/NTB/Server 
(poéitaéoch)/(notebookoch)/(serveroch). 

Dodavate! bude poskytovat informacie Odberatefovi ako zabezpetit’ ochranu siete pred 
neZiaducimi prienikmi avirusmi, navrhovat nevyhnutné opatrenia na zamedzenie ohrozenia 

siete. Dodavatel nezodpoveda a nenesie Ziadnu zodpovednost' za pristup do siete Odberatela 
z inej IP adresy ako z IP adresy Dodavatela. 

Odberatef suhlasi so vzdialenym VPN opristupom Dodavatela do siete Odberatela 
v neobmedzenom éase 24/7 cez internet potas pracovného casu a taktiez po pracovnom Case 
z dévadu udrzby systémoveho prostredia. 

Odberate! poskytne Dodavatelovi potrebnu nevyhnutnd suéinnost ku kvalitnému vykonu 
dohodnutych Ukonov a prac. Odberatel bude reSpektovat rozhodnutie Dodavatela v pripade 
odmietnutia poziadavky na inStalaciu SW, u ktorého nie je jednoznaéné splnenie licenénych 
podmienok uZivania softvéru Odberatefom. 

Dodavatel nenesie ziadnu zodpovednost' za stratu dat z nosi¢ov dat, ktoré neboli sp6sobené 
Dodavatelom. 
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11. Odberatel ako Prevadzkovatel tymto udefuje suhlas Dodavatelovi ako Sprostredkovatelovi pri 
spracovani osobnych udajov v nasledovnom rozsahu: 

80 Spracovanim osobnych tidajov, ato v zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 

(EU) 2016/679 0 ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov ao vofnom pohybe 

takychto udajov, na zaklade ktorého boli spracované PRAVIDLA SPRACUVANIA OSOBNYCH 
UDAJOV v spoloénosti Alexa, s.r.o. prevadzka IT GlobalServis, s ktorymi sa v aktualnom zneni 

Prevédzkovatel oboznémil na webovej stranke www.itglobalservis.sk vcasti Ochrana 

osobnych tidajov pred udelenim sthlasu. Tiefo pravidila budi priebezné aktualizované 

a v aktudlnom zneni zverejnované na webovej stranke www.itglobalservis.sk v Casti Ochrana 

osobnych udajov. 
s kontaktovanim: telefonicky, prostrednictvom sms, e-mailom, poStou 

zasielanim faktar a inych dokumentov v elektronickej forme 

so vzdialenym pripojenim Sprostredkovatela k pocitatom, natebookom, serverom a ostatnym 

prostriedkom IT vybavenia ( dalej len IT zariadenia“ ) Prevadzkovatela a taktiez k inStalacii sw 

Klientov na IT zariadeniach Prevadzkovatela pre vzdialene pripadjanie sa a monitoring 

prevadzkovych stavov 

$ pripojenim IT zariadeni Prevadzkovatela na centralne servery riadenia bezpecnosti IT ( ESET, 

Antispam a pod.. ) 

Odberatel ako Prevadzkovatel udefuje suhlas po dobu ucinnosti Zmluvy. 

12. Odberatel! stihlasi s tym, Ze pracovnici Odberatefa nebudi mat administratorske prava na 
pracovnych staniciach, aby nevykonavali neodborné nastavenia a zmeny v konfiguracii. VSetky 
inStalacie a aktualizacie programového vybavenia bud robit' servisny technici Dodavatela 

Clanok V. 
Ostatné ustanovanie 

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 3 roky. 

Predéasné ukonéenie platnosti zmluvy je mozné: 
- dohodou zmiuvnych stran, 

- alebo pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez udania dévodu ato $3 

mesatnou vypovednou lehotou, ktora zaéne plynut’ pryym diiom nasledujuceho mesiaca po 

doruceni vypovede druhej zmluvnej strane 

-alebo pisomnou vypovedou Dodavatelas 1 mesaénou vypovednou lehotou, ktora zane plynut 

prvym diiom nasledujuceho mesiaca po doruten/ vypovede druhej zmluvnej strane v pripade, ze 

Dodavatel eviduje na Odberatefa faktury po splatnosti viac ako 21 kalendarnych dni, alebo ak 

Odberate! neakceptoval aktualizovanu Specifikaciu sluzieb, ktorej predchadzala schvalovacia 

lehota 30 dni. 

Dodavatel ma narok na Uhradu za vSetky sluzby realizované poéas platnosti tejto Zmluvy okrem 
pripadu zavazného porugenia zmluvy Dodavatefom. Na také zavazné porusenia Zmluvy 
Dodavatelom, je Odberatel! povinny do 5 pracovnych dni upozornit Dodavatefa e-mailom 
spotvrdenim odoruéeni na e- mailovu adresu uvedenu vél.V bode 9, alebo poStou 

doporuéenym listom na adresu uvedend vél.V bode 9. Za zavazné poruSenie zmluvy sa 
nepovazuje pripad, ked Dodavatef si nemohol pinit’ svoje zavazky vyplyvajuce z predmetu tejto 
zmluvy pretoze Odberatel neposkytol Dodavatelovi potrebnu sucinnost’ nevyhnutnu 
ku kvalitnému vykonu dohodnutych wkonov a, alebo zavinené vy$Sou mocou, tj. zivelnych 
udalosti, epidémii, kalamitnych situacii a inych mimoriadnych udalosti. Dodavatel je opravneny 
prerusit’, alebo upline zastavit dodavku tovarov a sluzieb v pripade, 2e Odberatel ma u Dodavatela 
faktury po splatnosti viac ako 21 kalendarnych dni. V takom pripade je Dodavatel povinny e- 
mailom s potvrdenim o doruéeni informovat' Odberatela 5 pracovnych dni pred prerusenim, alebo 
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10. 

11. 

12. 

zastavenim dodavok tovarov a sluzieb na kontaktny e-mail uvedeny v Udajoch Dodavatela tejto 
Zmluvy. 

Vzajomné prava a povinnosti z tejto zmluvy vyplyvajuice sa zmluvné strany zavazuji vysporiadat’ 
najnesk6r do 30 dni odo dha skonéenia jej platnosti 

Obsah zmluvy méze byt meneny len dohodou zmluvnych stran a to v2zdy len formou pisomného 
dodatku s vynimkou aktualizacie Specifikacie sluzieb, kedy sa zmeni cena na zaklade indexu 

inflacie sp6sobom uvedenym él. V bode 10.. V tomto pripade je Dodavatel povinny pred touto 
zmenou len informovat Vyhradend osobu na zmeny rozsahu, objemu a cien sluzieb. 

Zmluva a Specifikacie sa vyhotovuje v 4 vyhotoveniach, viastnoruéne podpisanych zmluvnymi 
stranami, z ktorych Odberatel obdrzi 3 vyhotovenia a Dodavatel jedno vyhotovenie. Zmluva a 
Specifikacie su predmetom tajomstva zmluvnych stran, obsahuju udaje apostupy, ktoré su 
predmetom duSevného viastnictva Dodavatela, a taktiez udaje a data Odberatela, ktoré mézu 

byt zneuzité na hackersky utok na Odberatela. 

Odberatel a Dodavatel prehlasuji, Ze zmluva nebola koncipovana na zaklade nepravdivych 
Udajov a v Casovej tiesni, alebo dohodnuta ani v inak jednostranne nevyhodnych podmienkach. 
Podpisom deklaruju svoje slobodné rozhodnutie. 

Dodavatel nie je povinny pred ukonéenim platnosti tejto zmluvy poskytnut’ nevyhnutnd sucinnost 
preberajuicemu spravcovi IT, alebo Dodavatefovi sluzieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy 

Vv pripade, ze Dodavatel eviduje v tom éase pohladavky voci Odberatefovi po lehote splatnosti. 

Osoba opravnena jednat' za Dodavatela vo veciach zmluvnych: Ing. Peter KriStofik, mobil: 
00421905638241, e-mail: info@itglobalservis.sk. Akékolvek pisomnosti zo strany Odberatela 
bud adresované na nasledovnu adresu: 

Alexa s.r.o. 

Prevadzka It Global Servis 
Ing. Peter Kristofik 

MurgaSova 1303/6 

010 01 Zilina 

Odberatel sa zavazuje bezodkladne informovat Dodavatela o kazdej personalnej, kompetencnej 

a kontaktnej zmene os6b uvedenych v tejto Zmluve za Odberatefa. 

Zmliuvne strany sa dohodli, Ze ceny sa bud automaticky prispdsobovat vyvoju indexu inflacie 

spotrebitelskych cien, a to tak, Ze Dodavatel po zverejneni uvedeného udaja Slovenskym 

Statistickym uradom za predchadzajuci rok je opravneny jednostranne zvySsit ceny o rocnu mieru 

inflacie podla uvedeného indexu na nasledovné obdobie. Tuto zmenu méze Dodavatel vykonat' 

za jeden rok, alebo ako siéet viacero indexov za viac rokov nasledujticich po sebe pocas platnosti 

Zmluvy, najskér vSak v roku, ktory je o 1 rok vySSi ako rok uzatvorenia Zmluvy. 

Podrobna Specifikacia cien, spdsobu a rozsahu jednotlivych prac vykonavanych v zmysie tejto 

Zmluvy, ktora tvori prilohu Zmluvy je predmetom obchodneého tajomstva a taktiez z dévodu IT 

bezpetnosti nepodlieha povinnému zverejnhovaniu. 

Zmluva nadobida platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost’ defi po dni 

zverejnenia v zmysle §47a Obéianskeho zakonnika., 

V Ziline ooo V Ziline -.. 

za Dodavatela: za Odberatela: 

Ing. Peter KriStofik, konate? Ing. Jozef Pollak, konatel 
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