Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods.2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

Cislo objednavatela :

Q|1 |9y

Cislo Poskytovatela : 2023/25

1.1

1.2

2.1

3.1
3.2

1. ZMLUVNE STRANY

OBJEDNAVATEL : .
Nazov . Centrum socialnych sluzieb - BYSTRICAN
Sidlo : Za&vééov 1953/453, 017 07 Povazska Bystrica

Zastupeny . Mgr. Gabriela Lukacova

ICO : 00632392
DIC . 2020692355

d’alej len ,,objednavatel* na strane jednej
a
POSKYTOVATEL : )
Nazov . BKS Uspech, s.r.o.
zapisana v Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava lll.,
oddiel: Sro, vliozka ¢islo: 11437/B

Sidlo . Cierny chodnik 29/1, 831 07 Bratislava

Zastupeny . Ing. Pavol Kmet, konatel spolo¢nosti

ICO . 35768 746

DIC © 2020232357

IC DPH : SK2020232357

Bankové spojenie : I

Cislo ugtu :

&

d'alej len ,,Poskytovatel* na strane druhej
2. PREDMET PLNENIA ZMLUVY

Predmetom pinenia zmluvy je poskytnutie sluzieb , pri servise SMK podla normy STN EN ISO

9001:2016

Predmet sluzieb:

Pravidelny ro€ny servis SMK, ktory obsahuje:

aktualizacia procesného modelu a s priradenim procesnych smernic
pravidelné interné audity s navrhmi opatreni pre vedenie spolo¢nosti
konzultacie pri uplatfiovani systému manazérstva kvality

hodnotenie SMK, sprava z preskiimania a priprava na externé audity

Cielom poskytnutej sluzby su uspesné kontrolné a recertifikatné audity zo strany externého
certifikatného organu.

3. REALIZACIA PROJEKTU A MIESTO PLNENIA

Zmluva je uzavreta na dobu neurcitu.

Realizacia sluzby sa uskuto¢ni podla potreby objednavatela, vterminoch potrebnych pre
Uspesny kontrolny alebo recertifikaény audit, spravidla v8ak minimaine 3 mesiace pred externymi
auditmi. ‘
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Miesto plnenia je sidlo objednavatela, respektive nim uréené miesto.

Pre poskytovanie sluzby je za poskytovatela povereny Peter Kmet, ktory bude sluZzbu metodicky
viest resp. vykonavat. Za stranu objednavatela bude koordinovat' prace objednavatela manazér
SMK. :

4. CENA PREDMETU ZMLUVY

Cena za poskytnutie sluzby je stanovena dohodou :  900.-€ bez DPH ro¢ne, 1.080 € s DPH

5. ODOVZDANIE A PREBERANIE PREDMETU PLNENIA ZMLUVY

Dokumenty, vyplyvajuce z predmetu plnenia zmluvy, odovzda poskytovatel manazérovi SMK
objednavatela, ktory potvrdi ich Uplnost v preberacom protokole. Vynimku z tohto ustanovenia
tvoria informacie podliehajucich Specialnej ochrane v zmysle zakona €.215/2004 Z.z. o ochrane
utajovanych skuto€nosti.

Potvrdeny akceptaény protokol, alebo pripomienky predlozi manazér SMK objednavatela do 10
pracovnych dni od ich prevzatia od poskytovatela. Po tejto lehote plati, Ze prevzaté dokumenty
su akceptované a platné bez pripomienok.

Zapracovanie pripomienok vznesenych manazérom SMK objednavatela zabezpeci poskytovatel
do 3 pracovnych dni a vystupni dokumentaciu opat predlozi na posudenie manazérovi SMK
objednavatela.

6. PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Poskytovatelovi vznikne pravo fakturovat za poskytnuté sluzby na zaklade odovzdania vystupov
uvedenych v bode 2.1. tejto zmluvy a po kladnom vyjadreni o Uspe$nom kontrolnom , respektive
recertifikatnom audite od externého auditora podla normy STN EN ISO 9001:2016

Prva fakturacia bude v roku 2024, rok po externom audite v roku 2023.

Ak Poskytovatel neuvedie vo fakture ktorykolvek povinny udaj alebo ma faktura inu chybu, je to
dévod na vratenie faktury bez jej uhrady. Objednavatel je povinny uviest dévod vratenia faktury.
Poskytovatel je povinny vyhotovit novu faktiru s novou lehotou splatnosti.

Zmluvné strany si dohodli splatnost faktur 14 dni odo dna dorucenia.

7.ZAVAZKY POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavazuje, Zze o v8etkych dovernych a utajovanych informaciach, o ktorych sa v
priebehu projektu dozvie, bude zachovavat mi¢anlivost. Zaroven sa zavazuje, Zze zodpovednym
spdsobom zabezpeci utajenie takychto dévernych informacii a neposkytne ziskané materialy, v
ktorych su déverné informacie, tretej osobe. V pripade pochybnosti o povahe informacii sa tieto
povazuju za déverné. Pre pripad danovej kontroly Poskytovatel predlozi nevyhnutné doklady o
uskuto€neni plnenia predmetu zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje delegovat do timu skiusenych zamestnancov a spolupracujuce osoby,
ktori budu schopni realizovat' projekt s definovanymi vystupmi a uplatnit’ skisenosti, metodolégiu
a prislusné nastroje.

Poskytovatel sa zavazuje pisomnou formou oboznamit' objednavatela s pripadnym ohrozenim
terminu stanoveného pre spinenie prac podfa tejto zmluvy aj s navrhom opatreni.

8. ZAVAZKY OBJEDNAVATELA

Objednavatel zabezpeti na svoj naklad vhodné pracovné prostredie pre zamestnancov a spolu-
pracujlice osoby poskytovatela a poskytne im potrebnu sucinnost’ a informéacie nevyhnutné pre
uspesne splnenie tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpe&i miestnost pre organizovanie workshopov vybavent podla potrieb.
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Objednavatel ur¢i dostatocny pocet kvalifikovanych zamestnancov do timu a zabezpedi, aby
prislusni zamestnanci objednavatela poskytli poZadované informacie v pozadovany ¢as.

Objednavatel umozni zamestnancom a spolupracujucim osobam poskytovatela pristup na
pracoviska objednavatela v rozsahu nevyhnutnom pre rieSenie a ukon€enie projektu podra tejto
zmluvy. '

Podstatnym porusenim planu projektu zo strany objednavatela sa v$etky terminy pinenia zo
strany poskytovatela predlZuju o dobu trvania prekézok a primerany ¢as na opatovny rozbeh
prac na projekte.

9. ODMIETNUTIE PLNENIA a OMESKANIE

Vzhladom na definovany spésob odovzdania a preberania predmetu plnenia zmluvy, nie je
mozné plnenie odmietnut. Je vSak mozné pozadovat zapracovanie pripomienok do vystupov
jednotlivych etap.

Omeskanie plnenia predmetu zmluvy zo strany poskytovatela je akceptované len na zaklade
oneskorenia spdsobeného objednavateflom. O tomto musi byt podpisany protokol oboma
zmluvnymi stranami, ako dodatok k zmluve.

10. SANKCIE A NAHRADA SKODY

Ak objednavatel neuhradi v€as a riadne fakturovanu cenu za predmet pinenia podla tejto zmluvy,
bude povinny zaplatit’ poskytovatelovi uroky z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za
kazdy defi z omeskania, pricom vySka urokov méze dosiahnut maximalne dvojnasobok diznej
ceny. Zaplatenim Urokov z omeskania nie je dotknuty narok na nahradu $kody.

Ak poskytovatel nesplni predmet plnenia z?nluvy v stanovenom termine, s vynimkou bodu 8.5
a9.2, je povinny zaplatit objednavatelovi sankciu vo vySke 0,05% zceny za kazdy de
omeskania.

Obe zmluvné strany maju narok, pri neplneni ustanoveni tejto zmluvy na nahradu $kody, ktora
musi byt v zmysle Obchodného zakonnika preukazatelna a preukazana.

11. VYPOVED A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Obidve zmluvné strany mézu tuto zmluvu vypovedat’ bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota
trva 30 dni a zagina plynat diiom doru¢enia vypovede druhej zmluvnej strane.

Obidve zmluvné strany maju pravo od tejto zmluvy odstupit' a to pri zadvaznom poruseni zmluvy
druhej zmluvnej strany. Odstupenie je G¢inné diiom doru€enia oznadmenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane.

V pripade vypovede alebo odstipenia od zmluvy zo strany objednavatela zostava zachované
pravo poskytovatela na Ghradu prac preukazatelne uskuto€nenych vzmysle ¢l. 2 a5 tejto
zmluvy, av8ak len v pripade, Ze pre objednavatela ma rozpracované dielo uzivatelski hodnotu.
Pod uzivatelskou hodnotou obe strany chapu uceleny vystup v zmysle bodu 2.1 tejto zmluvy.

12. RIESENIE SPOROV

Vsetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo suvislosti s fiou, sa zmluvné strany zavazuju riesit
dohodou, pripadne v mediaénom konani podla zakona ¢.420/2004 Z.z. pred podanim navrhu na
zacatie sudneho konania.

V pripade, Ze neddjde k vzajomnej dohode v mediaénom konani, su zmluvné strany opravnené
vyuzit pravne prostriedky rieSenia sporu v zmysle platnych zakonov SR. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v8etky spory, ktoré medzi nimi vznikni z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade
tejto zmluvy, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, predlozZia na rozhodnutie v
rozhodcovskom  konani STALEMU ROZHODCOVSKEMU SUDU  zriadenému  pri



ROZHODCOVSKA, ARBITRAZNA a MEDIACNA, as., ICO: 35 862 882, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 3157/B. Zmluvné strany sa rozhodnutiu
vydanéemu Vv rozhodcovskom konani podriadia s tym, ze taketo rozhodnutie bude pre zmluvné

strany kone¢né a zavazne.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Zmluvu o dielo mozno menit alebo doplnat len pisomne VO formach dodatku, podpisanom

oboma u&astnikmi tejto zmluvy.

13.2 V ostatnom, ¢o nie je upravené v tejto zmluve, plati Obchodny zakonnik €. 513/1991 Z.z. v zneni

neskorsich zmien a doplnkov.

13.3 Tato zmluva o dielo je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna stra

1 exemplar.

13.4 Tato zmluva vyluCuje oboznamovanie sa, spracovavanie a uchovavanie

na obdrzi

informacii

podliehajucich ochrane v zmysle zakona 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto&nosti

.

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov.

Povazska Bystrica, dna: “"';,/( //'}"g

Objednavater': Paskvtovatel




