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Priloha ¢. 1
OPIS PREDMETU ZAKAZKY:
,SERVIS A UDRZBA 1S FABASOFT E GOV SUITE“

Zakladné udaje:

Nazov / obchodné meno verejného obstaravatela: Vyskumna agentura
Adresa sidla /miesta podnikania:

ICO: 31819494

Ulica ¢.: Plyndrenska 7/A

Obec: Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

PSC: 821 09

Vseobecna Specifikacia predmetu:
Zoznam poloZiek:

1. Aktualizacia softvérovych licencii: dodavanie najnovsich verzii zakladného softvéru
Fabasoft na obdobie 24 mesiacov pre roky 2024 a 2025.
Aktualizdcia programového produktu Fabasoft eGov-Suite v rozsahu 130 licencii na
obdobie 24 mesiacov. Aktualizacia pozostdva zo zaslania, resp. spristupnenia programov
Objedndvatelovi na dohodnutom nosici dat s ndvodom na instalaciu a popisom vecnych a
technickych zmien a poskytnutim potrebnej technickej podpory pri aktualizacii.

Pocet — 1 kus

2. Vykonavanie a zabezpecovanie sluzieb spojenych s udrzbou a prevadzkou IS Fabasoft
eGov Suite na obdobie 24 mesiacov pre roky 2024 a 2025
Poskytovanie hotline, pohotovosti, Servisnych zasahov, podpory prevadzky IS Spravy
registratiry, podpora integraéného rozhrania na Ustredny portdl verejnej spravy,
poskytovanie odbornych sluzieb a rozvoja IS Spravy registratiry na obdobie 24 mesiacov —
pocet 1 ks

Vseobecné technické poziadavky:

Zabezpecovanie sluzieb spojenych s idrzbou IS Fabasoft eGov Suite (dalej len ,IS Fabasoft”)
na obdobie 24 mesiacov v rozsahu :

Hotline : poskytovanie telefonickej podpory Objedndvatelovi pri vyuzivani IS Fabasoft, t.j.
poskytovanie dopliujucich informacii, potrebnych pri praci s IS Fabasoft. Rozsah
poskytovanej sluzby: v pracovnych drioch neobmedzene od 07.30 do 15.30 hod. V pripade,
Ze poziadavku Objednavatela nie je mozné, alebo vhodné riesit telefonickou konzultéciou,
dbjde zo strany Poskytovatela k bezodkladnému ndvrhu iného spbsobu rieSenia tejto
poziadavky.
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Priloha ¢. 1
Pohotovost : pripravenost Poskytovatela poskytnut rieenie pri pripadnych vyskytoch
kritickych a nekritickych problémov IS Fabasoft v stanovenom rozsahu poskytovanej
sluzby.

Rozsah poskytovanej sluzby: v pracovnych drioch od 7.30 do 15.30 hod.

V pripade nahldsenia vyskytu kritickych alebo nekritickych problémov IS Fabasoft je
Poskytovatel povinny poskytnut riesenie v nasledovnych lehotéach:

Kategdria priority Sluzba/Aktivita | Reakénd doba

Kriticky problém Doba odozvy 2 hod.
Prvotna 5 hod.
odozva

Zabezpecenie | 8 hod.
nahradného
rieSenia

Trvalé 40 hod.
vyrieSenie

Neriticky problém Doba odozvy 4 hod.

Prvotna 32 hod.
odozva

Zabezpecenie | 80 hod.
nahradného
riesenia

Trvalé 162 hod.
vyrieSenie

Servisny zasah : sluzby Poskytovatela pri odstranovani kritickych a/alebo nekritickych
problémov IS Fabasoft.

Rozsah poskytovanej sluzby: vietky kritické alebo nekritické problémy, ktoré Objednavatel
nahlasi pisomne prostrednictvom aplikacie Service-desk (prostrednictvom aplikacie
service-desku Poskytovatela bude Objedndavatel pomocou pridelenych pristupov zadavat
poziadavky). Objednavatel mobze kritické a/alebo nekritické problémy nahlasovat
nepretrzite 365 dni v roku 24 hodin denne. Lehota na zacatie rieSenia problému zacina
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Priloha ¢. 1
plynut v pracovnych drioch od 7.30 do 15.30 hod. Servisny zasah nezahfia sluzby rozvoja
a legislativne Upravy.

Profylaktika aplikacnej vrstvy:

Sprdva audrzba serverov, systémového softvéru asystému ASR (automatizovaného
systému registratury). Pravidelnd kontrola funkcnosti aplikacie, softvérového vybavenia
v rozsahu potrebnom na udrZanie systému v prevadzkyschopnom stave s minimalnym
mnozstvom incidentov. Pravidelnd kontrola nastavenia systému podla naposledy
odsuhlaseného stavu IS, kontrola synchronizdacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb,
kontrola spravnosti smerovania. Pravidelna kontrola parametrov systému definovanych
v akceptacnych a vykonnostnych testoch. Logovanie ¢innosti za optimalnej prevadzky a
vyhodnocovanie incidentov. Kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov,
aplika¢nych logov. Kontrola prostredia, v ktorom IS beZi. UdrZiavanie repozitdra zdrojov
kédov. Udrziavanie dokumentacie v aktualnosti - inStalacnej, prevadzkovej,
administratorskej a pouzivatelskej. Realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému).
Podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému. Monitorovanie aplikacie.

Doba poskytovania: 24 mesiacov od ucinnosti zmluvy

Pocet — 1 kus

Osobitné poziadavky na plnenie:

1. Poskytovatel musi byt schopny v primeranej lehote, na zaklade poZiadavky
Objednavatela a po dohodnuti obchodnych podmienok, vykonat a zabezpedit sluzby
spojené s udrzbou a rozvojom IS Fabasoft.

2. Poskytovatel do 3 pracovnych dni odo dia nadobudnutia Ucinnosti zmluvy pisomne
oznami kontaktnej osobe Objedndvatela identifikacné Udaje o osobe zodpovednej za
riadne dodanie predmetu zmluvy, bankové spojenie a €islo uctu, na ktory mu budu
poukazované platby za plnenie podla tejto zmluvy.

3. Poskytované sluzby typu Hotline, Pohotovost, Servisny zasah, Prevadzka a podpora
integraéného rozhrania na UPVS, odborné sluzby a rozvoj IS Fabasoft, profylaktika
aplika¢nej vrstvy a Skoliace sluzby bude Poskytovatel preukazovat formou pisomnych
mesacnych vykazov vykonanych prac. Pisomné mesacné vykazy prac budud vidy
podpisané a schvalené zodpovednymi zamestnancami za Objednavatela a
Poskytovatela. Mesacny vykaz prac bude tvorit prilohu k fakttire Poskytovatela. Cena za
poskytnutie tychto sluzieb bude fakturovana ako mesacny poplatok. Driom poskytnutia
sluzby je posledny den prislusného kalendarneho mesiaca.

4. Poskytovana sluzba typu Rocna aktualizacia softvérovych licencii bude protokolarne
odovzdavana na zaklade odovzdavacieho protokolu o odovzdani vhodného nosica (CD,
USB a pod.). Odovzdavaci protokol bude tvorit prilohu k faktire Poskytovatela. Cena za
poskytnutie tejto sluzby bude hradena ako jednorazovy roény poplatok. Poskytovatel je
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Priloha ¢. 1
opravneny vystavit fakturu po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom bola vykonana
Rocna aktualizacia softvérovych licencii.

5. Sucinnost Objednavatela bude poskytnutd pre nasledujlce situacie:

zabezpecenie zalohovania a obnovy IS Fabasoft,

zabezpecenie pristupu Poskytovatelovi pre nasadzovanie novych verzii, zaru€nych

oprdv, funkénych a bezpecnostnych zaplat IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovu

zostavu v sprave Objednavatela,

realizacia Uprav alebo rozvoja IS Fabasoft,

rieSenie incidentov.
Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla
tejto zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a véas splneny pre to, Ze mu
Objednavatel z akéhokolvek dévodu riadne a véas neposkytol sucinnost povinnu podla
zmluvy.

6. Poskytovatel bude fakturovat len sluzby vymedzené bodmi 1. a 2. predchadzajucej Casti
tohto dokumentu podla skutocnosti ich poskytnutia. Fakturovand suma bude vypocitand
pri poskytovani sluzieb podla:

(i) polozky €. 1 ako jednorazova ro¢na odplata za realizaciu ro¢nej aktualizacie
softvérovych licencii,

(ii) polozky €. 2 ako pausalna mesacna odplata za poskytovanie sluzieb pocas doby
trvania zmluvy a

Splatnost faktury za poskytnutie sluzieb je 30 dni odo dra dorucenia riadne a vcas

vystavenej faktury Objedndvatelovi.

7. Faktura musi obsahovat vsetky naleZitosti danového dokladu v zmysle zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zdkon o
DPH") a § 3a zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov . V pripade nesplnenia
nalezitosti v stlade so zdkonom o DPH, Objednavatel fakturu vrati Poskytovatelovi
a nova lehota splatnosti (30 dni) zac¢ina plynut diiom dorucenia opravenej a/alebo
doplnenej faktury.

8. V pripade nesplnenia akejkolvek z Osobitnych poZiadaviek je Objednavatel opravneny
od zmluvy odstupit.

9. Porusenie povinnosti Poskytovatela poskytnut celé plnenie riadne a véas podla zmluvy
bude povaZované za podstatné porusenie zmluvy, ktoré opravriuje Objednavatela od
zmluvy odstupit.

10. Ak Poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozpore s poZzadovanou technickou alebo
funkénou Specifikaciou opisu predmetu zakazky, bude sa to povazovat za podstatné
porusenie zmluvy, ktoré opravriuje Objednavatela od zmluvy odstupit .

11. Zmluva sa uzatvori na dobu urditd, a to na 24 mesiacov odo dna nadobudnutia jej
ucinnosti.
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Miesto/miesta dodania:
Vyskumnd agentura, Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava.

Lehota dodania predmetu zakazky:
Najneskér 1.1.2024.

Obdobie uzatvorenia zmluvy:
Na dobu urcitiu do 31.12.2025

Vysledok verejného obstaravania:
Zmluva

Splatnost faktury:
Splatnost faktury je 30 dni odo dnia jej preukdzatelného dorucenia Objedndvatelovi.
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