CE f7¥/lozd,; D% 130/ tp2)

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb outsourcingu
(poskytovanie sluzieb informacného technika)
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorgich
predpisov

Zmluvné strany

Nazov: abepro s.r.o.

Sidlo: Hlavna 219/96, 07614 Michalany
V mene ktorého kona: Balogh Ondrej, konatel spolo¢nosti
ICO: 50427695

Bankové spojenie:  CSOB

IBAN: SK74 7500 0000 0040 2361 7108

(dalej len ,,objednavatel”)

Nazov: Divadlo Thalia Szinhaz

Sidlo: Timonova 3., 04001 Kosice

Statutar: Mgr. art. Jozsef Czajlik, riaditel

Pravna forma: prispevkova organizacia

Zriadovatel: Kosicky samospravny kraj, zriadovacia listina ¢.1788/2009-RU18/6380
ICO: 31297 862

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK69 8180 0000 0070 0018 4841

(dalej len ,,dodavatel”)
(objedndvatel a dodavatel spolu dalej ako ,,zmluvné strany”)

Clanok |
Predmet zmluvy
Predmetom tejto Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluzieb outsorcingu (poskytovanie sluZieb
informa&ného technika) (dalej len ,zmluva“), je zavazok dodavatela poskytnut
objedndvatelovi outsourcingové sluzby podla objedndvok objedndvatela azavazok
objednavatela zaplatit dodavatelovi za riadne a vfas poskytnuté sluzby. Sluzby bude realizovat
dodavatel podla podmienok Specifikovanych v tejto zmluve, a to na zdklade objednavok
objednévatela. Specifikacia sluzieb je uvedena v ¢l. Il tejto Zmluvy.

Clanok Il
Specifikacia predmetu Zmluvy
1. Na ucely tejto Zmluvy sa outsourcingovymi sluzbami rozumeju sluiby pri plneni
objednavky, a to najma:
a) udrzba softvérového a hardvérového vybavenia pocitacov objednévatela,
b) udrzba sietovych komponentov
c) udriba pocitatovej siete
d) diagnostika rieenie problémov v sieti — router, tladiaren, skener



e) vymena spotrebného materialu

f) konfiguracia systémovych komponentov —ich umiestnenie, siefova adresa,
nastavenie sietovych nastaveni

g) zlep3enie miestnej pocitalovej siete

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zarucny a pozarucny servis hardware a nadStandardné
ukony spojené so zlyhanim hardware v pozarucnej lehote nie si Standardnym plnenim
podfa tejto zmluvy a budli dodavatelom rieSené len popredchadzajicej dohode
s objednavatefom.

3. Miestom poskytovania sluZieb su objekty objednavatela na Mojmirovej 1 a Timonovej 3
v Kosiciach.

Clanok Il
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Dodavatel sa zavazuje :
a. vykonat vietky dohodnuté a objednané sluzby v dohodnutom termine,
b. sluZby, ktoré st obsahom tejto zmluvy, vykonat len na zdklade objednavky,

c. vykonat sluiby osobne, sodbornou starostlivostou avdohodnutej kvalite,
riadne a vias,

d. zachovavat mléanlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri realizécii
tejto zmluvy a neposkytovat tretim osobam Ziadne informdcie o obsahu
¢innosti, ktora je predmetom tejto zmluvy

e. vystavit fakturu za dodané sluzby raz za tri mesiace

2. Objednavatel sa zavazuje :
a. kaZdu objedndvku dohodnut vopred s doddvatelom a odsuhlasit si termin

dodania aspracovania objednavky,
b. preukdzatelne obozndmit dodavatela s prevadzkou bezpecnostnymi
podmienkami pracoviska
c. riadne a v&as uhradit Gplnt a spravnu faktiru doddvatela; ak faktura nespiia
zakonné naleZitosti objednavatel ju vrati dodavatelovi a nova lehota splatnosti
zacne plynut aZ dorucenim spravnej faktiry
3. Zmluvné strany povaZuji obsah tejto zmluvy za déverny a zavazuju sa zachovat mic¢anlivost
o fiom, resp. zabezpedit zachovanie ml€anlivosti zamestnancami alebo spolupracujicimi
tretimi osobami o obsahu tejto zmluvy, ako aj o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri
plneni zavdzkov vyplyvajlcich im ztejto zmluvy, ato vodi vietkym subjektom, okrem
zmluvnych stran. Za porudenie mlc¢anlivosti sa nepovaZuje poskytnutie informacii uvedenych
v tomto ¢lanku, orgdnom, ktoré si na vyZiadanie takychto informacii opravnené zo zakona.
4. Objednavatel ma préavo iniciovat kontrolu kvality postupov dodavatela, a to minimalne 1x
rone. Kontrola v3ak nesmie pozastavit, alebo narusit ¢innost doddvatela, okrem
nevyhnutnej miery stvisiacej so zistovaniami smerujucimi k cielu kontroly.
5. Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si navzdjom sucinnost.
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2.

Clanok v
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene sluiby vo vyske 8,50 eur bez DPH/1 hodina
poskytovania sluzby.
Dodévatel bude uctovat dari z pridanej hodnoty (DPH) v aktudlnej sadzbe podla
platnych pravnych predpisov v £€ase dodania sluzby.
Dodavatel bude fakturovat cenu v sihrne za sucet hodin poskytovania sluzieb raz za tri
mesiace, do 14. difa po skonéeni trojmesacného obdobia. Prvi faktiru vystavi
doddvatel za sluzby poskytnuté odo dfia nadobudnutia Gginnosti tejto zmluvy do
31.3.2023.
Dodavatel je opravneny v pripade, Ze objedndvatel neuhradi faktiru riadne a véas
fakturovat objedndvatelovi zmluvni pokutu vo vyike 0,03% za kaidy zacaty den
omeskania.
V pripade, ak dodavatel nezabezpeéi sluzby objednané riadne avéas av sulade
s podmienkami tejto zmluvy, je objedndvatel opravneny odstupit od zmluvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty na zaklade tejto zmluvy nezanika povinnost splnit
zabezpeceny zavdzok. Rovnako nezanikd ani narok na nahradu $kody, ktora vznikne v
suvislosti s poruenim tejto Zmluvy.

Clanok VI
Trvanie zmluvy a jej skonéenie

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisania zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujicom po jej zverejneni na webovom sidle objednavatela a uzatvdra sa na dobu
urcitd, do 31.12.2023.
Zmluva mdze skoncit:
a) dohodou zmluvnych stran
b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran
¢) odstipenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran
Vypoved' zmluvy mdZe dat ktordkolvek zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu, zaslanim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla.
Vypovedna lehota je 3 mesalna a zaina plynit od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend.
Odstupit od zmluvy méZe ktorakolvek zo zmluvnych stran v pripade hrubého porusenia
zmluvnych podmienok druhou stranou. Na tento uel sa hrubym porusenim zmluvnych
podmienok rozumie: nefinnost dodavatela, neuhradenie odmeny pre dodavatela
odberatefom po uplynuti lehoty 15 dni po lehote splatnosti. Odstdpenie od zmluvy musi byt
uskuto¢nené pisomnou formou a je uginné diiom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane na
adresu jej sidla.

Clanok Vi
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost
dnom nasledujicom po jej zverejneni na webovom sidle objednavatela.
Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je moiné vykonat po predchadzajicej dohode
obidvoch zmluvnych strén formou pisomného &islovaného dodatku.



3. Vztahy, ktoré tato Zmluva vyslovne neupravuje sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika (zék. €. 513/1991 Zb. v zneni neskor3ich predpisov).

4. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po jednom
rovnopise pre kazdu zmluvnu stranu.

5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena, zmluvu uzavreli
slobodne, véine, urtite azrozumitelne, nie v ¢asovej tiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok, jej obsah si precitali a porozumeli mu, na znak ¢cho zmluvu podpisali.

V Kosiciach, dia 2.1.2023 V Kosiciach, diia 2.1.2023
Mgr. art. Czajlik Jézsef Ondrej Balogh
riaditel’ divadla konatel’ abepro s.r.o.
L= | L il
{7 oaperarel dodavatel’
vedlo THALYA Szinhéy

*40 01 KOSICE, T;
« tIMON
Tel.: 62 253 66, Fax: 62 33;643
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