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1 Uvodné ustanovenia

1.1 Identifikacia subjektov integraéného zameru

_ Subjektmi Dohody o integraénom zamere s Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej
len ,UDZS") a Narodné centrum zdravotnickych informacii (dalej len ,NCZI*)

 Subjekty | Rola Spravca (Gestor) ISVS spadajice pod
Dohody Dohodu
Poskytovatel Urad pre dohlad nad zdravotnou Informacny systém

starostlivostou, so sidlom: Zellova ePrehliadky isvs_9939
2, 829 24, Bratislava

ICO: 307964456

Konzument Narodné centrum zdravotnickych | jednotna referencna tdajova
informacii, so sidlom: Lazaretska zékladha (JRUZ) isvs

26, 811 09 Bratislava
ICO: 00165387

1.2 Uvod do projektu ePrehliadky

Hlavnym ciefom Informagného systému elektronickych sluzieb UDZS ePrehIiadky (isvs_ 9939) je
zavedenie/ rozSirenie elektronickej komunikacie UDZS. Po zrealizovani projektu bude UDZS poskytovat
elektronické sluzby pre ob¢anov a podnikatelov. '

Cielom projektu je elektronizacia vykonu prehliadky mftveho tela. Informéacie potrebné pre vyplnenie
formularu prehliadky mftveho tela budd vZdy aktualne, pretoZe systém bude prostrednictvom integracie na
registre importovat data priamo do aplikacie.

Ciefom projektu z hladiska zavadzania elektronickych sluzieb s nasledovné biznis sluzby, resp.
procesy UDZS:

*  Elektronizacia vykonu prehliadky mftveho tela pod nazvom ,ePrehliadky” - v ramci projektu bude
implementovany a nasadeny Informacny systéem elektronickych sluzieb UDZS IS ePrehliadky
(isvs_9839), ktorého hlavnym cielom je zavedenie/rozSirenie elektronickej komunikéacie UDZS;

* Nasledne moznost' elektronickej vymeny informacii medzi zainteresovanymi instituciami, ktoré
dnes manualne spracovavajl informacie z Listov o prehliadke mitveho (UDZS, matricné urady,
SU SR, NCZI).

Ciefom tohto integraéného zameru je vytvorit’ priamu integraciu medzi IS ePrehliadky a JRUZ za
Ucelom automatického zasielania hlasenia o Gmrti (dalej len ,hldsenie®) zo strany UDZS.

1.3 Rozpocet

Naklady na integraciu systémov ePrehliadky a JRUZ sii hradené na kaZdej strane zvlast zo
samostatnych rozpoctovych poloziek projektov obidvoch subjektov Dohody.
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2 Rozsah integracie

Rozsah vzajomnej integracie IS ePrehliadky a JRUZ je uvedeny v Integratnom manuali, ktory je

prilohou €. 1 (neverejna priloha) tejto Dohody. Zmena rozsahu integracie uvedena v Prilohe &. 1 sa bude
riesit prostrednictvom dodatkov k tejto Dohode.

2.1

Popis procesov suvisiacich s elektronizaciou hlasenia
o umrti

1. Prehliadajlci lekar vypini elektronicky formular o prehliadke mftveho v IS ePrehliadky UDZS.

a. v nemocnici alebo v inom zariadeni (napr. hospic) pomocou web aplikécie cez desktop
na danom pracovisku,

b. v teréne pomocou aplikacie na tablete prehliadajiceho lekara.

2. Vyplneny elektronicky formular odo$le prehliadajtici lekar na schvalenie revidujucemu lekarovi
UDZS na zaklade prisludnosti prehliadky k pracovisku SLaPA.

3. Revidujuci lekar vykona kontrolu dat vo vyplnenom formulari a podla potreby formuiar prehliadky
schvali bez zmeny, alebo pred schvalenim vykona zmenu Udajov, pripadne nariadi vykonanie
pitvy.

4. Prehliadka mftveho nadobudne schvalenim revidujtcim lekarom UDZS platnost.

5.V pripade potreby pitvy, nadobuda prehliadka platnost az po vykonani pitvy a doplneni Gdajov
pitvajlicim lekérom do formulara o prehliadke.

6. Prehliadky, ktoré nadobudli platnost, st k dispozicii pre volanie elektronickej sluzby zo strany
NCZl - JRUZ.

Prehliadajici lekar Revidujicei lekar

Prehliadka
v teréne

{tablet)

Rozhranie
hlasenia o
amrti

pochovanie

Prehliadajiici lekar Pitvajici lekar [ MV SR !
Prehliadka Dapinenie

vV nemocnici tdajov po

{web) pitve

ZjednoduSena schéma popisu biznis procesu elektronizacie Holl
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Za spravnost’ a tplnost Udajov zapisanych v hiaseni odoslanych do NCZ| zodpoveda revidujlci
lekar UDZS, ktory udaje danej prehliadky mitveho schvalil. Sluzba bude zahfriat iba prehliadky
vykonané na Gzemi SR.

Datum nadobudnutia platnosti prehliadky je systémovy datum okamihu schvalenia prehliadky
Revidujlicim lekarom (ak nie je nariadena pitva) alebo okamihom vyplnenia a uloZenia Udajov po
pitve Pitvajucim lek&rom (ak je nariadena pitva).

V pripade, Ze prehliadka uz nadobudla platnost, je mozné, v pripade dodato¢nych zisteni tykajticich
sa danej prehliadky (napriklad totoZznost mftveho), Revidujucim lekarom aktualizovat adaje
prehliadky. Aktualizovana prehliadka bude k dispozicii pre NCZI JRUZ s datumom nadobudnutia
platnosti zhodnym s datumom vykonania danej revizie Revidujicim lekarom. Zhodny proces je aj
pre pripad storna prehliadky, napriklad ak by doslo k umftveniu nespravnej osoby. Tieto dodatoéné
aktualizacie moze vykonat iba pouzivatel s roioy Revizny lekar alebo Administrator SLaPA.

2.2 Architektdra riesenia integracie JRUZ a ePrehliadky UDzS

) Technicka integrépia bude realizovana formou priamej integracie NCZ| JRUZ na IS ePrehliad’ky
UDZS. IS ePrehliadky UDZS bude mat vystavend webovu sluzbu, pomocou ktorej bude méct JRUZ
dopytovat' tidaje o prehliadkach na zaklade zvoleného &asového rozsahu.

Hlavny tok spracovania je popisany v nasledujucich bodoch:

1. IS ePrehliadky UDZS eviduje zoznam prehliadok zosnulych, ktoré boli schvalené revidujiicim
lekarom UDZS a nadobudii tak platnost.

2. NCZI JRUZ zavola webov(i sluZbu vystavenu IS ePrehliadky UDZS so 2iadostou o zaslanie ;HoU,
ktoré nadobudli platnost. V ramci volania NCZI JRUZ Specifikuje asové obdobie prehliadok.
Podmienky pre volanie sluzby IS ePrehliadky a tiez pre povolené ¢asové obdobie st v Prilohe ¢.
1. tejto Dohody.

3. IS ePrehliadky ako odpoved odosle hlasenia o Umrti, ktoré nadobudli platnost za zvolené gasové
obdobie vratane zrealizovanych a platnych oprav a storien. Rozsah dajov zasielanych pre
jednotlivé hlasenia je definovany v Prilohe &. 1. tejto Dohody.

4. IS ePrehliadky UDZS ulozi Zzaznam z volania sluZzby k naslednému internému  auditnému
logovaniu. Blizie informacie st definované v kapitole 2.4 Auditné logovanie

2.3 Vzajomna komunikacia NCZl a UDzS

231 Charakteristika a ucel rozhrania

Podrobna technicka Specifikacia rozhrania je definovana v Prilohe &.1 Integra¢ny manual tejto Dohody.
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Riesenie chyb, problémov a incidentov

Pri rieSeni problémov prenosu Udajov, ktoré zisti NCZI , sa pouZije nasledujici postup:

NCZI poskytne UDZS zoznam opravnenych osob, ktoré mdzu chybové hlasenia nahlasit.
2. Pri vzniku/detekcii chyby na strane NCZI bude UDZS informované prostrednictvom Service Desku
(SD) UDZS na adrese https://servicedesk.udzs-sk.sk/ prostrednictvom opravnenej osoby.

3. V SD UDZS bude vytvoreny zaznam o hlaseni chyby a NCZI bude notifikované o vytvoreni s ¢islom
tiketu.

4. Na zaklade vyhodnotenia hlasenej chyby je zvoleny postup jej opravy:
a. Znovu odoslanie Ziadosti/zaznamu, v pripade komunikacnej chyby.
b. Znovu odoslanie Ziadosti/zaznamu, po oprave aplikacnej chyby.
5. V SD UDZS bude po odstraneni chyby zaznamena pri¢ina a spodsob jej odstranenia k naslednemu
auditnému spracovaniu.
6. NCZI bude vyrozumené na emailovu adresu udajova.zakladna@nczisk.sk oznamovatela o dalSom
postupe, resp. o odstraneni chyby alebo poziadavke o sucinnost.
7. Po potvrdeni odstranenia chyby zo strany NCZI bude hlasenie v SD UDZS uzavreté.

V suvislosti s bezpe&nostnymi incidentami je NCZI povinné oznamit' v8etky skutoCnosti, ktoré by mohli
zapricinit naru$enie bezpecnosti rozhrania alebo informac¢ného systému ePrehliadky UDZS alebo
informaéného systému JRUZ NCZI pre poskytovanie sluzby NCZI. V pripade identifikacie incidentu
alebo narudenia bezpeénosti sUvisiacej s informacnymi technoldégiami pouZivanymi pre ziskavanie
udajov z prostredia UDZS, je NCZI povinné tato skutonost neodkladne nahlasit na kontaktni adresu
mkb@udzs-sk.sk a zabezpegit sucinnost pre UDZS v ramci moZného rieenia incidentu.

V stvislosti s bezpe&nostnymi incidentami je UDZS povinné oznamit vSetky skutocnosti, ktoré by mohli
zapri¢init narusenie bezpeénosti rozhrania alebo informaéného systému ePrehliadky UDZS alebo
informaéného systému JRUZ pre poskytovanie sluzby NCZI. V pripade identifikacie incidentu alebo
naru$enia bezpe&nosti suvisiacej s informacnymi technolégiami pouZivanymi pre ziskavanie tdajov
z prostredia UDZS, je UDZS povinné tuto skutoénost neodkladne nahlasit na kontaktna adresu
csirt@nczisk.sk a zabezpecit stucinnost pre NCZI v ramci mozného riesenia incidentu.

2.4 Auditné logovanie

Logovanie je poZzadované na urovni S$tandardnych systémovych logov rozhrania. V ramci
zaznamenavanych aktivit v slvislosti s prenosom a spracovanim informéacii medzi jednotlivymi IS musia byt
splnené poziadavky legislativy na zaznamenavanie (logovanie) a to najmé podla zakona ZoKB a ZolTVS
a ZoOOU a suvisiacich vyhlasok pre kazdé rozhranie komunikujuceho IS.

Oba subjekty zabezpedtia spracovanie zaznamendvanych aktivit v rozsahu svojej kompetencie vo vlastnom
prostredi.

Minimalny rozsah informacii pre zaznamenané ¢ginnosti je:

1. Cas a datum volania sluzby zo strany NCZI
2. Unikatne ID volania

Dohoda o integraénom zamere 7112
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3. Technické parametre volania sluzby: zdrojova IP adresa, cielova IP adresa, protokol, zdrojovy
port, ciefovy port.

4. Vstupne parametre volania sluzby — datum a ¢as prehliadky od, datum a éas prehliadky do

5. Vystup sluzby daného volania vo formate JSON

Unikatne ID volania je generované na strane NCZI ako vstupny parameter volania sluzby.

2.5 Testovanie

Testovanie rie$enia bude realizované v minimalnom rozsahu typov testov:

Systémovo-integraéné
¢ Funkcionalne
o Integrac¢né - komunikacia medzi systémami cez rozhrania. Integraéné testy sietovych
prepojeni a pristupovych bodov. Overenie funkcionality na Grovni vzajomnej
komunikacie komponentov.
o Systémové testy - overenie funkcionality rie§enia ako celku. Overenie interakcie
viacerych modulov, interakcie systému s operaénym systémom, interakciu systému
s OS, aplikaciami.
¢ Nefunkcionaine
o Vykonnostny test — systém odolava maximalnemu poctu poziadaviek
o Test vysokej dostupnosti — systém odolava hardvérovym vypadkom
o Bezpeénostny test — ochrana pred neautorizovanym pristupom
Pouzivatel'ské akceptaéné testovanie - UAT
o Testovanie kompletného biznis procesu za Ucelom overenia spinenia poziadaviek
softvéru

Testy budl realizované v pred finalnej faze, pred nasadenim rieenia do produkcie a nasledne po
odstraneni zistenych nedostatkov bude vykonany retest na vietkych uvedenych Grovniach.

Zoznam testovacich scenarov bude vypracovany po vzajomnom dohovore zUCastnenych stran pogas
pripravy testovacej stratégie.

Komplexné funkéné testy
Komplexné funkéné testy budi predmetom testovacej stratégie, ktort si dohodnu zmluvné strany.

251 Vykonové testy

Sluzba musi byt schopna spristupnit’ uzivatelovi data o vykonanych prehliadkach zosnulych v rozsahu 31
kalendarnych dni. Predpokladany odhad je 5000-6000 zaznamov mesacne vratane novych hlaseni o amrti,
aktualiz&cii existujacich prehliadok a storno prehliadok. Pre zrealizovanie vykonovych testov predpokladame
testovaciu vzorku 10 000 zaznamov mesaéne (cca 350 zaznamov denne).

252 Bezpecnostné testy

Subjekty Dohody sa Zavazuju zabezpedit Groveni bezpeénosti informagnych systémov spadajticich
pod Dohodu minimalne bezpecnostnymi a penetracnymi testami a to najma na komunikaénych rozhraniach
medzi tymito informacnymi systémami. Rozsah testov stanovuje kazdy subjekt vo svojej kompetencii pre
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svoje IS. Obe strany sa dohodli vykonat bezpeénostné pripadne penetracné testy v pred finalnej faze a pred
nasadenim riedenia do produkcie. Dal$ie bezpe¢nostné testy pripadne penetragné testy budd vykonavat pri
zmenéach v tychto IS, ktoré majd vplyv na komunikacné rozhranie medzi nimi alebo minimalne raz za rok.

zavazuji poskytnit na  vyziadanie druhej strane informacie o

vykonanych bezpeénostnych a penetracnych testoch a o odstraneni zistenych nedostatkov a to najneskor

do 30 dni od vyzvy.

3 Komunikaény plan

3.1 Popis roli a zodpovednosti

Cielom definovania komunikaéného planu je rozdelenie zakladnych zodpovednosti, komunika¢nych linii,
eskalacii a udrzby dokumentu. Role dodavatefa /konzument/ zahrnuté do roli Konzumenta.

Rola

|

Konzument NCZI Poskytovatel UDZS

Projektovy manazér

Vlastnik procesov

wm._____ I

Biznis analytik

Vlastnik procesov JRUZ

Hlavny architekt alebo
technicky navrhar

IT analytik

| 8
__

Test manazér

Integraény manazeér

Prevadzka a
infrastruktara

3.2 Komunikaéné procesy

Komunikaéné procesy prebiehaju na urovni projektového riadenia a zodpovednych garantov (roli) na
oboch stranach formou pravidelnych stretnuti s intervalom 2 tyzdfiov, resp. v zavislosti od okolnosti a stavu
aloh. Jednotlivé komunikagné procesy st zhrnuté v nasledujucej tabufke.

Urovedi stretnuti

Komunikaény proces Vystup l

Projektovi manazéri

Navrh integraéného zameru Dohoda o integraénom zamere a jeho \
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Uroven stretnuti

Komunikaény proces
S
Eskalacia problémov

Projektovi manazéri

Projektovi manazéri

Projektovi manazéri

Integraéné testovanie

Monitorovanie stavy integracnych
prac (odporu¢ana periodicita raz
mesacne

Prepojenie infraStruktiry

Prevadzka a
infrastrukttra

Expertna komunikacia
ohfadom biznis modeloy

Zorchestrovanie sluzieb na Grovni
biznis modelu

Test manazeér Integraéné testovanie
Eskalécia na PM |t dstpen |

4 Harmonogram

4.1 Popis harmonogramu

Casy budu doplnené po vzéjomnej dohode medzi UDZS a NCzI

dodatok

Elektronicky alebo papierovy vystup
k eskaldacii problému

Integraény
projektovymi managzérmi
Zapis zo stretnutia, elektronicka alebo
papierova statusova informécia

Elektronicka,
statusova informécia 0 zriadeni
funk&ného prepojenia infrat
Integracny
(pripadne Uprava  dokumentacie
zluastnenych stran)

Integraény protokol

« trad pr

= dohl'ad n:

= zdravotnot
» starostlivost

|

protokol podpisany

alebo papierova

ruktary
testovani

postup  pri

Nasadenie a konfiguracia na UDZS TEST, ]

vytvorenie testovacej stratégie ubzs 13.3.2023
Otestovanie dostupnosti sluzieb pre integraciu UDZSINCZ]| T+10
Zapracovanie vysledkov testovania UDzs T+11
UAT testy NCZ| T+12
Nasadenie a konfiguracia na UDZS PROD uDzs T+13
ORT testy NCZ|

T - termin schvalenia

4.2 Nevyhnutné podmienky

Nevyhnutnymi podmienkami integracie subjektov pre naplnenie Dohody s(:

Vytvorenie technickych prihlasovacich Udajov pre systém ePrehliadky

Uprava prislusnej legislativy

Dohoda o integraénom zamere

Dostupna webova siuzba na strane IS ePrehliadky UDZS vo vSetkych prostrediach
Dostupn4 technicka Specifikacia v rozsahy Prilohy &. 1 poskytovanej sluzby IS ePrehliadky UDzS

Dostupna integragna platforma a back-office systémy na strane UDZS g NCZI
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Miéanlivost a ochrana dévernych informacii

1. Subjekty tejto Dohody sa zavazuji zachovavat micanlivost o akychkolvek informaciach, osobnych
udajoch, materialoch, dokumentacie poskytnutych resp. ziskanych v slvislosti s touto Dohodou ako 3j
s informaciami majuicimi charakter obchodného tajomstva (dalej len stihrnne ,déverné informacie*) a sd
povinné zabezpegit ich ochranu pred ich vyzradenim, Ginikom, poskytnutim a/alebo spristupnenim tretim
osobam.

2. Subjekty tejto Dohody maji postavenie samostatnych prevadzkovatefov, v zmysle Clanku 4, bod. 7
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto adajov a ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie GDPR"), zakona ¢. 18/2018 Z.z o0
ochrane osobnych tidajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni zakona 221/2019 Z. z.
(dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*), ktori si vzajomne poskytuju osobné udaje podla tejto
Dohody v sulade s nariadenim GDPR a zakonom o ochrane osobnych udajov. Za bezpecnost
poskytovanych osobnych tdajov zodpoveda kazdy U&astnik, aZz do okamihu ich preukazatelného
odovzdania a od ich preukazatefného prevzatia.

3. Ostatné podmienky spracivania osobnych tdajov sa riadia zakonmi a osobitnymi pravnymi predpismi
platnymi a Uginnymi v ¢ase spracuvania osobnych udajov na uzemi Slovenskej republiky.

4. Ugastnici Dohody sa zavazuju vyuzivat udaje, ktoré si vzajomne poskytuju v stlade s touto Dohodou,
len na t&ely stanovené v tejto Dohode, neposkytnut a nespristupnit ich tretim osobam, nespracovat’ ich
na iny U&el a nezverejhovat Ziadnym sposobom, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

5. Subjekty tejto Dohody su opravnené poskytnut tretej osobe déverné informacie len s predchadzajucim
pisomnym sthlasom druhej strany - subjektu tejto Dohody, okrem pripadov, ak by povinnost poskytnutia
dévernych informécii tretej osobe vyplyvala zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného
Statneho organu, alebo je informacia poskytnuta odbornym poradcom subjektov tejto Dohody, ktori su
viazani zakonnou povinnostou miéanlivosti (napr. advokati, dafiovy poradcovia, auditori), ato
v sUvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutému subjektu tejto Dohody. Ostatné zékonné povinnosti
miganlivosti ostavaju nedotknuté, pricom mi¢anlivost musia zachovat aj opravnené osoby U¢astnikov
dohody, a to aj po skon&eni dohody.

6. V pripade poskytnutia dovernej informacie tretej osobe v sdlade s ich zmiuvnym vztahom, je subjekt
tejto Dohody, ktory poskytuje takuto informaciu, povinny zaviazat tretiu osobu povinnostou zabezpedit
ochranu ddvernej informacie minimaine v rozsahu a podmienkami uvedenymi v tejto Dohode.

7. Ugastnici Dohody su povinni prijat také technické, personaine a organizatné opatrenia, ktore
zabezpedia primerani ochranu poskytovanych udajov a zabrania, hoci aj nahodnému zneuzitiu,
poskodeniu, zni¢eniu, strate, zmene, alebo nedovolenému pristupu, &i spristupneniu Udajov, ako aj
akymkolvek inym nepripustnym formam ich spraclvania v sulade so zakonom o ochrane osobnych
udajov a nariadenia GDPR.

8. Ochrana osobnych udajov podla Dohody trva aj po ukondeni zmluvného vztahu zaloZzeného touto
dohodou a zavazuje aj pravnych nastupcov éastnikov Dohody. Ukoné&enie zmluvného vztahu nema
vplyv na pripadny narok na nahradu $kody, ktora ugastnikovi Dohody vznikla poru$enim povinnosti zo
strany druhého Uc¢astnika Dohody.

9. Subijekty tejto Dohody st povinné oboznamit druhu stranu — subjekt tejto Dohody o poruseni povinnosti
mi&anlivosti bez zbytoéného odkladu potom, o sa o takomto porudeni dozvie. Poruujuca strana —
subjekt tejto Dohody je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti
mi&anlivosti.

6 Zaverecéné ustanovenia

1. Tato Dohoda je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, z ktorych dve (2) kopie obdiza UDZS a dve (2) kopie
NCZI. Tato Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch stran -
subjektov Dohody a G¢innost nasledujuci def po jej zverejneni v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky (dalej len ,register’). Zverejnenie tejto Dohody v registri sa
nepovazuje za porusenie mi¢anlivosti.

2. Tato Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitd.
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3. Tuto Dohody j& mozné menit a dopinat’ len pisomnou dohodoy oboch subjektov Dohody vo forme
oCislovanych dodatkov.

4. Subjekty tejto Dohody s Povinné si pisomne g bezodkladne navzajom oznamovat kazdi zmeny
kontaktnych Udajov a/alebo kontaktnej osoby uvedenych v tejto Dohode, najneskér do 15 dnj odo dna
kedy zmena nastalg. Za tymto G&elom nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto Dohode.

5. Opravneni zastupcovia oboch stran - subjektoy tejto Dohody Vyhlasuju, ze tato dohodu uzavrelj
slobodne, Vazne, urdite a Zrozumitelne, nie v tiesnj a Za napadne nevyhodnych podmienok, rozumejuy

jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom Ju vlastnorugne podpisali.

7 Prilohy

Priloha &. 1 integraény manuz| - neverejna éast'
Priloha &. 2 Pripomienkovy list - neverejna ast
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