Ny dpd

Zmluva o vzajomnej spolupréaci v ramci sluzby Odberné miesto Pickup
na dodanie, uskladnenie a vydanie zasielok PS-2024-00007

uzavreta pod/a ust. § 269 ods. 2 a nasl.
zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi:

Direct Parcel Distribution SK s. r. 0.

OBEC Polomka, s.r.o.

so sidlom : Pri letisku 5, Bratislava-RuZinov 821 04 so sidlom: Osloboditelov 12
POLOMKA, 97666

V zastlpeni: Katarina Zemanova na zaklade pinej moci | V zastupeni: PhDr. Magdaléna Melagova
Registracia: Mestsky std Bratislava Ill, Registracia: Okresny std Banska Bystrica

vloZka &. 26367/B , oddiel : Sro Vlozka ¢islo: 6019/S; Oddiel:s.r.o.
ICO: 35 834 498 ICO: 36037133
DIC: 2021648739 DIC: 2020084341
IC DPH: SK 2021648739 IC DPH: SK2020084341

Bankové spojenie: VUB a. s. Bratislava
¢. U.: SK1602000000002744789453

E-mail pre doru¢ovanie: ps_helpdesk@dpd.sk

Webova stranka:  www.dpd.com/sk

- meno: Petra Freiboldova
+421 918 928 599
- email: pfreiboldova@dpd.sk

Kontakt pre Partnera:

- tel.:

(dalej len ,DPD")

Bankové spojenie:Slovenska sporiteliia, a.s.

€. 0.: SK1209000000000304983210
0903 548 443
ekonom@polomka.sk

Tel. kontakt:
E-mail:

Webova stranka:

Kontakt pre DPD: Daniela Hasonova
Odberné miesto Pickup:

Rozli¢ny tovar, SNP 62,

97666, POLOMKA

(dalej len ,Partner")

Pouzité pojmy a terminy v tejto zmluve na ucely tejto zmluvy

Odberné miesto Pickup -
koncovy zdkaznik -
zasielka

Dodanie -
Prijatie -

uskladnenie zasielok -
Vydanie -
Cena za sluzbu -

Zvoz -
reklamné materialy

Skenovacie zariadenie

priestor Partnera oznaceny logom DPD na ucely tejto zmluvy
tretie osoby odliSné od DPD a Partnera, ktoré su ako prijemca
oznacéené na prepravnom Stitku zasielky alebo osoby, ktoré
preukdzu opravnenie za oznaceného prijemcu konat

- predmet, tovar, balik umiestneny v priestore Partnera na
vydanie koncovym zékaznikom

odovzdanie zasielok kuriérom DPD v priestore Partnera
potvrdené prebratie zasielok dodanych kuriérom DPD zo strany
Partnera

uloZenie v priestore Partnera do doby vydania a prevzatia
koncovym zakaznikom

potvrdené odovzdanie zasielky koncovym zékaznikom a
Partnerom

vyplacani DPD na ucet Partnera za sluzby podrla tejto zmluvy
prevzatie balika od zakaznika do siete DPD do prepravy

- poskytnuté DPD pre Partnera za u¢elom oznacenia priestoru
Odberného miesta Pickup

- zariadenie uré¢ené v Zmluve o vypozicke

Téato zmluva uréuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vznikajtcich pri dodani a prijati
zéasielok DPD, ich naslednom uskladneni a vydani Partnerom koncovym zédkaznikom v priestore

Odberného miesta Pickup.

DPD je spolo¢nostou, ktorej zakladnym predmetom podnikania je vnutroStatne a medzinarodné
zasielatel'stvo. Partner vyhlasuje, Ze je v sulade so svojim predmetom ¢innosti opravneny poskytovat
DPD sluzby v celom rozsahu vymedzenom touto zmluvou. Képia vypisu z obchodného registra DPD
a origindl, resp. overena fotokodpia vypisu z obchodného registra Partnera alebo Zivnostenského listu
Partnera tvoria spolu Prilohu €. 5 tejto zmluvy. V pripade, Ze Partner nepredlozi original vypisu/listu, je
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povinny tento predlozit aspon k nahliadnutiu a prilohou tejto zmluvy podla predchadzajucej vety bude
jeho kopia.

Predmet Zmluvy

Partner sa tymto zavazuje, Ze bude pre DPD vykonavat ¢innost formou sluzby Odberné miesto Pickup,
a to uskladnenie avydanie zasielok koncovym zékaznikom dodanych DPD Partnerovi a Partherom
prijatych, tiez prevzatie zasielok od zékaznika, uskladnenie a odovzdanie zéasielok DPD a DPD sa
zavazuje zaplatit za to Partnerovi cenu za sluzby, to vSetko spdsobom a za podmienok uréenych v tejto
zmluve a v jej prilohach, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

Prava a povinnosti DPD

DPD je povinné najma:

dodat Partnerovi zéasielky na uskladnenie po dobu 5 kalendarnych dni avydanie koncovym
zékaznikom, v pripade neprevzatia zasielky zakaznikom ju prevziat spat od Partnera,

zaskolit Partnera osobne, respektive jeho zamestnancov, prostrednictvom vstupného odborného kurzu,
ktory mu DPD zabezpeci bezplatne po podpisani zmluvy.

zaplatit Partnerovi cenu za sluzby dorucenia alebo vyzdvihnutia zasielok podfa Prilohy €. 1 tejto zmluvy.
plnit’ dalSie povinnosti uréené touto zmluvou.

ak si povaha zéasielky vyzaduje potrebu nakladat sjej obsahom so zvySenou opatrnostou alebo
konkrétnym sp6sobom tak, aby sa predislo zvySenému nebezpecenstvu vzniku Skody na zasielke, na
inych veciach alebo ohrozeniu Zivota a zdravia 0s6b, ktoré so zasielkou manipuluji, na takato
skutoCnost’ Partnera upozornit' prislusnymi piktogramami na zasielke (,Pozor krehké*, ,Neklopit* a pod.)
a je opravnené urcit spdsob manipulacie s takouto zasielkou.

dodat Partnerovi bez zbytoéného odkladu po podpise tejto zmluvy reklamny materidl slogom a
oznacenim obchodnej firmy DPD pre oznacenie priestoru Odberného miesta Pickup, v ktorom bude
Partner realizovat predmet zmluvy/vydavat zasielky koncovym zakaznikom a platobny terminal na
uskuto€nenie platieb za dobierkové baliky koncovym zékaznikom ako i za zvoz balikov.

DPD je opravnené v pripade zmeny adresy prevadzky Partnera, v ktorej poskytuje sluzby Odberného
miesta Pickup prehodnotit tato skutoCnost vzhladom na strategické rozmiestnenie prevadzok
Odberného miesta Pickup inymi partnermi vramci konkrétnej oblasti a vypovedat tato zmluvu
s u¢innostou ku dnu, od ktorého nebude Partner vykonavat sluzbu Odberné miesto Pickup na
pbvodnom mieste.

Prava a povinnosti Partnera

Partner je povinny najma:

prijat zésielky od DPD kazdy defi v Case otvaracich/prevadzkovych hodin svojej prevadzky, kde
poskytuje sluzby Odberného miesta Pickup, alebo na inom mieste vopred uréenom; DPD si vyhradzuje
pravo zmeny ¢asu odovzdania zasielok podla potreby. Partner berie na vedomie, Zze DPD nema
povinnost dodavat mu zasielky pravidelne, ale len v pripade, Ze existuje zéasielkaly, ktora bola v rdmci
sluzby Odberné miesto Pickup zakaznikom objednana na vydaj v priestore Odberného miesta Pickup
Partnera.

podfa pokynov pracovnikov, ¢i oséb konajucich za DPD s pomocou aplikacie DPD zaznamenat prijatie
vSetkych zasielok do aplikacie a v pripade chybajicej dobierkovej sumy, tato doplnit do aplikacie. DPD
spracuje takto zaobstarané data. Partner je povinny pri prevzati zasielok vykonat' kontrolu poctu, obalu
zéasielok a naskenovat ich bez zbytoéného odkladu; kazdy nesulad medzi fyzickym stavom zasielok a
supisom, ktory sa na prepravovanu zasielku vztahuje, je povinny zaznamenat a bez zbytocného
odkladu informovat DPD. V pripade zjavného poskodenia obalu(zni¢eny, zate€eny, otvoreny) Partner
takuto zasielku nepreberie.

uskladnit a uchovat zasielky s odbornou starostlivostou, zabezpecit a zaskolit zamestnancov, ktori
budd manipulovat, uskladriovat, vydavat alebo prijimat zésielky od koncovych zékaznikov.

zabezpedit' plnenie povinnosti v zmysle nariadenia vliady 281/2006 Z.z. o minimélnych bezpe¢nostnych
a zdravotnych poziadavkach pri ru¢nej manipulacii s bremenami v ramci manipulacie zo zéasielkami,
berdc do avahy, Ze maximéalna mozné vaha zasielky doruc¢ovanej do Odberného miesta je 20 kg.
upozornit DPD bez zbytoéného odkladu, Ze nie je technicky alebo inak vybaveny na prijatie urcitého
druhu zasielky, prip. upozornit na nevhodnost pokynov danych zo strany DPD, ak tato nevhodnost
mohol Partner zistit' pri vynalozeni odbornej starostlivosti (vid ¢l. 3.1.3.).

vykonat vydanie koncovym zakaznikom riadne podla pokynov DPD vyluéne v mieste svojej prevadzky,
kde ma podla tejto zmluvy poskytovat sluzbu Odberné miesto Pickup.

brat na vedomie, Ze miestom a okamihom dodania zasielky je miesto podla élanku 1.1 Odberné miesto
Pickup a okamih zaznamenania Udajov o zasielke je €as zaznamenany naskenovanim balika
a naslednym podpisom na Skenovacom zariadeni kuriéra DPD.

vydat zasielku osobe-zakaznikovi po predlozeni platného PIN kédu.

NETWORK =
MEmMBEROF | GEOPOST




Ny dpd

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.
3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.2.

ak prijemca nema PIN, vydat zasielku vyhradne koncovému zakaznikovi - prijemcovi oznaéenému na
prepravnom Stitku zasielky alebo osobe, ktord sa preukdze splnomocnenim od prijemcu na prevzatie
tejto zasielky; odovzdanie zasielky musi byt zaznamenané do Skenovacieho zariadenia, kde uvedie
meno preberajiceho, 5 poslednych znakov Cisla OP alebo pasu a preberajici sa vlastnoruéne podpiSe
elektronickym perom alebo prstom na toto Skenovacie zariadenie.

zésielky ,na dobierku“ je Partner opravneny odovzdat koncovému zakaznikovi az po vykonani
prislusného inkasného ukonu, tj. po prijati penaznej Ciastky(sumy) za dobierku. Suma za dobierku na
prepravnom Stitku m& byt zhodnd so sumou v Skenovacom zariadeni, ak sumy nie su zhodné,
prednost ma suma na prepravnom Stitku, alebo v pripade, Ze v Skenovacom Zariadeni suma nie je,
riadit sa sumou na prepravnom Stitku;

v pripade, Ze prijemca alebo odosielatel balika, zaplati za sluzby v hotovosti, je partner povinny raz
tyzdenne na zaklade vypisu transakcii OM Pickup, v lehote splatnosti — nasledujuci defi po doruéeni
vypisu, previest na u¢et DPD vedeny vo VSeobecnej Gverovej banke, ¢islo uétu SK40 0200 0000 0027
4477 4956, var. symbol 0656108943 vyinkasovanu Cdiastku za doruc¢ené dobierkové zasielky
a vyzdvihnuté hotovostné zasielky. Za zistené rozdiely nesie Partner zodpovednost a zisteny financny
rozdiel je Partner povinny uhradit najneskér nasledujici pracovny den. Partner a DPD sa vyslovne
dohodli, Ze Partner nie je opravneny zapocitat pefiazné Ciastky predstavujuce vySSie uvedené platby
proti pefiaznym pohladavkam, ktoré pripadne ma voci DPD.

viest’ si presnu evidenciu prijatych a odoslanych platieb.

vratit DPD nevyzdvihnuté zasielky po dobe skladovania na podnet kuriéra alebo DPD, vratane zasielok,
ktoré koncovi zékaznici odmietnu prevziat a tento Ukon zaznamenat v Skenovacom zariadeni.
dodrziavat' inStrukcie DPD, manudly a smernice DPD a Prevadzkové predpisy pre Partnerov DPD,
eticky kddex, smernicu darov a pohostinnosti a smernicu prevencie konfliktu zaujmov, s ktorymi sa
Partner oboznamil pri podpise tejto zmluvy, ¢o potvrdzuje podpisom tejto zmluvy. Prevadzkové predpisy
pre Partnerov DPD su k dispozicii aj na webovej stranke DPD.

bezodkladne DPD oznamit akékolvek zmeny tykajuce sa jeho prevadzky tykajlice sa sluzieb
Odberného miesta Pickup, ato najma zmenu adresy prevadzky, pravnej formy, kontaktnych osob,
poistenia, otvaracich a prevadzkovych hodin.

v pripade planovaného uzavretia prevadzky Partnera poskytujucej sluzbu Odberné miesto Pickup,
pocas ktorej nie je Partner schopny zabezpeéit sluzby Odberného miesta Pickup, bezodkladne po
zisteni tejto skutoénosti DPD informovat, oznamit dizku pozastavenia sluzieb Odberného miesta Pickup
a odovzdat uskladnené zasielky, ktoré nebude mozné pocCas planovaného pozastavenia sluzieb
Odberného miesta Pickup vydat koncovym zakaznikom. Za tieto zasielky Partnerovi nepatri cena za
sluzby.

v pripade neplanovaného uzavretia prevadzky Partnera poskytujucej sluzbu Odberné miesto Pickup,
bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti na vlastné naklady zabezpedit svoju €innost' v rdmci sluzieb
Odberného miesta Pickup av pripade, Ze to nie je mozné, je povinny bezodkladne DPD o tom
informovat a umoznit odovzdanie uskladnenych zasielok naspat DPD; za tymto ucelom je Partner
povinny DPD poskytnut akukolvek potrebnu sucinnost. Za tieto zasielky Partnerovi nepatri cena za
sluzby. Partner je povinny DPD bezodkladne oznamit obnovenie sluzieb Odberného miesta Pickup.
plnit dalSie povinnosti uréené v tejto zmluve, v prilohach tejto zmluvy a dalSie povinnosti uréené
pravnymi predpismi.

Partner je povinny prevziat baliky uréené na zvoz do siete DPD a ma pravo skontrolovat ich obsah pred
prevzatim.

4. Cenazasluzby

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

VySka ceny za sluzby za plnenie predmetu zmluvy je dohodnutd na zéklade sadzieb uvedenych
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktora tvori neoddelitelni sucast tejto zmluvy. DPD si vyhradzuje pravo
zmenit vySku ceny za sluzby.

Cena za sluzby bude Partnerom fakturovand DPD jedenkrat mesacne pozadu, ato najneskoér do 10.
dria kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo plnenie predmetu zmluvy
realizované, a to na zéklade podkladov od DPD.

Vystavena faktira musi spifiat naleZitosti dafiového dokladu predpisané zakonom. Neoddelitelnou
prilohou k faktire bud( podpisané a potvrdené Podklady pre fakturaciu dodané DPD. DPD si
vyhradzuje pravo uhradit’ len faktdru, ktora je vystavena na zaklade dodaného podkladu pre fakturaciu
a zhoduje sa s tymto podkladom.

Riadne vystavena faktira je splatnd do 14 dni odo dna jej doru€enia DPD Partnerom. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze Partner bude DPD zasielat faktary elektronicky, na e-mailovi adresu uctovne@dpd.sk.

V pripade, Ze neddjde k riadnemu plneniu predmetu tejto zmluvy (t. j. na prevzatych zasielkach vznikne
Skoda — ¢€l. 6 tejto zmluvy, resp. ddjde k skutocnostiam podla €l. 3 bod 3.1.16 a 3.1.17. tejto zmluvy),
Partnerovi neprindlezi cena za sluzby za tato zasielku/tieto zasielky.

DPD je opravnené pozastavit Uhradu splatnej faktiry do okamihu, kym Partner nevysporiada vSetky
finanéné nedoplatky, a kym neopravi vSetky nespravne alebo nedostato¢ne vyplnené sprievodné
dokumenty k zasielkam (zmluvy, dodatky k zmluvam, preberacie protokoly, a iné dokumenty o vypifiani
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ktorych bol Partner vopred preSkoleny). V takomto pripade neplynie splatnost faktiry podla bodu 4.4.
a DPD sa nedostane do omeSkania s plnenim.

odpovednost’ za Skodu

Zodpovednost za Skodu na uskladnenej zasielke sa riadi podla prisluSnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

Partner zodpoveda DPD za Skodu vzniknut( na zasielke, ktora vznikla po jej prevzati do jeho priestorov
na obstaranie sluzby Odberné miesto Pickup, a to az do doby jej odovzdania kone€nému zékaznikovi.
Prechod nebezpecenstva Skody na Partnera nastava okamihom faktického prevzatia zasielky niektorym
z jeho zamestnancov alebo inou opravnenou osobou. Pri vydaji zasielky prechadza nebezpeéenstvo
Skody z Partnera v okamihu prevzatia zéasielky koncovym zékaznikom alebo, v pripade zasielok
neprevzatych koncovymi zakaznikmi okamihom spatného prevzatia zo strany DPD. V pripade, ze je
koncovy zakaznik alebo DPD v omeSkani s prevzatim zasielky, prechadza nebezpecenstvo Skody
z Partnera v okamihu, ktorym je zaciatok takéhoto meskania.

Partner zodpoveda za zverené technické zariadenia potrebné na prevadzku sluzby Odberné miesto
Pickup dodané DPD Partnerovi na zéklade Preberacieho protokolu.

DPD je opravnené uplatnit si narok na nahradu Skody vzniknutej poSkodenim, zni€enim, Ciasto¢nou
alebo Uplnou stratou zasielky, pripadne technického zariadenia prijatych Partnerom. Pokial DPD
Partnerovi oznami, Ze si uplatiuje narok na nahradu Skody, Partner je povinny sa k naroku vyjadrit a
oznamit' stanovisko najneskér do 7 dni.

Skodu je Partner povinny uhradit v EUR (€) v lehote 14 dni od uplatnenia naroku DPD, pokial sa strany
nedohodnt inak. Ciastku nahrady Skody je DPD opravnené zapoditat vodi pefiaznym plneniam
Partnerovi, s ¢im Partner podpisom tejto zmluvy vyslovuje suhlas. DPD je povinné Partnera
bezodkladne pisomne informovat o vystaveni zapoctu.

Partner je povinny zasielky riadne zabezpeéit tak, aby nemohlo dojst kich poSkodeniu gi
odcudzeniu. Partner zodpoveda za pripadné poSkodenie alebo odcudzenie zasielok do vysky hodnoty
zéasielok v Case ich posSkodenia alebo odcudzenia.

V tejto slvislosti sa partner zavazuje zabezpeclit, Ze aj vSetci zamestnanci ainé osoby, ktoré su
poverené cCiastkovymi UGlohami v suvislosti s realizaciu tejto zmluvy, budd riadne zaSkoleni
a oboznameni s predmetom tejto zmluvy a budu pinit povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy.

DalSie ustanovenia zmluvy

V pripade, Ze je Partner v omeskani s prevzatim zasielky podla ¢l. 3 tejto zmluvy alebo v pripade
poruSenia inej povinnosti uréenej v ¢l. 3 tejto zmluvy, je DPD opravnené zaistit' dorucenie zasielky na
naklady Partnera, ak sa nedohodnu inak.

DPD je opravnené vyradit akéhokolvek jednotlivého Partnera Odberného miesta Pickup zo svojej siete
v pripade poruSenia akychkolvek povinnosti upravenych touto zmluvou.

Partner dalej prehlasuje, Ze si je vedomy toho, ze skuto¢nost, Ze oznaduje prevadzkové priestory
logom, resp. ochrannou zndmkou DPD, nezaklada Ziadne pravo toto logo, prip. znamku uzivat inym
spbsobom, ako ur€uje tato zmluva.

Partner berie na vedomie, Ze vSetky vyinkasované penazné Ciastky zo zasielok na ,dobierku” st cudzou
majetkovou hodnotou, ktoré su Partnerovi zverené vyluéne v rozsahu zmluvy za u¢elom ich odovzdania
DPD. Zneuzitim alebo nevyplatenim vyinkasovanych penaznych &iastok zo zasielok na ,dobierku”“ DPD
sa Partner mbze takymto konanim dopustit’ trestného ¢inu sprenevery podla ust. § 213 zékona €.
300/2005 Z.z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov alebo podla ust. § 3 zdkona ¢&. 91/2016 Z.z.
o trestnopravnej zodpovednosti pravnickych osdéb a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

Partner sa zavazuje poucit vSetky osoby, ktoré su s Partnerom v pracovnom alebo inom obdobnom
pomere, a ktoré prichadzaju do kontaktu s vyinkasovanymi penaznymi Ciastkami zo zasielok na
Ldobierku®, Ze zneuzitim alebo nevyplatenim takychto vyinkasovanych pefiaznych Ciastok DPD moze
zakladat’ naplnenie skutkovej podstaty trestného Cinu sprenevery podla ust. § 213 zakona ¢. 300/2005
Z.z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov. Partner za toto pouéenie v plnom rozsahu zodpoveda.
Partner je povinny ukoncit zmluvu len v sulade s prisluSnymi ustanoveniami bodov 8.2 a 8.3 tejto
zmluvy.

Partner suhlasi s tym, Ze akékolvek poruSenie plnenia povinnosti uvedenych v bodoch 3.1.1., 3.1.2,,
3.13,316,3.19,3.1.10,3.1.11,, 3.1.13,, 3.1.15,, 3.1.16., 3.1.17. a 3.2. je povazované za podstatné
porusenie zmluvy.

DPD suhlasi stym, Ze nesplnenie povinnosti podfa bodu 2.1.3. v lehote podla bodu 4.4. napriek
splneniu vSetkych povinnosti Partnera vyplyvajlucich ztejto zmluvy je povazované za podstatné
poruSenie zmluvy.

Partner je povinny vzdy vopred pisomne informovat DPD o pldnovanom zacati spoluprace
s konkurenciou DPD.
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Obchodné tajomstvo a ochrana osobnych Gdajov

Obe zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost tykajuicu sa obchodného tajomstva a Ziadne
informacie v akejkolvek podobe, ktoré tvoria sucast obchodného tajomstva v zmysle § 17 a nasl.
Obchodného zakonnika, a ktoré zmluvné strany ziskaju v suavislosti s touto zmluvou, neposkytovat
tretim osobam. Tento zavazok plati i po skon€eni zmluvnych vztahov, ktoré su touto zmluvou zalozené.
PoruSenie tejto povinnosti po¢as platnosti zmluvy je pokladané za podstatné a mdze byt sankcionované
okamzitym odstipenim od zmluvy podla ¢lanku 8.3 tejto zmluvy.

V pripade poruSenia tejto povinnosti pocas platnosti zmluvy, ako aj po skonceni platnosti zmluvy, su
zmluvné strany opravnené domahat sa, aby sa ruSitel takého konania zdrZzal a odstranil nevyhovujuci
stav. Dalej zmluvné strany mdZu pozadovat primerané zadostuginenie, nahradu v peniazoch a vydanie
bezdbvodného obohatenia.

Partner sa zavazuje nevyuzivat doéverné informacie a osobné (daje, ktoré ziska od DPD o koncovych
zékaznikoch, na ziaden iny ucel ako na ¢innosti, ktoré su potrebné pre spinenie predmetu tejto zmluvy
a vyhlasuje, Ze ochranu akychkolvek osobnych Gdajov, ktoré v sivislosti s predmetom tejto zmluvy
ziska, zabezpedi v sllade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni
neskorSich predpisov.

Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Platnost' aj U¢innost zmluvy nastava dfiom podpisu zmluvy
oboma zmluvnymi stranami

Tato zmluvu moze vypovedat' ktorakolvek zo zmluvnych strdn aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
doba v tomto pripade je 2 mesiace a zacina plynat dfiom nasledujiacim po dni doruéenia pisomne;j
vypovede zaslanej doporucene alebo elektronicky emailom druhej zmluvnej strane na adresu alebo
email uvedené v zahlavi tejto zmluvy alebo na taku inU adresu, ktord bola pisomne oznamena druhej
zmluvnej strane pre ucely doruc¢ovania pisomnosti.

V pripade opakovaného alebo podstatného porusSenia zmluvnych povinnosti niektorou zo zmluvnych
stran je druhd zmluvna strana opravnena od zmluvy odstupit s U¢innostou od okamihu doruéenia
pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy s uvedenim jeho dévodov, zaslaného doporucene alebo
elektronicky emailom druhej zmluvnej strane na adresu alebo email uvedené v zahlavi zmluvy.

DPD je opravnené odstupit od zmluvy pri vyhlaseni konkurzu na majetok Partnera alebo zamietnuti
navrhu na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku Partnera a pri vstupe Partnera do likvidacie.

Po ukonCeni tejto zmluvy je Partner povinny vratit pripadny nespotrebovany reklamny material DPD a
dalSie veci, ktoré obsahuju logo, meno ¢i ochranni znamku DPD a odstranit loga Odberného miesta
Pickup, zinych priestorov, kde uvedeny material pouziva a z elektronickych médii vratane svojej
internetovej stranky. Partner vyhlasuje, Ze si je vedomy, Zze meno a logo DPD sU pravne chranené a ich
pripadné pouzitie po skonceni tejto zmluvy by bolo v rozpore so zakonom.

Zaverecné ustanovenia

Téato zmluva nadobuda platnost a G¢innost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Uzatvorenim
tejto zmluvy zanikaju vSetky doterajSie zmluvy o vzajomnej spolupraci v rdmci sluzby Odberné miesto
Pickup na dodanie, uskladnenie a vydanie zasielok uzatvorené medzi DPD a Partnerom.

Této zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre partnera, jeden pre DPD.
Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su okrem Prilohy €. 5 (vypisy zobchodného, resp.
zivnostenského registra zmluvnych stran) aj Prilohy €. 1., 2., 3., 4 a Manual pre Odberné miesto Pickup.
Otazky vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a prisluSnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa tymto podia § 401 Obchodného zakonnika dohodli na prediZeni premli&acej doby tak,
Ze akékolvek prava DPD sa budd preml€ovat v 4-ro¢énej premi¢acej dobe, pokial z pravnych predpisov
nevyplyva dlhSia premli€acia doba. Uvedené plati predovSetkym pre prava DPD vzniknuté zo Skody na
zésielkach. Zadiatok plynutia takto predizenej premliéacej doby sa bude spravovat prislugnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. Partner vyhlasuje, Ze s takymto predizenim premigacej doby
suhlasi.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto zmluvy sa stane neplatnym alebo neu¢innym, nebude tym
dotknuté platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju zmenit’ Ci
nahradit také neplatné alebo neuc¢inné ustanovenia inym ustanovenim, ktoré je svojim uUcelom ¢o
najviac podobné pévodnému ustanoveniu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze DPD je opravnené jednostranne zmenit prilohy €. 1, 2 a 4. V pripade
zmien tychto priloh, DPD zaSle Partnerovi najmenej 10 dni pred platnostou novej Prilohy jej nové
znenie na emailovd adresu v zahlavi zmluvy aj s ozndmenim datumu ucinnosti nového znenia. Ak
Partner nesuhlasi s novym znenim Prilohy, mdZe do zaciatku u€innosti novej Prilohy vypovedat zmluvu,
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9.7.

9.8.

v stlade s bodom 8.2.. V pripade takejto vypovede, nova Priloha nenadobudne G¢innost a do konca
vypovednej lehoty sa zmluvny vztah bude riadit dovtedy platnou Prilohou.

Akékolvek iné zmeny a dodatky k tejto zmluve musia mat pisomnd formu a musia byt podpisané
oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany si tito zmluvu precitali a suhlasia s celym jej obsahom, €o potvrdzuji svojimi podpismi.

DPD Partner

—
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Priloha €. 1 Cena za sluzby

K Zmluve o vzajomnej spolupraci v ramci sluzby ,,Odberné miesto Pickup“ na dodanie, uskladnenie
a vydanie zasielok €. PS-2024-00007

1. Zmluvné otvéaracia doba:

Den od do
Pondelok 7:30 16:30
Utorok 7:30 16:30
Streda 7:30 16:30
Stvrtok 7:30 16:30
Piatok 7:30 16:30
Sobota 7:30 11:00
Nedela

2. Prepravné/ Cena zasluzby:

DPD sa zavéazuje pri doru€eni a vyzdvihnuti zasielky platit ceny za sluzby nasledovne:

Dorucenie prijemcovi 0,30 Eur/balik
Vyzdvihnutie od odosielatela: 0,30 Eur/balik
Dobierka: 0,10 Eur/balik
Shop2Shop: 0,20 Eur/balik
Neprevzaty balik: 0,15 Eur/balik

*vS§etky ceny sU uvadzané bez DPH

DPD si vyhradzuje pravo urcit aj int cenu za sluzby, ktora nie je uvedend v tejto prilohe. Informécia o type a
vySke ceny za sluzby bude zaslana emailom alebo prostrednictvom aplikacie na to uréene;j.

DPD Partner
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Priloha €. 2 Zmluvné pokuty

K Zmluve o vzdjomnej spolupréci v ramci sluzby ,Odberné miesto Pickup“ na dodanie, uskladnenie

a vydanie zasielok €. PS-2024-00007

Zmluvné pokuty za poruSenie povinnosti Partnera

Za poruSenie povinnosti:

1.

2.

7.

8.
9

v bode 3.1.2. Zmluvy - zaznamenat (naskenovat) prijatie vSetkych balikov do aplikacie DPD, je DPD
opravnené uplatnit voéi Partnerovi zmluvni pokutu vo vySke 1 Eur za kazdy neprijaty balik.

v bode 3.1.3. Zmluvy je DPD opravnené uplatnit voci Partnerovi zmluvni pokutu vo vyske 50,- € za
kazdé jedno poruSenie povinnosti,

v bode 3.1.5. Zmluvy je DPD opravnené uplatnit voci Partnerovi zmluvnd pokutu vo vyske 25,- € za
kazdé jedno poruSenie povinnosti,

v bode 3.1.9. Zmluvy je DPD opravnené uplatnit voci Partnerovi zmluvnd pokutu vo vyske 50,- € za
kazdé jedno poruSenie povinnosti. V pripade falSovania ¢isla OP, pasu, mena alebo podpisu je Partner
povinny zaplatit vSetky priame aj nepriame Skody, ktoré DPD vzniknd takymto konanim.

v bode 3.1.11. Zmluvy je DPD opravnené uplatnit voéi Partnerovi zmluvni pokutu vo vySke 0,1%
z diznej sumy za kazdy der omeSkania.

v bode 3.1.13. Zmluvy je DPD opravnené voci Partnerovi uplatnit zmluvna pokutu vo vySke 1.000 €.
Pravo na nahradu Skody tymto nie je dotknuté.

v bodoch 3.1.15., 3.1.16., 3.1.17. a 3.2. je DPD opravnené uplatnit voci Partnerovi zmluvnu pokutu vo
vysSke 50,- € za kazdé jedno poruSenie povinnosti.

v bode 6.6. Zmluvy je DPD opravnené uplatnit voci Partnerovi zmluvnd pokutu vo vyske 1.000,- €.

v bode 6.9. Zmluvy je DPD opravnené uplatnit voci Partnerovi zmluvnd pokutu vo vyske 500,- €.

DPD vystavi faktdru na uplatnené zmluvné pokuty a zaroven je opravnené zapocitat ju voli vystavenym
faktiram Partnera, s ¢im Partner vyslovne suhlasi. DPD je povinné Partnera pisomne informovat o vykonani

zapoctu.

DPD Partner
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k Zmluve o vzadjomnej spolupraci v ramci sluzby Odberné miesto Pickup
na dodanie, uskladnenie a vydanie zasielok €. PS-2024-00007

Clanok I.

DPD (dalej vtejto prilohe len ,Spolocnost) tymto udeluje Partnerovi (dalej v tejto prilohe len
~Sprostredkovatel”) podla §34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zékon ¢&. 18/2018") tento

SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

A to za nasledovnych podmienok, spdsobom a v rozsahu:

1. Sprostredkovatel sa zavazuje v suvislosti s plnenim svojich povinnosti a tloh vyplyvajacich zo Zmluvy, v
mene Spolo¢nosti a podla pokynov Spoloc¢nosti a za podmienok stanovenych v Zmluve, vykonavat ako
sprostredkovatel podla § 34 zakona €. 18/2018 spraclvanie (t.j. vratane ziskavania) osobnych Gdajov
zakaznikov / prijemcov / adreséatov zasielok od Spolo¢nosti (dalej len ,zakaznikov"), pre informacny
systém ,Zakaznicky portal“, v rozsahu a spdsobom podla Zmluvy a tohto poverenia a v sulade s

podmienkami stanovenymi zakonom ¢&. 18/2018, a to najskdr odo dna uzatvorenia tohto dodatku k
Zmluve.

2. Spolo¢nost poveruje Sprostredkovatela ziskavanim a dalSim spracivanim osobnych Gdajov zakaznikov
Spolo&nosti nasledovne:

ziskavanie, zhromazdovanie, Sirenie, zaznamenavanie, usporadivanie, prepractvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestriovanie, vyuzivanie, uchovavanie,
blokovanie, likvidacia, ich cezhraniény prenos, poskytovanie, spristupriovanie alebo zverejfiovanie;
niektorymi operaciami s osobnymi Udajmi sa podla prvej vety rozumie:

) ziskavat osobné Udaje od zakaznikov Spolo¢nosti pri doru¢ovani zasielok podla Zmluvy a
spracuvat ich vyluéne v sulade zo zdkonom ¢&. 18/2018 a iba pre ucely spravneho dorucenia
zasielok a identifikacie prijemcov zéasielok,

(I zaznamenavat iba tie osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom odpovedaju ucelu ich
spracivania a suU nevyhnutné na jeho dosiahnutie, t.j. meno a priezvisko, adresu trvalého
pobytu, Cislo obCianskeho preukazu, resp. iného predloZeného dokladu totozZnosti.

(t zlikvidovat osobné udaje, ktorych ucel spractvania sa skongil,

(Iv) spracivat osobné Udaje spdsobom, ktory neodporuje vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom, najmé zakonu ¢. 18/2018 a ani ich neobchéadza.

3. Sprostredkovatel zodpoveda za bezpecnost osobnych Udajov spractvanych na zéklade Zmluvy a tohto
poverenia. Sprostredkovatel je povinny najma chranit osobné Udaje pred nahodnym alebo
neopravnenym poskodenim, alebo zni€enim, n&dhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a
spristupnenim, ako i pred akymikolvek inymi formami spractvania, ktoré su v rozpore so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Sprostredkovatel je povinny dodrziavat’ vSetky technické, organizacné
opatrenia, ktoré su potrebné v savislosti s riadnym a bezpe¢nym spracivanim osobnych Udajov pre
Spolo¢nost.

4, Sprostredkovatel je povinny zachovavat miCanlivost o osobnych Gdajoch, spracivanych na zaklade
tohto poverenia a to i po ukonéeni ich spractvania, ako aj po ukonéeni platnosti Zmluvy. Udaje uvedené
v bode 6. tejto dohody smie sprostredkovatel poskytovat iba Spolo€nosti.

5. Sprostredkovatel je povinny zabezpelit a zodpoveda za to, Ze povinnosti Sprostredkovatela pri
spraclUvani osobnych Udajov na zaklade poverenia podla tohto ¢lanku budui dodrziavat’ aj osoby / kuriéri
(zamestnanci), ktoré Sprostredkovatel poveril vybavenim/doru¢enim jednotlivych zasielok Spolo¢nosti
jej klientom / adresatom / prijemcom. Za poruSenie povinnosti tymito osobami voéi Spolo¢nosti
zodpoveda Sprostredkovatel ako keby vybavenie / dorucenie zasielky a s tym spojené spracUvanie
osobnych tdajov vykonal sam Sprostredkovatel osobne.
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6. Sprostredkovatel je povinny overovat platnost a autenticitu dokladu totoznosti predlozeného prijemcom
zasielky, najma je povinny skumat jednotlivé identifikatné znaky dokladu a dodrzat nizSie uvedené
pravidla postupu v rozsahu:

m] meno a priezvisko

bydlisko

rodné Cislo

Cislo obcianskeho preukazu

Cislo pasu

Cislo pre povolenie trvalého a prechodného pobytu

biometrické udaje v rozsahu:

podpis

Oo0Ooooaoao

7. V pripade akychkolvek pochybnosti o pravosti dokladov je Sprostredkovatel povinny zabezpedit, aby
tovar nebol prijemcovi doru¢eny a bol vrateny na prislusné depo na preverenie.

8. Identifikaéné znaky obéianskych preukazov:

. novy obc&iansky preukaz mé platnost’ najskér od 1.7.2008,

O pri dopade vydava plechovy zvuk,

O zakladné identifikacné znaky je mozZno rozoznat' nasledovne:

NajcastejSie znaky faloSnych pripadne upravovanych dokladov:

Fotka nesie stopy po manipulacii (krivo nalepena, znecistena, poSkodena a iné).
Folia ob&ianskeho preukazu je poSkodena.

Rozliény formét pisma.

Platnost viac alebo menej ako 10 rokov.

Chybaju niektoré z ochrannych znakov obc&ianskeho preukazu.

Oo0ooao

Ak obciansky preukaz vykazuje znaky falSovania, pripadne manipulécie je Sprostredkovatel povinny:

o Zapisat si udaje z OP
i Vyziadat si dalSi doklad totoZnosti (vodi¢sky preukaz, pas)
i Kontaktovat supervisora, prip. franchisora zodpovedného depa
o V pripade, nedolozenia dalSieho dokladu totoznosti zasielku nedorugit
Predna strana -
a SLGVE’QQ ?E_Egﬂ..lfﬂumn REPUBLIC %K
5::::}:1_131 ,-\':‘L‘a-’( -------- _.
v SR
3 s.ﬂu\: 1 11.11.1911 Q) A
) Tii114/1111 Irisova liniova tlag
L s = plynulym farebnym
E‘OUOOUU e——— . prechodom.
01.07.2018
Wyl [ bl Wy St e | Dwbe of
Bratislava 01.07.2
otars ) granan 3
© A s e v
t‘:ﬂu_______________________: R
q ©Ochranna podtlaé s komplexnymi
Megativny mikrotext duplexnymi 3D prvkami
viditelny len pod lupou. a antikopirovacimi Struktdrami.
. obciansky preukaz vydany pred 1.7.2008
O Predna strana ob¢ianskeho preukazu — identifikaéné znaky:

- Cistopis OP (ceninovy papier)

- Félia s lipovymi listami

- Vodoznak

- Mikrovlakna modrej a zelenej farby fluoreskujuce pod UV svetlom

- Na papieri pod UV svetlom fluoreskuji do Zlta Statne znaky SR v kruhoch a mikrovldkna
modrej a zelenej farby
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o Zadna strana obc¢ianskeho preukazu:

- Lipové listy na pravej strane viditelné pod UV svetlom

- Po stranach rozchadzajuca sa farba viditelna pod UV svetlom

- Zelené a modré mikrovlakna viditefné pod UV svetlom

- Strojom citatelna zéna upravena podla pravidiel smernice ICAO

9. Spoloc¢nost vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbala na jeho odbornd, technickd, organizaénu a
personalnu spoésobilost a jeho schopnost zarucit bezpeénost spractvanych osobnych Gdajov
opatreniami podla § 34 ods. 1 zakona €. 18/2018.

Clanok 1.

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnosti, ktoré vyplyvaju
Sprostredkovatelovi v suvislosti so spractvani osobnych Gdajov na zaklade poverenia Spolo¢nosti
udeleného v ¢&lanku I., je Spolo¢nost opravnena pozadovat od Sprostredkovatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 160 EUR za kazdé jedno poruSenie povinnosti. Sprostredkovatel povinny nahradit
Spolo¢nosti zmluvnu pokutu podla tohto bodu do 30 dni odo dna jej uplatnenia si Spolo¢nostou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenim bodu 1 tohto ¢lanku nie je dotknuty narok Spolo¢nosti na
nadhradu Skody spdsobenej Spolo¢nosti v sOvislosti so spracuvanim osobnych Gdajov
Sprostredkovatelom a tento narok Spolo¢nosti na nahradu Skody trva popri naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, a to aj vo vyske presahujucej dohodnut( zmluvna pokutu.

3. Zmluvné strany pre uplnost uvadzaju, Ze za Skodu spdsobenu Spolo¢nosti podfa tohto Elanku sa
povazuji najma naroky uplatnené voc&i Spolo¢nosti tretimi osobami (klientmi Spolo¢nosti / adresatmi /
prijemcami zasielok) v sudvislosti s unikom, prip. zneuZitim ich osobnych udajov, ktoré spracuval
Sprostredkovatel na zaklade poverenia Spolo¢nosti.

Clanok Il1.
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poverenie podla ¢lanku I. je udelené po dobu trvania Zmluvy a zanika
ukon€enim Zmluvy.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvorenim tohto slhlasu je zruSené doteraz platne POVERENIE K
SPRACOVANIU OSOBNYCH UDAJOV.
Spoloénost’ Sprostredkovatel
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Eticky kédex, Smernica darov a pohostinnosti, Smernica prevencie konfliktu zaujmov

Subor praktik a spravania spolo¢nosti DPD je zadefinovany v dokumentoch Eticky kédex, Smernica darov a
pohostinnosti, Smernica prevencie konfliktu zaujmov, postup podavania a vybavovania oznameni o
protispoloCenskej  ¢innosti  (Whistleblowing), ktoré s  zverejnené na  internetovej  stranke:
https://www.dpd.com/sk/sk/vymedzenie-hodnotoveho-ramca-spolocnosti/.
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