Vymyslicky

A. Deklaricia kvality a profesionality

»  Zhotovitel sa zavizuje vykondvat' servisnd Cinnost’ podfa
platne legislatfvy a norlem zdvihacich zarladenf pre objedndvatela
za podmienck platnej zmluvy medzi objedndvatelom a
zhotovitefom. Véetky plénované servisné &innosti plénuje
zhotovitel' podfa platnych predplsov, noriem a prevadzkovych
podmienok danych vijrobcom jednotiivych zriaden,

¥ innost dozorcu na zdvfhacom zariadenf bude zaznamenand
v zmysle STN 274007 do Reviznej knihy vjtahu, ktord je uloZend u
objednavatela.

Pravidelné odborné prehliadky a skiky budi zaznamenané
zhotovitelom do Knihy odbornych prehliadok, ktord je uloZend u
objednévatela. Za existenciu, dostupnost’ a pravidelnd kontrolu
zodpovedd objedndvatel.

B. Vymedzenie zmluvnych dohdd zmluvy
Cena a platobné padmienky
1. Cena mesatného paudlu za vybrané sluzby je uvedend v zmiuve &l. IIl.

2. V pripade, e sa zmluvné strany nedohadli na pautdine] dhrade
paskytnutych slufieb a pric, budd vietky vykonané price a shithy
dodané zhotovitelfom faktdrované v cene hodinovej sadzby /cLV,bod 3.,
ak nie je v zmluve urdené inak.

3. Ostatné préce a slufby budd fakturované v cene hodinove] sadzby
podra £1.V, bod. 3 zmiuvy o dielo.

4. Prl vyZiadane] realizacil slufieb objedndvatefom podfa ¢l. Ill, bod. 8 5
ndstupom na opravu do 4 hodiny, po odstihlasene] pracovnej dobe bude
zhotavitelom na hodinovou sadzbu UCtovanl priplatok vo vySke 25%
v pracovnych diioch a priplatok vo vyske 50% v sobotu, nedefu a vo
sviatok.

5 Pri vy¥ladanej realizdcii sluZieb objednévatefom podfa &. 1l 9 s
néstupom na opravu do 10 hodin bude zhotovitefom d¢tovany priplatok
na hodinovi sadzbu vo vyske 50% v pracovnych ditoch a priplatok vo
viike 100% v sobotu, nedelu a vo sviatok.

6.V pripade dohodnutej dhrady sluZieb pausdlom bude objedndvatefovi
itovany priplatok 25.-€ bez DPH za vyjazd na odstrénenie previdzkove]
poruchy do 4 hodin v sobotu, nedefu a vo sviatok , ak nie je v rmiluve
uréené vyslovene inak.

7. Odstrdnenie zdvad spbscbenych neoprévnenou manipuldciou,
spatnou obsluhou, pretaZovanim, odcudzenim, ndsilnym poskodenim,
Fivelnymi udalostami alebo inymi pripadmi vy3Ze] modi, nie je v cene
pausdiu.

B. V3etky ceny uvedené v zmluve € prilohéch si uvedené bez DPH, ktoré
budii (iftované v zakonom stanovenej vyske ku diiu vzniku naroku na
uhradu ceny.

9. Zhotovitel je opravneny dohodnutd pausdlnu cenu za poskytnuté
sluzby fakturovat objednavatelovi Stvrtrofne popredu a to tak, Ze
prislusn faktira bude vystavend v posledne] dekdde prvého mesiaca za
stvrtrok, ktorého sa faktira bude tykat. Prvd fakturdcia bude
zhotovitefom vykonand v mesiaci zatiatku platnosti tejto zmiuvy.
Splatnost’ faktir je 14 dni od détumu vystavenia faktiry, ak nie je v
zmiuve uréené inak.

VZeobecné technické a obchodné podmienky pre
servis spolo€nosti Vymyslicky - Vytahy spol. s r.o.
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10. V pripade oneskorenia platenia sluzieb zo strany objednavatefa , je
zhotovitel opravneny uplatnit'si voli objednavatefovi droky z omeskania
uréené postupom podla narladenia viddy £.586/2008 7.z,

ktorym sa stanovuje vyka troku z omeskania a poplatku z omeskania
podla obgianskeho zdkonnika vUpinom zneni, ako |neskorie
vykonanych zmien.

1. V pripade oneskorene] platby oviac ako 40 dnf zo strany
objedndvatela, je zhotovitel oprévneny (pokial od zmluvy svofim
jednostranngm prévnym (konom neodstipi) celkom preruiit’ alebo
obmedzit’ vykondvanie zjednanych prdc a sluZieb, prifom nepreberd
zékonnii @ zmluvni zodpovednost 2a prevddzkovl spdsobilost' a
akékolvek Skody, ktoré tymto vznikii objednavatefovi alebo tretej osobe.
Po uhradeni z&vizku plyndceho z tejto zmluvy zhotovitel automaticky
obnovi zjednané prdce po predchddzajicom vykonani odborme]
{averavacej) prehliadky na predmetnych zariadeniach.

12. Odborna (overovacia) prehliadka uvedend pod pism. B. bod. 11 VTOF
bude zhotovitelom tftovand a objedndvatelom uhradend nad rdmec
zmluvy. ¥ pripade zmeny zdkonov, vyhlddok, noriem, technickych,
bezpe¢nostnyich, cenovych, dafiovych alebo inych predpisov majicich
vplyv na koneénii cenu predmetu diela a rastu inflicie je zhotovitel
oprévneny Gmeme cenu podfa toho upravit' - po predchédzajlicom
upozornen! a odsdhlaseni objednavatefom. Vpripade nezhody je
zhotovitel opravneny od zmluvy odstipit,

13. Zhotovitel nezodpovedd za stav zdvihacieho zariadenia, jeho
prevadzku a nasledky v pripade neoprivneného zdsahu injch oséb na
2dvhacom zariadeni, hlavne zésahu do vyhradeného zariadenia osobami
bez opravnenia v zmysle vyhlssky 508/2009 Z.z..a nasl. predpisov, a dale]
vprpadoch, kedy objedndvatel odmietne vykonanie  prac
bezpetnostného charakteru alebo nebolo repektované odporucenie
kvyradeniu zdvihacieho zariadenia zprevédzky zbezpednostnych
dévodav.

Zhotovitel' je vtakomto pripade oslobodeny z akejkolvek zakonnej
a pravnej zodpovednosti.

Obe strany sa zavézujd navzdjom informovat o akjchkofvek zmendch
majticich vztsh k tejto zmluve. Zodpovednost' za Skodu spdsobend
zhotovitelom je krytd poistenim zhotovitefa do vygky § 0oo ooo,- K&
poistnej udalosti. Zhotovitef spliiuje vietky poZiadavky na servisné firmy
podla vyhlagky 508/2009 Z.z.

Zatlatok pinenia predmetu zmluvy je stanoveny ku diu Geinnosti zmluvy.
Zanik azmena zmiuvy
1. Ak nie je v zmluve vyslovene uvedené inak, zmiuva zanikd :

a) uplynutim doby, na ktort bola zmluva uzatvorena
b) pilsomnou dohedou zmluvnych stran

c 'ou

d) odstipenim od zmluvy

2. Zmluvu je moZné menit’ alebo dopliiovat iba pisomnym Zislovanim
dodatkom, podpisanym oprdvnenymi zastupcami zmluvnych strdn.
Dodatky zhotovuje a dsluje zhotovitel.

3. Z&nik 2mluvy pisomnou dohodou o zmene zévizkupodlaust.  §516,
zdk. &, 40/1964 Sb.
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Zmiuvné strany sa na zdklade vzdjomného sihlasu méZu plsomnou
dohodou o zéniku zmluvy o dielo na dobu neuritou, pripadne o zéniku
zmiuvy na dobu urditd dohodnit’ za nitsie uvedenych podmienok :

a) vdohade o zéniku zmluvy o dielo budd vidy vysporiadané viethky
vzijomné pohladévky oboch zmluvnych strén a tieto budi v dohodnute]
lehote zmluvnymi stranami navzajom v piné miere uspokojené v rémc
uzavrete] dohody o zéniku zmluvy o dielo ku dni  jej
podpisu. Nadobudnutim platnosti sa stavaji vietky doteraz nesplatné
zéviizky oboch zmluvnych strén splatnymi.

b) platnost dohody o zdniku zmluvy ¢ dielo nastava v der jej podpisu,
GEinnost nastdva ku dni, kedy bud(i vzajomné zavazky oboch zmluvnych
strén preukdzatelne vyrovnané,

<) zmluvné strany s povinné si navzdjom vydat’ pisomné potvrdenie o
tom, #e druhd zmiuvnd strana vodi prve] zmiuvne] strane vyrovnala
vietky jej zdviizky.

4. V pripadoch, ak je medzl zmluvnymi stranami uzatvorend zmluva o
dielo na dobu neuréitd, s zmluvné strany opravnend platnost' a icinnost’
zmluvy o dielo ukonéit vypovedou bez udania vypovedného dévodu ato
v trojmesaénej vjpovednej dobe, ktord zatina plyniit od prvého diia
kalenddrneho meslaca nasledujiceho mesiaca po jej dorufeni druhej
zmluvne] strane.

Pisomnd vypoved zmiuvy o dielo musi byt' zasland a dorucend druhe]
zmluvnej strane do je] sidla preukazatelnym spésobom tj. doparufeny
list s prijemkou, alebo odovzdand osobne proti potvrdeniu o prevzati
vy¥poved| oprdvnenym zdstupcom zmiuvnej strany.

5, Objednévatel ma prévo odstipit od zmiuvy vedla zékonnych dovodoy
iv pripade:

a) preukézania opakovaného nedodriovania terminu, rozsahu a kvality
prdc v zmluve zjednanych, ktoré by branili bezpefnému ufvaniu a
prevadzkove] sposobilosti zdvihacieho zariadenia.

b) rozhodnutia viastnika stavby o zmene felu a sposobu pouZivania
predmetného zariadenia.

6. Zhotovitel m& prévo odstipit od zmluvy podta zikonnych
dévodov iv pripade, Ze:

a) zistl na servisovanom zdvihacom zariaden( zasahy inych osdb
podnikajiicich v rovnakom predmete &innosti ako zhotovitel, pripadne
neopravnené zdsahy inyich osob.

b) objednavatel odmietne ndvrh zhotovitela na vykonanie prac nutnych
k zabezpeteniu bezpefnej prevadzky zdvihacieho zariadenia resp. tleto
préce neobjednd.

¢) objedndvatel vopred neodkonzultuje so zhotovitefom zmenu druhu a
tifelu spdsobu pouZivania zdvihacieho zariadenia.

d) nebude objedndvatelfom vykonand thrada vietlyich jeho finantnych
zdvazkov voil zhotoviteliovl v lehote splatnosti.

Odstiipenie od zmluvy je GZinné od nasledujiceho diia po dni jeho
doruéenia druhej zmluvne] strane formou doporugenéha listu.

€. Préva a povinnosti zmluvnych strén

1. Objednévatel je povinny viest' pri uffvani zdvihacieho zarladenia a jeho
prevadzky doklady a dokumentdciu vrozsahu STN 274007 a nasl
pravnych a technickjch predpisov. Objedndvatel je povinny titc
dokumentdciu riadne uchovdvat a vidy prediofit zhotovitelovi
kvykonaniu potrebnych zdznamov a je povinny dodriovat a pinit
ostatné platné ustanovenia vietkych prévnych predpisov a noriem, ktoré
sa k uzivaniu a bezpeénej prevédzke zdvihacieho zariadenia vztahuji.
Objednévatel nesmie uZivat zdvihacie zariadenie, strojoviiu a Sachtu
kinym dcelom. Objednavatel zabezpedl wéasny a bezpeény pristup
k zariadeniu, ktoré sivisi s plnenim predmetu tejto zmiuvy.

2. Zhotovitel je povinny zozndmit' objednévatela po kazdej odborne]
skiitke s jej vysledkom a pripadnym ndvrhom na potrebné opatrenia
k zabezpeteniu dalte| bezpeénosti a prevadzkyschopnosti zariadenia,
Zhotovitel bude informovat’ objedndvateta o podstatnych zmendch v
normach a predpisoch sivisiacich s pinenim predmetu zmiuvy. Spinenie
tejto povinnostl zhotovitel pisomne uvedie do dokumentacie
zdvihacieho zariadenia a nechd sl to zdstupcom objedndvatela potvrdit

podpisom.

3. Zmluvné strany sa dohodl, Ze servisné Einnostl rovnako ako daldie
slufby a vykony sivisiace sddrfbou aprevddzkou zdvihacieho
zarladenia po dobu platnosti a tginnostl zmiuvy budi vykondvané iba
zhotovitefom v stlade s prisluénou STN EN 13015

D. Zaruky za kvalitu vykonane] adriby a sluZleb

1. Objednévatel m& privo na odstrénenie zévad, alebo dhradu
preukdzatelnych sankcil udelenych Stitnym odbormym dozorom,
vaniknutjch v dosledku porufenia zmiuviych a zékonnych povinnosti
zhotovitefa.

2. Zhotovitel zodpoveds za Skody spésobené tretim osobam iba v
pripade preukdzateiného poruSenia jeho povinnosti vypljvajicich zo
zmluvy alebo zo zékona. Zhotovitel poskytuje zaruku na vykonané prace
a sluzby 30 dnf. Na zhotovitefom dodané drobné ndhradné diely (ckrem
#laroviek a fariviek) je poskytnutd zdruka 6 mesiacov.

3. Zéruka sa nevztahuje na zdvady spdsobené prevddzkovym
opotrebenim, nespravnou alebo neopravnent manipuldciu so zdvihacim
zarfadenim, odcudzenim komponentov, nasilmym podkodenim
zdvihacieho zariadenia, #ivelnymi udalostami alebo inymi pripadmi
vySsej moci. Za vyssiu moc je povatovana okolnost, ktord zhotovitel
nemohol predvidat’ anl odvrétit alebo prekonat’.

4. Odstrinenie zdvady, na ktord sa zdruka vztahuje, bude neodkladne
vykonané za podmienky wvietkjch uhradenych splatnych zdvazkov
objedndvatela ( po dobe splatnosti ).

5. Akékolvek opravy a (driba zdvihacieho zariadenia je oprivneny
vykonavat po dobu zdruky iba zhotovitel| alebo nim urfend servisnd
firma. Poklal’ na zdvihacom zarladenf vykon4 akékolvek zdsahy ( ato
vritane servisnjich pric zhotovitefom neschvilend servisna firma ) ina
tretia osoba, zaruka zanika.

Prehl'ad technickych pojmov zmluvy

1. Pravideln preventivna tidriba ,,PU" zahrfiuje:
= doplnenie olejov a mazanie podfa mazacieho planu, ktory je
stanoveny vyrobcom. cca 1x 3 meslace
L]

= [stenle zariadenia od prevadzkovych nedistét

*» kontrola funkéného stavu zdvihacieho zariadenia podfa

normy alebo ndvodu virobcu, zriadenie a nastavenie
Likviddcia pomocného materidiu, olejov, mazadiel a &istiacich
prostriedkov zabezpetuje zhotovitel v silade so zdkonom o ochrane
fivotného prostredia. Novy olej a jeho vymena do pohonne| jednotky nie
je v cene pravidelne| preventivnej Gdrkby a bude dodany a iétovany na
zéklade samostatnej objednavky.

2. Pravidelna prevadzkova prehliadka , PP zahriiuje:
*» kontrolu presnosti zastavenia, stav ovlddadov, osvetlenia v
kabine a na nastupistiach
= kontrolu zaistenia dveri a celkovej funkénosti zdvihacieho
zariadenia

Pre vykondvanie funkde dozorcu zdvihacieho zariadenia zhotovitefom je
potrebné v zmluve objednat’

I 1. 2. Funkciu dozorcu zdvihacieho zariadenia méie po zadkoleni
adbornym pracovnikom vykonévat objedndvatelom urlend osoba podla
bodu Il 11 zmluvy. Dozorca mé za povinnost' dokumentovat’ v Revizne|
knihe véetky vykonané prehliadky.

3. Pravidelnd adbornd prehiladka ,,OP" zahrfiuje:
s wyiepbecnd kontrolu  bezpefnostnych  komponentov
zhotovitelom podfa vyhldgky 508/2009 Z.2. anormy STN EN
13015 v terminoch stanovenych touto vyhlaSkou a normou

4. Pravidelna odborna skuska ,0Z" zahriiuje:
= ogverenie funkcie zdvihacieho zariadenia a spdsobilosti
k d'alsej prevédzke podla vyhladky 508/z009 Z.z. vterminoch
stanovenych touto vyhldikou .
* kontrolu elektrického zariadenia
= vykendvania zat'aZkdvacich skifok
= postidenie prevddzkowych rizik

vysledok z odborne] skiisky je zhotovitefom odovzdany objedndvatelovi
vo forme protokolu. Objednévatel je povinny podpisom v protokole
oprévnenou osobou potvrdit obozndmenie sa s vysledkom skisky.

5. Pravideina opakovand tiradné slitka ,IP* (In¥pekénd prehliadka )
zahriiuje:
» postidenie prevadzkowjch rizik zdvihacieho zariadenia
oprévnenou pravnickou osobou v SR
* technickil asistenciu odborného zdstupcu zhotovitela pri
opakovane] dradnej skiigke

Vysledky opakovanej dradnej skiSky si odovzdané oprévnenou
prévnickou osobou objedndvatefovi vo forme protokolu. Képla
protokolu je uloZend v archive u zhotovitela po dobu najmenej 10 rokov.



6. Skolenie dozorcov a riadiéov zdvihacieho zariadenia ,,SD" zahriiuje:
* zafkolenie odbomym pracovnikom osobu urenou
objednédvatefom podfa normy STN 27 4002 a naslednych noviel.
Protokol potvrdeny podpisom zaskolenou osobou ulofeny v archive
zhotovitela najmenej 10 rokov

7. Cistenle priehlbne $achty ,,CP“ od previdzkového edpadu zahrnuje:
s pravideini kontrolu a gistenie priehlbne Zachty od
prevadzkového odpadu

Do tejto sluZby nespadd Specidine istenie sposobené napr. havdriou,
poiiarom, alebo znedistenie spbsobené vandalizmom.

8. Nastup na odstranenie porich 7-15 hod. zahriuje:
* na zdklade telefonicke] & plsomne] objedndvicy
objednévatefa bude zhotovitel zabezpelovat ndstup na
odstrénenie prevadzkowych porich zdvihacieho zariadenia
v pracovnych diioch od 7:00 do 15:00 v maximdine] Casove|
lehote 4 hodin od nahlésenia poruchy, ak nie je stanovené
v zmluve inak..

Telefdnna linka 00421 914 334 583 , alebo oo420 737 211 298 & email

senﬂs@\’ymyslicky.cz umoZiiuje objedndvatefovi telefénne alebo
elektronické ozndmenie poruchy 24 hodin denne po cely rok. Hovor &
email je zaznamenany a evidovany v informaénom systéme firmy a2 do
jeho Upiného vyriedenia. Ak porucha nebola spbsobend pri beinej
prevddzke aufivania zariadenia (vandalizmus ), alebo oprava je
vykonana na pofiadavku objednavatela mimo odsihlasend pracovnud
dobu v zmluve sluzba £l. IIl. 9, st tieto Gkony Gctované zviast, mimo
pauddinu cenu zmluvy. V tychto pripadoch bude zdkazkovy list
zhotovitela potvrdeny poverenou osobou ako podklad pre fakturdciu.
Ak nebude dohodnuté inak , za poverent osobu objedndvatela sa
povaZuje osoba, ktora nahlasila , alebo poZiadala o opravu zariadenia.
V pripade Ze nie je zastihnutelnd Zladna osoba zo strany objedndvatela,
vyznatl zhotovitel na pracovnom vykaze v mieste podpisu ,,nepritomny”.

9. Néstup na odstrénenie porich 15-7 hod. zahriiuje:
= na zdklade telefonickej alebo pisomne] objednavky
objedndvatela bude zhotovitel zabezpefovat' ndstup na
odstrdnenie prevddzkovych pordich zdvihacieho zarladenia
v pracovnych difoch od 15:00 do 7:00 vmaximdine] Zasovej
lehote 10 hodin od nahlasenia poruchy, ak nie je stavené
zmluvou inak.

Telefénna linka 00420 737 211 298 & email servis(@)Vymyslicky.cz
umadiiuje objedndvatefovi telefénne alebo elektronické ozndmenie
poruchy 24 hodin denne po cely rok. Hovor & email je zaznamenany
a evidovany v informaénom systéme firmy a do jeho dplného vyrieSenia.
Ak porucha nebola sposobend pri beZnej previdzke a ufivania zariadenia
(vandalizmus ), alebo oprava je vykonand na potiadavku objedndvatela
mimo odsdhlasend pracovni dobu v zmiuve slufba &, 1l g, si tieto
tkony GZtované zviast, mimo pausdinu cenu zmluvy. V tychte pripadoch
bude zdkazkovy list zhotovitefa potvrdeny poverenou osobou ako
podklad pre fakturdciu, Ak nebude dohodnuté inak , za poverent osobu
objednédvatefa sa povaiuje osoba, ktord nahlasila , alebo poZiadala
o opravu zariadenia. V pripade Ze nie je zastihnutelna Hadna osoba zo
strany objedndvatela, vyznadi zhotovitel na pracovnom vykaze v mieste
podpisu ,,nepritomny*.

10. Vyslobodenie uviaznutjch oséb do 1 hodiny zahrfiuje:
®* na zdklade telefonicke] objednavky objedndvatela
vyslobodenie uviaznutych oséb, zvierat alebo predmetov do do
1 hodiny od nahlasenia objedndvatefom.
= zabezpelenie nefunkiného zarladenia do bezpenej polohy
a zistenie zdvady

V pripade jednoduche] zdvady bude vykonana oprava a sprevadzkovanie
zarladenia, zévaZnejia zdvada bude odstrdnend v normdine] pracovne|
dobe.

V pripade, fe po nahldseni zdvady zariadenia nebude osoba pritomna
a zariadenie bude funkéné, ma zhotovitel narok na vydZtovanie ndkladov
spojenych s kontrolou zariadenia a zbytoénym vyjazdom mechanika.

8. Zaveredné ustanovenia
Ak st v texte zmluvy a VTOP citované pravne predpisy, rozumie sa tym |

ich pripadné novely, zmeny a doplnky knim, a to | vtedy, pokial
nadobudnd pradvnu moc a udinnost’ po podpisany zmluvy

Zavizky vypljvajiice zo amluvy prechadzaji | na vietkjch pripadnych
prévnych ndstupcov zmluvnych stran.

Pre dcely zmluvy a VTOP je odsihlasenou pracovnou dobou zhotovitela
pondelok aZ platok od 7:c0 do 15:00 hod., pokial' na tieto dny nepripada
itatny sviatok.

VEecbecné technické a obchodné podmienky pre servis spolodnosti
vymyslicky - vytahy spol. s r.o. (VTOP) st nedielnou a podstatnou
stastou Zmluvy o dielo o ddribe a servise vitahu a obe zmluvné strany
prehlasuji, #e sa stymito riadne oboznamili a na dékaz sihlasu sich
obsahom tieto zdroved so zmiuvou podpisuju.

V Bratislave dia 21.12.2023. |

ODRUIRENIRRE: il s o JAN 1024
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