O Cetus

uzatvorena podla Obchodného zakonnika a v zneni neskor§ich predpisov medzi:

Zmluvné strany:

Poskytovatel:

sidlo spolocnosti:

Servisna zmluva

Cislo: 8424/BA/TO

Cetus, spol. s r.o.
PribiSova 43, 841 05 Bratislava

prevadzka: Pod gastanmi 8, 821 07 Bratislava

v zastupeni: Gejza Schieber, riaditel' a konatel spolo&nosti
telefonny kontakt: (02) 5556 3036, 0903 728 317, 0903 478 344
e-mail: technik@cetus. sk, caisbakery@cetus.sk

ICo: 31 336 051

ICDPH: SK2020335812

obch. register:

bankové spojenie:

a

Prijimatel:

sidlo spolo€nosti:

Mestsky sud Bratislava I, Oddiel Sro, Viozka ¢. 3802/8
Tatra Banka, IBAN: SK67 1100 0000 0026 2602 0352

Stredna odborna Skola potravinarska
KruSovska 2091/73, 955 01 Topol¢any

prevadzka: Krusovska 2091/73, 955 01 Topoléany
v zasttpeni: PaedDr. Pavol Goga, riaditel Skoly
telefénny kontakt: (038) 53 23 863

e-mail: skola@sospoto.sk

ICO: 17 054 249

DIC: 2021234787

bankové spojenie:

Statna pokladnica, IBAN: SK28 8180 0000 0070 0030 5471

stanovuju touto zmluvou podmienky servisnej podpory prijimatela pri sprave a tdrzbe produkéného sys-
tému Bakery.

L. PREDMET ZMLUVY

Prijimatel je pouzivatelom produkéného systému Bakery, dodaného poskytovatelom. Servisnou zmlu-
vou (dalej len SZ), uzatvorenou v zmysle Obchodného zakonnika sa poskytovatel zavazuje vykonavat
za Uplatu nizSie uvedené odborné &innosti a Ukeny pre potreby prijimatela. Prijimatel poveruje posky-
tovatela, aby vykonaval v jeho prospech tieto éinnosti:

1.1. Poskytovat' na zariadeniach kancelarskej a vypoctovej techniky a ich prisluSenstva, umiestne-
nych v prevadzkach alebo priestoroch spolo¢nosti prijimatela v ramci komplexnej starostlivosti
o produkény systém Bakery a v lehotach podfa zaruénych, ako aj mimozaruénych podmienok
nasledujuce €innosti (cena pouzitého materialu/tovaru nie je predmetom SZ, resp. nie je zahr-
nuta do mesacného poplatku):

a) poskytnut programové vybavenie pre spracovanie pekarskeho odbytu

b) poskytnut' programove vybavenie pre spracovanie vyroby

c) poskytnut' programové vybavenie pre podporu EDI komunikacie

d) inStalacie programového vybavenia, rieSenie prevadzkovych problémov a preventivny servis
a udrzbu programov

e) automatické obnovenie ronej licencie na produkény systém Bakery poéas trvania zmluvy

f) zabezpecovat Gpravy programov podfa poZiadaviek prijimatela

g) zabezpeéit programové produkty inych firiem, ktoré nie st v ponuke poskytovatela

1.2 Zabezpecovat' servisné prace pre produkény systém Bakery a jeho zakupené sucasti a pri-
davné moduly, aktualizaciu programového vybavenia a pripadné opravy, Upravy dat.
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Poskytovat' servisné, poradenske a konzultacné cinnosti v oblasti programového vybavenia pre
SW spolo¢nosti Microsoft, ako aj pre bezne pouzivany SW na strane prijimatela. Su¢astou
sluzby je antivirové poradenstvo a sluzby — len pre produkty ESET zakupené u nas, ako aj
podpora so zalohovanim udajov, prevencia a telefonické konzultacie ku vSetkym zariadeniam,
zahrnutym do zmluvného servisu, pripadne zaskolenie obsluhy pre pouzivanie HW a SW.

Dodavka SW, vypoctovej techniky, periférnych zariadeni a ich prislu$enstva, spotrebného ma-
terialu v cenach so zlavou 3% z beznych cien podfa cennika poskytovatela. Pre vSetky bezpeé-
nostné produkty ESET, vratane vernostnych licencii (aktualizacie) pocas trvania zmluvného
vztahu poskytneme zlavu vo vyske 15 aZ 20% — podla typu licencie a dizky predplatného.

Poskytnutie sluzby pri obnove stratenych Gdajov z HD (Data Recovery) nie je zahrnuté do me-
sacného poplatku v servisnej zmluve. Na tito sluzbu sa nevztahuju ¢asove limity.

Pokial tato zmluva neustanovuje inak, pouziju sa na prace a ¢innosti uvedené v bode 1.1a 1.2
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika upravujice zmluvu o dielo.

Miestom pinenia je prevadzka zmluvne urtena prijimatefom — prevadzka firmy v Topol¢anoch
na adrese KruSovska 2091/73, 955 01 Topol€any - v rozsahu prac pre konzultacie a pomoc so
SW produktami: Produkény systém Bakery a pripadne udrzba HW a SW (programové) vybave-
nie pre eKasu v Bakery.

SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

Cinnosti podfa bodu 1.1a) aZ 1.1c) bude poskytovatel vykonavat po dobu platnosti tejto zmluvy.

Cinnosti podla bodu 1.1d) bude poskytovatel vykonavat podla potreby formou internetového
pripojenia na vzdialenu pracovnu plochu (program Teamviewer).

V mesatnom pausale su zahrnute telefonické konzultacie a praca formou vzdialeného pristupu
na pocitace, kde je instalovany SW ako je uvedené v bode 1.7.

Servisné zasahy v zmysle tejto zmluvy bude poskytovatel vykonavat na zaklade vyzvy prijima-
tela uskuto¢nenej telefonicky, alebo na zaklade pisomnej (emailom, SMS, Skype, Viber, Signal
alebo WhatsApp) objednavky. Ak sa jedna o mimoriadne prace v mieste prijimatela, vykona-
vané mimo rozsahu servisneho pausalu, je mozné po dohode navstevu (pracu) zaratat' do ser-
visného pausalu s doplatkom cestovnych nahrad.

Servisné zasahy v zmysle bodu 1.1 a 1.2 bude poskytovatel vykonavat podla potreby vzdiale-
nym pristupom bez obmedzenia a v pripade potreby navstevou u prijimatela v operativne do-
hednutom termine v rozsahu do 3 hodin raz za polrok v priemere za kalendarny rok.

Ak sa potas servisného zasahu vykonaju aj cinnosti podla bodu 1.1d) v zmysle bodu 2.2 a bodu
4.1.b), je pravidelna mesacna kontrola povazovana za realizovanu.

Kazda dalsia pripadna navsteva v beznom mesiaci nad dohodnuty pausal bude osobitne zué-
tovana. Uskuto€nenie prac nad bezny rozsah prijimatel poskytovatelovi pisomne potvrdi v ser-
visnom liste.

Cinnosti podla bodu 1.1f) a 1.1g) bude poskytovatel vykonavat po dohode a na zaklade pi-
somnej objednavky a v dohodnutom termine.

UPLATA NA ZAISTENIE ZMLUVNYCH ZAVAZKOV

Ceny prac poskytnutych podla tejto zmluvy sa v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach, za-
kona 526/90 Z.z., ako aj v zneni neskorsich predpisov tvoria dohodou.

Poskytovatel si bude uctovat za €innosti uvedené v bode 1.1 a 1.2, tiez 1.6 tejto zmluvy a s pri-
hliadnutim na bod 3.8. tejto zmluvy pausalny ro¢ny poplatok vo vyske 120,- € (pripadne me-
sacne 10,- €, alebo Stvrtrocne 30,- €), ku ktorému bude Gétovat aktualnu sadzbu DPH v case
vystavenia faktury.

Ak poskytovatel v obdobi uplynulych 3 mesiacov vykonal prace nad ramec uhradenych pausal-
nych poplatkov, budu tieto prace po dohode zmluvnych stran vyfakturovane.

Opravy, poruchy mimo dohodnutych terminov, pripadne rieSenie havarijnych stavov je mozné
zahrnut do servisného pausalu s tym, Ze sa plnenie pravidelnej servisnej prehliadky prestva na
dalsi dohodnuty termin.

SZ 8424/BA/TO Strana: 2



O Cetus

3.5.

386,

3.7.

3.8.

3.9

3.10.

3.11.

V.
4.1.

4.2.

Po vy&erpani limitov (Easovych) z tejto Ciastky alebo po vzniku (nahlaseni) poruchy mimo do-
hodnutych terminov bude Gc¢tovana zvyhodnena Ciastka za 1 pracovnu hodinu so zfavou 10%
z beznej ceny bez DPH. Za préace v noci a v diioch pracovného pokoja méze byt (étovany az
100 % priplatok.

Odmena za prace, ktore st navy$e mimo dohodnutého mesa¢ného pausalu (napr. Data Reco-
very a pod.) a za dodany, pouzity material a nahradné diely (nie je sucastou servisnej zmluvy),
budu zuctované osobitne podla aktualneho cennika poskytovatela.

Poskytovatel bude vystavovat faktury za servisny pausal vzdy vopred k 1. diu prisluéného me-
siaca, potas celej doby trvania zmluvy. Fakturacia za prace a ¢innosti (aj nad ramec bezne
dohodnutych €innosti) bude uskuto&nena do piatich pracovnych dni po vykonani prac (za vyko-
nané sluzby, dodavku tovaru atp.). Vystavené faktiry st splatné do &trnastich kalendarnych dni
odo diia ich doruéenia, pokym nebolo dohodnuté inak.

Okrem beznych poplatkov, uvedenych v bode 3.2 je prijimatel povinny zaplatit poskytovatelovi
za prace a tovar v zmysle €l. |. Vedla dohodnutej odmeny je prijimatel povinny uhradit’ poskyto-
vatelovi naklady, ktoré poskytovatel nutne alebo tcelovo vynaloZil pri plneni svojho zavazku
(nakladov, spojenych s vykonom Cinnosti podla zmluvy).

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmeny cien v désledku vonkajsich vplyvov: inflacie alebo
zmeny kurzu € (Eura) vo&i $ (USD) o viac ako 10%. Zmenu cien za poskytované sluzby je
potrebné pisomne oznamit' prijimatelovi vopred pred ich uskuto&nenim.

Ak dizka omeskania presiahne 30 dni, vyhradzuje si poskytovatel pravo pozastavit prace podfa
¢lanku I., aZz kym vSetky dizné Ciastky nebudu pripisané na Ucet prijimatela. Potom ihned obnovi
vykon prac v zmysle znenia zmluvy a dohodnutého harmonogramu. V pripade dlhodobého nep-
latenia odmeny za poskytnuté pinenia si poskytovatel vyhradzuje pravo zadrzat vysledky svojej
¢innosti pre prijimatela az do spinenia pefiazného zavazku, pripadne iného vyriedenia sporu.

V pripade, ze neddjde k plneniu zmluvy preukazatefnym zavinenim zo strany poskytovatela zo
zavaznych dévodov, ktoré nema moznost zmenit' ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ma posky-
tovatel narok len na odmenu zodpovedajlicu jeho doterajSiemu vykonu. Pri neplneni zmluvy
zavinenim zo strany poskytovatela bez zavazného dévodu, ma poskytovatel narok na odmenu
len v pripade, Ze jeho doterajsie vykony i napriek stanovisku prijimatela, su pouzitelné. V oboch
pripadoch tym nie je dotknuté pravo na nahradu nutne a ucelovo vynalozenych nakladov.

POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje:

a) vykonavat svoju pracu s nalezitou odbornou starostlivostou

b) poskytnut prijimatelovi zaruky na vykonané &innosti, dodany tovar a material

c) poskytnut prijimatelovi zlavy uvedené v bode 1.4 a 3.5

d) pri cinnostiach podla bodu 1.1a) az 1.1c¢) nainétalovat’ dohodnuté programové vybavenie na
pracoviska prijimatela a realizovat zakladné skolenia k obsluhe tychto programov

e) u ¢innosti podla bodu 1.1a) az 1.1c) indtalovat vzdy aktuainu verziu Bakery, automaticky
predizit' licenciu a poskytnut konzultacie resp. dodatoéné Skolenie k programom

f) u Einnosti podla bodu 1.1d) v ramci servisnych prac skontaktovat' sa s prijimatelom do 24
hod. od obdrzania vyzvy resp. objednavky a v dohodnutom termine zabezpecit pozadovany
servisny zasah

g) dodrzat rozsah prac a dohodnuté terminy podfa bodu 2.2 a 2.4 a v pripade moZného ones-
korenia dohodnut novy termin resp. rozsah prac

h) dodrzat pre havarijné stavy termin zacatia prac do 24 hodin, alebo v inom vzajomne dohod-
nutom ¢ase

i) poskytnut bezplatne konzultécie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu k predmetu
zmluvy, ako aj pre planovany nakup SW, HW a doplinkov, spotrebného materialu

j) Poskytovatel sa podpisom tejto SZ zavazuje zachovavat micanlivost o vSetkych informa-
ciach a skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel v stvislosti s vykonom predmetu SZ

k) vykonat' dielo na svoje naklady a svoje nebezpeéenstvo v dojednanom Case

l) zabezpedit svoj prevadzkovy rezim tak, aby nebola naru$ena plynulost poskytovania sluzieb
najma v dovolenkovom obdobi

Prijimatel sa zavazuje:

a) riadit sa pokynmi poskytovatela stvisiacimi s pouzivanim a prevadzkou zariadeni a progra-
mov v komplexnej starostlivosti poskytovatela
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b) zabezpecit ochranu programov pred neodbornym zasahom do nich a modifikaciu bez suh-
lasu poskytovatela

¢) dodrziavat odportc¢ania poskytovatela suvisiace s plynulou a bezporuchovou prevadzkou
vypoctove] techniky

d) informovat poskytovatela bez zbytoéného odkladu o zmenach programového vybavenia
v komplexnej starostlivosti poskytovatela

e) zabezpecit funkéné pripojenie k internetu pre pripajanie na vzdialenu plochu na realizaciu
¢innosti Specifikovanych v tejto zmluve

f) umoznit poskytovatelovi pristup k zariadeniam za ucelom vykonavania servisnych prac
podla bodu 1.1 a2 1.2

g) zabezpecit poskytovatelovi pristup na pracoviska k odinstalovaniu licencie po skonceni plat-
nosti tejto zmluvy

h) neposkytovat programy tretej osobe a zabezpectit ich proti neopravnenému rozsirovaniu

i) pravidelne vykonavat zalohovanie udajov podla pokynov poskytovatela

j) poskytnut’ poskytovatelovi potrebnu sucinnost pri vykone tejto zmluvy

k) uhradzat poskytovatelovi vyfakturované prace a material v dojednanych terminoch

I) uhradit poskytovatelovi nim vyé&islené nutné vydavky za neopodstatneny vyjazd technika

Prace objednané naviac (telefonicky alebo SMS, e-mailom) je prijimatel povinny uhradit po od-
sthlaseni s poskytovatelom a vystaveni faktury za vykonané prace.

Ak je predmetom plnenia poskytovatela podla tejto zmluvy vysledok ¢innosti, ktory je chraneny
pravom z priemyselného alebo iného duSevného viastnictva, je prijimatel opravneny pouzit ho
len na ucel vyplyvajlci z tejto zmiuvy. Na pouzitie na iné tcely je potrebny sthlas poskytovatela.
Material a nové produkty, dodané poskytovatelom prechadzaju do vlastnictva prijimatela az po
zaplateni ceny, uvedenej v prislusnej fakture poskytovatela.

Pod upravou programu podla bodu 1.1 f/ sa rozumie programovy zasah do rozsahu 10 hodin.
Prijimatel nie je povinny uhradit’ poskytovatelovi pausainy poplatok v nasledujucom mesiaci v
pripade, ze bez predchadzajlcej dohody poskytovatel nedodrzi dohodnuté lehoty podfa €l. Il
tejto zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, kazdy z nich ma platnost originalu a kazda zo
zmluvnych stran obdrzi po jednom exemplari. Prava a povinnosti touto Zmluvou osobitne neup-
ravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Autorskeho zakona, Obchodného zakonnika a os-
tatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl a nadobuda platnost’ dfiom podpisania zmluvnymi stra-
nami a G¢innost prvym diiom nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Zmeny alebo zrusenie tejto
zmluvy je mozné uskutocnit' len pisomnou formou.

Zmluvné strany mézu zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou. Vypovedna doba za prvy rok je
po uplynuti roka, v dalSich rokoch je dva mesiace a za¢ina plynut prvym diiom nasledujiceho
mesiaca po doruceni vypovede.

Zmluvu mozno zrusit' i vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych strén k dohodnutému driu.

Po zaniku zmluvy su obe strany povinné v termine do 21 kalendarnych dni uskuto&nit vzajomne
vecneé i finantné vysporiadanie.

Obidve zmluvné strany prehlasuju, ze tato zmluva bola podpisana podla ich slobodnej vole, s jej
obsahom suhlasia a na dékaz toho ju viastnorué¢ne podpisuju.

V Bratislave, dna: 2. januara 2024

haskytovatef: Cetus, spol. s r.0. Prijimatel: Stredna odborna Skola potravinarska
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