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Zmluvn6 strany

Zdravotni poistbvfia
obchodn6 meno :

sldlo:
reo:
registr5cia:

zast[pen5:
k6d poistovne:

(d'alej len,,Zdravolnl poisfovia")

Pou2ivatet
meno a priezvisko / obchodn6 meno:
miesto podnikania / sidlo:
teo:
zastfpeny:

DOVERA zdravotn5 poistovia, a. s.
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
35 942 436
zapisan1 v Obchodnom registri
clslo: 362718
lng. Martin Kultan, generSlny riaditel'
24

sfdu Bratislava lll,

SPOJENA STON, PETROVANY2T4
274,08253 PETROVANY
55940889
Gabriela Kazimlrovd
riaditel'

(dalej len,,PouZivate[')

(Zdravotn6 poisfovia a PouZivatel'd'alej aj ako ,,Zmluvn6 strany")

er. r

Vymedzenie pojmov a suvisiace ustanovenia

Na Ueely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:
a) listina, tlacivo alebo pisomne zachytend inform5cia, zasieland druhej Zmluvnej strane v s6ade so

v5eobecne zdvdznymi prSvnymi predpismi, metodickimi usmerneniami orgdnov verejnej sprdvy (napr.
Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivosfou, Ministerstva zdravotnictva Stovenst<e1 repriOtit<y1
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade, ktorej zaslanie
Elektronick6 pobodka umoZiuje,

b) ak5kol'vek inii listina, tla6ivo alebo inak zachytend informdcia, ktorri ktorSkol'vek Zmluvnd strana vloZi do
Elektronickej pobocky, zaile cez Elektronickti pobocku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobodke a/alebo ju v Elektronickej pobodke uschov6 za inlm Odelom ako je uveden6 v pismene a) (d'alej
len ,,Dokument").

ZdravotnA poistovna v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky uv1dza, ktor6 Dokumenty moZu
Zmluvn6 strany elektronicky prostrednfctvom Elektronickej pobo6ky zasielat, generovat alebo uschov6vat
alebo inak elektronicky spracovSvat.

2. Elektronickou pobo6kou je aplikdcia Zdravotnej poistovne pristupnii na internete, cez softv6rov6 vybavenie
PouZivatel'a, pripadne cez mobiln0 alebo in[ aplikSciu, kde su pristupn6 [daje PouZivatel'a alebo in6 Udaje a
informdcie ur6en6 pre PouZivatel'a a

a) prostrednictvom ktorej s0 Zmluvne strany opr6vnene elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo moZn6
zachytif obsah Dokumentu, eas odoslania Dokument0 a jednoznadne urdit osobu, ktorS Dokument
odoslala,

b) vyuZivat d'alSie Elektronick6 sluZby (d'alej len ,,Elektronickd pobodka").

Zmluva
elektron ickej kom u n i k6ci i a poskytovani i nlic h elektron icklich sl uzieb

uzavret5 v zmysle $ 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika
(d'alej len,,Zmluva")
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Etektronickou stuZbou atebo funkcionatitou je akdkorvek funkcionalita, nfrstrojt??':iifl:'i::tirtJr'"1t:;tli.
umoZhuje pre PouZivatel'a Elektronick6 pobocka (d'alej len ,,Elektronicka sluZba" alebo ,,Funkcionalita").
Zoznam Elektronicklch sluZieb, ktor6 s0 PouZivatel'ovi k dispozicii, spOsob a podmienky ich vyuZivania
oznamuje auvldzaZdravolnl poistovha PouZivatel'ovi v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky.

Platitel'om je platitel'poistneho na verejnE zdravotn6 poistenie, t. j. zamestn6vatel', samostatne zdrobkovo dinnS

osoba a in5 osoba urdend v Zlkone o zdravotnom poisten[ (d'alej len ,,Platitel"').

Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky s[ pravidlfr, ktor6 podrobnejSie upravuj[ pr6va a povinnosti

zmluvnich strdn:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, urduj0 najmii sp6sob odosielania Dokumentov
a formu odosielanfch Dokumentov,

b) privyuZivanid'al5fch Elektronicklch sluZieb (d'alej len,,Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky").

Podmienky pouZlvania Elektronickej pobocky stl zverejnen6 v Elektronickej pobodke PouZivatel'a. Podmienky
pouZivania Elektronickej pobocky m5 Zdrarlotnd poistovia pr5vo zmenit, pridom kaZdf zmenu Zdravotn5
poistovia ozn6mi v Elektronickej pobocke. Pou2lvatel' sa zavdzuje dodrZiavat Podmienky pouZlvania
Elektronickej pobodky odo dia ich zverejnenia v Elektronickej pobocke.

Poskytovatel'om je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti podl'a zSkona c. 57812004 Z. z. o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnlkoch, stavovskich organizSciSch v zdravotnictve a o zmene a

doplnenl niektonfch z5konov v zneni neskorSlch predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

PouZivatel'om je Platitel' a/alebo Poskytovatel' a/alebo tretia osoba v inom pr5vnom postavenl, kton! na zAklade
tejto Zmluvy vyuZiva sluZby Elektronickej pobodky (d'alej len,,PouZivatel"'). Pokial' je PouZivatel'iba Platitel'om,
nevzfahujti sa na neho ustanovenia clanku Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenia tejto Zmluvy, ktor6 s[ svojim
charakterom jednoznadne urden6 iba pre Poskytovatel'a.

Poverenou osobou je tretia osoba, ktor6 na zSklade splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody s PouZlvatel'om:

a) zabezpeeuje pre PouZivatel'a (v jeho mene a na jeho 06et) plnenie jeho z6konnlch a/alebo zmluvnych
povinnosti vodi Zdravotnej poisfovni a za tfmto [celom elektronicky komunikuje v mene a na u6et PouZlvatela
so Zdravotnou poistovfiou a/alebo

b) vyuZiva v mene a na [6et PouZlvatel'a d'alSie Elektronick6 sluZby urdene pre PouZivatel'a (d'alej len

,,Poveren6 osoba").

Preberaci protokol je dokument, ktonim PouZivatel' potvrdi prevzatie Prihlasovacich fdajov, ktor6 mu pridelila
priamo Zdravotnl poistovia (d'alej len ,,Preberaci protokol"). V pripade Prihlasovaclch udajov, ktor6 udel'uje
s6m PouZivatel' v Elektronickej pobodke, Preberac[ protokol nahrAdza inform6cia zobrazene priamo

v Elektronickej pobo6ke.

Prihlasovacie [daje s0 [daje vymenovan6 v Preberacom protokole alebo udelen6 PouZivatel'om v Elektronickej
pobo6ke, ktor6 sltiZia PouZivatel'ovi na udely vstupu do Elektronickej pobocky, a ktor6 vyd5va Zdravotnl
poistovia PouZivatel'ovi za podmienok uvedenfch'd'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlasovacie Odaje").

ZAkon o zdravotnom poisteni je zSkon a. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni z6kona d.

9512002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektonj,ch z6konov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len

,,Zikon o zdravotnom poisteni").

GDPR je Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/ 679227. aprila2016 o ochrane fyzickych
osOb pri spractivani osobnfch ldajov a o vol'nom pohybe takichto udajov, ktonfm sa zru5uje smernica
95/46/ES (d'alej len,,GDPR).

Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorend medzi Zdravotnou poistoviou
a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 zakona d.58112004 Z. z. o zdravotnfch poistovniach, dohl'ade nad

zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektonich zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len

,,Zmluva o poskytovanI zdravotnej starostlivosti");

ZAkon o poskytovatel'och je z6kon e. 57812004 Z.z. o poskftovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskich organizdci6ch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektonich zSkonov v zneni
neskor5ich predpisoch (d'alej len ,,Zdkon o poskytovatel'och").
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er. u
Udelzmtuvy

Ucelom Zmluvy je zefektivnit vzdjomnf komunik6ciu medzi Zmluvnimi
Ipravou realizovat' vzfjomnl dorudovanie Dokumentov elektronicky
a spristupnit PouZivatel'ovi d'alSie Elektronick6 sluZby.
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stranami, v sUlade s platnou prSvnou
prostrednlctvom Elektronickej pobodky

ct. ilt
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o prSvach a povinnostiach Zmluvnlch strdn:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej poboeky, softv6rov6ho vybavenia
PouZlvatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplik6cie,

b) pri vyuZlvani d'alSich Elektronickfch sluZieb,

a to vSetko podl'a podmienok Specifikovanfch v ustanoveniach tejto Zmluvy.

er. rv
Registricia Pou2ivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich 0dajov PouZivatel'om

,cuZivaiel sa za udelom vyuZivania sluZieb Elektronickej pobocky registruje prostrednlctvom webovej str6nky
Z.'?,at1e. pcistovne rvww.dovera,sk alebo na registrdciu vyuZije ine komunikadn6 kan6ly urcen6 Zdravotnou
ic stcvFc.t.

Na zakiaCe.egrstracre PouZ[vate[a prideli ZdravotnS poistovria PouZivatel'ovi Prihlasovacie Idaje. Na z6klade
Ziadosti PouZivatela prideli Zdravotn6 poist'ovia PouZivatelovi d'alSie Prihlasovacie fdaje, a to aj pre Poveren6
osoby. PouZivateI moZe s06asne s6m udelovaf dalSie Prihlasovacie 0daje aj Poverenfm osob6m priamo
v Elektronickej pobocke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich udajov a udel'ovania d'al5ich
Prihlasovaclch [dajov s[ urden5 v Podmienkach pouZlvania Elektronickej pobocky.

3. PouZivatel' m6Ze na zaklade Prihlasovaclch 0dajov vyuZivat' Elektronicke sluZby v role Platitel' a/alebo
Poskytovatel'. AktivScia alebo zruSenie Prihlasovaclch Idajov PouZivatel'a pre kaZdri z uvedenfch rolI sa
uskutoeni na zSklade poZiadavky PouZivatel'a zadanej bud' pri registr5cii alebo kedykol'vek neskor v silade
s Podmienkami pouZlvania Elektronickej pobo6ky.

PouZlvatel m02e na zdklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouZif Prihlasovacie 6daje aj na vstup do d'alSlch
samostatnlich elektronickfch aplikacii, ktor6 nie s[ s0dasfou Elektronickej pobocky.

ct. v
Pisomni forma Dokumentov a ich doru6ovanie

1. Zmluvn6 strany berU na vedomie, Ze elektronick6 komunik6cia podl'a Zmluvy nahrildza listinn0 podobu
dorucovanfch Dokumentov vzmysle ustanoveni Obeianskeho z6konnlkal, zAkona ouctovnictve2 a infch
vSeobecne zAvazn'ich pr5vnych predpisov a/alebo zml0v uzatvorenich medzi Zdravotnou poistoviou
a PouZivatel'om.

2. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dokument dorucenf prostrednlctvom Elektronickej pobocky budti povaZovat' za
rovnocenni s Dokumentom zaslanfm poStou na adresu trvaleho pobytu, sidla alebo adresu dohodnutu medzi
Zmluvnfmi stranami ako adresu ur6en0 pre dorudovanie z6sielok.

3. Dokument odosielan! PouZivatel'om sa povaZuje za doru6erif vokamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobocke. ZdravotnA poist'ovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky urdi typy
Dokumentov, ktonich dorudenie bude PouZivatel'ovi oznamovaf formou elektronick6ho ozn6menia, v tichto
pripadoch sa povaZuje Dokument za fspe5ne dorucenf v momente, ked' PouZivatel' obdrZi elektronick6
ozndmenie o jeho (spe5nom doruceni.

1 V zmysle S 40 ods. 4 zAkona 6. 4011964 Zb. Obdianskeho z6konnika v zneni neskorir{bh predpisov je pisomn6 forma zachovand, ak Je pravny Ikon
uskuto6neny elektronickimi prostriedkami, ktore umoziujri zachytenie obsahu pravneho rikonu a ur6enie osoby, ktora pr6vny rikon urobila.

2V zmysle S 31 ods. 2zbkonai,.43112002Z. z. o rjdtovnictve v zneni neskoriich predpisov v nadveznosti na S 31 ods. 4 uveden6ho zekona pisomna aj
technick6 (elektronickii) forma idtovn!ch zAznamov je rovnocennS, priaom technicka forma musi umoZriovat prevedenie do pisomnej formy (tla6);
prevedenie do plsomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom zAzname. Podpisovim z{znamom sa podl'a tohto zakona rozumie (6tovnf ziznam,
kto16ho obsahom je vlastnoru6nf podpis, alebo obdobni preukazatefni 06tovn! z6znam nahradzaj(ci vlastnoru6ni podpis v technickej forme. Na obidve
formy podpisov6h o zAznamu sa pr,tom prihliada rovnako a obidve sa m62u pouiit na mieste, kde sa vyzaduje vlastnoru6nf podpis.
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Dokument odosielanf Zdravotnou poistovhou sa povaZuje za doruden;7 PouZivatel'ovi v okamihu jeho riadneho

zobrazeniaa uloZenia v Etenronicrej pobodke, o 6om bude PouZivate1 informovanf '

pouZivatel, je povinnli zasielat Dokumenty prostrednlctvom Elektronickej pobodky sposobom a vo forme' ako mu

to Elektronick6 poboeka umozhuje a podl'a poJmienor< pouZivania Elekironickej pobocky. PouZivatel je povinn!

zachovaf sp6sob a formu odoslLlania Dokumentov, ak ich ureuje v5eobecne zAvdzny pr5vny predpis alebo

metodick6 usmernenie org6nu verejnej 
"ptary 

1nrpt. Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivosfou'

fvli nisterstvo zdravotn lctva Slovenskej rep ubl iky)'

Dokumenty odoslane prostrednictvo-m.Elektronickej pobocky nie je moZne po ich rispesnom dorudenI dodato.ne

menit alebo doplnat. Oprava je moZn6 t"n ptotit"inictvom opravn6ho alebo dodatoene zaslan6ho Dokumentu'

pokial' to povaha Dokumeniu, vSeobecne .iai"e pr6vne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy

I poskytovani zdravotnej starostllvosti pripf Sfaj['

PouZivatel' vyhlasu.ie, ze Dokumenty odoslan6 cez Elektronicko poboeku a/alebo vlozen6 alebo uschovan6

pouZivatel,om v prostredi Elektronickej ponoSrv Su Doku*"nty, ktonlch charakter. je danf viluene charakterom

pr6vneho vzfahu PouZivatel'a a Zaiavotnef 
'poistovne, 

nlieo.m i"'sn" vyhlasuje' Ze v plnom rozsahu

zodpovedd za icn ouian a je si vedomy to'nd, Ze tento obsah nesmie sfvisief s trestnou ani protipr5vnou

dinnostou pouzivatel,a alebo akejkol'vek tretej osouy, za do tlmto preber5 zodpovednosf. Zdravotn6 poistovha

nezodpoved6 za stratu, ;;i6enie'alebo znehtdnotenie Dokumentov, pokial'tieto neboli srldastou elektronickej

komunik6cie, ktorou zabezpedoval pouzivatel pinenie z6konnich povinnosti alebo povinnosti vyplfvajucich zo

Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti'

et. vt

osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunik6cii medzi Zdravotnou poistbvfrou a Poskytovatel'om

1. poskytovatel' prostrednictvom Elektronickej pobodky doruduje i ti6tovne doklady' kto16 vyplni priamo

v Ele'ktronickej pobodke a potvrdi ich spr5vnosf'

Touto Zmluvou nie je dotknutdr povinnost poskytovatel'a zasielat .Zdravotnej 
poistovni orrginaly 3 rcrics S-'

Dokumentov, ktonfch 
-"i"t 

tronibte zasielanL' vylfci Zdravotnd -poistovia v Podmienkach pouZivanta

El"r.ironi"r.";'ponoery atebo pri ktonich sa tak Zmluvn6 strany dohodn0.

Zmruvn6 strany dekrarujti, Ze pre riadne a [prne doru6enie vsetkich zri.tovacich dokladov (tak ako to

predpoklad5 Zmluva o fjoif.Vtori""i zdravotnej ltaiosttivosti), a.teda i; pte vykonanie 6hrady za poskytnut6

zdravotnf starostlivost zo strany Zdravotnej poiitbv;" je''potrebne,'aby Poskytovatel' doru6il Zdravotnej

poistovni fakt6ru a/alebo Oivfy'efeftronicky, !pO"oUo*'uvLden'ym v tejto Zmluve a s6dasne z[6tovacie

doktady, pri ktonfch ., ;y;rd"i;toir3"nl" originet, (bod 2 tohto cl6nku Zmluvy) poStou alebo osobne'

AkjevZmluveoposkytovanizdravotnejstarostlivostiupraven6dorubovanieDokumentovmedziZmluvnymi
sir-anaml inak, prednosf majf ustanovenia tejto Zmluvy'

' 
er. vu

Spoloin6 ustanovenia a ochrana osobnfch 0dajov

Ak PouZivatel' disponuje softv6rovym vybavenim, mobilnou alebo inou aplik5ciou' kto16 umoziujti

elektronickrj komunikdcil so Zdravotnou p*tornou priamo z informacn6ho syst6mu PouZivatel'a' moZe

dorucovaf Dokumenty aj takfmto sposobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouzivania Elektronickei

pobocky primerane piiti, Li pr"' elektronicktl komunikdrciu a vyuilvanie d'alSlch Elektronickfch sluzieb

[rorii"i"ilt"o, soruSrou6ho'vybavenia PouZivatel'a, mobilnej alebo inei aplikdcie'

Za poulivanie prihlasovacich Idajov PouZivatel'om, Poverenirmi osobami alebo aklmikolvek tretimi osobami'

ktonfm pouZivatel'prinLiouacie'uda;e udji Jeno Uafej akoukolvek formou poskytne' vplnom rozsahu

zodpoved6 pouzivatei, 
-kil;; 

ooti printusovacie (dije vydan6 Zdravotnou poistoviou alebo kton/

prihrasovacie [daje vErektronickej pobo6ke uderir. pouZivitet'ia zavdzuie chrSnif .prihrasovacie 
6daie pred

stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neoprarnenytn pouzitlm V..pripade straty' odcudzenia' znehodnotenia

alebo neopr6vnen6ho pouzitia prihlasovacicrr uJrjJ, je PouZlvatel"povinn! bezzbytocn6ho odkladu ozn5mif

tuto skutoenost Zdravotnej poistovni'

Niektor6 Elektronick6 sluZby m62u v sr.rlade s pr5vnymi predpismi obsahovaf a spracov5vat citliv6 osobn6

udaje, ztohto dovodu l" poiinnortou pouzivatel'i, eo nrjuaeSej moznej miere chr6nit spristupnen6 osobn6

1.

2.

3.
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odaje3 a vyuzivaf ich rniluene v stivislosti s prdvnym vzt'ahom medzi pouzivrt"r,o(iu?::*%t-Xt#i:1:i;ffi:1
PouZivatel' zodpovedd za riadne nakladanie s osobnimi Idajmi pouZlvatel'om, poverenimi osobamia aklTmikol'vek osobami, ktoriim spristupni Elektronickri poboeru. v pripade podozrenia, Ze osobn6 ridajepoistencov s[ aklimkolVek spOsobom zneuiivan1 alebo ich ochrana je ohrozend, je pouzivatel, povinni
vykonat' opatrenia na zamedzenie takemuto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne ozn6mlf uveden0 skutodnost,Zdravotnej poistovni.

PouZlvatel' zodpoved6 za obsah, spr6vnosf a [plnost ldajov uvedenfch v Dokumentoch, ktore boli zaslane
z jeho Elektronickej pobocky alebo inim spOsobom ulozen6Tspracovan6 v prostredi Elektronickej poboiky a zaakekol'vek Ikony v nej vykonan6. PouZivatel' zodpovedd za to,2e Dokument obsahujrici prdvny ukon obsahujeprejav jeho skutodnej a slobodnej vOle a berie na vedomie, Ze Zdravotnl poisfovia ho v zmysle tejto Zmluvyza takyto pr6vny 0kon povaZuje. PouZivatel' berie na vedomie, Ze Dokumenty, ktor6 poverlna osoba za5leprostrednfctvom Elektronickej pobocky PouZivatel'a a akekol'vek in6 rikony, 

'kiore 
vykon6 poverend osobav Elektronickej pobodke, povaZuje Zdravotna poist'ovia za Dokumenty zaslane a 6kony vykonan6

PouZivatel'om.

PouZivatel' zodpoved5 za s91av191t' Idajgv poskytnutfch Zdravotnej poistovni pri registr6cii a prideleni
a udelenl d'al5ich Prihlasovacich 0dajov. AkSkolvek zmeny udajov je PouZivatel' povinnf be"zodkladne ozn,amitZdravotnej poisfovni prostrednictvom Elektronickej poboefu.

er. vrl
Bezpecnost' pren65anf ch ridajov

=-----^-- =- --^^^.-- ,:. =- = : =".:---:re.,1 0obccky je Chranene pred neoprdvnenym
, :..:-:-:.E. c:cc:<e. 3liZSie ,rfcrmacie ohl'adom bezpe6nosti !u
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5.

pristupom k informdci6m uvedenfm
uveden6 v Podmienkach pouZivania

2 Naxoiko e ekt:cn ckd <omulkac:a medzi Zmluvnymi stranami pri dorudovani Dokumentov a d,alsie Elektronick6sluZby s, technicky zabezpeiovane tretou stranou - poskytovate'om etektronict<yicn [omunikacnyTch sruzieb,zdravotn1 poistovia nezodpoveda za Skodu alebo ine nast"ot y, ktor6 vznikn, pou2ivatel,ovi v dosledkutechnickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronickfch tomuniraenycr., sluZieb.

3 Zdravotna poist'ovha tlimto informuje Pouzivatel'a, 2e elektronickrl komunikSciu a d,alsie Elektronick6 sluzbymedzi Zmluvnfmi stranami technicky zabezpecuje dod6vatel' IT sluZieb Zdravotnej poistovne, ktonf je zarovei isprostredkovatel'om, ktoryi sprac0va osobne ridaje dotknutfch osob v zmysle GDpii.

rrvanie fj;'I* Zmruvy

Zmluva sa uzatvSra na dobu neurclt0.

Zmluvu je moZn6 ukondif:
a) pisomnou dohodou Zmtuvnfch str5n;
b) pfsomnou vlipoved'ou niektorej zo Zmluvn'ich str6n, a to aj bez udania dovodu. VlTpovednii doba je trimesiace azad,ina plyn[t'prv17m diom kalendSrneho mesiaca nasledujriceho po r""ir"i, vktorom bolavfpoved' doruden5 druhej Zmluvnej strane.

Zmluva zanikd aj'.
a) z6nikom Pou2ivatel'a bez prdvneho.n5stupcu, ak je PouZivate1om prdvnickd osoba,b) smrfou PouZivatel'a alebo vyhlSsenimza mrtveho, ak je iouZivatei,om fuzickd oito".

1.

2.

cl. x
Zixereln6 a prechodn6 ustanovenia

1 ' Zmluva nadob0da platnosf a ridinnost' dnom jej podpisania oloma Zmluvnfmi stranami.

3zakon o ochrane OU
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T6to Zmluva sa z5roveh povaZuje aj za dohodu o spOsobe doruCovania rodn6ho zr-iCtovania poistneho
elektronicklimi prostriedkami, ktor6 nebudri podplsan6 zarudenlm elektronickfm podpisom podl'a Z6kona
o zdravotnom poisteni.

Zdravotnl poistovna si vyhradzuje prSvo vykon6vat pravidelnf udrZbu Elektronickej pobocky, podas ktorej je
ElektronickS pobodka nedostupnS. ZdravotnA poistovia nezodpovedd za Skodu sposobenU v d0sledku
vfpadku siefovyich sluZieb, ktonich spr5vu nezabezpeduje Zdravotnd poistovha a/alebo dod6vatel' lT sluZieb
Zdravotnej poistovne a ktor5 sposobuju nedostupnost sluZieb Elektronickej pobocky pre PouZivatel'a.

Zmluvu je moZn6 upravovaf alebo menif len formou pisomnyich dodatkov po vzdjomnej dohode Zmluvnlich
str5n.

PrAva a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravujri prlsluSnfmi ustanoveniami z6kona c.

51 3/1 991 Zb. Obchodnf zakonnik v zneni neskorSlch predpisov.

V pripade, Ze niektor6 ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z ak6hokol'vek dOvodu stanf neplatnO, nefdinn6
alebo nevynftitel'n6 (obsolentn6), nem5 to a ani to nebude mal za n6sledok neplatnost, neridinnosf alebo
nevynutitel'nost ostatnfch ustanoven[ Zmluvf Zmluvn6 strany su povinn6 v dobrej viere rokovaf, aby bolo
neplatn6, neridinn6 alebo nevynftitel'n6 ustanovenie plsomne nahraden6 inim ustanovenim, ktorOho vecn!
obsah bude zhodni alebo do najviac podobn! ustanoveniu, ktore je nahradzovan6, pridom fcel a zmysel tejto
Zmluvymusl byt zaChovany. Dodoby,kimtak6todohodanebudeuzavretS, rovnakov5akaj prepripad,Zek
nej nedOjde vobec, sa na nahradenie neplatn6ho, ne[cinn6ho alebo nevyn0titel'n6ho ustanovenia pouZijf ine
ustanovenia tejto Zmluvy a ak take nie s[, potom prisluSn6 ustanovenia prdvnych predpisov, a to vZdy take
ustanovenia, ktor6 zodpovedaj0 krit6ri6m podl'a predch6dzajUcej vety.

Zmluvaje vyhotovenS v dvoch vyhotoveniach, pre kaZd0 Zmluvnf stranu v jednom vyhotoveni.

Zmluvn6 strany vyhlasujri, Ze si Zmluvu precltali, porozumeli jej obsahu a na d6kaz toho, Ze zodpovedd ich
slobodnej a viinq vOli a nebola uzavrel1 v tiesni alebo za n6padne nevlihodnich podmienok, Zmluvu
podplsali k tomu riadne opr6vneni z5stupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

Zmluvn6 strany sa zitrovefi dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami zanikaj0 v5etky
Zmluvy uzaivoren6 mecjzi Zmluvnlmi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktonicn predmetom je Uprava
podmienok pouZivania Elektronickej pobocky medzi Zmluvnimi stranami, pricom Prihlasovacie Idaje, ktore
boli PouZivatel'ovi Zdravotnou poistoviou na ich ziiklade vydan6, zost5vaj0 nad'alej v platnosti a na ich
pouZitie sa primerane vztahuju podmienky dohodnut6 v tejto Zmluve.

V Bratislave, !ry21. decembra 2023 u ld^ul*! LJ.-

4.

6.

7.

8.

q

di'a 21. decembra 2023


