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-~ Zmluva o poskytovani sluzieb zaruéného servisu

o

% e uzatvorena ustanovenia § 269 odsek 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika

v zneni neskorSich predpisov, (dale] len 2zmiuva’)

medzl zmiuvngmi stranami:

Koncovy uzivatel:
obchodné meno: Fyzikalny Gstav SAV
sidio: Dibravska cesta 9, 845 11 Bratislava
1CO: 166537
Zapis
oddiel; organizacia zriadena podla zakona €. 133/2002 22
vioZka €.
konajlci: RMNDr. Stanislay Hlavag, CSe,, riaditel
(d'alej len , koncovy uZivatel")
Poskytovatel sluzby:
obchodné meno: EMM, spol. s.r.o.
ICO: 17316260
sidlo: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
zapis: cbehodny register Okresného sidu Bratislava |
oddie!: Sro
viozka &.: 686/8
konajlci: Jozef Chebed, konatel

{dalej len poskytovatel”)
L Uvodné ustanovenia

Poskytovatel realizuje pre koncového uiivatefa projekt, kiorého predmetom je indtalacia bezpetnostného
systému v objekte koncoveho uZivatela:

. Fyzikalny astav SAV, Dilbravska cesta 9, 845 11 Bratislava - priestor skladu radioaktivnych matenalov”

Projeki bezpefinostného systému je uréeny na zabezpeCenie ochrany dnikufodcudzenia radiclogickjch
materialov, spojeného s pripojenim bezpecnostného systému na pult centralne] ochrany.

Il Predmet zmluvy
Tato zmiuva upravuje poskytovanie slufieb zaruéného servisu a sluzieb off-site monitoringu, ktoré (vyplyvajul
z Ramcove] zmluvy Svetovej iniciativy obmedzeni hrozby & GTRI1200-09-04, pre koncoveho uZivatelal zo strany
poskytovatela.

1. Podmienky poskytovania ziruéného servisu a sluZieb off-site monitoringu

Poskytovatel sa na zaklade tejto zmluvy zavézuje zabezpetovat pre koncového uZivatela sluzby zanugného
servisu a off-site monitoringu potas doby trvania tejto zmiuvy.
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Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Specifikécia rozsahu siuzieb zaruéného servisu a off-site rnonltémngu
poskytovanjch na zéklade tejto zmluvy, je uvedena v Prilone €. 1 a Prilohe £. 2, ktoré tvoria neoddelitefni .uﬁast'

tejto zmiuvy. |
Ak nie je dalegj uvedené inak, poskytovatel sa zavﬂzl.rje pre koncového uZivatela poskytoval sluzby zamﬂnéhn

sarvisu a off-site monitoringu v zmysle tejto zmluvy a jej Prilohy €. 1 a Prilohy &. 2 bezodplatne.

Koncovy uZivatel bere na vedomie, azavizuje sa znadat néklady vazniknuté poskytovatelovi vstn!:isln:sli
swylmnanlm akelkolvek zo slZieb zarulngho servisu (najma vykonanie oprav, vymeny komponentov,
odstrafiovania porich apod) alebo sluZieb off-site monitoringu (najmé& potreba zasahov ako duéladku
falodnychineopodstatnenych  hidseni narudenia objektu, odpojenia alalebo  opatovného - napoienia
bezpednostného systému na pult centralng] ochrany, a pod.), ak bola potreba vykonania takejto sluZby wmrﬂiana
niektorou z nasledovnych udalosti/skutoénosti:

()

(h)

neodbormym postupom osbb pouZivajlcich bezpefnostny systém v objekte koncového uirvatﬂ:ra pri
nakladani s komponentmi bezpeénostného systému vrozpors s uZivatelskym manudlom a pokynmi
poskytovatela, alebo opomenutim konania, kioré boli tisto osoby povinné vykonat za Oéslom riadngj
prevadzky bezpetnostného systému,

mechanickym zésahom do zariaden| zabezpefujicich fungovanie bezpetnostného systému alebo ich
prisluSenstva,

vykonanim oprav, Oprav, zmien alebo nepovolenych nastaveni bezpefnostngho systému zo strany
zamestnancov koncového uZivatela alebo osdb zdrzujiicich sa vobjekte koncového uZivatela s jeho
slihlasom, bez predchadzajiceho pisomného sihlasu poskytovatela, alebo i

v désledku pouiitia nevhodného zdroja elektricke] er}arg:e, najma v ddsledku kolisania napatia alebo pridu,
inou udalostou alebo skutofnostou, ktord nema pdvod vpovahe alebo prevadzke I:lezp-eﬂnosltnehu
systemu,

v pripade vzniku Zivelnej pohromy alebo inej skutoénosti spisobenej vyéiou mocou (vis maior), i
amyselnym alebo nedbanlivostnym spustenim faloSného/neopodstatneného poplachu narudenia objekiu
koncového uZivatela zamestnancami koncového uZivatela alebo osobami, kioré sa zdriujd vnbjakfa
koncového uZivatela s jeho sthlasom, ;
v pripade potreby prekrofenia rozsahu prac uvedenych v Prilohe & 1 2 Prilohe &, 2.

V pripade, ak nastane niektord z udalostifskutoénosti uvedenych v predchadzajicom: ustanovenl zmllvy, je
poskytovatel opravneny vystavit koncovému uZivatelovi faktiry pozostavejOcu z nakladov, ktoré mu ﬂlznlkh
velvisiosti s poskytnutim  slu¥ieb podla fejic  zmluvy, korjch potreba  bola  vyvolana takouto
udalosfoulskutoénostou a obwykle) odmeny za takto vykanang sluZby, a io § lehofou splatnosti do 15 dni odo dfia

doruéenia faktiry koncovému uZivatelovi.

Iv.

Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgith v trvani 3 (troch) rokov, ktora zadina plynit od protokolameho prevzatia

realizovaného projektu v objekie koncového uZivatela.

V.

Osobitné ustanovenia

Koncovy uzivate! berie na vedomie, Ze sluzby off-site monitoringu spojené s napojenim bezpef:nquného sy;stéml_J
na pult centralng] ochrany zabezpeti poskylovate! prostrednictvom tretej osoby aza tymio Ocelom zaroved

poveruje poskytovatela k uzatvoreniu dohody o zabezpegen sluZieb off-site manitoringu s trefou osobou.

Podpisom le|to zmiuvy koncovy uZivate! vyjadruje sihlas s prijimanim sluzieb pnsl-;y-lmramrch vzmysie tejto
zmluvy ajej Prilohy & 2 od poskytovatela prostrednictvom trete] osoby urfenej poskytovatelom, pnﬁum
paskytovatel bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni dohody v zmysle tohto bodu oznémi kencovému uZivitelovi

kontakiné idaje tretej osoby wykonévajlcs] off-site monitoring a sGvisiace sluzby.

Koncovy uzivatel vyhlasuje, Ze spiia podmienky ustanovené v § 56 ods, 3 zakona & 473/2005 Zz. pre
uzatvorenie zmluvy s vykonavatefom off-sile mnnliunngu. to zarovefi preukazuje predloenim pntrebw_.rch
dokladov tvoriacich prilohu tejto zmiuvy - {napr. wypis z listu viastnictva prisluinej spravy katastra, v Ktoron) bude
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koncovy uZfvatel uvedeny ako viastnik chraneného objektu, ndjomnd zmluva o uZlvani chranengho objektu,

a pod.}.

Koncovy uZivatel poskytuje vyluéne na Ggely pinenia tejto zmluvy v rozsahu potrebnom na spinenie podmienck
stanovenych v § 56 ods. 3 zakona & 4732005 Z.z. poskytovatelovi uZivacle pravo k objektu koncového
U¥ivatela, ktorym je zaloZené opravnenie poskytovatela uzatvorit dohodu v zmysle prvého odseku tejto Gasti

zmiuvy.

i, Zaveretné ustanovenia

Tato zmluva je platnd a G&inna diom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmena tejto zmluvy je mazna len
pisomnou dohodou Zmluvnjch stran.

Koncovy uivatel a poskytovatel zhodne vyhlasujl, Ze sa s obsahom tejto zmiuvy oboznamili, 22 s nim sdhlasia,
% zmiuva bola uzavretd podla ich pravej a slobodnej vole, zrozumitelne, urtite a véine a Ze nebola uzatvorena
v tiesni ani za inych nevyhodnych podmienck, Go potvrdzujl svojim podpisom.

Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vzfah spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika. Ak
niektoré ustanovenia tejto zmiuvy neskdr stratia Gcinnost, nie je tym dotknuté platnost ostatnych ustanoveni.
Namiesto ne(éinnych ustanoveni a na vypinenie medzier sa pouZije Uprava, ktoréd sa, pokial je to mozné, Co
najviac priblizuje zmyslu a Géelu tejto zmiuvy.

Tato zmiuva je vyhotovend v troch vyhotoveniach, z toho jedno vyhotovenie pre koncoveho uZivatela a dve
wyhotovenia pre poskytovatela sluZby.

Prilohami teito zmiuvy s

(a) Priloha & 1 - Rozsah zérutného servisu

(b) Priloha ¢ 2 - Rozsah off-site monitoringu

{c) Prilcha . 3 - Doklad preukazujiicl uZivacie pravo koncového uZivatela k ¢h ranenému objekiu.

V Bratislave diia 26. marca 2012 v dadislve, _ dia éi{%:;/iﬁ ¢

Koncovy uZivatel: Poskytovafel sluby:
ELEY BSTAV
Mo i 1

juil
gice zesta ¥
1 BRATISLAVA

Fyzikalny dstav SAV EMM, spol. s¥-e7
RNDr. Stanislay Hlavag, CSc., riadite! konajici: Jozef Cheben, konatel
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_ strafiovania ponich bezpegnostného systemu,

iy {dr3ba bezpednostného systému poCas froch rokov nasledujicich po

: _ ealizovaného projektu v stlade s Prehladom (drzby a nudzovych oprav,

E  vykohavanie preventivne] Gdrzby spogivajice]: , .

- o vypracovani planu pre pravidelné testovanie a Gdrzbu bezpetnostného systému a beZni GdrZbu,

* " zalo%eného na Styroch roénych navitevach a 1o pre vietky indtalované a integrované bezpeénosing

_ systémy,

L - - v zabezpeden! vymeny jednotliviich komponentov bezpetnostného systému v pripade, Ze preventivne
testovanie naznadi, Ze niektory komponent bezpeénostnéno systému je na konci svojej Zivotnost,
alebo z vysledku preventivneho testovania vyplyme zvysena pravdepodobnost zlyhania takehoto
komponentu bezpeénostného systému pred vykenanim nasledujice] planovane] Udrzby,

zabezpedenie pripravy manudlov afalebo indtrukcii pre spravu, Odrzbu, kalibraciu aopravy prvkov

bezpe£nostného systému pre koncoveho uZivatela,

udrfiavanie materislového zabezpeéenia zaruéného servisu - zabezpedenie primerangj rezervy

priglugnch nahradnych dielov bezpecnostného systému,

udrziavanie personalneho zabezpedenia vykonavatelov nadzovych oprav potas trojroénej doby Udrzby,

Y vpripade nahlasenia potreby niidzovej opravy zo strany koncového uZivatela je vykonavatel zarucného

| servisu povinny v zévislosti od rozsahu a naroénosti poruchy nastiipif na wykonanie opravy do 24 aZ 48
hodin, a to okrem pofreby obzvidsl rozsiahlej alebo néroénej opravy (napr. potreba zabezpetenia
gpecidinych nahradnych dielov), kedy je vykonavatel zaruéného servisu povinny vo vySsie uvedeng]
lehote informovat koncového uZivatela o najkrate] primerane] lehote pre nastup a vykonanie opravy.

) Koncovy pouivatel je povinny prioritne pouZivat na nahlasovanie poriich informaény system EMM Portél

(dalej len ,[EMMP®) na adrese hitps:/iportal.emm.sk/ ktory prevadzkuje poskylovatel sluzby a to od
terminu, kiory pisomne oznami kencovému pouZivatefovi. EMMP bude dostupny v reZime 24 x 7 x 365.
Koncovy pouZivate! je povinny (¢im skor) dodat (daje opravnenych osdb t]. meno , telefon a mail kioré
miéZu nahlasovat poZiadavku na poskytnutie sluZby prostrednictvom EMMP.
Oprévnena osoba koncového pouZivatela bude prioritne nahlasovat poZiadavku na poskyinutie siuzby do
EMMP av pripade nedostupnosti EMMP méZe pouZit aj mail servisbs@emm.sk alebo telefonicky na
kontakiné (daje poskytovatefa sluzby v pracovnej dobe od 8.00 do 16.30 hod. PoZiadavka nahlasena po
16.30 hod sa povaZuje za poziadavku nahlasent nasledujici pracovny def,

) zmluvné strany berl na vedomie, Ze kontakiné (daje na vykonavatela zaruéneho servisu pre Gcely

hlaseni porlich sl nasledovné:;

EMM, spol. s r.o.
Sekurisova 16

841 02 Bratislava
telefonne cislo: +421232 113777

fax: +421 2 602 54 901
E-mail: servishs@emm.sk
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zarucného servisu

i
Spolu pocet
pracovnych
hodin |

Pocet pracovnych hodin
pre pravidelné testovanie
a preventiviu Gdribu (za | Pocet planovanych

Druh prace

7amoénik -
|

Elekirotechnik -

Elektrikar
Medzisiéet rac
g avenie/Material
Drobny material
Batérie 12V/17Ah
Nahradné Batérie

Trasa Bratislava -Brafisiava 25

Nidzové opravy

Poget pracovnych hodin Predpokiadany
za priemerni nidzovi potet telefonatov '
| kwali nidzovym

opravu (za kazdi
navstevu opravam {roéne
31

typ vymeneného
materiélu

necbmedzene

et e

Pocet p'-ér;
vyjazdov (RoEne)




&1.:7hy off-site monitoringu:

¥z) pripojenie bezpetnostného systému na pult centrélnej ochrany,
vykonanie vyjazdov zasahovych jednotiek v pripade naruenia objektu,
1 falodny vyjazd v ramci mesadného pausalu, .
zabezpedenie ochrany naruseneého objektu po dobu 30 minit bezprostredne po prichode zasahmﬁq
jednotky do objektu naruSenia. i
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