1.1

1.2

2.1

2.2

Polozka ¢. 1:

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2202314628 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

ul.Vojtecha Spanyola 43, 01207 Zilina, Slovenska republika
17335825

2020699923

SK2020699923

IBAN: SK32 8180 0000 0070 0028 0470

+421 415110193

Siemens Healthcare s. r. 0.

Lamacska cesta 3/B, 84104 Bratislava, Slovenska republika
48146676

2120074869

SK2120074869

IBAN: SK08 1111 0000 0013 1551 6006, BIC: UNCR SK BX
+421 911 086 770

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kracoveé slova:
CPV:

Druhly:

Servisna podpora SW pre systém Syngo Via
servisna podpora, priebezné aktualizacie softvéru

72000000-5 - Sluzby informa&nych technologii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a
podpora; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)

Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Servisna podpora SW pre systém Syngo Via

Servisna podpora na zdravotnicke vybavenie Syngo.Via pouzivané vo FNsP Zilina na obdobie 24 mesiacov.

IT Care Plan zahfna:

- dialkovu servisnu podporu prostrednictvom
vzdialeného pristupu (podmienkou je certifikované
rieSenie pre kyberneticki bezpecnost),

- dialkovu aplikaénu podporu ponukaného rieSenia v
rozsahu min. 16 hodin/rok (tzv. on call 8 x 5),

- priebezné aktualizacie softvéru v rozsahu/patching,

- softvérové upgrady podla ¢asového planu vyrobcu,

- aktualizacia dokumentacie uzivatelského rozhrania po
kazdom prevedeni upgradu,

- priru¢ka pre IT administratora a spravcu siete,
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- sluzba System manazmentu a proactive monitoring
dodaného riesenia,

- manazment platného HW care packu (po€as jeho
platnosti),

- poskytnutie servisnej platformy pre nahlasenie poruchy
elektronicky 24x7 po dobu trvania kontraktu,

- doba reakcie do 4 hodin (pomocou vzdialenej spravy),

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

Dodavatel do 3 prac. dni od nadobudnutia u¢innosti zmluvy predlozi v pisomnej forme (mailom, osobne, postou)
objednavatelovi :

- rozpis jednotkovej ceny za ks, v rozsahu cena bez DPH, cena s DPH

Predmet pinenia musi spifiat véetky technické vlastnosti uvedené v technickej $pecifikacii, spiiat deklarované technické
funkcionality/parametre .

Dodavatel bude vystavovat faktiuru na mesacnej baze. Dodavatel je povinny vystavit faktiru najneskér do piateho dfia v
mesiaci nasledujuceho po dni poskytnutia sluzby.

VSetky prace musia byt zdokumentované a pridané do existujucej dokumentacie.

Pozaduje sa predlozit certifikat resp. potvrdenie od vyrobcu tovaru o tom, Zze Dodavatel je autorizovany partner na predaj a
spravu dodavanych zariadeni a technickej podpory a to do 2 pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na poskytnutie sluzby v rozsahu - v zmysle zadefinovanych technickych vlastnosti .

Spdsob, ¢as a miesto poskytnutia sluzby :

a) Dizka poskytovania servisnej podpory 24 mesiacov.

b) Po kazdom servisnom vykone dodavatel doda pracovny vykaz, ktory obsahuje stpis vykonanych sluzieb, jeho mnozstvo a
identifikaciu zariadenia/vybavenia.

c) Opravnena osoba objednavatela a jeho e mailova adresa pre Gcely plnenia zmluvy bude upresnena dodavatelovi do 72
hod. po nadobudnuti u¢innosti zmluvy.

Zmluvné ceny a platobné podmienky:

Ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti v zmysle Obchodného zékonnika €.513/1991 Zb. §340 /b ods.5 pozadujeme lehotu
splatnosti faktur 60 dni odo dna doru¢enia Fa objednavatelovi.

- cena je stanovena ako pevna a uplna, zahffia cenu predmetu — vykonanie servisnej podpory vratane vSetkych nakladov,
ktoré s tym suvisia.

Zmluvna strana, ako verejny obstaravatel, si v zmluve vyhradzuje pravo na zmenu zmluvy/ ramcovej dohody v zmysle § 18
zakona o verejnom obstaravani.

Nedodrzanie akejkolvek podmienky a poziadavky objednavatela uvedenej v opisnom formulari sa bude povazovat za
podstatné poruSenie zmluvnych podmienok.

Dodavatel potvrdzuje, Ze sa pred uzavretim tejto Zmluvy riadne oboznamil s Technickou Specifikaciou predmetu zakazky a
Osobitymi podmienkami pre plnenie predmetu zakazky.

Dodavatel sa zavazuje, Ze nepostupi svoju pohladavku podla § 524 a nasl. Zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov bez predchadzajiceho suhlasu kupujuceho/objednavatela/diznika. Pravny ukon, ktorym budu
postupené pohladavky predavajuceho v rozpore s dohodou kupujiceho a podla predchadzajucej vety tohto ¢lanku, bude
podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas kupujuceho je zaroveri platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon
udeleny predchadzajuci pisomny suhlas MZ SR.

Objednavatel je opravneny v pripade porusenia povinnosti Dodavatela u¢tovat zmluvnu pokutu v zmysle platnych
Obchodnych podmienok elektronickej platformy dostupnej na www.eks.sk. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylu€uje vykon
akéhokolvek iného prava ¢&i uplatnenie iného naroku spojeného s porusenim povinnosti, na ktoré sa viaze zmluvna pokuta.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatefla na odstupenie od tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny v pripade porusenia povinnosti Dodavatela uétovat zmluvni pokutu v zmysle platnych
Obchodnych podmienok elektronickej platformy dostupnej na www.eks.sk. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylu€uje vykon
akéhokolvek iného prava ¢i uplatnenie iného naroku spojeného s porudenim povinnosti, na ktoré sa viaze zmluvng pokuta.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na odstupenie od tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, Ze neprijme vyhlasenie tretej strany v zmysle § 303 a nasl. Obchodného zakonnika ako rucitela
zavazku vzniknutého na zaklade tejto zmluvy, a teda sa v zmysle § 306 Obchodného zakonnika nebude domahat spinenia
zavazku vzniknutého na zaklade tejto zmluvy od rucitefa. Dodavatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi, Ze v pripade
porusenia takéhoto zakazu je objednavatel opravneny ulozit dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 2 % z celkovej hodnoty
predmetu zmluvy (pohladavky dodavatela podla tejto zmluvy).
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Celkovy rozsah povinnosti predavajuceho nahradit kupujucemu $kodu, ktora vznikla kupujucemu v dosledku poru$enia
povinnosti podla tejto zmluvy, je obmedzeny do maximalnej vysky 50 % celkovej zmluvnej ceny za servisné sluzby podla tejto
zmluvy za jeden rok plnenia(bez DPH), a to celkovo na vSetky $kodové udalosti sihrnne. Uhradené zmluvné pokuty ¢&i iné
sankcie uhradené dodavatelom objednavatelovi sa zapo itavaju na nahradu skody v pinej vyske.

- Objednavatel ma narok na volbu narokov uvedenych v § 436 ObZ ods.1 pismen. a) az d) ak ju oznami dodavatelovi v€as v
zaslanom oznameni vad alebo bez zbyto¢ného odkladu po tomto oznameni.

Dodavatel mbéze pozadovat’ :

- urok z omeskania vo vySke aktualnej sadzby zakonnych Urokov z omeskania podla § 369 ods. 2 a § 369a Obchodného
zakona v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z.

Zodpovednost' za vady:

Zodpovednost za vady predmetu zakazky v rozsahu, ktory nie je upraveny zmluvou sa bude riesit v zmysle Obchodného
zakonnika.

Dodavatel sa zavdzuje a zodpoveda zaroverfi za to, Ze predmet zmluvy v éase jeho dodania/poskytovania bude spifiat véetky
kvalitativne poziadavky podla platnych noriem a legislativne poZiadavky pre umiestnenie na trh v Slovenskej republike.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluCuje vykon akéhokolvek iného prava Ci uplatnenie iného naroku spojeného s porusenim
povinnosti, na ktoré sa viaze zmluvna pokuta. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na odstupenie
od tejto zmluvy. Zanik tejto zmluvy nespdsobuje zanik naroku na zmluvnu pokutu. Zaplatenie zmluvnej pokuty nespdsobuje
zanik zavazku ani nezbavuje povinnd zmluvnu stranu povinnosti plnit zavazky podla tejto zmluvy. Subeh &i kumulacia
zmluvnych pokut nie su vylucené.

plnit zavazky podla tejto zmluvy. Subeh & kumulacia zmluvnych pokut nie su vylucené.

Dodavatel vyhlasuje, ze ak mu zakon €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,ZoRPVS") uklada povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,,register) ako
partner verejného sektora, splfia tato zakonnu povinnost.

Objednavatel je povinny oznamit bez zbyto¢ného odkladu dodavatelovi vSetky vady tovaru, zistené pri preberani dodavaného
tovaru,alebo bezprostredne, najneskér do 7 dni po zisteni vady, v pisomnej forme prostrednictvom posty, alebo e-mailom.

Zodpovednost za vady tovaru v rozsahu, ktory nie je upraveny zmluvou bude Objednavatel riesit v zmysle Obchodného
zakonnika.

V pripade, ak pocas platnosti tejto zmluvy ddjde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Dodavatel povinny
okamzite ukoncit' plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela. Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto
zmluvy v pripade, ak v momente uzavretia zmluvy nema dodavatel v registri partnerov verejného sektora zapisanych
konecnych uzivatelov vyhod v sulade s prisluSnymi ustanoveniami ZVO a ZRPVS a k zapisu do tohto registra nep6jde ani do
30 dni od momentu uzavretia zmluvy,alebo ak mu bol pravoplatne ulozeny zékaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b/ zédkona a
o VO.

Dodavatel tiez vyhlasuje , Ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori
maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, Ze tito budu v ¢ase uzavretia alebo v ¢ase pouzitia takéhoto
subdodavatela v registri zapisani. V pripade, ak poCas platnosti tejto zmluvy déjde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z
registra, je Dodavatel povinny okamzite ukoncit’ pInenie tejto zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela.

Zmluvu mozno ukong¢it dohodou oboch zmluvnych stran.

Objednavatel m6ze odstupit od zmluvy pre podstatné porusenie zmluvy dodavatelom za:

a) nedodrzanie terminu poskytovania sluZieb dohodnutych v zmluve, resp. v objednavke

b) poskytovania sluzieb, ktoré nezodpovedaju vlastnostiam a mnozstve dohodnutych v zmluve

c) neodovzda doklady, ktoré su potrebné na prevzatie a na uzivanie predmetu zmluvy a ostatné podstatné porusenia zmluvy ,
ktoré upravuju ustanovenia Obchodného zakonnika

d) podla ustanoveni Obchodného zakonnika mbze predavajuci odstupit od zmluvy pre podstatné poru$enie zmluvy upravené
v tejto zmluve a ustanoveniach Obchodného zakonnika

e) odstupenim od zmluvy z dévodov a za podmienok uvedenych v aktualnych V§eobecnych zmluvnych podmienkach OPET-u
a podla ustanoveni Obchodného zakonnika

f) ak je dodavatel v ¢ase plnenia zmluvy zaradeny do Zoznamu s kvalifikovanymi negativnymi referenciami (black list)
trhoviska. V pripade nedodrzania ktorejkolvek poziadavky objednavatela uvedenej v tomto opisnom formulari sa bude
povazovat za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti dodavatela, pri€om objednavatef :

- ukon¢i s dodavatelom zmluvny vztah v sulade s OPET z dévodu, zZe dodavatel podstatne porusil svoje povinnosti

- mbze vystavit dodavatelovi negativnu referenciu v EKS,

- moZe vystavit dodavatelovi negativnu referenciu pre Urad pre verejné obstaravanie, v ktorej objednavatel tradu pre verejné
obstaravanie oznami, ze doslo k pred€asnému ukoncéeniu zmluvného vztahu z dévodu podstatného porusenia povinnosti
dodavatefom
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Zmluva moze zaniknut okrem riadneho splinenia vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran z nej vyplyvajucich , na zaklade
dohody zmluvnych stran alebo spésobmi uvedenymi v zakone a v aktualnych obchodnych podmienkach Elektronického
trhoviska .

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom &tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v§ak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona €. 222/2004 Z.z. a bude povinny
odviest DPH v SR podla zakona ¢&. 222/2004 Z.z..

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom ¢lenskom State EU a tovar bude do SR prepraveny z iného &lenského tatu
EU, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v8ak musi uviest prislusnu
sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou osobou a v tomto
pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 zakona &. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podfa zakona €.
222/2004 Z.z..

Ochrana osobnych udajov:

1. Dodavatel je povinny poucit vSetky fyzické osoby, ktoré sa budu podielat v jeho mene a na jeho zodpovednost pri plneni
zmluvy mi¢anlivostou. Dodavatel predlozi podpisané poucenie o povinnosti mi¢anlivosti pred plnenim zmluvy pre kazdu
vyslanu fyzickd osobu, alebo pred samotnym vykonom prace kazda vyslana fyzicka osoba sa oboznami s poucenim u
objednavatela a poucenie podpiSe. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny vykon prace na pracoviskach
objednavatela, kde moze prist do styku z osobnymi udajmi.

2. Neumozneny vstup do priestorov objednavatela zastupcovi dodavatela bez poucenia o mi¢anlivosti sa nepovazuje za
neposkytnutie sucinnosti pri plneni zmluvy zo strany objednavatela.

3. Vyslana fyzicka osoba zaroveri podpiSe oboznamenie sa s informaciou o spracovani osobnych tidajov v zmysle ¢lanku 13 a
prislusnych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov — Evidencia zastupcov a dodavatelov a odberatelov.

4. Poucenie o miCanlivosti s prehlasenim o informovani je dostupné na webovych strankach objednavatefa , v sekcii ,Ochrana
osobnych udajov, GDPR*: P O U C E N | E o povinnosti mi¢anlivosti s informac¢nou povinnostou

5. Dodavatel zodpoveda za poruSenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy v mene
dodavatefla v priestoroch objednavatela.

Informacéna povinnost:

Poucena osoba potvrdzuje svojim podpisom, Ze bola informovana o zasadach ochrany osobnych tdajov v zmysle ¢lanku 13 a
prislusnych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracdvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, dostupné na webovych strankach objednavatela v sekcii ,Ochrana osobnych udajov, GDPR®".

Vratane dopravy na miesto plnenia

Vratane inStalacie na mieste plnenia

Zhotovitel sa zavazuje najneskér v den uzatvorenia tejto zmluvy uzatvorit' s Objednavatelom Zmluvu o spractvani osobnych
udajov, ktora urCuje rozsah spracovatelskych operacii.

Vratane zaSkolenia zamestnancov v pripade potreby.

Nazov Upresnenie

zaruka a servis Minimalne 24 mesiacov

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Zilinsky
Okres: Zilina
Obec: Zilina
Ulica: Vojtecha Spanyola 43

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
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3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

12.01.2024 07:00:00 - 12.01.2026 15:30:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: suhrn poloziek definovanych v techn.vlastnostiach
PoZadované mnozstvo:  1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc¢inna odo dna 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 31 244,40 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 37 493,28 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 10.01.2024 15:03:01

Objednavatel: .
Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Siemens Healthcare s. r. o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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