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ObiednávateI':

Z]totovitel':

TYP: OP

Číslo zmluvy: M9324

ZMLUVA O DIELO
NA SERVIS ZDVÍHACÍCH ZARIADENÍ

číslo zmluvy Zhotovitel'a: M9324
(d'alejlen "ZmIuva")

uzatvorenápodl'a § 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb, Obchodný zákonník

l d e ntif i kač n o a ro ntfrlÍl[ol 
j;i" r., uv ných strá n

(d'alej len "Objed

(ďalej len "Zhotov!tel"')

(objednávatet a zhotovitel, d,alejjednotlivo aj ako "zmluvná strana" a

spoločne aj ako "Zmluvné strany")

Ctbchodné meno / Názov: Nemocnica s poliklinikou Myjava
§ídlo / Miesto podnikania: Staromyjavská 59, 907 01 Myjava
F.orešpondeněná ad resa: Staromviavská 59, 907 01 Myiava
F.eqistrácia:
E,ankové spojenie: ffi
lBAN / BlC: SK98 81B0 0000 0070 0051 0627
lCO: 0061072,|
E,lC: 2021 03998B
It] DPH: SK2021 039988
Elektronická adresa pre
coručovanie faktúr:

lenka. adamcova@nspmyjava. sk

'l'zastúpení: PhDr. Elena Štefíková, MPH, riaditel'ka
,Jsoba/y oprávnená/é konat'
,lo veciach zmluvných:

lnq. Ladislav Maěuha, MPH, námestník r|aditeťa
+ 421 346979243, lad islav. macuha@nspmviava,sk

9soba/y oprávnená/é konat'
,ro veciach realizaěných:

lng. l-ubomír Krě
+421 34697 9212, lubomir. krc@nspnyjqyq§_E

Adresa umiestnenia
advíhacieho/ích zariadenia/í: Staromyjavská 59, Myjava

naV

obchodné meno: OTIS Výt'ahv, s.r.o.
Sídlo: Vainorská 1OO/A,831 04 Bratislava, mestská čast'Nové Mefu

Registrácia:
Obchodný register Mestská časť Bratislava lll
Oddiel: Sro, Vložka číslo: 10405/8

Bankové spoienie: Všeobecná úverová banka, a,s.

l3AN/BlC: SK75 0200 0000 001 1 4476 8056 / sUBASKBX
l]O: 35 683 929
DlC: 2020322964
l3 DPH: sK2020322964

V zastúpení:
lng. Ján Hriňa, konatel'
tng. eetra Dzimková(nazáklade splnomocnenia, ktoré je Prílohou
ě. 4 teito Zmluvy)

Osoba/y oprávnená/é konat'
to veciach zmluvných:

lng, Petra-Dlmková, +421 911 656 169, petra.dzimkova@otis.com
obchodnÝ zástupca

Osoba/y oprávnená/é konat'
vo veciach realizačných:

Adarn Crlrapko, +421917 524 679, adam,chrapko@otis.com
vedúci servisného strediska
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TYP: OP

Číslo zmtuvy: M9324

článok ll.
Predmet Zm!uvy

1 Zhotovitel'sa na základe tejto Zmluvy zavázuje poskytovať Objednávatel'ovi seryisné služby v loz-
sahu a špecifikácii pod|'a Prílohy ě, 2 tejto Zmluvy na zdvíhacích zariadeniach, ktoré sú uvedené v
Prílohe č. 1 tejto Zmluvy a Objednávatel'sa na základe tejto Zmluvy zavázuje uhrádzať Zhotovite-
|'ovi za poskytovanie predmetných služieb cenu uvedenú v Prílohe ě. 1 tejto Zmluvy (v prípade ser-
visných služieb, ktoré sú zahrnuté v paušálnej p|atbe) alebo cenu dohodnutú Zmluvnými stranami,
resp. cenu stanovanú v závislosti od aktuálnej hodinovej zúětovacej sadzby Zhotovitela (v prípade
servisných služieb, ktoré nie sú zahrnuté v paušálnej platbe).

č!ánok lll.
Prílohy Zmluvy

1 Neoddelitel'nou srjěasťou tejto Zmluvy sú nasledovné prílohy:

o Príloha ě, 1: Zoznam servisovaných zdvíhacích zariadení
o Príloha č. 2: Popis servisných služieb zdvlhacích zariadení- TYP OP
o príloha č. 3: všeobecné obchodné podmienky pre servis zdvíhacích zariadení
r Príloha č. 4: Splnomocnenie

2 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy výslovne potvrdzujrJ, že s prílohami uvedenými v bode 1,

tohto Čl, tejto Zmluvy sa vopred riadne oboznámili, ich zneniu porozumeli a sr]hlasia s ním.

3 Príloha ě. 2 Popis servisných služieb zdvíhacích zariadení - TYP OP bod 2.1 sa presúva do
servisných služieb zahrnutých v paušálnej platbe:
Odborné skúšky zdvíhacieho zariadenia/zdvíhacích zariadení
Odborné skúšky zdvíhacieho zariadenialzdvíhacích zariadení sú vykonávané v rozsahu a leho-
tách podl'a Vyhlášky Ministerstva práce, sociálnych vecía rodiny Slovenskej republiky ě. 508/2009

l z.r,, ktorou sa ustanovujú podrobnosti na zaistenie bezpeěnosti a ochrany zdravia pri práci s
technickými zariadeniami tlakovými, zdvíhacími, elektrickými a plynovými a ktorou sa ustanovujtí
technické zariadenia, ktoré sa považujri za vyhradené technické zariadenia, a to v závislosti od
skupiny a druhu zdvíhacieho zariadenialzdvíhacích zariadení servisovaného zdvíhacieho zariade-
nia/servisovaných zdvíhacích zariadení. O vykonaní odbornej skrlšky bude zhotovitel'om vyhoto-

I vený záznam v knihe kontrol výťahu, čím je splnená povinnost' zhotovitel'a podl'a § 16 ods. 2
1 predmetnejvyhlášky,

+,IVpripade rozporov medzi jednotlivými prílohami tejto Zmluvy alebo ich časťami má rozhodujricu
phtnost' tá príloha alebo jeho čast', ktorá má vo vyššie uvedenom zozname nižšie poradové óíslo.
t}$tanovenia tejto Zmluvy upravené zmluvnými stranami v samom texte tejto Zmluvy majú absolútnu
priednosť pred ustanoveniami jej príloh.

I

I

l1 Clánok !V.

1 Záverečné ustanovenia
Jy__^ !_l _-l-i^,. ^L^-- 7-1...,^.',_i ^+,^_A§i \/ n-ínaja alz l.rrlÁa1. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oloma Zmluvnými stranami. V prípade, ak bude

táto Zmluva Zmluvnými stranami podpísaná v odlišných termínoch nadobúda platnost'dňom jej ne-
skoršieho podpisu.

Táto Zmluva nadobúda rjěinnosť dňa 0í.01.2024aie platná do31.12.2024
Táto Zmluva ruší a nahrádza akékol'vek predchádzajúce písomné alebo ústne dohody Zmluvných
strán týkajúce sa predmetu tejto Zmluvy,
Táto Zmluva móže byť upravená, doplnená alebo inak modifikovaná iba formou písomného očíslo-
vaného dodatku podpísaného oboma Zmluvnými stranami.

Vzt'ahy touto Zm|uvou alebo jej prílohami neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami zákona
ě. 513i1991 Zb. obchodný zákonník a ustanoveniami ostatných príslušných všeobecne závázných
právnych predpisov,

2
e
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TYP: OP

Číslo zmluvy: M9324

Zmluvné strany zhodne prehlasujtl, že text tejto Zmluvy, vrátane jej príloh je obchodným tajom-
stvom a s jej obsahom preto nebudr] oboznamovať akékol'vek tretie osoby.
Zmluvné strany sa zavázujtJ, že osobné rldaje, ktoré získajrl v st]vislosti s touto Zmluvou o fyzickej
osobe, prostredníctvom ktorej sa druhá Zmluvná strana zúěastňuje na uzavretí alebo plnení tejto
Zmluvy, budtj chránit', nerozširovat' a spracovávat' v súlade so zákonom ě, 1812018 Z.z. o ochrane
osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, a to len na úěely plnenia tejto Zmluvy
a po dobu jej platnosti,

Obchodná spoločnosť OTl§ Výt'ahy, s,r,o, si vyhradzuje právo odmietnuť akúkolVek objednávku,
ktorá je v rozpore so zákonom alebo s pravidlami a etickými zásadami vzťahujticimi sa na obchod-
nú spoloěnosť OT|S Výťahy s.r.o. vrátane, nie však výluěne, medzinárodných obchodných zásad
zakazujtlcich predaj tovaru a poskytovanie služieb v urěitých krajinách, určitým fyzickým alebo
právnickým osobám, ktorým boli uložené medzinárodné, ekonomické, finaněné alebo iné sankcie.
V prípade, ak v priebehu trvania zmluvného vzťahu založeného touto Zmluvou dójde k zisteniu, že
zmluvnému partnerovi boli uložené medzinárodné, ekonomické, finaněné alebo iné sankcie, vráta-
ne zákazu predaja tovaru a poskytovania služieb, obchodná spoloěnost' OT|S Výt'ahy, s.r,o, si vy-
hradzuje právo mimoriadne ukončiť zmluvný vzt'ah založený touto Zmluvou, a to bez predchádza-
júceho upozornenia,
Zmluvné strany týmto zhodne prehlasujtl, že si tr]to Zmluvu a jej prílohy prečítali, ich zneniu poro-
zumeli a na znak toho, že s jej/ich obsahom srJhlasia tr]to Zmluvu vlastnoručne podpisujti, Zmluvné
strany d'alej prehlasujri, že ich vól'a je pri uzatváraní tejto Zmluvy skutoěne daná, vól'a v tejto Zmlu-
ve je prejavená slobodne, bez nátlaku, bez právnej vyhrážky, je vážna, určitá, zrozumitel'ná, bez
omylu, a že táto Zmluva nebola uzatvorená za nápadne nevýhodných podmienok alebo v tiesni.
Zmluvné strany sa zavázujú navzájom riadne a věas informovat' o akýchkolVek zmenách majúcich

,vplyv na plnenie povinností podl'a tejto Zmluvy.

1 Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch s povahou originálu, pričom každá zo Zmluv-
l ných strán obdrží jeden (1) obojstranne podpísaný rovnopis tejto zmluvy.

zazhotovitel'az

Myjave, dňa V Bratislave, dňa

i\oient$#n icn s 6mllk!nll ikeiu
S{o..,mrliaVSká 59

pnbr. t
riaditeká Nsp

Podpis osoby oprávnenej konať
menom Objednávatel'a

Podpis osoby oprávnenej konať
menom Objednávatel'a

OTIS Výťan,

ln: -,t iriň'

Podpis osoby oprávnenej konať
menom zhotovitel'a

' ,'!

olls l
, 

-a. b7 .1.1 
N,

lng. Petra Dzimknv

Podpis osoby opráVnene1 r..v,,g.
menom zhotovitel'a

ffiT§st§ffiffi ffiffieB€$ 
-É1 s,Eád€ §

t Objednávatel'a:
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pnílone č, t

K ZMLUVE o DtELo NA sERVls zovínecícn zenlnoeruí

TYP: OP

Číslo zmluvy: M9324

Zoznamserýffi
Mesačne na úhradu

bez DPH s DPH 20%

1 488,00 €
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popls sERvlsNÝcH služlee

zovínlcícH znnlnoeruí
TYP:'OP'

l. Servisné sIužby zahrnuté v paušálnej pIatbe

í . í . Odborné prehl iad ky zdvíhacieho zariadenialzdvíhacích zariaden í
Odborné prehliadky zdvíhacieho zariadenialzdvíhacích zariadení sú vykonávané v rozsahu a lehotách
podta Vyhlášky Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky č.508/2009 Z.z.,ktorou
sa ustanovujtl podrobnosti na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci s technickými zariadeniami
tlakovými, zdvíhacími, elektrickými a plynouými a ktorou sa ustanovujú technické zariadenia, ktoré sa po-
važujú za vyhradené technické zariadenia, a to v závislosti od skupiny a druhu servisovaného zdvíhacieho
zariadenia/servisovaných zdvíhacích zariadení. O vykonaní odbornej prehliadky bude zhotovitel'om vyho-
lovený záznam v knihe kontrol výťahu, čím je splnená povinnosť zhotovitel'a podl'a § 16 ods. 2 predmetnej
vyhlášky.

1.2. Pravidelná preventívna údržba zdvihacieho zariadenialzdvihacich zariadení
Pravidelná preventívna údžba zdvíhacieho zariadenia/zdvíhacích zariadení je súbor opatrení zameraných
najmá na čistenie zdvíhacieho zariadenialzdvíhacích zariadení od prevádzkových nečistót, ktoré zdvíhacie
zariadenie/zdvíhacie zariadenia produkuje/produkujti, na kontrolu stavu íunkčnosti a prevádzkyschopnosti
zdvíhacieho zariadenialzdvíhacích zariadení, na nastavenie zdvíhacieho zariadenialzdvíhacích zariadení
a na dopÍňanie (nie výmenu) potrebných mazív v obvyklom rozsahu.
Pravidelná preventívna údržba zdvíhacieho zariadenia/zdvíhacích zariadení sa vykonáva 1-kráI za 3 me-
siace, ak zmluva neustanovuje inak.

í.3. Odstraňovanie bežných prevádzkových porúch zdvíhacieho zariadenialzdvíhacích zaria-
dení (v pracovnej dobe zhotovitel'a)
Bežná prevádzková porucha je taká porucha zdvíhacieho zariadenia, ktorá vznikla v dósledku bežnej pre-
vádzky zdvíhacieho zariadenia, a ktorú je možné odstrániť operatívnym zásahom servisného mechanika
zhotovitel'a najmá formou nastavenia alebo zoradenia zdvíhacieho zariadenia, s prípadným využitím drob-
ných náhradných dielov v maximálnej hodnote 15,- EUR bez DPH, a ktorej odstránenie trvá najviac jednu
(1) hodinu.

Drobné náhradné diely sú najmá žiarovky, pružinky, drobný spojovací materiál, poistky, skrutky a matice,
nie však žiarivky a LED osvetlenie,

Požiadavky na odstránenie bežných prevádzkových porúch je objednávatel'povinný nahlasovať na poho_
lovostný dispečing zhotovitel'a oTlS LlNE.
V prípade, ak pri nástupe na odstránenie bežnej prevádzkovej poruchy alebo v priebehu jej odstraňovania
bude zistené, že nejde o bežnú prevádzkovú poruchu (tak akoje definovaná v texte vyššie), avšak trlto po-
ruchu je možné odstrániť operatívnym zásahom servisného mechanika zhotovitela, bude takýto servisný
výkon objednávatel'ovi účtovaný zvlášť, a to aktuálnou hodinovou zúčtovacou sadzbou zhotovitela zakaž-
dú začatú hodinu poskytovania tohto servisného výkonu (počnúc výjazdom servisného mechanika zhotovi-
tel'a na servisný zásah) a za každého servisného mechanika zhotovitel'a zúčastneného na poskytovaní
tohto servisného výkonu, vrálane ceny použitého materiálu. Odstránenie takejto poruchy písomne potvrdí
zodpovedná osoba objednávatel'a na zákazkovom liste - pracovnom doklade zhotovitel'a. V prípade, ak
zodpovedná osoba objednávatel'a nebude v čase odstránenia takejto poruchy zastihnutel'ná, v zákazko-
vom liste - pracovnom doklade sa uvedie ,,nezastihnutý" a takýto zákazkový list - pracovný doklad sa po-
važuje za potvrdený.

1.4. Zauěenie personálu objednávatel'a
ZauČenie personálu objednávatela vykonáva zhotovitel'max. 1-krát ročne (a to vždy len na základe predo-
šlej osobitnej požiadavky objednávatel'a) tým, že zauěí objednávatelbm poverenú osobu/poverené osoby
(v maximálnom počte 5 osób) vo veci prevádzky, obsluhy a bezpečného používania zdvíhacieho zariade-
nia/zdvíhacích zariadení. Objednávatel'je pri nahlasovaní požiadavky na zaučenie personálu povinný
uviesť presný počet osób, ktonj,ch sa má toto zaučenie týkať,

1.5. Pohotovostný dispeěing OTIS LlNE
Pohotovostný dispečing OT|S LlNE je centrálny 24-hodinový pohotovostný dispečing zhotovitel'a, na ktoný
móže objednávatel'bezpIatne nahlasovať poruchy zdvíhacieho zariadenialzdvíhacích zariadení, požiadav-
ky na vyprostenie osób zaseknutých v kabíne zdvíhacieho zariadenia v priebehu jeho používania a dalšie

OT|S Výt'ahy, s.r.o.
so sídlom Vajnorská 100/A, 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto
zapísaný v obchodnom registri okresnóho súdu Bratislava l, oddiel: Sro, Vložka číslo: 10405/8
lČo:35 6s3 929, D|Č: 2020322964, lČ DPH: SK2020322964

ii:, 'll i],: a]|]1lil
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požiadavky týkajúce sa servisovaného zdvíhacieho zariadeniaiservisovaných zdvíhacích zariadení. Každé
hlásenie objednávatel'a na linku OT|S L|NE je monitorované a zaznamenané systémom OTIS LINE. Tele-
fónne číslo na pohotovostný dispečing OT|S L|NE je 0800 ,13 14 15.

í.6. Zabezpečenie núdzovej komunikácie s kabínou zdvíhacieho zariadenia
Vprípade, ak je núdzová komunikácia s kabínou zdvíhacieho zariadenia zabezpečená prostredníctvom
G§M brány, zhotovitel'na základe požiadavky objednávatel'a zabezpeéí dodanie SlM karty do zdvíhacieho
zariadenia, aby bola zabezpečená a umožnená núdzová komunikácia medzi kabínou zdvíhacieho zaria-
denia a pohotovostným dispečingom zhotovitel'a OT|S LINE. Náklady spojené s používaním SlM karty sú
zahrnuté v paušálnej platbe, SlM kaňa je vo vlastníctve zhotovitela. Objednávatel'sa zavázuje, že s touto
SlM kartou nebude akokolVek manipulovať a bude ju používať výhradne len na stanovený účel. V prípade
ukončenia servisnej zmluvy je objednávatel' povinný túto SlM kartu vrátiť zhotovitelbvi. Samotnú montáž a
demontáž SlM kaňy je oprávnený uskutočniť iba zhotovitel', pričom tento úkon nie je zahrnutý v paušálnej
platbe a bude objednávateíovi fakturovaný zvlášt'.

1.7. Odborné poradenstvo
Odborné poradenstvo spočíva v tom, že zhotovitel'na základe požiadavky objednávatel'a oboznámi objed-
návatel'a s výsledkami odborných prehliadok/odborných skúšok, resp. technickým stavom servisovaného
zdvíhacieho zariadenia/servisovaných zdvíhacích zariadení spolu s vhodnými doporučeniami ohl'adom vy-
konania potrebných opráv a/alebo iných zásahov na servisovanom zdvíhacom zariadení/servisovaných
zdvíhacích zariadeniach.

í.8. Posúdenie bezpečnostných rizík a nebezpeěných stavov zdvíhacieho zariadenia
Posúdenie bezpečnostných rizík a nebezpečných stavov je súbor opatrení vykonaných zhotovitel'om na
základe požiadavky objednávatel'a v priebehu vykonania opakovanej úradnej skúšky zdvíhacieho zariade-
nia, ktoré sú zamerané na zistenie, identifikáciu a následné oboznámenie objednávatel'a s jestvujúcimi ri-
zikami a nebezpečnými stavmi servisovaného zdvíhacieho zariadenia.
Vyššie uvedené sa týka výlučne zdvíhacích zariadení, ktoré boli vyrobené pred rokom 2000 (vrátane).

í,9. Vyprost'ovanie osób uviaznutých v kabíne zdvíhacieho zariadenia (v pracovnej dobe zho-
tovitela)
Požiadavky na vyprostrenieivyslobodenie osób uviaznutých v kabíne zdvíhacieho zariadenia je objednáva-
tel'povinný nahlasovať na pohotovostný dispečing zhotovitel'a OTIS LlNE.

í.í0, Cestovné náklady na vyššie uvedené č|nnosti

í.í1. eService
eService je elektronická služba poskytovaná zhotovitel'om, proslredníctvom ktorej sú objednávatel'ovi po_
skytované komplexné informácie o servisovanom zdvíhacom zariadení/servisovaných zdvíhacích zariade-
niach. Služba eService obsahuje prehlad o servisných činnostiach a d'alších zásahoch vykonaných zhoto-
vitelbm na zdvíhacom zariadenílzdvíhacích zariadeniach, zoznam hlásení objednávatela na pohotovostný
dispečing OT|S LlNE a dalšie prevádzkové dáta, s možnosťou zasielania pravidelných automatických re-
portov. Pre využívanie služby eService je potrebná registrácia objednávatela na: http://eservice.otis.com.

1.12. Vedenie evidencie o servisných činnostiach/úkonoch vykonaných na servisovanom zdvíhacom
zariadení/servisovaných zdvíhacích zariadeniach v knihe/knihách kontrol výťahu/výťahov.

Il. Servisné služby nezahrnuté v paušálnej platbe

2.í. Od borné skúšky zdvíhacieho zariadenial zdvíhacích zariaden í
Odborné sktišky zdvíhacieho zariadenialzdvíhaclch záriadení sú vykonávané v rozsahu a lehotách podl'a
Vyhlášky Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky č. 508/2009 Z.z., ktorou sa
ustanovujú podrobnosti na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci s technickými zariadeniami
tlakovými, zdvíhacími, elektrickými a plynovými a ktorou sa ustanovujú technické zariadenia, ktoré sa po-
važujú za vyhradené technické zariadenia, a to v závislosti od skupiny a druhu zdvíhacieho zariade-
nia/zdvíhacích zariadení servisovaného zdvíhacieho zariadenia/servisovaných zdvíhacích zariadení. O vy-
konaní odbornej skúšky bude zhotovitelbm vyhotovený záznam v knihe kontrol výťahu, čím je splnená po-
vinnosť zhotovitel'a podl'a § 16 ods. 2 predmetnej vyhlášky.

2,2. O pakov an é ú rad n é s kúš ky zdvíh acieho zari adenial zdvíh acích za riade n í
Opakované úradné skúšky zdvíhacieho zariadenialzdvíhacích zariadení sr1 vykonávané v rozsahu a leho-
lách podl'a Vyhlášky Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky č. 50812009 Z.z.,

OT|S Výt'ahy, s.r.o.
so sídlom Vajnorská 100/A, 83,1 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto
z_apísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l, Oddiel: Sro, Vložka číslo: 10405/8
lČo: 35 683 929, DlČ: 2020322964, lČ DPH: sK2020322964
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ktorou sa ustanovujú podrobnosti na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci s technickými za-
riadeniami t|akovými, zdvíhacími, eIektrickými a plynovými a ktorou sa ustanovujú technické zariadenia,
ktoré sa považujú za vyhradené technické zariadenia, a to v závislosti od skupiny a druhu zdvíhacleho za-
riadenia/zdvíhacích zariadení servisovaného zdvíhacieho zariadenia/servisovaných zdvíhacích zariadení.
Zhotovitel'pre objednávatel'a zabezpeóí vykonanie opakovanej úradnej skúšky servisovaného zdvíhacieho
zariadenia/servisovaných zdvíhacích zariadení nezávislou autorizovanou právnickou osobou, ktorej pri vy-
konaní tejto opakovanej úradnej skúšky poskytne potrebnú súčinnosť a technickú podporu. o vykonaní
opakovanej úradnej skúšky bude medzi zhotovitel'om a objednávatel'om spísaný písomný protokol potvr-
dzujúci vykonanie opakovanej úradnej skúšky.

2.3. Odstraňovanie porúch váčšieho rozsahu zdvíhacieho zariadenialzdvíhacích zariadení
Poruchy váčšieho rozsahu sú poruchy zdvíhacieho zariadenia, ktoré vznikli v priebehu prevádzky zdvíha-
cieho zariadenia a ktoré prekračujú rámec bežnej prevádzkovej poruchy podl'a bodu 2.3. Medzi poruchy
váčšieho rozsahu patria najmá, nje však výlučne, také poruchy zdvíhacieho zariadenia, ktoré boIi spóso-
bené vandalizmom, nedodržaním podmienok prevádzky a údržby zdvíhacieho zariadenia, neodborným
zásahom do zdvíhacieho zariadenia, hrubým alebo neobvyklým zaobchádzaním so zdvíhacím zariadením,
opotrebením zdvíhacieho zariadenia, vyššou mocou alebo inou obdobnou udaIost'ou.

Medzi poruchy váčšieho rozsahu patria aj vady zistené v priebehu odbornej prehliadky, odbornej skúšky
alebo opakovanej úradnej skúšky zdvíhacieho zariadenia.
Odstránenie poruchy váčšieho rozsahu písomne potvrdí zodpovedná osoba objednávatel'a na zákazko-
vom liste - pracovnom doklade alebo na písomnom protoko|e zhotovitel'a.

lll, osobitné ustanovenia
3.1. Pracovná doba zhotovitel'a

. servisné služby uvedené v Článku l. a Článku ll. sú zhotovitelbm poskytované (vykonávané) v zása-
de a prednostne v rámci jeho pracovnej doby, ak nie je ustanovené inak.

o Pracovná doba zhotovitel'a je stanovená nasledovne: pracovné dni od 07:00 hod. do í5:00 hod.

3.2. Pohotovost' zhotovitel'a
. pohotovost'zhotovitel'a je stanovená nasledovne:

pracovné dni Sobota Nedel'a, štátny sviatok a deň
pracovného pokoia

Od 15:00 hod, do 07:00 hod. Od 00:00 hod. do 24:00 hod. Od 00:00 hod. do 24:00 hod,

3.3. Osobitné ustanovenia o po§kytovaní servisných služieb nezahrnutých v paušálnej platbe
. servisné služby uvedené v Článku ll., ktoré nie srl zahrnuté v paušálnej platbe podl'a zmluvy budú

zhotovitelbm poskytované na základe písomných, e-mailových alebo telefonických požiadaviek (do-
pytov) objednávatel'a,

. Servisné služby uvedené v bodoch 2.1.,2.2. a 2.3. budr]r zhotovitel'om poskytnuté až na základe ob-
jednávatel'om odsúhlasenej cenovej ponuky zhotoviteťa, a to v termínoch alebo lehotách uvedených
v tejto cenovej ponuke, resp. osobitne dohodnutých zmluvnými stranami; poskytnutie servisnej služby
bude následne zhotovitel'om objednávatel'ovi fakturované na základe preberacieho protokolu, resp.
zákazkového listu - pracovného dokladu potvrdeného zodpovednou osobou objednávatel'a.

3.4. Osobitné ustanovenia o odstraňovaní bežných prevádzkových porúch zdvíhacieho zaria-
denia/zdvíhacích zariadení
. Nástup na odstránenie poruchy zdvíhacieho zariadenia podl'a bodu 1.3. je najneskór do 8 hodín od

nahlásenia poruchy objednávatel'om na pohotovostný dispečing zhotovitel'a oTls LlNE počítaných v
Čase pracovnej doby zhotovitel'a; v prípade, ak takáto porucha bude objednávatelbm nahlásená mi-
mo pracovnej doby zhotovitel'a, lehota pre nástup na odstránenie poruchy uvedená v predošlej vete
začína plynúť o 07:00 hod. najb|ižšieho nasledujúceho pracovného dňa.

. v prípade, ak bude objednávateť požadovat'od zhotovitel'a pohotovostný nástup na odstránenie po-
ruchy zdvíhacieho zariadenia podl'a bodu 1.3. (t.j. mimo stanovenú pracovnú dobu zhotovitel'a), musí
túto požiadavku výslovne uviesť pri nahlasovaní poruchy zdvíhacieho zariadenia na pohotovostný
dispečing zhotovitel'a OT|S LlNE; nástup na opravu poruchy zdvíhacieho zariadenia je v tomto prípa_
de najneskór do 8 hodín od nahlásenia poruchy objednávatelbm na pohotovostný dispečing zhotovi-
tel'a OT|S LlNE.

OTlS Výt'ahy, s.r.o.
so sídlom Va;norská 100/A, 831 04 Bratislava - mestská čast'Nové |\,4esto
zapísaný v obchodnom registri okresného súdu Bratislava l, oddiell sro, V|ožka číslo: ,10405/8

lČo: 35 683 929, DlČ: 2020322964, lC DPH: SK2020322964
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3.5. Osobitné ustanovenia o vyprost'ovaní osób uviaznutých/zaseknutých v kabíne zdvíha-

cieho zariadenia
. Nástup zhotovitel'a na vyprostrenie/vyslobodenie osób uviaznutých/zaseknutých v kabíne zdvíhacie-

ho zariadenia v priebehu jeho používania je do 60 minút od nahlásenia požiadavky objednávatel'a na
vyprostrenie osób uviaznutých/zaseknutých v kabíne zdvíhacieho zariadenia na pohotovostný dispe-
ěing zhotovitel'a OT|S LlNE.

3.6. Príplatkové položky
o Servisné služby podl'a bodov 1.3. a 1 .9., ktoré boli poskytnuté mimo pracovnej doby zhotovitel'a budú

objednávatelovi t]čtované aktuálnou hodinovou zúčtovacou sadzbou zhotovitel'a zakaždúzačatúho-
dinu poskytovania príslušnej servisnej služby (počnúc výjazdom servisného mechanika zhotovitel'a
na servisný zásah) v rámci pohotovosti zhotovitel'a a za každého servisného mechanika zhotovitel'a
zúČastneného na poskytovaní príslušnej servisnej služby v rámci pohotovosti zhotovitel'a, vrátane
nasledovných príplatkových položiek zakaždú začatú hodinu poskytovania príslušnej servisnej služ_
by (poČnúc výjazdom servisného mechanika zhotovitela na servisný zásah) v rámci pohotovosti zho-
tovitel'a a každého servisného mechanika zhotovitel'a zrjčastneného na poskytovaní prís|ušnej ser-
visnej služby v rámci pohotovosti zhotovitel'a:

Príplatok Pracovné dni od 15:00
hod. do 07:00 hod, Sobota Nedel'a, štátny sviatok a deň

pracovného ookoia

Výška
príplatku

25% z aktuálnej hodinovej
zúčtovacej sadzby zhotovite-

I'a

50% z aktuálnej hodi-
nove.| zúčtovacej

sadzby zhotovitel'a

100% z aktuálnej hodinovej
zúčtovacej sadzby zhotovitel'a

3.7. Zmarený výiazd zhotovitel'a
. zhotovitel' má voči objednávate|'ovi nárok aj na náhradu nákladov za zmarený výjazd servisného me-

chanika zhotovitel'a na poskytovanie servisnej služby pod|'a bodu 1.3. alebo 1.9., ktorej potreba sa po
príchode na miesto poskytnutia servisnej s|užby ukázala ako neodóvodnená, resp, poskytnutie prí-
slušnej servisnej sIužby nebolo viac potrebné.

OT|S Výt'ahy, s.r.o.
so sídlom Vajnorská 100/A, 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto
zapísaný v obchodnom registri okresného SúdU Bratis|ava l, oddiel: Sro, Vložka číslo: 10405/8
lČo: 35 683 929, D|Č: 2020322964, lČ DPH: SK2o2o322964
,"i]; 7,il í],.,,1|):i)

nsol lar§Asl(+I(ry|
ltlootl hnoolll^ l---J



OTl§|nnoo"tomoveytru
PRÍLOHA Č. 3 VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY

pRE sERvls zovíHncícn znRnoertí

l. Platnost' a aplikovate|'nost'

1,'l . Tieto všeobecné obchodné podmienky pre servis zdvíhacích zariadení (d'alej ,,Všeobecné obchodné pod-
mienky") upravujú podmienky poskytovania Servisných služieb na Zdvíhacích zariadeniach za účelom
udržiavania ich technického stavu, prevádzkyschopnosti a bezpečnosti.

1.2. Tieto Všeobecné obchodné podmlenky sú podstatnou, záváznou a neodde|ite|'nou súčast'ou Servisnej
zmluvy uzatvorenej medzi Objednávatel'om a Zhotovitel'om, a to v prípade, ak sú k tejto Servisnej zmluve
pri|ožené (ako príloha) alebo ak na ne Zm|uvné strany v texte Servisne1 zmluvy výslovne odkazujú.

1.3. V prípade vzájomnej kolízie jednotlivých ustanovení Všeobecných obchodných podmienok a Servisnej
zmluvy, má prednosť ustanovenie Servisnej zmluvy.

ll. Definícia niektorých pojmov

2.1. Pre účely Servisnej zmluvy, jej príloh a jej neskorších dodatkov, majú nas|edovné pojmy nasledovný vý-
znam,.

2.1 ,1 ,,Kniha kontrol výt'ahu" je kniha, ktorá obsahuje záznamy o servisných činnostiach a d'alších zásahoch
vykonaných na Zdvíhacom zariadení. Za riadne vedenie, kontrolu a dostupnost' Knihy kontrol výt'ahu je
zodpovedný Objednávatel'. Objednávatel' je povinný predložit'Zhotovitel'ovi Knihu kontrol výt'ahu na jeho
výzvu za úče|om nahliadnutia a tiež vykonania príslušného záznamu.

2,1 .2 ,,Qbjednávatel"' je íyzická alebo právnická osoba uvedená v Servisnej zm|uve, ktorej Zhotovitel' posky-
tuje Servisné služby.

2.1.3,,Servisnázmluva"jeZmluvaodie|onaserviszdvíhacíchzariadení uzavretámedzi Objednávate|'oma
Zhotovitel'om pod|'a § 536 a nas|. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, predmetom ktorej je po-
skytovanie Servisných služieb na Zdvíhacích zariadeniach.

2.1.4,,Servisnéslužby"súsúboromslužiebuvedenýchaopísanýchvServisnej zmluvealebojej prílohe,kio-
ré poskytuje Zhotovitel' Objednávatel'ovi na Zdvíhacích zariadeniach.

2.1 .5 ,,Zdvihacie zariadenie" je výt'ah a|ebo zdvíhacia plošina, ktorá je trvalou súčasťou budovy alebo objek-
tu, pohyblivé schody (eska|átor) a chodník (travolátor), vlastníkom alebo prevádzkovate|'om ktorého je
Objednávatel'.

2,1 ,6 ,,Zhotovitel"' je obchodná spoločnost' OTlS Výt'ahy, s.r.o., so sídlom Vajnorská 100/A, 831 04 Bratislava
- mestská čast' Nové Mesto, lČo: 35 683 929, zapísaná v obchodnom registri okresného súdu Bratisla_
va l, Oddiel: Sro, Vložka číslo: 10405/8.

2.1 .7 ,,Zmluvné strany" sú Objednávate|'a Zhotovitel'.

lll. Cena za poskytovanie Servisných služieb a platobné podmienky

3,1. Cena za poskytovanie Servisných služieb, ktoré sú zahrnuté v paušálnej platbe je uvedená v Servisnej
zmluve, resp. jej prílohe a bola stanovená vzájomnou dohodou Zmluvných strán. Táto cenaza poskytova-
nie Servisných služieb, ktoré sú zahrnuté v paušálnej platbe je pritom stanovená ako mesačnásadzbaza
kaŽdý mesiac trvania platnosti a účinnosti Servisnej zmluvy, pričom táto cena bude Zhotovitelbm Objed-
návatel'ovi fakturovaná pravidelne polročne odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy, Faktúry sú vy-
stavované na konci prvého mesiaca daného kalendárneho polroka.
Cena za poskytnutie Servisnej služby, ktorá nie je zahrnutá v paušálnej platbe bude stanovená na základe
vzájomnej dohody Zmluvných strán, najmá na základe Objednávatelbm prijatej/akceptovanej cenovej po-
nuky Zhotovitel'a na poskytnutie príslušnej Servisnej služby alebo v závislosti od aktuálnej hodinovej zúč-
tovacej sadzby Zhotovitel'a, Táto cena bude Zhotovitel'om Objednávatel'ovi fakturovaná samostatnou faktú-
rou, podkladom vystavenia ktorej bude zákazkovy list - pracovný doklad Zhotovitel'a, resp. odovzdáva-
cÍlpreberací protokol potvrdený zodpovednou osobou Objednávatela, ak Servisná zmluva alebo jej príloha
neustanovuje inak.
prípade, ak je Objednávatel' registrovaným platcom pre daň z pridanej hodnoty (má pridelené lČ DpH)
podla zákona č,22212004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, uplatní sa postup podl'a § 69 ods, í 2 písm. j) toh-
to zákona a Zhotovitel' okrem náležitostí podl'a § 74 predmetného zákona uvedie do faktúre aj slovnú in-
formáciu ,,prenesenie daňovej povinnosti". Za odvedenie dane z pridanej hodnoty je v tomto prípade zod_

Príloha č. 3 Všeobecné obchodné podmienky pre servis zdvíhacích zariadení
OTlS Výt'ahy, s.r.o.
so sídlom Vajnorská 100/A, 831 04 Bratislava - mestská čast'Nové Mesto
zapísaný v obchodnom registri okresného súdu Bratislava |, oddiel: Sro, Vložka číslo: 10405/8
lCo: 35 683 929, DlČ: 2020322s64, lČ DPH: SK202O322964
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povedný Objednávatel', V prípade, ak Objednávatel' nie je registrovaným platcom pre daň z pridanej hod-
noty (nemá pridelené lC DPH), k cene podl'a bodu 3.1. a 3.2. týchto Všeobecných obchodných podmienok
bude pripočítaná príslušná sadzba dane z pridanej hodnoty vo výške stanovenej zákonom o dani z prida-
nej hodnoty. V prípade zmeny zákona o dani z pridanej hodnoty Objednávatel' súh|así so zmenou sadzby
dane z pridanej hodnoty.

3.4. Ak zm|uva alebo tieto Všeobecné obchodné podmienky neustanovujú inak, faktúry Zhotovitel'a za posky-
tovanie Servisných služieb podl'a Servisnej zmluvy budú Zhotovite|'om vystavované v jednom ('1) rovnopise
a následne korešpondenčne zasie|ané na adresu sídla/miesta podnikania/trvalého pobytu Objednávatel'a,
pričom splatnost'každej faktúry je štrnást'(14) kalendárnych dníodo dňa jej vystavenia.

3.5. V prípade, ak Objednávatel'neuhradí Zhotovitel'om vystavenú faktúru riadne a včas, má Zhotovitel' právo
uplatniť si u Objednávatel'a nárok na úrok z omeškania vo výške 0,1o/o z dlžnej čiastky za každý začatý
deň omeškania s úhradou danej íaktúry a súčasne aj právo na paušálnu náhradu nákladov spojených s
uplatnením pohl'adávky podl'a § 369 c zákona č.5,13/'l991 Zb. Obchodný zákonník.

3.6. V prípade, ak Objednávatel'neuhradí Zhotovitel'om vystavenú íaktúru riadne a včas, pričom toto omeška-
nie presiahne lehotu šest'desiatich (60) kalendárnych dní odo dňa splatnosti predmetnej faktúry, je Zhoto_
vitel'oprávnený prerušit' poskytovanie Servisných služieb podl'a Servisnej zmluvy, a to až do úhrady dlžnej
sumy. Zhotovitel'Objednávatel'a písomne upozorní na prerušenie poskytovania Servisných služieb s tým,
že poskytovanie Servisných služieb bude Zhotovitel'om fakticky prerušené prvým dňom kalednárneho me-
siaca nasledujúceho po ka|endárnom mesiaci, v ktorom bolo toto upozornenie doručené Objednávate|'ovi.
V prípade, ak si Zhotovjtel'uplatní právo na prerušenie poskytovania Servisných služieb podl'a tohto bodu
týchto Všeobecných obchodných podmienok, Zhotovitel'sa tým zbavuje zodpovednosti za prevádzkys-
chopnost' a bezpečnost'servisovaných Zdvíhacích zariadení a nezodpovedá za akékol'vek škody na živo-
toch, zdraví a majetku Objednávatel'a alebo tretích osób, ktoré vznik|i v dós|edku takéhoto prerušenia po-
skytovania Servisných služieb.

3,7, Po úhrade dlžnej sumy, pre ktorú došIo k prerušeniu poskytovania Servisných s|užieb postupom podl'a bo-
du 3.6, týchto Všeobecných obchodných podmienok, dó.jde k obnoveniu poskytovania Servisných služieb,
priČom nevyhnutnou podmienkou pre obnovenie poskytovania Servisných s|užieb je vykonanie odborných
prehliadok Zhotovitel'om na servisovaných Zdvíhacích zariadeniach, ktoré budú Objednávatel'ovi účtované
nad rámec paušálnej platby podl'a Servisnej zmluvy a|ebo jej prílohy. V prípade, ak Objednávatel'odmietne
vykonanie odborných prehliadok podl'a predošlej vety, má sa Za to, že Zhotovitel' nie ;e povinný obnovit'
poskytovanie Servisných služieb.

3.B. V prípade rastu priemernej nominálnej mesačnej mzdy zamestnanca v hospodárstve S|ovenskej republiky
je Zhotovitel'oprávnený jednostranne zvýšit'cenu za poskytovanie Servisných s|užieb, ktoré sú zahrnuté v
paušá|nej p|atbe, uvedenú v Servisnej zmluve alebo jej prílohe, a to o medziročný nárast priemernej nomi-
nálnej mesačnej mzdy zamestnanca v hospodárstve Slovenskej republiky zverejnený Štatistickym úradom
Slovenskej republiky. Takto navýšená cena sa bude uplatňovať od prvého dňa kalendárneho mesiaca na-
sledujúceho po kalendárnom mesiaci, V ktorom bolo toto oznámenie zverejnené Štatistict<ym úradom Slo-
venskej republiky.

3.9. V prípade, ak je vzáhlaví alebo d'alšom texte Servisnej zmluvy na strane Objednávatel'a uvedená elektro_
nická adresa pre doručovanie faktúr, je Zhotovite|' oprávnený zasielat' Objednávatel'ovi faktúry vystavené
za poskytovanie Servisných služieb podl'a Servisnej zmluvy e|ektronicky, a to na uvedenú elektronickú ad-
resu Objednávatel'a. Faktúra sa v takomto prípade považuje za doručenú dňom jej odoslania na uvedenú
elektronickú adresu Objednávatel'a.

lV. Niektoré povinnosti Zmluvných strán

4.1. Zhotovitel'zodpovedá za riadne a včasné plnenie svojich závázkov vyplýva,júcich zo Servisnej zmluvy za
predpokladu, že mu Objednávate|'bude riadne a včas poskytovat'súčinnost'nevyhnutnú na plnenie jeho
závázkov pod|'a Servisnej zm|uvy, pričom Objednávatel'v tejto súvislosti zabezpečí najmá:
. bezpečné prístupy do objektov, v ktorých sa nachádzajú servisované zdvíhacie zariadenia v zmysle po-

Žiadaviek všeobecne závázných právnych predpisov, najmá nariadenia vlády č. 396/2006 Z. z, o mini-
málnych bezpečnostných a zdravotných požiadavkách na stavenisko v platnom znení,

o prístup ku Knihám kontrol servisova ných výt'a hov lZdv íhacích zariadení,
. riadne a včasné potvrdzovanie zákazkových listov - pracovných dokladov zhotovite|'a, resp. preberacích

protokolov,
. riadna a včasná úhrada faktúr vystavených zhotovitel'om titulom servisnej zmIuvy.

4,2. Zhotovite|'zodpovedá za škodu, ktorú spósobí Objednávatel'ovi alebo tretej osobe v súvislosti s poskyto-
vaním Servisných s|užieb podl'a Servisnej zmluvy. Zhotovitel'preh|asuje, že je poistený proti škodám spó-
sobeným pri výkone jeho činnosti a navýzvu pred|oží ObjednávateI'ovi re|evantný doklad potvrdzujúci túto
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skutočnosť. Ak v dósledku činnosti Zhotovitel'a vznikne akákolVek škoda je Zhotovitel' povinný túto škodu
bezodkladne odstrániť.
Objednávatel' je povinný vopred prerokovať so Zhotovitel'om zamýšl'anú zmenu účelu využívania serviso-
vaného zdvíhacieho zariadenia.
V prípade, ak v priebehu poskytnutia Servisnej služby bude Zhotovitel'om dodaný náhradný diel, s výnim-
kou drobných náhradných dielov, Zhotovitel'poskytne Objednávatetovi na dodaný náhradný dielzárukuza
akost'v trvaní podl'a cenovej ponuky Zhotovitel'a, inak v trvaní 6 mesiacov, ktorá začína plynriť dňom po-
tvrdenia zákazkového listu - pracovného dokladu, resp. preberacieho protokolu zodpovednou osobou Ob_
jednávatela.
Záruka za akosť podl'a bodu 4.4. h.ichto Všeobecných obchodných podmienok sa nevzt'ahuje na vady do-
daného náhradného dielu, ktoré boli spósobené prevádzkovým opotrebením, nedodžaním podmienok
prevádzky a údržby, vandalizmom, neobvyklým alebo hrubým používaním, neodborným zásahom, vyššou
mocou alebo inou obdobnou udalostbu, ktorá nebola zapríčinená Zhotovitel'om.
Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že Servisné služby a akékolVek d'alšie uýkony, zásahy a plnenia sú-
visiace so zabezpečovaním prevádzky aúdržby Zdvíhacích zariadení servisovaných nazáklade Servisnej
zmluvy budti po dobu platnosti Servisnej zmluvy poskytované (vykonávané) jedine a výlučne Zhotovite-
|'om, resp. ním poverenými osobami.
V prípade, ak Objednávatel'porušíobmedzenia podl'a bodu 4.6, týchto Všeobecných obchodných podmie-
nok (žn. že Objednávatel' umožní tretej osobe vykonať akýkol'vek zásah na servisovanom Zdvíhacom za-
riadení), považuje sa takéto porušenie za podstatné porušenie Servisnej zmluvy, pričom Zhotovitel'je v ta-
komto prípade oprávnený odstúpiť od Servisnej zmluvy a súčasne je oprávnený uplatniť si voči objedná-
vatelbvi nárok na zmluvnú pokutu vo liýške 12-násobku mesačnej sadzby ceny za poskytovanie Servis-
ných služieb (bez DPH), ktoré sú zahrnuté v paušálnej platbe, ktorá je uvedená v Servisnej zmluve alebo
jej prílohe, V prípade uvedeného porušenia, má táto skutočnosť za následok aj automatické prerušenie
poskytovania Servisných služieb Zhotovitelbm na príslušnom Zdvíhacom zariadení a Zhotovitel'a zbavuje
zodpovednosti za prevádzkyschopnosť a bezpečnosť príslušného servisovaného Zdvíhacieho zariadenia a
Zhotovitel'tak nezodpovedá za akékolVek škody na životoch, zdraví a majetku Objednávatel'a alebo tretích
osób, ktoré vznikli v dósledku tohto porušenia. Nevyhnutnou podmienkou pre následné obnovenie posky-
tovania Servisných služieb je vykonanie opakovanej úradnej skúšky na príslušnom seryisovanom Zdvjha-
com zariadení Zhotovitelbm. V prípade, ak Objednávatel'odmietne vykonanie opakovanej úradnej skúšky
podla predošlej vety, má sa za to, že Zhotovitel'nie je povinný obnoviť poskytovanie Servisných služieb.

V. Trvanie a ukončenie Servisnej zmluvy

5.1. Ak nie je Servisnou zmluvou ustanovené inak, uzatvára sa Servisná zmluva na dobu určitú, a to na dobu
72 mesiacov počnúc dňom jej účinnosti,

5.2. Ak nie je Servisnou zmluvou ustanovené inak, po uplynutí doby, na ktorú bo|a Servisná zmluva uzatvorená
sa platnost'a účinnost' Servisnej zmluvy automaticky prolongujú o dobu d'a|ších 72 mesiacov, a to aj opa-
kovane, ibaže niektorá zo Zm|uvných strán najneskór 90 ka|endárnych dní pred uplynutím doby na ktorú
bola Servisná zmluva uzatvorená, písomne oznámi druhej Zmluvnej strane, že trvá na ukončení Servisnej
zmluvy. V takomto prípade sa Servisná zmluva ukončuje uplynutím posledného dňa doby, na ktorú bola
uzatvorená.

5.3. Servisná zmluva móže byt'ukončená:
a) písomnou dohodou Zmluvných strán,
b) výpoved'ou,
c) odstúpením.

5.4. Servisná zmluva móže byt'ukončená vzájomnou písomnou dohodou Zmluvných strán. Vprípade, ak ob-
jednávate|'navrhne Zhotovitel'ovi ukončenie Servisnej zmluvy pred up|ynutím doby, na ktorú bola Servisná
zmluva uzatvorená, je Zhotovitel' oprávnený podmienit' prijatie takéhoto návrhu úhradou odplaty vo výške
násobku mesačnej sadzby ceny za poskytovanie Servisných služieb, ktoré sú zahrnuté v paušálnej platbe,
ktorá je uvedená v Servisnej zmluve alebo jej prílohe a počtu mesiacov zostávajúcich do uplynutia doby,
na ktorú bola Servisná zmluva uzatvorená a|ebo úhradou inej obdobnej odplaty požadovanej Zhotovite-
|'om.

5.5. Objednávatel' je oprávnený Servisnú zmluvu písomne vypovedat' s výpovednou |ehotou 3 mesiace, ktorá
začína plynút'prvým dňom ka|endárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola
výpoved'doručená Zhotovite|'ovi, a to len z nasledovných dóvodov:
a) Objednávatel' je iba nájomcom alebo prevádzkovate|'om objektu, v ktorom sa servisované Zdvíhacie

zariadenia nachádzalú, pričom Objednávatel'preukáže Zhotovitel'ovi, že došlo k ukončeniu nájomnej
zmluvy, resp. inej obdobnej zmluvy s vlastníkom tohto objektu,
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b) Objednávatel' preukáže Zhotovitel'ovi uzavretie zmIuvy, predmetom ktorej je komplexná výmena, re-

konštrukcia alebo modernizácla servisovaných Zdvíhacích zariadení s iným subjektom než Zhotovite-
|'om.

Objednávatel' je oprávnený odstúpit' od Servisnej zmluvy v prípade jej podstatného porušenia Zhotovite_
|'om, za ktoré sa na iieto účely rozumie opakované riadne preukázané nedodžanie povinnosti Zhotovitel'a
podl'a Servisnej zmluvy, pričom Zhotovitel' bol v tejto súvislosti na odstúpenie od Servisnej zmluvy objed-
návatel'om vopred písomne upozornený.
Zhotovitel' je oprávnený odstúpiť od Servisnej zmluvy v prípade jej podstatného porušenia Objednávate-
l'om, za ktoré sa na tieto účely rozumie:
a) porušenie obmedzenia podl'a bodu 4.6. týchto Všeobecných obchodných podmienok,
b) omeškanie Objednávate|'a s úhradou faktúry vystavenej Zhotovite|'om podl'a Servisnej zmIuvy o viac

ako 60 dní odo dňa jej splatnosti,
c) odmietnutie poskytnutia Servisných služieb Zhotovitel'om, účelom ktorých je odstránenie vád Zdvíha-

cieho zariadenia, ktoré bránia jeho riadnej a bezpečnej prevádzke.
Odstúpenie od Servisnej zmluvy musí mat'písomnú formu a musí byt'doručené druhej Zmluvnej strane na
adresu jej sídla, miesta podnikania alebo bydliska.

5.9. Odstúpenie od Servisnej zmluvy je účinné dňom doručenia odstúpenia druhej Zmluvnej strane. V prípade
odstúpenia od Servisnej zmluvy sa Servisná zmluva zrušuje k okamihu, ked' odstúpenie od Servisnej
zm|uvy nadobudlo účinnost'. Odstúpením od Servisnej zmluvy nie je dotknutý nárok Zmluvnej strany na
náhradu spósobnej škody a rovnako ani nárok na zmluvnú pokutu a úroky z omeškania podl'a Servisnej
zmluvy alebo týchto Všeobecných obchodných podmienok.

5.10.V prípade, ak je Servisná zmluva súčast'ou zmlúv súvisiacich so správou bytového domu vykonávanou
pod|'a zákona NR SR č. 18211993 Z.z. o vlastníctve bytov a nebytových priestorov a dójde k ukončeniu
správy bytového domu, tak dňom ukončenia správy bytového domu prechádzajú všetky práva a povinnosti
Objednávate|'a vyplývajúce zo Servisnej zmluvy na nového správcu bytového domu a|ebo na spoločenstvo
vlastníkov bytov a nebytových priestorov v bytovom dome. Objednávatel'sa zavázuje Zhotovite|'a bezod-
kladne písomne informovať o zmene správy bytového domu.

Vl. Zasielanie obchodných informácií, obchodných ponúk a newslettrov

Objednávatel' podpisom Servisnej zmluvy udel'uje Zhotovitel'ovi výslovný súh|as k tomu, aby Zhotovitel' po
dobu platnosti Servisne,j zmluvy spracovával v súlade s ustanoveniami Nariadenia Európskeho parlamentu
a Rady (EÚ) 2o16t679 z27,O4.2016 o ochrane íyzických osób pri spracúvaníosobných údajov a o vo|'nom
pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a
zákona č, 1Bl2018 Z.z, o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov osobné úda-
je fyzických osób, prostredníctvom ktonj,ch sa Objednávate|'zúčastňuje na uzavretí alebo pInení Servisnej
zmluvy (v rozsahu meno, priezvisko, e-mail a telefónne číslo), a to pre účely zasielania aktuálnych ob-
chodných informácií, obchodných ponúk a newslettrov Zhotovite|'a. Objednávate|' je oprávnený takto ude-
lený súhlas kedykol'vek v priebehu platnosti Servisnej zmIuvy písomne alebo ústne odvolat',
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