Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 051-1/2024
uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni
neskorsich predpisov a podl'a § 83 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva®)

Clanok I

Zmluvné strany
Objednavatel’: Zoologicka zahrada Bratislava, prispevkova organizacia
Sidlo: Mlynska dolina 1A, 842 27 Bratislava, m. ¢. Karlova Ves
Zastipena: Ing. Matej Dobsovic, riaditel
ICO: 00179710
DIC: 2020801728
IC DPH: SK 2020801728
Registracia: Obecna prispevkova organizacia

Zriad’ovacia listina schvalena uznesenim MZ hl. m. SR
Bratislavy ¢. 725/2009&
Bankové spojenie:  CSOB
Cislo G¢tu: SK3575000000000025849043

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a
Poskytovatel’: Jozef Vanco

Sidlo: Marianska 8, Bratislava

ICO: 52898873

DIC: 1082592247

IC DPH:

Zapis V registri:

Bankové spojenie: MBank

Cislo uétu: SK4083605207004207061044

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

Clanok 11
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzatvaraji na zaklade vysledku verejného
obstaravania zakazky s nizkou hodnotou v zmysle § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len
»zakon O verejnom obstaravani®) na predmet zakazky: ,,Digitilne sluzby v oblasti

marketingu*.



Clanok III
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavazuje poskytnit’ Objednavatel'ovi poc¢as doby trvania tejto zmluvy

nasledovné sluzby: digitalne sluzby v oblasti marketingu podl'a ¢lanku IV tejto zmluvy.

Popis prac a ¢innosti:

e Sprava a starostlivost’ 0 socialne siete, webovu stranku a eshop ZOO Bratislava.

e Aktivna participacia na marketingovej a komunikac¢nej stratégii (externej aj internej)
naprie¢ vsetkymi kanalmi

e Navrh stratégie, tvorba a spracovanie content planov, publikdcia contentu na socidlne
siete FB, IG, LI, YT, TT ¢i X. Samostatna tvorba postov vratane grafickej Upravy,
tvorba fotografii a videi.

e Nastavovanie reklam na socialnych kanaloch - cielenie, tagovanie, boosting

prispevkov, sledovanie novych trendov a prilezitosti v platenych kampaniach. Sprava

kampani (Google Ads, Meta business, ...) s dorazom na ekonomicky efekt.

Aktivny research influencerov vhodnych na obsadenie do kampani.

Moderovanie diskusii na socialnych siet’ach.

Kooperacia s viacerymi oddeleniami organizacie.

Administracia web stranky a e-shopu + tprava ich obsahu, vyhodnocovanie

navstevnosti webovych stranok.

Tvorba direct mailov — newslettrov, ¢lankov.

e Priprava podkladov pre online a offline marketingové aktivity.

Predpokladany pocet ¢lovekohodin: 155 za mesiac
(dalej len ,,sluzby* alebo ,,predmet zmluvy*)

Predmetom tejto zmluvy je odplatné poskytovanie sluzieb definovanych v ¢lanku III za
podmienok stanovenych v tejto zmluve a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach
hlavného mesta SR Bratislavy pre vybrané zmluvné vztahy, ktoré su vysledkom
zadavania zékaziek podla zakona o verejnom obstaravani zo dia 01.02.2023, ktoré
tvoria neoddelitelnt prilohu ¢. 1 tejto zmluvy.

Clanok IV
Realizacia sluzieb

Poskytovatel’ sa zavdzuje objednavatel'ovi poskytovat’ sluzby uvedené v ¢lanku III podla
aktualnych potrieb objednévatel’a.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo po vzdjomnej dohode s Poskytovatelom zverejiiovat’ a
pripravovat’ prispevky na svojich socidlnych sietach resp. sietach ktoré ma vo svojej
sprave.

Objednavatel’ umozni Poskytovatel'ovi pristup do platforiem a systémov, kde sa
uchovavaju Statistické data o produktoch a kampaniach Objednavatel’a. Objednavatel’a si
vyhradzuje pravo pristupu kedykol'vek odstranit’, 0 com bude informovat’ Poskytovatela.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran



1. Poskytovatel' je povinny vykonat predmet zmluvy riadne a vcas, na profesionélnej
urovni, V sulade s platnymi vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi.

2. Objednavatel’ je povinny riadne a vcas poskytnut’ Poskytovatelovi sucinnost’ a vSetky
informacie nevyhnutne potrebné a uzitocné pre dosiahnutie cielov vytyCenych touto
zmluvou.

3. Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom
subdodavatelov. V pripade plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatel'ov
zodpoveda Poskytovatel’ Objednavatelovi tak, ako keby plnil predmet zmluvy sam.

4. Zmluvné strany urcili nasledovné osoby, ktoré su opravnené konat' vo veciach plnenia
predmetu zmluvy:

e za Objednavatela: Ing. Branislav Zilavy, tel: 0915798965 e-mail:
branislav.zilavy@zoobratislava.sk

e 7a Poskytovatel’a: Jozef Vanco, tel. 0908765323, e-mail:
jozeff.vanco@gmail.com

5. Zmenu os6b uvedenych v bode 4. tohto ¢lanku je mozné vykonat’ pisomnym oznamenim,
podpisanym S$tatutarnym zastupcom prislusnej zmluvnej strany doru¢enym druhej
zmluvnej strane, pricom na zmenu tychto osdb sa nevyzaduje uzavretie dodatku k tejto
zmluve.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucuji osobne,

postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazdd zo zmluvnych strdn je povinna
pisomne informovat’ druhtt zmluvnt stranu o akejkol'vek zmene adresy, e-mailu alebo

kontaktnych tdajov.
7. Pisomnosti dorucované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuji na adresu sidla
zmluvnych stran uvedent v ¢l. I tejto zmluvy.
8. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za dorucené v den ich prevzatia, alebo

diom kedy adresat odoprel prevziat’ zésielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo

kuriérskou sluZzbou sa povazuji za dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo

v den ked’ sa zasielka vratila odosielatel'ovi spit’ ako nedorucend, aj ked’ sa adresat o

zasielke nedozvedel. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuji za

dorucené nasledujtci pracovny den po ich odoslani na e-mailovua adresu druhej
zmluvnej  strany.

9. Na doru€ovanie pisomnosti tykajicich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto zmluvy
alebo akéhokol'vek porusenia zmluvy sa nepouzije e-mail.
10. Zmluvné strany sa zavizuju, ze vSetky informacie, ktoré v rdmci plnenia tejto zmluvy

poskytna druhej zmluvnej strane:
a) budd uchovavat’ v tajnosti a neprezradia ich, ani inak nespristupnia tretim osobam,
s vynimkou zdkonne stanovenych pripadov;
b) budu ich pouzivat’ len na ucel, na ktory boli poskytnuté alebo inak spristupnené, a to
vzdy len v stlade so zaujmami druhej zmluvnej strany;
) nebudu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany tieto informacie
reprodukovat’ alebo rozmnoZovat’.
15. Zmluvné strany sa vzajomne zavizuju prijat’ a dodrziavat’ maximalne ucinné opatrenia
pre zamedzenie uniku informacii.
1.
16. Povinnosti dodrzovania dévernosti informacii, ktoré si predmetom tohto ¢lanku, sa
nevzt'ahuju na informadcie, ktoré:

a) st alebo sa stanti vSeobecne a verejne pristupné inak nez porusenim ustanoveni
tohto ¢lanku zo strany prijemcu informacii;
b) st prijemcovi informacii zname a boli mu vol'ne k dispozicii este pred prijatim

tychto informacii od druhej zmluvnej strany;


mailto:jozeff.vanco@gmail.com

10.

c) budu nasledne prijemcovi spristupnené bez zavazku ml¢anlivosti tretou stranou,
ktora takisto nie je vo vzt'ahu k nim nijako viazana;
d) ktorych spristupnenie alebo zverejnenie sa vyzaduje zo zakona.

Clanok VI
Odmena

Vyska odmeny za poskytovanie sluzieb je dohodnuta v stulade s § 3 0ds. 1 zakona NR SR
¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach Vv zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou MF SR ¢. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich

predpisov.

Maximadlna vySka odmeny za plnenie podla tejto zmluvy:
bez DPH: 47 988 eur
20% DPH: eur — nie je platcom DPH
Spolu: 47 988 eur

Poskytovatel'ovi patri za riadne vykonané sluzby podl'a predmetu tejto zmluvy
odmena vo vyske:

bez DPH 12,9 eur za kazdu ¢lovekohodinu

20 % DPH: eur — nie je platcom DPH

Spolu: 12,9 eur (slovom: dvanast’ eur a devit’ centov) za kazda
¢lovekohodinu.

Ak bude Poskytovatel’ vykonavat’ sluzby kratSie ako ¢lovekohodinu, patri mu alikvotna
cast’ odmeny.

Objednavatel nie je povinny vycerpat’ maximalnu vysku odmeny uvedent v bode 2. tohto
¢lanku zmluvy aje len na rozhodnuti Objednavatela aké sluzby a v akom rozsahu si
u Poskytovatel'a objednd. Objednavatel’ zada Poskytovatel'ovi objednavku na ¢iastkova
zékazku formou e-mailu

Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie len tych sluzieb, ktoré boli zo strany
Objednavatela objednané a Poskytovatelom skutocne vykonané.

V pripade, ak je Poskytovatel’ platitelom DPH, k odmene Poskytovatel'a podla tohto
¢lanku bude pripocitand prislusna sadzba DPH vo vySke podla vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov platnych v ¢ase poskytnutia zdaniteného plnenia.

Ak sa Poskytovatel’, ktory v momente uzatvorenia tejto zmluvy nie je platitel’ DPH, stane
po uzatvoreni tejto zmluvy pocas plnenia predmetu zmluvy platitel’ DPH, celkova
odmena za plnenie s DPH, uvedena v bode 2. tohto ¢lanku, ako aj jednotkova odmena
uvedené v bode 3. tohto ¢lanku s DPH, sa budia povazovat’ za odmeny vratane DPH, a to
odo dna vzniku povinnosti Poskytovatel'a odvadzat DPH, t. j. odo dna kedy sa stal
platitelom DPH.

Nékup online reklamy a pripadnych d’alSich sluzieb suvisiacich so spravou socidlnych
sieti, webovej stranky a eshopu ZOO Bratislava je vykondvany na tcet objednéavatel’a
vyluéne v objeme a rozsahu stanovenom objednavatel'om.

Pre vylucenie vSetkych pochybnosti Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze Objednavatel’ nie
je na zdklade tejto zmluvy povinny zadat’ aktkol'vek objednavku, ako ani vycerpat
finanény limit uvedeny v bode 2. tohto c¢lanku. Plnenia podla tejto zmluvy je
Objednavatel’ opravneny objednavat’ v zavislosti od svojich prevadzkovych podmienok,
potrieb a strategickych rozhodnuti.

Clanok VII
Platobné podmienky



1. Poskytovatel je opravneny vystavit faktaru na odmenu za sluzby vykonané
v predchadzajuicom mesiaci. VySka odmeny za sluzby je nasobkom ceny za
¢lovekohodinu uvedenti v bode 3. ¢lanku VI. tejto zmluvy a poctu cElovekohodin
vykonanych za fakturovany mesiac. Poskytovate je opravneny fakturovat
Objednavatel’'ovi preukdzani nahradu nakladov podla ¢lanku VI bodu 9. tejto zmluvy vo
vyske schvalenej Objednéavatel'om.

2. 'V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vSetky nélezitosti podla prislusnych pravnych
predpisov, obzvlast’ podl'a zak. ¢. 222/2004 Z. z. Zakona 0 dani z pridanej hodnoty v zn.
n. p., objednavatel’ je opravneny vratit' ju zhotovitel'ovi na prepracovanie. V takomto
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat
dorucenim opravenej faktiry objednavatelovi.

3. Vsetky platby podrla tejto zmluvy sa vykonavaji podl'a platobnych udajov uvedenych v
Clanku I. Zmenu platobnych udajov je zmluvna strana povinna vcas oznamit druhej
zmluvnej strane, inak sa platby vykonané podl'a pévodnych platobnych udajov povazuju
za vykonané riadne. Platba sa povazuje za vykonanti diom odpisania finan¢nej Ciastky z
uctu platcu.

Clanok V111
Doba trvania zmluvy a sposob jej ukon¢enia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov, resp. do vycerpania finanéného limitu
uvedeného v ¢lanku VI, bod 2. tejto zmluvy podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

2. Tato zmluva zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania;

b) vyCerpanim maximalnej vysky odmeny podl'a ¢lanku V1 bod 2. tejto zmluvy;
c) dohodou zmluvnych stran;

d) vypoved’ou Objednavatel’a;

e) odstipenim V sulade s ustanovenim § 344 Obchodného zakonnika.

3. Objednavatel’ je opravnend kedykol'vek vypovedat zmluvu aj bez uvedenia dovodu.
Vypoved musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.
Vypovedna doba je tri mesiace a zacina plynut’ od prvého dia nasledujuceho mesiaca po
doruceni pisomnej vypovede na adresu sidla Poskytovatel’a.

4. 'V pripade porusenia ustanoveni tejto zmluvy je druhd strana opravnend odstupit’ od tejto
zmluvy po pisomnom upozorneni a marnom uplynutim dodato¢nej lehoty danej na
odstranenie zdvadného stavu. Odstipenim od zmluvy nie su dotknuté naroky na nadhradu
$kody. Uéinky odstapenia od tejto zmluvy nastavaju momentom dorudenia pisomného
oznamenia druhej zmluvnej strane.

5. Odchylne od ust. § 351 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa zmluvné
strany dohodli, ze uz poskytnuté plnenia sa v pripade odstipenia od tejto zmluvy
ktoroukol'vek zmluvnou stranou, nevracaju.

Clanok IX
Subdodavatelia

Poskytovatel’ je opravneny plnit predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom subdodavatelov.
V pripade plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatelov  zodpoveda
Poskytovatel’ Objednavatel'ovi tak, ako keby plnil predmet zmluvy sam.



Clanok X
Sankcie

1. Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu skodam a k
minimalizacii vzniknutych 8§koéd. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla
Objednavatel'ovi jeho zavinenim.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania vykonania sluzby v dohodnutom
termine, ma Objednavatel pravo na Grok z omeskania vo vyske 0,5 % z celkovej
maximalnej odmeny za plnenie podl'a ¢lanku VI bod 2. tejto zmluvy, a to za kazdy zacaty
dent omeskania.

3. Zaplatenim uroku z omeskania ani zmluvnej pokuty sa Poskytovatel’ nezbavuje povinnosti
pokracovat’ v plneni tejto zmluvy a nahradit’ Skodu, ktora porusenim povinnosti vznikla
Objednavatel'ovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu S$kody spdsobenej Poskytovatel'om.

Clanok XI
Ochrana osobnych udajov

Osobné tdaje kontaktnych osdb st spractivané na ucely plnenia tejto zmluvy. Obe zmluvné
strany vyhlasuju, ze st opravnené poskytovat’ tieto osobné udaje druhej zmluvnej strane,
ktord ich d’alej spractiva ako prevadzkovatel. Obe zmluvné strany st povinné dodrziavat’
ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tidajov a 0 vol'nom pohybe takychto tdajov
a zékona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Clanok XII1
Zavereéné ustanovenia

1. Akeékol'vek zmeny tejto zmluvy mozu byt vykonané len vo forme pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran, uzatvoreného v sulade
S0 zakonom o verejnom obstardvani.

2. Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade akychkol'vek sporov, vzniknutych
z tejto zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, ze prislusné pre rozhodnutie tychto sporov su
sudy Slovenskej republiky.

3. 'V pripade, ze akékol'vek ustanovenie zmluvy sa stane neplatnym, net¢innym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, ucinnost’ a/alebo vykonatelnost’ jej
ostatnych ustanoveni, pokial’ to nevylu¢uje v zmysle prislusnych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavdzuju bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako zistia, ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, neti¢inné
a/alebo nevykonatelné, nahradit’ dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého
obsah bude v ¢o najvacsej miere zodpovedat’ ich voli v Case uzatvorenia tejto zmluvy.

4. Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 zak. ¢.



40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zn. n. p. v spojeni s § 5a zak. ¢. 211/2000 Z. z.
Zakona 0 slobode informacii v zn. n. p. Zverejnenie zabezpecuje objednavatel.

5. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom Objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia
a Poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

6. Pisomnosti a komunikicia medzi zmluvnymi stranami tykajlica sa tejto zmluvy bude
prebiehat’ v slovenskom jazyku, vratane vystavovania uctovnych dokladov a ich priloh,
priCom vsetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym ucinkom sa budu posielat’ druhej
zmluvnej strane na jej adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, na jej dodatocne pisomne
oznamenu adresu alebo na adresu evidovanu v Obchodnom alebo inom registri.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu pred jej podpisanim riadne precitali, jej
obsahu bez vyhrad porozumeli a uzatvaraju ju na zéklade svojej slobodnej a vaznej vole,
bez akéhokol'vek natlaku, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

8. Sucastou tejto zmluvy je:

Priloha ¢. 1: VSeobecné zmluvné podmienky

Za Objednavatela: Za Poskytovatel’a:
V Bratislave, dia V Bratislave, dia
Ing. Matej DobSovi¢ Jozef Vanco

riaditel’ ZOO Bratislava



