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Prfloha ё.3

VSeobecn6 obchodn6 podmienkY

encare, s.r,o.
pre zmluvy o zdruienej dodivke elektriny pre koncovfch odbbr:ftel'ov elektriny

(okrem zran itel'nich odberatel'ov)

`ё

innё od 01.09.2023

l.    UV10DNE USTANOVENIA

ll  Tieto vSeobecn6 ochodnё  podmienky pre zmluvy o zdru2enel

dOdavke elektnny pre koncov,Ch Odberatelov elekt百 ny(okrem

zranitern,ch OdberateFov)(dblel len,VOP“ )stt Vydanё  v zmysle

ust§ 273 zakona ё 513/1991 Z z Obchodn′ ZakOnnik(dblellen

.Obchodn,zakOnnik“ ),V SIlade s p“ siuSn,mi ust Zakona ё
25172012 Z z o energeJke a o zmene a doplneni niekto″ Ch

zakOnOv v zneni nesko崎 ich predpisov(d'alel len "Zう kon

o energetike“ ), v Sttbde s Vy‖ aSkou Uradu pre regdadu

sieぜov,ch odVetviё  207/2023 Z z,ktorou sa ustanovull pravidll

pre Fungovanie vn`tomё ho trhu s elekt面 nou,obsahov6 nale2itOsl

prevadzkovё ho pOriadku prevadzkovateFa sustavy,Organizalora

kratkodobё ho trhu s elekt面 nou a rozsah obchodn,ch podmienok,

ktore sO slこ astbu prevadzkov6ho pottadku prevadzkovateFa

slstavy,v sllade s ostatnymi s6visiacimi pttvnymi predpismi

a v sllade  prevadzkOv,m  pOnadkOm  prevadzkOvatelb

dist百 buёnel snstavy, a vzrahultt sa na zmluvu o zdruttenel

dOdavke elektriny od spoloё nosti encare, s.r.o. so sidiOm

Rusovska cesta 20,851 01 Bralslava― mestska ёasぜ Petttalka,

lё O1 52 302 555,zapisana v obchOdnom regist薔 Mestskё ho

s6du Brattslava l‖ , Oddiel: Sro, Vlo乏 ka ёl 136026ノ B, DIC:

2120990058, lC DPHi SK2120990058(dblel len"Dodavater`

alebo "encare“ )kOncOvё mu odberatelovi elekt面 ny, okrem

zranteFnych odberaterov(dalel len,Zmluva“ )

1、2  Pre`ё eり vブ 由ёenね a●chkol'ek pochybnosI,leto VOP sa

nevzrahulu na dOdavku elektnny len wm zranleFnソ m
odberateFom,kto“ (り

面adne a vёas(ak maltt cenu nepodhehalucu
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13  Zmluvn′mi stranami Zmluvy sl Dodavatel na lednei Strane a na

霧1欄鰐錨1鱗朧鼻柵識
sttstave na napatbvel`rovni nizkeho napうla(d'alel len,NN・ ),na

napaぜOvei`rOVni vysokё ho nap1la(dblel len"VN・ )alebO Vermi

vysokё ho napa‖ a(dalellen,wN“ )

14  VOP tvona neoddelleFnu sttё asぜ zmluvy.Vp“ pade akledno‖ iVё

ustanovenia Zmluvy obsahuitt Odliも n山 6pravu pttv a povinnosI

Zmluvn,ch stぬn v porovnani s lpravou obsiahnutou vo VOP,

maltt ustanovenia Zmluvy prednosぜ pred ustanoveniami VOP,

nakoFko zmluvn,m SpOsobOm menia,resp upravu10 ustanovenia

VOP Zmluvn6 strany sa vtakomto p“ pade zavうzultt upravr ich

zavazkOvy vzぜah zalo2enf ZmluVOu ёo nalkomplexnelSie
a v mottn,ch prpadOch v nadvう znosu na ustanovenia VOP,

v sttlade s p“ sluもn,mi platnymi pぬ vnymi predpismi a v sttlade

s pravidiami poclvё ho obchodnё ho styku

15  Aktualne znenie VOPie doStupnё  na webovom sidle Dodavatela

WWlll enCare sk,alebo na vyttiadanie od Dodavatera    、

‖.   VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre ttё ely vy16ё enia pochybnosti v suvis10sl s del口 iciami

uveden,mivO VOP alebo v Zm uve plal,2e:

(a) SIoVa viednOm gramaJckom rode oznaё uitt vsetky rody;

(b) SIoVa viednOtnom ёisle Oznaёui6 takJe2 mno2nё  ёisb a slova

v mno2nom ёisle oznaё ultt al ёiS10 1ednOtnё
:

(c) ustanovenia obsahujice slovo ,,sihlasif', ,,odsuhlasil" alebo

,,sirhlas/dohoda" vyZaduj0, aby sthlas alebo dohoda boli 2.14

zaznamenan6 v pisomnej forme;

definicie pojmov v texte VOP alebo Zmluvy nemusia zadinat

vel'kym pismenom ani nemusia byf uveden6 v 0vodzovk6ch.

Nasledujtce pojmy a v!'razy uv6dzan6 vo VOP alebo v Zmluve

maju pre udely Zmluvy tento vfznam:

Cena eleKriny: cena za dodanI elektrinu, ktorej vi5ka je pevnou

sadzbou dohodnut6 priamo v Zmluve (d'alejaj ,,Cena FlX"), alebo

ktorej spOsob urdenia je naviazan!,na SPOT cenu a je dohodnut!'
priamo v Zmluve (d'alej aj ,,Cena K-SPOT'), alebo ktorej vi5ka je

dohodnute odkazom na prisluini Cennik elektriny, prip. ktorej

vfska je dohodnuti kombinAciou v5etklch alebo niektot'ich

z vy55ie uvedenfch sp6sobov (d'alej aj ,Cena KOMBI"). Ak nie je

v Zmluve alebo v prislu5nom Cenniku elektriny uveden6 inak,

Cena elektriny sa uvAdza bez dane z pridanej hodnoty a bez

spotrebnej dane z elekkiny.

Cennik elektriny: m02e definovat Cenu elektriny, Fixn6

mesacn6 poplatky, ktor6 Dod5vatel' zverejiuie na svojom

webovom sidle www.encare.sk.
Cennik sluiieb: mdZe definovat administrativne poplatky,

nAklady v srivislosti s obmedzenim alebo preruSenim dod5vky

elektriny a/alebo distrib[cie elektriny a pripadn!'m n5sledn!'m

obnovenim dod6vky elekhiny a/alebo distribicie elektriny

a pripadn6 d'alSie poloZky na t'archu Odberatela, ktore Dod6vatel'

zverejiuje na svo.jom webovom sidle www.encare.sk.

Distribricia elektriny: preprava elektriny dishibu6nou s0stavou

na 6asti vymedzen6ho rizemia na tdel jej prepravy Odberatel'ovi.

Dodivatef: subjekt definovanf vo VOP a v Zmluve, opr6vneni

na dodirvku elektriny, t. j. spolodnosf encare,

Dodivaief poslednej initancie: driitel' povolenia na dodavku

elektriny, ktor!' dodiva elektrinu koncovfm odberatel'om elekhiny,

kto16ho rozhodnuiim urci Urad pre regul6ciu sietbv,lch odvetvi.

Dodivka elektriny: predaj elektriny,

ECB: Eu16pska centrAlna banka.

EIC: urdit! ciselnf idetnifikitor odbem6ho miesta pridelovan!

v s[rlade so Standardom zdru2enia prev6dzkovatelbv distribucnej

sistavy.
Faktfra: doklad o dodanich tovaroch a slu2bitch spltiajtci
nileiitosti VZPP; Dodanie rovnak6ho druhu tovaru alebo sluZby

v opakovanfch dohodnut!,ch lehot6ch sa v zmysle VZPP

povaZuje za opakovan6 dodanie tovaru alebo sluZby; dod6vka

elektriny a distibu6n6 sluZby s0 opakovanfm dodanim tovaru

a sluZby. Faktriry sU vystavovan6 spolodne za dod6vku elektriny

a za distribudn6 sluiby, ako i za d'al6ie sluZby stivisiace

s Dodivkou elektriny.

Pokial'zo Zmluvy hevypl9va inak, Fakt0ry vystavovand zo strany

DodAvatel'a budtl Odberatel'ovi zasielan6 elekhonickou formou,

za podmienok uvedenfch v tfchto VOP.

Fixn6 mesadn6 poplatky: ak6kol'vek a vSetky fixne zloZky

zmluvnej ceny, ak sri takto oznaden6 v Zmluve, ktor6 s0 splatn6

na mesadnej bAze a s0 osQBitne dohodnut6 Zmluvnimi stranami.

Konedni cena: sihrn poloZiek v zmysle odseku 5.1 VOP.

Le$islativa v oblasti energetiky: prislusne ustanovenia

pr6vnych predpisov vzt'ahujicich \a na predmet Zmluvy, najmd

ustanovenia Obchodn5ho zikonnika, Z5kona oenergetike,

z6kona d. 25012012 Z. z, o regul6cii v sietbvich odvetviach

vzneni neskorSich predpisov (d'alej len,,Zikon o regulecii"),

ustanovenia Pravidiel , trhu s elekhinou a ustanovenia

akfchkol'vek vykondvacich alebo s0visiacich v6eobecne

zdvdznych prfrvnych predpisov, vr6tane prislu6nej cenovej

regu15cie, predpisov voblasti Standardov distrib[cie elektriny

a dodAvky elektriny a pod., vrAtane prislu5ni'ch nariadeni

a smernic EU.

Lehota splatnosli: znameni lehotu uvedenu vo VOP alebo

vypllvajicu z VOP, kto16 zadina plynt[ diom vystavenia Faktlry
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alebo Vyidtovacej faktiry a v rimci ktorej je prisluSnA Zmluvn6
strana povinna zaplatit' fakturovant sumu, pokial' inA Lehota
splatnosti nevypllva zo Zmluvy.
Obdobie dodilvok: obdobie vo vztahu k prislu5n6mu OM, podas

ktor6ho trv6 (i) z6vdzok DodErvatelh doddvat 0dberatel'ovi
elektrinu a (iil zAudzok Odberatel'a odoberaf elektrinu od
Doddvatel'a, v s(lade so Zmluvou a jej prilohami.

Odbern6 eleKrick6 zariadenie: zariadenie, ktore shi2i na odber
elektriny a ktore je moZn6 pripojit na distribucn0 s[stavu alebo na
elektrick[ pripojku.

Odbern6 miesto: miesto odberu elektriny Odberatel'a, vybaven6
urdenlm meradlom; za jedno odberne miesto sa povaiuje jedno

alebo viac odbernlch elektricklch zariadeni uiivanjrch
0dberatel'om, s0stredenj,ch do stavby alebo stboru stavieb;
dodivka elektriny sa uskutodiuje prechodom elektriny urcenjrm
meradlom prev5dzkovatel'a dishibudnej sristavy (d'alej len,,OM"),
Odchflka Odberatelh: odchflka 0dberatel'a ako ridastnika trhu
s elekhinou, ktor6 vznikla v urditom dasovom iseku
(vyhodnocovan6 ka2dfch 15 minrii), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutlim mnoZstvom dodirvky (stanovenfm v zmysle
predikcie krivky odberu na zAklade predchAdzaj[cich obdobi)
a dodanym alebo odobratyim mno2stvom elektriny v refrlnom
dase.

Organizitor kriitkodob6ho trhu selektrinou: regulovan!,
subjekt, ktor,! je driitel'om povolenia na dinnost organiz6tora
kretkodobdho trhu s elektrinou (d'alej len ,,OKTE').
Pracovnf dei: dei okrem soboty, nedele alebo ineho dria, ktor!,
je na izemi Slovenskej republiky driom pracovndho pokoja.

Pravdild trhu s elektrinou: VyhlAika Uradu pre regul6ciu
sietovfch odvetvi e. 207 12023 Z. z, ktorou sa ustanovuj0 pravidlA
pre fungovanie vnitorn6ho trhu s elektrinou, obsahov6 nAle2itosti
prev5dzkov6ho poriadku prev6dzkovatel'a s0stavy, organiz6iora
krAtkodobeho trhu s elektrinou a rozsah obchodnj,ch podmienok,

ktore su sirdastbu prev6dzkov6ho poriadku prevddzkovatel'a

sistavy.
Prev6dzkovatel' distribudnej sristavy: osoba opr6vnen6 na
distrib0ciu elektriny na zdklade povolenia vydan6ho zo strany
Uradu pre reguldciu sietbvlch odvetvi (dalej len,,PDS").
Previdzkovf poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schv6len!, Uradom pre reguldciu siet'ovich odvetvi upravu.jucim
(okrem in6ho) podmienky ztdtovania a vysporiadania odchj,lky
subjektov zrldtovania, spr6vu a zber nameranyich [rdajov
a pravidl6 centr6lnej faktur6cie poplatkov srivisiacich
s prevddzkovanim sristavy.
Previdzkovf poriaddk PDS: dokument vydanf prislu6n!m PDS
aschvAlenf zo strany Uradu pre regul6ciu siet'ovfch odvetvi,
upravujrlci podmienky prev6dzky distribudnej ststavy, pr6va

a povinnosti jednotlivfch.dotknut!,ch uiastnikov trhu s elektrinou.
Rodn6 zmluvn6 mnoi6tvo: Zmluvn!,mi stranami dohodnute
mnoZstvo elektriny, ktor6 je uveden6 v Zmluve (resp jej
prilohdch) pre prislu5ne OM, na obdobie vlrvani 12 (dvan6st)
mesiacov (dalejaj,,RZM"), bez ohl'adu na Zmluvn6 obdobie, ktore
pocas Obdobia dod6vok Odberatel' predpokladA pocas
Zmluvn6ho obdobia odobrat' a Doddvatel' sa zaviizuje pre

Odberatel'a zabezpedit. V pripade ak je Zmluvn6 obdobie krat6ie
alebo dlhSie ako 'l 2 (dvanist' mesiacov), zmluvn6 mno2stvo bude
v alikvotnej vfSke RZM.
RZM MAX: maxim6lne mnoZstvo odberu elektriny poda's Obdobia
dodAvok dohodnutt6-v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
110% MM,
RZM MIN: minim6lne mnoZstvo odberu elektriny podas Obdobia
dodAvok dohodnut6 v Zmluve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM,

Stav nridze v elektroenergetike: nihly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v s[stave nad
alebo pod [roveri urdenu pre technick6 prostriedky

zabezpecuj0ce automatick6 odpajanie zariadeni od sristavy
v sLllade s technickfmi podmienkami prev6dzkovatel'a
prenosovej sistavy podl'a g 20 ZAkona energetike alebo
preru$enie paralelnej prevAdzky prenosovfch s0stav, ktor6 m02e
sp6sobit' vyznamn6 zn[Zenie alebo preruSenie dod6vok elektriny
alebo vyradenie energetick!,ch zariadeni z dinnosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia l'udi na vymedzenom tzemi alebo na

', Zekon e. 157 l2A1B Z. z. o metrolog a o zTnene a dop ne|i n ektorr,ch zakonov

dasti vymedzen6ho Uzemia v dOsledku (a) mimoriadnej udalosti
alebo krizove.l stu6cie, (b) opatreni hospod6rskej mobilizacie, (c)
hav6rii na zariadeniach na vfrobu, prenos a distrib[ciu elektriny
aj mimo vymedzen6ho uzemia, (d) ohrozenia bezpeinosti
aspol'ahlivosti prev6dzky sristavy, (e) nevyrovnanej bilancie
sistavy alebo jej dasti, (f) trestn6ho cinu terorizmu. Stavom n0dze
velektroenergetike je aj stav podl'a g 20 ods. 12 Z6kona
o energetike.

SPOT cena (ISOT_OKTEr,"a): Cena elektriny na dennom trhu
OKTE v prisluSnej obchodnej hodine (zverejnovan6 denne na
str6nke https://www.okte.sldsk/kratkodobvtrh/zvereinenie-
udaiov/celkove-vysledkv-dt), alebo na inom mieste webov6ho
sidla OKTE, nepodliehajIca cenovej regul6cii.
Technick6 podmienky: dokument vydanf prisluSn!,m PDS, ktori,
zabezpecuje nediskriminacn6, transparentn6, bezpedn6
pripojenie, pristup a prev6dzkovanie distribucnej s0stavy, urduje
technick6 podmienky pripojenia, pravidla prevAdzkovania

distribudnej s0stavy a ziivdzne krit6ria technickej bezpednosti
distribudnej s[stavy, ktor6 obsahuj0 najmii (i) technick6
podmienky na meranie elektriny vzt'ahuj0ce sa na zZrkladn6
pravidli merania, (ii) prevAdzku a kontrolu urceneho meradla,
principy postupu pri poruchich a poSkodeniach meracich
zariadeni, (iii) z6sady prevAdzkovania elekhickj,ch zariadeni,
(iv) popis existuj0cich pripojeni do distribucnej sustavy, (v)

technick6 a prev6dzkov6 obmedzenia pre dishibudn6 s0stavy.
Urden6 meradlo: meradlo - materializovan6 miera alebo
zariadenie pouZivan6 na realizirciu merani, samostatnd alebo
vspojeni s jednfm pridavnfm zariadenim alebo s viacer,fmi
pridavnlmi zariadeniami, urden6 na povinnI metrologick0
kontrolu.alebo na pos0denie zhodyl.
URSO: Urad pre regulErciu sietbvfch odvetvi, ktoreho postavenie

definuje Z6kon o regul6cii, a ktoni je org6nom Stirtnej sprAvy pre

oblasf regul6cie sietbvlch odvetvi s celoslovenskou
pdsobnost'ou.

Vyridtovacia faktrira: doklad o dodanlch tovaroch a sluibach
sp|iajlci nileiitosii VZPP, predstavujuci vyirdtovanie dodivky
elektriny a suvisiacich slu2ieb, obsahujtci vy0dtovaciu platbu
(bud'nedoplatok alebo preplatok), ktorej vf5ku stanovi DodAvatel'
pre Z0dtovacie obdobie a vSetky odbern6 miesta uveden6
v Zmluve, ako rozdiel medzi Konednou cenou stanovenou pre

Zudtovacie obdobie na z6klade skutocne nameran6ho mnoZstva
elektriny (ak tieto [daje nebudti k dispozicii, na zirklade 0dajov
o doddvke elektriny v silade so Zdviizn!,mi predpismi), a celkovej
sumy Fakttr vystaveniich za Ztdtovacie obdobie, Na 0dely dane
z pridanej hodnoty sa Vy0dtovacia faktira pova2uje za opravnu
fakt0ru vystaveni v srirladds g 25 Z6kona o DPH.
VZPP: vieobecne zAuitznd prdvne predpisy platne a 0dinn6
v danom dase na izemi Slovenskej republiky, vr6tane noriem
Eur6pskej inie podl'a platndho a udinneho prdvneho stavu,
Z5kon o DPH: ziekon t, 22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskoriich predpjsov,

ZAuAzn6 predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa voblasti
energetiky, Prev6dzkov!, poriadok (predpisy) PDS aTechnicke
podmienky.

Zdruieni dodivka elektriny: s6ria technickj,ch a pravnych

0konov zameranlch na a spocivajucich v (i) opakovanej dodavke
elektriny Doddvatel'om z dishibuchejsristavy prisluSnOho PDS do
Odbern6ho miesta Odberatela, (ii) zabezpedenie distribrlcie
elektriny a sivisiacich sluZieb do Odbem6ho miesta Odberatel'a
a (iii) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatel'a, na
zAklade uzavretej, platnej a 0cinnej Zmluvy.
Zmluvn6 obdobie: obdobie trvania Zmluvy (p6vodne
dohodnutej) a n6sledne obdobie hvania prolongovanej Zmluvy.
Zranitetnfodberatel': \(i) odberatel'elektriny v dom6cnosti,
(ii) odberatel' elektriny'mimo domecnosti scelkovym rodnim

odberom elekhiny za. predchAdzaj0ci rok najviac 30 000
kwh,

(iii) odberatel' eldktriny mimo domAcnosti okrem odberatel'a
elektriny podl'a odseku (ii), ktor!, odoberA elektrinu na
prevadzku zariadenia sociAlnych sluZieb zapisan6ho do
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registra soci6lnych sluZiebz, na prev6dzku zariadenia

soci6lnopr6vnej ochrany deti a sociAlnej kuratelys, na

prev6dzku bytov6ho domu s n6jomnimi bytmi vo vlastnictve

obce alebo vyS6ieho [zemn6ho celku, ktor6 si urden6 na

sociSlne blvanie podl'a osobitneho predpisu4, alebo na

prevdrdzku bytov6ho domu s n6jomnj,mi bytmi v rAmci 5t6tom

podporovan6ho n6jomneho b!,vania podl'a osobitn6ho

predpisus,

(iv) skupina koncovj,ch odberatel'ov elektriny, ktonimi su

vlastnici bytov a nebytoulch priestorov v bytovom dome,

odoberajuca elektrinu na virobu tepla a ohrev teplej

0Zitkovej vody pre dom6cnosti, z5konne zastipeni fyzickou

osobou alebo pr6vnickou osobou vykon6vajicou spr6vu

spolodn6ho tepeln6ho zdroja zisobuj(rceho bytovf dom

teplom a teplou uZitkovou vodouo.

Leg6lna definicia pojmu Zranitel'n!, odberatel' je obsiahnutd

v Legislative voblasti energetiky, pridom v pripade novelizicie

tejto legAlnej definicie, bude pojem Zranitel'ni odberatel' mat ten

vj,znam, ktoni bude vyplivaf z Legislativy v oblasti energetiky.

Zridtovacie obdobie: obdobie dvanAstich ('12) mesiacov alebo

ak6kolvek kratSie obdobie, za ktor6 sa vykon6va vyiitovanie
Zdrulenej dodSvky elektriny. Posledn6 Ztdtovacie obdobie sa

konci dflom ukondenia Zmluvy z ak6hokol'vek d6vodu.

Pojmy pouZit6 v t!'chto VOP, ktore nie st vymedzen6 vySSie,

majri viznam, ktor!, im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,

a ak nie s0 definovan6 tam, majir vfznam, ktor!' im pripisuj0

prev5dzkov6 predpisy PDS alebo technick6 podmienky PDS, ak

kontext nebude vy2adovat inak. V pripade nezhody medzi

pojmami vymedzenymi vo VOP a v Legislative v oblasti

energetiky, prednosf maj0 pojmy vymedzen6 v Legislative

v oblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami

vymedzenlmi v prev6dzkovfch predpisoch PDS a technickich
podmienkach PDS, prednost' maji pojmy vymedzen6

v prev6dzkovfch predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvdra vj,ludne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy

nevypliva inak, Zmluva nadob0da platnost a ldinnost diom
podpisania Zmluvy opr6vnenfmi z6stupcami Zmiuvnich strdn,

pri6om Doddrvatel' zabezpeduje zdruienI dod6vku elektriny dfrom

zadatia 0bdobia dodirvok, najnesk6r v5ak df,om priradenia 0M
do bilandnej skupiny Dod6vatel'a. Pokial' sa na ridinnost Zmluvy

vyZaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne

0dinnost' skOr ako diom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak

sa Zmluvn6 shany nedohodli, Ze Zmluva nadobudne i6innost
nesk6r po jej zverejneni. Ak Snluvu uzalvira za niektorl zo

Zmluvnich strirn splnomocnbnec konajtci na zAklade

plnomocenstva, neoddelite[nou sidasfou Zmluvy sa stdva aj

origin6lne vyhotovenie pisomn6ho plnomocenstva, ktore

opr6viuje splnomocnenca konat' v pohebnom rozsahu, t. j.

v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tfm, Ze podpis splnomocnitel'a

na tomto plnomocenstve musi byt' riradne osveddenf,

Zmluva sa uzatvAra najmd (i) v mieste sidla DodAvatel'a za

pritomnosti oprirvnen!,ch zirstupcov Zmluvnlch stran, a to na

podnet Odberatel'a alebo DodAvatel'a, (ii) v mieste sidla

Odberatel'a za pritomnosti -opr6vnenfch zistupcov Zmluvri!'ch

strAn, a to na podnet Odberatel'a alebo DodSvatel'a, (iii)

zitvdznym a vdasnim prijatim vlastnorudne podpisan6ho

pisomn6ho n6vrhuz doruden6ho osobne, alebo po5tou, alebo

kuri6rskou sluZbou, alebo e-mailom, ak nebude oprivnenf
z6stupca Dod6vatel'a a Odberatel'a s0casne pritomni pri

podpisovani Zmluvy, (iv) elektronicky, za podmienok

stanovenich Dodivatel'om (napr. odsrihlasenim formul5ru. na

webom sidle Dod6vatel'a).

3.3 Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy st6vaji neoddelitel'nou

a z6vdznou s0dasfou Zmluvy.

, 
S 62 zakona d.448/2008 Z. z o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona e

455/1991 Zb o 2ivnostenskom podn kani (2lvnostensky zekon) v zneni neskoriich

predpisov
r 

S 45 zllkona a 305/2005 Z z. o socialnoprevnei ochrane deti a soci,r nel kuratele

a o zmene a doplneni niektonich zekonov v zneni neskorsich prepdlosv

' S 21 zakona d. 443/2010 Z. z o dotac ach na rozvoj blvanla a o soc,rlnom bivani

v znenl zekon aL.. 35812020 Z z

Zmluvn6 strany beri na vedomie, 2e das[ Zmluvy sa uzatv6ra

odkazom na tieto VOP a na prislu5n6 kogentne ustanovenia

Legislativy v oblasti energetiky, pridom Zmluvn6 strany sa dohodli

tieto ustanovenia pova2ovat zazitu{znb spolu s ustanoveniami

Zmluvy.

TotoZnost osdb .konaj0cich v mene/za Zmluvnt stranu s0

Zmluvn6 strany povinn6 preuk6zat'pred uzavretim Zmluvy.

Pokial'v Zmluve, alebo vo VOP nie je uveden6 inak, zmeni[ alebo

upravit zmluvne dohodnut6 podmienky m02u Zmluvn6 strany

vfludne postupne dislovanfmi dodatkami v pisomnej forme,

vyhotovenfmi na ziklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanimi

Zmluvn!,mi shanami. KaZdf takto vyhotovenf dodatok k Zmluve

sa st6va neoddelitel'nou sucastbu Zmluvy. Pripadni zmena

identifikadnfch tdajov Zmluvnfch str6n (napr.: obchodn6ho

mena, sidla, adresy pre poStov!'styk, disla [tdtu, kontaktnfch

os6b a ich kontaktov), resp. pripadn6 zmena ozna6enia OM

(alebo ieho precislovania) 6i zmena technickich idajov OM

nezaklad6 povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvn6 shany

st v5ak povinn6 informovat sa navz6jom o zmenich v zmysle

tohto odseku formou pisomn6ho ozn6menia podpisan6ho

oprAvnen!,mi zastupcami, alebo emailom, doruden6ho do 10-tich

dni odo dia prisluSnej zmeny. V pripade porusenia povinnosti

informovat druhir Zmluvni stranu, poruSujrica ZmluvnA strana

zodpoved6 druhej Zmluvnej skane za Skodu, ktor6 nesplnenim

tejto povinnosti vznikla. Odberatel'berie na vedomie a sthlasi,2e
DodSvatel' je opr6vnen! upravit fakturirciu vo vztahu k OM

Odberatel'a, pri ktorom do5lo k zmene jeho technickich idajov,

bez ohl'adu na skutodnost, ii tuto zmenu ozn6mil DodSvatel'ovi

Odberatel', alebo PDS. Riadne vyhotoven6 a doruden6 pisomn6

ozn6menie zmeny 0dajov sa povaZuje za sudast Zmluvy.

Zmeny/ipravy Zmluvy nadob[dajl platnost' a [6innost
v terminoch a za podmienok v nich uveden!'ch.

Zazmenu Zmluvy, resp. zmluvnfch podmienok sa nepovaZuje

ich tirprava vyvolan6 zmenou kogentnich ustanoveni Legislativy

v oblasti energetiky, pokial' tak6to 0prava nepresahuje r6mec

vyvolan! zmenou Legislativy v oblasti energetiky. Za

predpokladu, ak Zmluvu nie je moZn6 zmenil jednostrannfm

0konom DodAvatel'a, pridom potreba zmeny Zmluvy je vyvolan6

zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodivatel'opr6vnenl
po2iadat Odberatel'a o uzavretie dodatku k Zmluve, ktoni by

odrErZal zmeny vyvolan6 zmenou privneho stavu a Odberatel'je
povinn! na zAklade takejto v!,zvy uzavriet dodatok k Zmluve,

ktorlm by sa dosiahol sflad s novfm pr6vnym stavom.

Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto

pripade znamen6 podstatn6 poru5enie povinnosti Odberatel'a

a opr6vriuje Dod6vatel'a odst[tpif bd Zmluvy.

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel' zo strany DodSvatel'a

poudenj' o legilslativnych podmienkach pre priznanie Statutu

Zraniteln6ho odberatel'a v zmysle Legislativy v oblasti energetiky

a Odberatel' podpisom Zmluvy z6roveti potvrdzuje, 2e nie je

Zranitel'nj,m odberatel'om a ak 6no tak z6rovei (i) nem6 po6as

Obdobia dodivok z6ujem o cenu regulovan0 zo strany URSO

alebo (ii) urobi/il prejav vole, aby po6as Obdobia dod6vok nemal

priznan[ cenu regulovan[ zo strany URSO.

DodAvatel' si vyhradzuje pr6vo neuzatvorit s potecialnym

Odberatel'om zmluvu na dod6vku elektriny naimd, nie v6ak

uiludne v pripade (i) ak na strane Odberatel'a je osoba, vo0i ktorel

Dodirvatel' eviduje neuhraden6 pohl'ad6vky po Lehote splatnosti

z akehokol'vek privneho alebo zmluvn6ho vzt'ahu, vritane uZ

ukoncenfch vzt'ahov (d'alej ako ,,Dlinik"), (ii) ak na shane

Odberatel'a je osoba ovl6dajtca Dl2nika, alebo osoba ovl6danit

DlZnikom, alebo osoba; ktorej ovlddajtca osoba je osobou

ov.lSdaj[cou DlZnika alebo ktorej ovlAdalica osoba je osobou

ovlAdanou Dlinikom, (iii) ak je Odberatel' v krize v zmysle

prisluSn!,ch ustanoveni Obchbdneno zirkonnika, (iv) ak

Odberatel nie je vlastnikom 0dbem6ho elekhick6ho zariadenia

alebo nehnutel'nosti, v ktorom sa nachidza Odberne elektricke

zariadenie a nepreuk62e pre Dod6vatel'a akceptovatel'n! s0hlas

.ZAkoni.22212A22Z. z. o Statnej podpore najomn6ho byvanla a o zmene a doplneni

niektorych zakonov
.S2ods.5zekonad 182/l993Z.z.ovlastnictvebytovanebytovychpriestorovvzneni

neskoriich predpisov
:'S 43a aZ S 45 Obd anskeho z,rkonnika
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I:Encale
(alebo inf titul, napr. n6jomn6 zmluva) vlastnika Odbern6ho
elektrick6ho zariadenia alebo nehnutel'nosti, v ktorom sa
nachidza Odbern6 elektrick6 zariadenie, (v) ak k OM, ku ktor6mu
odberatel' elektriny navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorenA
prisluSn6 dodAvkov6 zmluva s infm dod6vatel'om elektriny, (vi),
ak Odberatel' nevyhovie podmienkam Dod6vatel'ovho intern6ho
hodnotenia kredibility a/alebo neposkytne vopred bankovu z6ruku
alebo inLi z6bezpeku vo vfSke, sp0sobom a za podmienok

stanoveni,ch Dodavatel'om, ku ktorej bol vyzvan!,, (vii) ak je
Odberaiel'Zranitel'nj,m odberatelbm a ma mat' podas Obdobia
dod6vok priznanir cenu regulovanri zo strany URSO , (viii) ak
Odberatel' nema uzatvorenU zmluvu o pripojeni do dishibudnej
ststavy s PDS (Odberatel' je povinn! ju DodAvatel'ovi predloZit'

k nahliadnutiu eite pred uzatvorenim Zmluvy, ak o riu Doddvatel'
po2iada), (ix) ak zo strany Odberatela neboli splnen6 v5etky
technick6 a obchodn6 podmienky vyZadovan6 PDS, (x)

Odberatel', resp. OM je regiskovan6 na agregfrtora alebo na
nez6visl6ho agregatora (agregacia flexibility) (to znamena je
poskytovatelbm flexibility), (xi) Odberatel', resp. OM je stdastbu
skupiny zdiel'ania, (xii) 0dberatel', resp, 0M je sLlrdastou

energetick6ho spolodenstva alebo komunity vyrdbaj0cej energiu
z obnovitel'nj'ch zdrojov energ ie.

DodAvatel'je oprdvnenjr odstripit'od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, 2e Odberatel' naplna znaky pripadov uvedenlich
vyS5ie v tomto odseku VOP.

KaidA Zmluua sa spravidla vztahuje len na jedno OM
Odberatel'a. Ak sa viak proshednictvom jednej listiny uzavrie
zmluva zabezpecujtlca ZdruZenu doddvku elekhiny do viacerfch
OM Odberatel'a, md sa za to, 2e vo vztahu ku kaZdemu OM je
uzavreta osobitna Zmluva. Tak6to osobitn6 zmluvy sa pritom
posudzujU samostatnes,

Ak je osobou evidovanou ako odberatel' elektriny na prisluSnom

OM osoba odli5na od vlastnika nehnutel'nosti alebo Odberneho
elekhick6ho zariadenia, je Odberatel'povinn! pri podpise Zmluvy
predloiit' pisomnf sIhlas (alebo doklad o uZivacom pr6ve)
vlastnika tejto nehnutel'nosti alebo Odbern6ho elektrick6ho
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy. Pre vyludenie pochybnosti,
Dod6vatel' iniciativne nesk0ma pr6vny vztah Odberatel'a
k nehnutel'nosti, resp. k Odbern6mu elektrickemu zariadeniu.
Doddvatel'mA v5ak prevo poZiadat'a Odberatel'md povinnost na
z6klade poiiadavky Dod6vatel'a predlo2it' bez zbytodneho
odkladu doklad o uZivacom pr6ve k nehnutel'nosti alebo pisomny
sihlas vlastnika nehnutel'nosti alebo 0dbern6ho elektrickeho
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do OM.
0dberatel' je odo 'dria podpisu Zmluvy povinny poskytnut'
DodAvatelbvi pohebn0 stdinnost smerujricu k vykonaniu zmeny
dodivatel'a elekhiny alebo kzaradeniu OM Odberatel'a do
bilandnej skupiny D@avatel'a (d'alej len ,,Proces zmeny
dodavatelh") aje tieZ povinn!, aktivne ukoncit'zmluvny vztah
s doterajdim dodAvatelbm elekhiny (tak aby Dod6vatel' mohol
dod6vat' elektrinu do OM Odberatel'a pocnuc driom Obdobia
dodAvok) vr6tane (ne)vykonania 0konov, aby podas Obdobia
dod6vok nemal priznani cenu regulovanrl zo strany URSO
a zdrZat sa prdvnych a inlch 0konov, kto(ch 0delom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodAvatel'a elektriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodAvatel'a (napriklad vo forme
dodatoineho odvolavania alebo ruSenia vypovede alebo inej
formy ukondenia zmluvy s doteraj6im dodAvatel'orir elektriny,
uzatvorenia novej zmluvy s inim dodivatel'om elektriny, alebo
antedatovanie zmluvy s infm doddvatel'om elektriny).
Odberatel' berie na vedomie skutocnost', ie do OM je moZne
uzavriet' zmluvu o zdruZenej dod6vke elektriny len spolu
sprenesenim zodpovednosti za odchylku, a to len sjednym
dod6vatelbm elektriny. Z vy5Sie uveden6ho dovodu Odberatel'
nesmie maf v case trvanra Zmluvy uzavreti s inlm dodAvatel'om
elektriny platn[ a [dinn0 zmluvu, ktorej predmetom je dodirvka
elektriny alebo zdruLenb dod6vka elektriny do prislu5n6ho OM,
do ktor6ho zabezpeduje Zdrulenl dod6vku elektriny Dod6vatel'.
Pre vyludenie pochybnosti plati, ie nejde o porusenie tejto
povinnosti v pripade, ak (i) Odberatel' uzavrie s infm
dodSvatelbm elekhiny zmluvu podl'a prvej vety tohto odseku, ak
md tak6to zmluva nadobudnrlt' 0cinnost' a2 zmenou dodAvatel'a
elekhiny a bilandnej skupiny alebo (ii) Dod6vatel' udeli

8§ 275 ods 1 0bchodnё ho zakonnika

predchAdzajici pisomn! sthlas s doddvkou elektriny zo skany
ineho dod6vatela elektriny,
Ak ani do 21 dni od Zmluvnfmi stranami dohodnuteho zadiatku
Obdobia dodirvok nedOjde vo vzt'ahu k prislu5n6mu OM
Odberatel'a kzmene dodavatel'a elektriny (t, j, Proces zmeny
dodAiatela nebude v tejto lehote uspeSne ukonden! v prospech
DodAvatel'a), a to z d6vodov na strane niektorej zo Zmluvnjrch
stran, je Dodavatel' oprdvnen! Zmluvu jednostranne ukoncit
odst0penim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial'nebola
idinn5 (napr. v pripade povinne zverejriovanfch zmltv). Toto
privo v5ak m6ie Dod6vatel' vyu2it najnesk0r do vykonania
zmeny dod6vatel'a elektriny, v dOsledku ktore.i zadne
poskytovanie Zdru2enq dodAvky elektriny. Ustanovenie odseku
6,10 timto nieje dotknute.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

Podmienky dod6vky elektriny

V rdmci ZdruZenej dodAvky elektriny sa Dod6vatel' zaudzge
dod6va[ Odberatelbvi elektrinu v kvalite, ktor6 zodpoveda
Technick!,m podmienkam a v mnoZstve, ktore zodpoved6 RZM
a Obdobiu dodirvok, pricom priebeh dodavky elektriny do
prislu5n6ho OM urdi Dod6vatel' podl'a odberov6ho diagramu
dohodnut6ho vZmluve (prilohe Zmluvy) (d'atej len ,,Odberovi
diagram"), ak je sudastbu Zmluvy, inak rovnomernfm
rozlo2enim RZM na Obdobie dodavok (v pripade pflebehoveho
merania) alebo podl'a typov6ho diagramu odberu (v pripade
neprebiehov6ho merania),

Pokial' Odberatel' svojim odberom na OM spOsobi Odchlilku
Odberatel'a, Dod6vatel' je opravneni vyzvat' Odberatel'a
a Odberatel' je povinnj,vopred informovat'Doddvatel'a o kaZdom
d'alSom pripade tzv, ,,Pripravy prevadzky", a to dorudenim e-
mailovej spravy na adresu tradinq@encare.sk, najneskor do
8:00 hod. Pracovn6ho dna, ktoni bezprostredne predch6dza
driu, pre ktori upravuje Pripravu previrdzky. Dorudenim e-
mailovej spravy o Priprave prevAdzky Odberatel' informuje
Dod6vatela o vyi,znamnlch zmenAch krivky odberu alebo
0dberoveho diagramu (najmd, nie vSak vlludne o plAnovanej
celoz6vodnej dovolenke, poruche prevddzky, zmene
v zmennosti prevAdzky, o pl6novanej odstivke prevAdzky

apod.), pokial' m62u mat za nasledok Odch!,lku Odberatel'a.
Upraven6 hodnoty krivky odberu alebo 0dberoveho diagramu
n6sledne sllZia pre pripadn6 vyhodnotenie predikcie
hodinov6ho odberu Odberatel'a, Pokial' sa Zmluvn6 strany
nedohodnI inak, 0prav] krivky odberu alebo Odberov6ho
diagramu vykonan6 Odberatel'om podl'a tohto odseku nemajU
dopad na z6vdzok 0dberatela odobrat' poaas prislusn6ho
Obdobia dod6vok elektrinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM
MAX.

Ak je Zmluva uzavre6 na obdobie krat5ie alebo dlhsie ako jeden
rok, urci sa mnoistvo elekkiny pre d'al6ie, t. j. prolongovan6

Zmluvn6 obdobie, podla p6vodn6ho RZM a Obdobia dodAvok,
resp. podl'a povodn6ho Odberoveho diagramu (ak je sudastou
Zmluvy), pokial'sa Zmluvn6 strany nedohodnI pisomne inak.
Odberatel' sa zavdzuje svojim odberom dodrZiavat RZM
sprihliadnutim RZM MAX aRZM MIN dohodnutd vZmluve,
Poru6enie tfchto zdvdzkov, do ktor!,ch sa zapoditaju aj zmeny
pisomne dohodnut6 medzi Zmluvn!,mi stranami poaas
Zmluvn6ho obdobia, zakladir povinnost Odberatel'a uhradit'
Dodirvatelbvi platby vypllvajrice z nasledovnich odsekov 4,4,1
ai 4.4.3:

4.4.1 V pripade ie Odberatel' pl6nuje odobrat' elektrjnu nad
[roveri RZM MA{, je opr6vneni poZiadat DodAvatel'a
o obstaranie dpdatocn6ho mno2stva elektriny, a to
najmenej 15 (patnest') pracovnlch dni pred driom,
v ktorom me ddjst.k prekrodeniu rlrovne RZM MAX. pre
pripad, Zq Dod6vatel'bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatodn6ho mnoZstva elektriny srihlasit', cena takehoto
dodatocn6ho nakupu elektriny sa stanovi dohodou
Zmluvnjrch stran, ak viak k dohode nedOjde, t6to cena
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bude stanoven6 sp6sobom podl'a odseku 45'2 pre

prisluSne obdobie;

4.4.2 V pripade, 2e Odberatel'elektriny odobral elektrinu nad

urovei RZM MAX bez predchAdzajrlcej pisomnej

dohody s Dodtrvatel'om, k Cene elektriny odobratej nad

r:rrovei RZM MAX bude 06tovani pririrZka vo vi'Ske

kladneho rozdielu medzi sumou 1,5 nisobku

aritmetick6ho priemeru Base load hodinovich hodnOt

(cien) pre oblast dodZrvky OKTE ,,OrganizAtor

irAtkodob6ho trhu s elektrinou" v EUR/MWh za kaldi
hodinu Obdobia doditvok, zverejnen6 na webovom sidle

https J/www.okte.sldsUkratkodobytrh/zverPinenie-

udiiov-dVcelkove-vysledky-dU v stipci .,,Cena
(€/tul\ivh)" Ceny elektriny podl'a Zmluvy Pre vyludenie

pochybnosti plati, 2e osumu takto urdenej prir62ky sa

)vySule Cena elektriny, ktoril Odberatel'odobral nad

r6mec zSviizku na RZM MAX. V pripade ak v!'sledok

v!'podtu podl'a tohto odseku je zapom!, [6tovanA

Prir62ka sa rovn6 0,- EUR;

4.4 3 V pripade, 2e Odberatel pocas roka odobral elektrinu

pod trovei RZM MIN bez predch6dzaiilcei pisomnej

dohody s Dod6vatelbm, mA Dod5vatel pravo na 0hradu

zmluvnej pokuty vo vi5ke urdenei stdinom sumy

zodpovedajucei 85% Ceny elektriny uvedenej v ods 5 1

(i) VOPe amno2stva elektriny, ktor6.vtomto chiba do

dosiahnutia hodnoty RZM MlN Uhradou zmluvnej

pokuty podla predch5dzajicej vety nie je dotknutit

zodpovednost Odberatel'a za pripadn[ Skodu, ktoril

Dod6vatel'ovi sp6sobil nedodrZanim dohodnuteho RZM'

4.5 Odberatel', ktor!'mA v Zmluve dohodnuti Odberov!'diagram, sa

zauitzuie svojim odberom dodrZiavat mesain6 hodnoty odberu

vypllvai0ce z Odberoveho diagramu Uprava Odberov6ho

Oiigramu pre prolongovan6 Zmluvn6 obdobie je mo2nZt

najieskOr 30 (tridsat) dni pred zadiatkom prolongovaneho

Zmluvneho obdobia, Taketo zv!'Senie 6i zniZenie mesadnich

' hodn0t odberu podlieha pisomn6mu sihlasu zo strany

Dodavatel'a (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut

hodnotu RZM. V pripade, ak Odberatel' svojim odberom

v prisluSnom kalend6rnom mesiaci prekrodi alebo nedosiahne

hodnoty mesadneho odberu dohodnut6 Odberov!'m diagramom'

do ktor!'ch sa zapoditajt aj zmeny pisomne dohodnut6 medzi

Zmluvnimi stranami podas Zmluvn6ho obdobia,. vznikA

DodAvaielovi pravo na thradu platby vyplivajucej

z nasledovnich odsekov 4.5.1 a 4.5.2:

4.5.1 V pripade, ie Odberatel' odobral v prisluSnom

kalend6rnom mesiaci mno2stvo elektriny, ktor6 prevyiuje

hodnotu mesadn6ho qdberu o viac ako perceniuelnu

hodnotu vyjadren0 ako'RZM MAX, Dod6vatel'mi privo

na priniZku k Cene elektriny vo rniske kladn6ho rozdielu

medzi sumou 1,5 nAsobku aritmetick6ho priemeru Base

load hodinovi'ch hodn6t (cien) pre oblast dodAvky OKTE

,,OrganizZrtor krZrtkodob6ho trhu s elektrinou" v EUR/MWh

za kaldi hodinu Obdobia dodZrvok, zverejnen6 na

webovom sidle httosJ/www.okte.sk/sk/kraikodoPy-

trh/zvereinenie-udaiov-dUcelkove-vysledkv-dt/ v stlpci

,cena jctuwhl a Ceny elektriny podl'a Zmluvy'

O visledni sumu iakto urienej pririr2ky sa zvyiuje Cena

eleitriny odobrateho v prisluSnom kalendArnom mesiaci'

v ktorom doilo k prekrodeniu hodnoty mesadn6ho odberu

a zohl'adni sa vo Vyti6tovacej fakture Pre vyl00enie

pochybnosti plati, 2e o sumu takto urdenej prirAZky sa

e V ori0ade oroduktu K-SPOT v takom pripade sa Cena elektriny rovna

aritmltrit emu'priemeru Base load hodinovich hodn6t (cien) pre oblast' dod6vky

OXff,Organizator kratkodobeho trhu s elektrinou" za kazdu hodinu Obdobia

OoOauot, 
"ruer.ejene na webovom sidle httPs:i/wwwokte,sli/sk/kratkodobv-

gn,zu;.lr.rie-rort.r v stiPci ,,Cena (€/MWh)'

, Vprffi;l.drl(t, K$POT tGkom prlpade sa Cena elektriny rovna

aritmetict emu priemeru Base load hodinovych hodn6t (c en) pre oblasl dodAvky

oriii ,Or.grn,raor. kretkodobeho trhu s elektrinou' za ka2d[ hodinu obdobia

OoOaror, 
"ruer.ejene na webovom sidle httPs //wwlryp8l'e ski!&Uatkociqbt

$awreilpltgSar-"-/*ftqrrvqlglitdU v stipci,Cena (€/MWh)"
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zvySuie Cena elektriny, ktoru Odberatel' odobral nad

hodnoty mesadn6ho odberu;

4.5.2 V pripade, Ze Odberateli v prisluinom kalendirnom

mesiaci odobral elektrinu v mnoZstve, ktore.le o viac ako

oercentu6lnu hodnotu vyiadrenU ako RZM MIN niZsie ako

|rodnota misadneho odberu, Dod6vatel'ma pravo na

rihradu zmluvnej pokuty vo vlSke urdenej stdinom sumy

zodpovedajtcej'B5o/o Ceny elektriny uvedenej v ods' 5 1

(i) VOP10 platnej v kalenddrnom mesiaci, v ktorom doslo

i'nedodrZaniu hodnoty mesain6ho odberu mnoZstva

elektriny, ktor6 vtomto kalendAmom mesiaci chfba do

dosiahnutia hodnoty mesa6n6ho odberu mnoZstva

elekhiny. Uhradou zmluvnej pokuty podl'a

predchidzaiicej vety nie je dotknuti zodpovednost

bdberatel'a' za' pripadnu Skodu, ktoru Dodivatel'ovi

spOsobil nedodr2anim odberu dohodnut6ho mesadn6ho

mnoZstva elektrinY.

Ak do5lo k jednostrann6mu ukondeniu Zmluvy (vipoved'ou alebo

odstupenim od zmluvy) zo strany Doddvatel'a, na udely urdenia

nodn6t Rztrl MIN a izM MAX sa za RZM povaZuje povodne

mnoZstvo urden6 v Zmluve. Tak6to ukodenie Zmluvy nem6 vplyv

na pr6vo Dod6vatel'a poZadovat od Odberatel'a 0hradu platieb

podl'a odsekov 4.4.2 alebo 4.4 3, a to aj v pripade, ak odber

elektriny netrval celf rok, resp. Obdobie doditvok'

Ak DodAvatel' v rozpore s platnim Odberov!'m diagramom

nedod6 Odberatel'ovi elektrinu bez toho, aby tomu brinila

prek62ka majtca povahu okolnosti vylucujricej zodpovednost'1t,

zaplati DodSvatel' Odberatelovi zmluvnI pokutu vo vf6ke stdinu

takto nedodaneho mnoZstva elektriny a jednotkovej ceny

elektriny urdenej rozdielom ceny elektriny nShradnei dodtlvky'

ktori si zabezpedil Odberatel'sirm (urdenej ako cena obvyklA na

relevantnom tihul a Cenou elektrinytz platnou pre rok, v ktorom

do6lo k nedodaniu elektriny zo strany DodAvatel'a, ak ie taklto

rozdiel kladn!', max. v6ak vo vi6ke 1,2 n6sobku Ceny elekhinyl3

platnej pre rok, v ktorom doSlo k nedodaniu elekhiny Pravo na

lmtuvi,U pokutu podl'a predchirdzajicej vety nevznikit

Odberatel'ovi v pripade, Ze do5lo k obmedzeniu alebo preru$eniu

distribucie elektriny zo strany prisluSn6ho PDS z dOvodov, za

kto16 DodAvatel' nezodPoved6.

4.8 Ak zo Zmluvy nevypllva inak, dod6vka elekkiny ie splnen6

prechodom elektriny z distribudnej sustavy prislu5n6ho PDS do

bM Odberatel'a. V OM prechAdza na Odberatel'a tiez

nebezpecenstvo Skody a vlastnicke p16vo k dodanej elektrine

4.9 Odbei elektriny oslobodenel od spotrebnei dane z elektriny je

pripustnf len za podmienok vyplfvajucich zo zbkona 6 609/2007

2.'2. o-spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemn6ho plynu

a o zmene a doplneni z6kona d g8/2004 Z' z o spotrebnej dani

z mine16lneho oleja v zneni neskor6ich predpisov, t' j po

predlo2eni pr6voplatneho povolenia na odber elektriny

oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej

dane nevypl!va Odberatel'ovi priamo zo z6kona'

Podmienky zabezpecenia distribucie elektriny

4.10 V r6mci ZdruZenej dodavky elektriny zabezpecule Dod6vatel'pre

Odberatel'a tie2 distribuciu elektriny do 0M 0dberatel'a

4.11 Odberatel' sa zavazuje neprekrocit' svojim odberom rezervovanu

kapacitu a maximalnu rezervovanI kapacitu priradenI na

prisluSnom OM zo strany PDS Hodnota a typ re-zervovanej

i<apacity priradenej na prisluSnom OM zo strany PDS plati aj

v pripaOe, ak sa v Zmluve uzavreteJ v priebehu trvania rezervacie

urciteho typu rezervovanel kapacity uvedie nesprivna hodnota

prisluSn6ho OM vinou Odberatel'a. Ak 0dberatel'nedodr2i

z6vazky vyplfvaiuce z prvej' vety, zavdzuje sa nahradit'

7 v0roade DrodJl^tJ ( SDOT vta\on pripaoe sa Cera eel'triry rovna

antmiiciemu pnemeru Base load hodinovych hodnot (cien) pre oblast' dod6vky

OKfe,O,guni)rtot kratkodobeho trhu s elektrinou" za kazd[r hodinu Obdobia

Jooavo'k 
"iverejene na webovom sidle httpil'/wvlry-qLt9-€Usk/LGUalslt

1!=re1g1enie uoajov'dt ce'rove'vvsledl.v'dt v st,ocr' Cena-(€r\'4W\1

ilroffio;o;a*,1, 
^ 
Sc, y,uno, Dripaoe sa Cera e.ektr,ny 'ovra

aritmeuckemu priemeru Base load hodinovich hodndt (cien) pre.oblast dodiivky

OriiE "oigunlirtor. 
krirtkodobeho trhu s elektrlnou' za kaZdu hodinu obdobia

Jooavo'[, 
"zrerelene na webovom sidle httPsr//www ok]e skls!/kratkodobv-

$el.re119!rs!d?rSy:dlb*9ye-v1qlg!!v-dti v stlpci, Cena (€/lVWh)"
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Doddvatelbvi n6klady, ktor6 mu vznikli voci PDS z titulu lhrady

platieb za prekrodenie rezervovanej kapacity alebo maxim6lnej

rezervovanej kapacity, ak budu voci Dod5vatel'ovi uplatnen6.

Tfm nie je dotknutA zodpovednost Odberatel'a za Skodu, ktort

poru5enim tejto povinnosti Dod6vatel'ovi spOsobi. Ak vinou

Odberatel'a (uvedenim nesprAvnej rezervovanej kapacity)

nedOjde k zmene dod6vatel'a elektriny na Dod6vatel'a (nakol'ko

tento tdaj je vfznamnf v tzv. znlchlenom Procese zmeny

dodirvatel'a), Dodirvatel' nenesie zodpovednost za prip, Skody,

kto16 v tejto s0vislosti vznikli Odberatel'ovi.

4.12 Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovanej

kapacity poZadovanej zo strany Odberatela sa riadi postupom

podl'a Prev6dzkoveho poriadku prisluSn6ho PDS.

4.13 ZdruLen| dodivka elektriny sa vykoniva v stlade so Z6vizn!'mi

predPismi.

4,14 ZdruienAdod6vka elektriny Odberatelbvi podlieha nasledovnlm

podmienkam:

(i) Odbern6 elekhicke zariadenie OdberateLa umiesinen6

v ka2dom z OM je fyzicky pripojen6 do distribudnej sustavy

v s0lade s Technick!'mi podmienkami a d'al5imi VZPP, je

vybaven6 uroen!'m meradlom a Odberatel' m6 riadne

vysporiadan6 zdvdzkY vodi PDS, a

(ii) je k dispozicii distribudnA kapacita potrebna na distribuciu

dohodnut!,ch mnoistiev elektriny.

4.15 Dod6vatel' je povinni:

(i) zabezpedif bezpedn0 a spol'ahliv0 dodirvku elektriny

odberatel'ovi formou opakovanj'ch dod6vok elektriny za

podmienok dohodnutich v Zmluve a vo VOP,

(ii) poskytovat Odberatel'ovi inform6cie t!'kaj[ce sa cien za

ZdruZenu dod6vku elektriny, podmienok ZdruZenej dodivky

elektriny a Struktriry ceny zaZdrulen0 doditvku elektriny,

(iii) informovat Odberatel'a o zmene obchodni'ch podmienok

sp6sobom Podl'a tfchto VOP,

(iv) uhradit Odberatel'ovi kompenzadn0 platbu za nedodr2anie

dohodnutej kvality dodane.i elekhiny a s dodivkou

suvisiacich slu2ieb (vr6tane prip. chybneho alebo

oneskoren6ho vytctovania), sp6sobom, vo v!'Ske a za

podmienok uvedenj'ch v Standardoch kvalityl4; ak bude

Dod6vatel' uhrddzaf kompenzadni platbu Odberatel'ovi

podla osobitnich predpisov, kompenzadni platba sa

povaZuje za uhraden0 diom odpisania peiaini'ch

prostriedkov z bankov6ho 00tu Dodivatela pri

bezhotovostnom prevode z bankov6ho tdtu alebo diom

odoslania suboru platieb poste pri platbe v hotovosti

prostrednictvom poitoveho pefi a2n6ho poukazu. Uhradenie

kompenzacnej platby nie je podmienen6 predchSdzaiucim

podanim 2iadosti o jej vyplaienie.

4.16 Odberatel' je povinn!:ri
(i) mat zriadene a pripojene Odbern6 elektrick6 zariadenie

v sulade s Technickimi podmienkami pripojenia urdeni'mizo

strany PDS a v srilade s predpismi na zaistenie bezpednosti

a ochrany zdravia pri pr6ci a bezpecnosti technickych

zariadeni,

(ii) umoZnit PDS mont6Z, demontii a vimenu ur0en6ho

meradla a pristup k urdenemu meradlu,

(iii) poskytnlt'Doddvatel'ovi potrebne idaje, ktore je Dod6vatel'

povinni, poskytovat oodberatelbch elektriny vzmysle

VZPP,

(iv) informovat Doddvatela o zmene 0dajov uvedeni'ch

v Zmluve, a to do 10tich dni od ich zmeny; inak zodpovedi

za d6sledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

(v) na vyzvanie Dodivaiela preuk6zat Dodivatelbvi pri

uzatvoreni Zmluvy uZivacie privo k nehnutel'nosti alebo

Odbern6mu elektrick6mu zariadeniu, do'ktoreho sa bude

uskutoaRovat ZdruZen6 dodAvka elektriny, pripadne

preuk6zat sthlas vlastnika nehnutel'nosti alebo 0dbern6ho

elektrickOho zariadenia s jej uZivanim v srllade s VOP,

(vi) preukdzat podas trvania Zmluvy na vfzvu Dodivatel'a do 10-

tich dni od dorudenia vfzvy trvanie u2ivacieho prdva

k nehnutel'nosti alebo Odbern6mu elektrick6mu zariadeniu

alebo trvairici slhlas vlastnika podl'a predchAdzai0ceho

1a Ku dnu nadobudnutia ucinnosti tichto VOP VyhlaSka URSO c. 23612A162 z 
'

ktorou sa ustanovulu itandardy kva ty prenosu elektriny dislribircle elekkiny

a dod6vky elektriny

odseku, najmii ak vlastnik trvanie tohto pr6va alebo slhlasu

pred Dod6vatel'om sPochYbni,

(vii) udrZiavat Odbern6 elekhick6 zariadenie v zodpovedajlcom

technickom stave,

(viii) odoberat'elektrinu v s0lade so Zmluvou, VOP, Legislativou

v oblasti energetiky a Zludznymi predpismi a zaistil, aby

jeho Odbern6 elektrick6 zariadenie fungovalo taki'm

spOsobom, ktori'nema Ziadny vplyv na ZdruZeni dod6vku

elektriny,

(ix) uhradzat DodAvatel'ovi Cenu za ZdruZen0 dod6vku elektriny

a ak6kolvek platby, ktore sa stan0 splatnymi podl'a Zmluvy,

V0P alebo Zivdzni'ch PredPisov,
(x) mat vo vzt'ahu k OM uzatvorent zmluvu o zdru2enej

dod6vke elektriny len s Dod5vatel'om z dOvodu prenesenia

zodpovednosti za odchflku,

(xi) nemat in!'ch dodirvatelbv elektriny do OM v zmysle Zmluvy

a pre toto/tieto OM nezmenit dodivatel'a elekiriny pred

riadnym zAnikom Zmluvy s DodAvatelbm v zmysle Zmluvy

a VOP (pre rldety vylidenia pochybnostl, riadnym z6nikom

Zmluvy nie je pripad, ak Odberatel'ov novi' dodavatel'

elektriny iniciuje Proces zmeny dod6vate[a so zadiatkom po

skondeni 0bdobia dodirvok, Dodirvatel vo0i zmene nepod6

n6mietku (tzv. verifik6cia) a Proces zmeny dod6vatel'a bude

tspe5n!, pre nov6ho dod6vaiel'a elektriny). NedodrZanie

tohto zErvdzku sa povaZuje za podstatn6 poru5enie Zmluvy,

ktore opr6vfl uje Dod6vatel'a odstipit' od Zmluvy; odst0penim

od Zmluvy nie ie dotknut6 pr6vo Dod6vatel'a na zaplatenie

prisluSnfch platieb vodi Odberatel'ovi podl'a ii'chto VOP,

(xii) zabezpe0it kontinuelne pokmdovanie odberu Zdruienej

dod6vky elekhiny podl'a Zmluvy v OM tretou osobou, na

ktoru preilo u2ivacie prAvo k nehnutel'nosti a k Odbern6mu

elektrjckemu zariadeniu vo vztahu k prisluSn6mu OM, a to

do riadneho zSniku Zmluvy (do skondenia Obdobia doditvok)

s Dod6vatelbm v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak pocas

platnosti Zmluvy Odberatel' strati uZivacie pravo

k nehnutel'nosti ci Odbememu elektrick6mu zariadeniu vo

vzt'ahu k prislu5n6mu OM, pridom tretia osoba sa mA stat

oprivnenfm subjektom vo vztahu k OM, je Odberatel'

povinnf aspoi 15 (pdtnAst) dni vopred informovat o tomto

Dod6vatelh za ridelom pripravy trojstrannej dohody

o postupeni a prevzati priv a povinnosti, medzi

Dodivatel'om, Odberatelom ako postupcom a novfm

odberatel'om ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany

nov6ho odberaiel'a rudi Odberatel'. NedodrZanie niekto16ho

zo zauitzkou uvedpn!'ch v tomto odseku sa povazuje za

podstatn6 poru5enie Zmluvy, kiore oprirviuje Doddvatel'a

odst[pit od Zmluvy; odst0penim od Zmluvy nie ie dotknute

prSvo Dod6vatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty vodi

Odberatel'ovi Podl'a t!'chto VOP,

CENA, FAKTURAcNE N PLITOAHE POOMIEHTY

Cena zaZdruient dodirvku elektriny je zmluvnou cenou, je to
Konecna cena a tvoria ju nasledovn6 zloZky:

(i) Cena elekhiny v zmysle ZmluvY,

(ii) cena za distribtciu a suvisiace sluZby zabezpedovan6

v r6mci Zdruienej dodirvky elektriny na zaklade Zmluvy

(najmd sluZby distrib0cie a prenosu elektriny), priiom tdto

zloZka ceny zodpovedA cene, za ktor[ by si tieto sluiby

obstar6val Odberatel'u prlslu5n6ho PDS v pripade, ak by ich

neobstar6val od DodAvatel'a v r6mci ZdruZenej dodivky

elektriny (dko hodnoty rozhoduiuce pre urdenie prisluSnej

tarifnej skupiny sa pouZijri hodnoty vyplfvajirce zo Zmluvy),

(iii) ostatn6 regulovaqd platby vypllvajtce z VZPP, alebo

prislusnj,ch rophodnuti UnSO 1napr. ceny suvisiace

s prevAdzkovanim ststavy, t. j. platba za syst6mov6 sluZby

a platba za prevadzkovanie syst6mu), ako aj poplatky

verejnoprfvneho charakteru uplatf, ovan6 podl'a VZPP.

Pokial' sa na ZdruZeni dod6vku elektriny aplikuje cenovA

regul6cia, cena za Zdru2enu dodSvku elektriny musi tejto cenovej

regulircii zdopovedat.
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Cena za ZdruZenLr dod5vku elektriny sa uplatiuie osobitne pre

kaZde OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolVek pocas Obdobia

dod6vok zfrporn0 hodnotu a SPOT cena je s06astou Ceny

elektriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT

cena bude v danom okamihu 0,- EUR,

5.2 Dod6vatel'si vyhradzuje privo spoplatnif vybran6 sluZby diastkou

podl'a platneho Cennika sluiieb, ktori' Dodavatel'zverejtiuje na

svojom webovom sidle wurw.encare.sk Odberatel' podpisom

Zmiuvy potvrdzuje, 2e sa s platn!'m Cennikom sluZieb oboznimil.

Dodavatel'je opr6vneni' jednostranne menit di upravova[ Cennik

slu2ieb, pridom ka2du zmenu zverejni na svojom webovom sidle

najmenej 30 (tridsat') dni pred 0dinnost'ou zmeny. Odberatel'

nem6 nSrok ani pr5vo na ukondenie Zmluvy z dOvodu zmeny ci

ripravy Cennika sluiieb.
DodAvatel'je opravneny zverejnit Cennik elektriny na svojom

webom sidle www.encare.sk. Dodivatel' je oprAvnenf

jednostranne zmenit'di upravit Cennik elektriny, pridom kaZdI

imenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)

dni pred icinnostou zmeny. Dod6vatel' bude informovaf

Odberatel'a o zmene di 0prave Cennika elektriny (ak sa ho zmena

dot!,ka, t. j. ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnut6 odkazom na

prisluSnj, Cennik elekhiny, alebo je Cena elektriny vZmluve

dohodnutA ako Cena KOMBI, pridom lednou zjej zloiiek je ai

odkaz na Cennik elektriny) zaslanim emailovej sprSvy, prip. inou

formou komunikicie podl'a t!'chto VOP.

Ak je Cena elekhiny v Zmluve (uzavretej na dobu urditt alebo na

dobu neurditi) dohodnutA odkazom na prisluSn! Cennik

elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodnutZt ako Cena

KOMBI, pridom jednou z jej zloZiek ie aj odkaz na Cennik

elektriny, a Odberatel'so zmenou Cennlka elektriny nesuhlasi,

Odberatel' m6 pr6vo Zmluvu bezodplatne a s idinnostbu najskOr

k pldnovan6mu diu 0dinnosti zmeny Cennika elektriny

vypovedat dorudenim oznimenia o vi'povedi DodSvatelbvi

najneskdr 15 (pdtnSst) dni pred plirnovanim df,om rldinnosti

zmeny Cenika elektriny. V pripade 2e Odberatel' po dorudeni

ozndmenia Dodivatela o zmene ci [prave Cennika elekhiny

nepostupoval spOsobom podl'a predchidzajucej vety tohto

odseku, alebo sa s DodSvatel'om nedohodne inak, znamen6 to,

Ze Odberatel'akceptoval n6vrh na zmenu di 0pravu Cennika

elektriny a je d'alej povinn!' plnit' Zmluvu podl'a zmenen6ho

Cennika elektriny, kton! je pre obe Zmluvn6 strany zdviiznf

okamihom jeho [dinnosti.

Dod6vatel'mA vodi Odberatel'ovi pr6vo na ntrhradu vydavkov,

ktor6 mu vznikli $m,iez povinnosti podl'a Zmluvy, alebo VZPP,

alebo predpisu prislu5n6ho PDS, alebo zavinenim Odberatel'a,

na jeho podnet alebo vjeho"ZZrujme uskutodnil rikony vo0i

prisiuSnemu PDS, pokial'PDS t6keto fkony spoplatnuje. Uhrada

ceny alebo n6hrada vidavkov podl'a predchSdzaj0cej vety tohto

odseku sa vodi Odberatel'ovi uplatf,uje vo Faktrire alebo vo

Vytdtovacej fakture, alebo v osobitnei fakture.

0krem Konednej ceny je Odberatel' povinnf zaplatit DodAvatel'ovi

sumu vietkfch dodatocnfch alebo zvfSenfch nakladov, ktore

Dodavatelbvi vznikni v s0vislosti so Zmluvou a/alebo

nadmernfm odberom elektriny v ktoromkol'vek 0M, a ktonlmi su

najmd, nie vSak vilucne vsetky poplatky a n6klady, ktor6 vznikn[

Dod6vatelbvi vodi PDS v d6sledku alebo v srivislosti s plnenim

Zmluvy voci PDS alebo dohodnutich zmluvnich mnoZstiev,

poplatky a n6klady stvisiace s preddasnlm ukondenim Zmluvy,

obmedzenim alebo prerusenim dishib0cie elektriny a dod6vky

elekhiny z dOvodu poruienia povinnosti Odberatel'a, odberom

elektriny v rozpore s vyhl6sen!'mi obmedzujucimi opatreniami,

poplatky a nAklady za dodatodn6 sluiby a lnikony s0visiace

s dodSvkou elektriny, ktore nie su zahrnut6 v Koneinej cene

a ktore si Odberatel' objednal, alebo ich svojim konanim,

nekonanim alebo omeSkanim vodi Dod6vatel'ovi vyvolal, zmluvne

pokuty a ine sankdn6 n6roky, ktor6 vznikli Dododvatel'ovi z titulu

Zmluvy alebo v suvislosti s nou, tieZ vSetky dodatodne ndklady,

kto16 Doddvatel'ovi objektivne vzniknI v suvislosti so Zdruienou

dod6vkou elektriny podl'a Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti

energetiky, Zttudznych predpisov a cenor,nj'ch rozhodnuti URSO,

ako aj ich nirsledn!'ch zmien, vrAtane platieb uctovanlch zo

rs Napriklad zbkon ( 43112002 Z. z. o Lrdtovnictve v zneni neskorsich predpisov'

zlkari 22212A042. z o dani z pridanei hodnoty v zneni neskoriich predpisov'

strany PDS v d0sledku doudtovania distribucnich sluiieb, ako aj

ine piatby di nAklady udtovan6 Dod6vatel'ovi a/alebo vyplivajice

z vySSie uvedenej Iegislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uveden6ho v ods, 15,1 VOP,

zloZky Konecnej ceny a d'alSie n6klady sa stanovia na z6klade

platneho a ri6inneho Cennika slu2ieb a Cennika elektriny

zverejnfch na webovom sidle DodSvatela unrvw.encare sk, a to

v 6ase dodania elektrinY.

DodAvatel'fakturuje odber elektriny podl'a 0daiov na ziklade

odpodtu urden6ho meradla v zmysle VZPP a PrevAdzkov6ho

poriadku OKTE,

Pokial' sa Zmluvne shany v Zmluve nedohodni inak, Dodivatel'

vysiavuje Odberatel'ovi Fakt[ry kaZdi' mesiac, a to vo vi5ke

100% vo vz{ahu k predpokladanej vf5ke zmluvnej ceny na

prislusn!, kalendSrny mesiac Obdobia dodivok a 1112 RZM'

Fakt0ry srl splatn6 do 15. dia aktuirlneho mesiaca, t. j mesiaca,

ktore sa dodAvka elektriny t!'ka, pokial' sa zmluvn6 strany

v Zmluve nedohodnu inak.

Dodan6 mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo

energie vyjadren6 v energetickich lednotkdch. Faktura/

Vyudtovacia faktrira musi obsahovat v5eiky nalezitosti stanovene

platnj,mi VZPP, osobitne daiovfmi a 0dtovnimi predpismit5,

vr6tane oznadenia banky a disla udtu, v poZadovanom formAte,

na ktori m6 byt' platba pripisan6 a informZrcie o skladbe ceny za

Zdru2enI dod6vku elekhiny podl'a prislu5nlch ustanoveni

Zakona o energetike.

Fakturadnfm obdobim je obdobie, za ktord sa vykon6va

vyri0tovanie Zdru2enej dodivky elektriny (spravidla kalenddrny

mesiac alebo kalendErrny rok). Dodirvatel' vykon6va vy06tovanie

formou Vyridiovacej fakttry za prisluSn6 OM Odberatel'a pre ktore

je Zmluva uzavretA.

Po zisteni skutocn6ho odberu elektriny za prisluSnO fakturadne

obdobie vypodita Dod6vatel'rozdiel medzi cenou stanovenou na

zAklade skuto6n6ho odberu elektriny a sudtom platieb za cele

obdobie od zadiatku fakturadn6ho obdobia do dia odpodtu

skuto0n6ho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovan!

Odberatelbvi vo Vyidtovacej fakture vystavenej za ka2d6 OM

Odberatel'a v cenach ZdruZenej dodavky elektriny platnich pre

prisluBn5 faktura0n6 obdobie Zdruienej dodAvky elektriny.

5.10 Nedoplatok z Vy0dtovacej fakttrry ie Odberatel' povinn! uhradit'

vlehote splatnosti, a to do 15-tich dni odo dRa vystavenia

Vyudtovacej fakttry, pokial' sa Zmluvn6 strany v Zmluve

nedohodni inak.

5,11 Pripadni preplatok zVyridtovacej faktury uhradi Dod6vatel'

Odberatelbvi v Lehote splatnosti Vyridtovacej fakttrry, t. i. do 45-

tich dni po skonceni fakturadn6ho obdobia, pokial'sa Zmluvn6

skany vZmluve nedohodn0 inak. Doddvatel' vr6ti preplatok

z Vy0dtovacej faktury Odberatelbvi, podl'a vol'by Dod6vatel'a,

a to: bud' (i) bankovfm prevodom na bankov!' 0det Odberatel'a,

alebo (ii) zapoditanim s inj'm peiaznfm zavdzkom odberatel'a

voci Dod6vatelovi, alebo (iii) zapoditanim voci naibliZSie splatnej

pohl'adSvke Dod6vatel'a. Ustanovenie $ 359 Obchodn6ho

z6konnika sa nepouiije. O vykonani takehoto zitpodtu tfchto

vz6jomnfch pohl'ad6vok do vf5ky, v ktorej sa vzirjomne kryj0,

DodSvatel' informuje Odberatel'a pisomnfm ozn6menim.

Vzirjomn6 pohl'adavky Zmluvnfch strAn v rozsahu, v ktorom sa

kryjil, zanikn0. DodAvatel'po dobu odo dria splatnosti preplatku

z Vyridtovacej faktriry do jeho zapoditania voci najbliZSie splatnej

platbe Odberatel'a nie je v omeskanl

5.12 Pokiat Zmluvne shany v Zmluve nedohodli platobne podmienky

inak, odberatel' je povlrinl' uhr6dzat Faktury aVy0ctovacie

faktriry v sulade s VOP. Vietky Fakt0ry uhradene v prislu5nom

fakturadnom obdobi bud0 zohl'adnen6 vo Vyridtovacej fakt0re,

ktor0 DodSvatel' vystavi po stondeni fakturadn6ho obdobia

v lehot6ch v zmysle VZPP, a zasle Odberatelovi bezodkladne po

vystaveni. V pripade, ak doilo k ukondeniu Zmluvy resp.

k ukondeniu dodZrvky elektriny do jedneho z OM Odberatel'a,

Dodirvatel' uskutodni konedn6 vyi0tovanie platieb za alikvotn[r

dast' fakturadn6ho obdobia a Vyudtovaciu fakturu vystavi po

skondeni alikvotnej dasti faktura6n6ho obdobia v lehot5ch

v zmysle VZPP a za5le Odberatelbvi bezodkladne po vystaveni;

tato lehota sa predlZuje o primeranf 6as v pripade, ak PDS

o zOruZer,el OoOaute elekkiny c 20232137 \Vevia
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II Encare
a/alebo OKTE nespristupnil Dod6vatel'ovi vdas 0daje potrebn6
k vystaveniu Vy06tovacej faktriry.

5.13 Ak sa Odberatel'v priebehu jedneho roka dostane opakovane (t.
j. viac ako jeden krdt) do ome5kania s 0hradou akejkotVek platby

vzmysle Zmluvy di VOP, Dod5vatel' je opravneny pisomne
poZadovat' thradu peiaZne.j zbbezpeky vo vj,Ske trojn5sobku
sumy Fakitry za najbliZiie fakturadn6 obdobie (d'alej len
,,Kaucia"), Odberatel' je povinnf poukdzat na bankovf 0det
Dodavatel'a sumu Kaucie do 10{ich dni od dorucenia pisomnej

vi,zvy na jej thradu, pridom poruienie tejto povinnosti sa
pouaiule za podstatn6 poruSenie Zmluvy. Povinnost Odberatel'a
uhr6dzat'svoje financne z6vdzky vodi Dodiivatel'ovi tfmto nie je
dotknutA. Suma Kaucie bude sli2it'ako finandn6 zAbezpeka na
uspokojenie splatn!,ch pohl'ad6vok Dod6vatel'a plynucich zo
Zmluvy, najm6, nie v5ak vfludne na tihradu prip. nedoplatkov
Odberatel'a alebo inich nArokov Dod6vatel'a, pri ktonich sa
Odberatel'dostane do ome5kania. O pripadnom pouZiti Kaucie
alebo jej dasti je Dod6vatel' povinn! rnformovat'Odberatel'a, a to
do 1Otich dni odo dia jej pouZitia. Po spotrebovani Kaucie je
Dod6vatel' oprdvnen! poZadoval' 0hradu d'al5ej Kaucie, pokial'
znovu nastane pripad opisan!' v prvej vete tohto odseku.
Dod6vatel'je povinn!, vr6tit Odberatel'ovi Kauciu, alebo jej dast,
ktore nebola pouiitd vzmysle VOP, ato do 30{ich dni od
ukondenia Zmluvy.

5.14 Pokial' sa v Zmluve dojednala niektor6 zo zvlAstnych zmluvnfch
podmienok uvedenS v nasleduj[cej vete a Odberatel' sa podas

trvania Zmluvy dostal opakovane (t, j. viac ako jeden kr6i) do
ome5kania s Uhradou akejkol'vek platby (napriek pisomn6mu

upozorneniu Dodavatel'a podl'a odseku 5.21), uplatni sa vodi
Odberatelbvi pr6vny n6sledok definovanyi vodseku 5.15 VOP.
Predchidzajica veta sa vzt'ahuje na Odberatel'a, ktoni si
v Zmluve dojednal niektor0 z h/chto podmienok:

(i) splatnost akfchkol'vek platieb je dojednani na dobu dlh5iu
neZuyplyuaz 0pravy obsiahnutej v t!,chto VOP,

(ii) Odberatel' nemir povinnost uhr6dzat Doddrvatelbvi 100%
zmluvnej ceny vo Fakt0re, alebo

(iii) Odberatel' nie je povinn!' zaplatit Dod6vatelbvi pririi2ku

k cene za Zdru2enti dodirvku elektriny alebo zmluvnri pokutu
pre pripad prekrodenia alebo nedosiahnutia RZM nad r6mec
RZM MAX alebo RZM MlN, ani inri obdobnri sankciu viaZucu
sa k nedodrZaniu RZM
(d'alej len,ZvliStne podmienky").

5.15 Ak nastan0 skutodnosti uveden6 vodseku 5.14 VOP, v5etky
Zvl65tne podmienky dojednan6 v Zmluve sa zrudujri
a nahr6dzaj[ sa o 0pravou vypllivaj[cou z tychto VOp
s fidinnostbu od prv6ho dfla mesiaca nasledujtceho po dorudeni
pisomndho ozn6menia doruden6ho Odberatelbvi.

5.16 VSetky platby podl'a lmluvy sa vykonAvaj0 bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom 0hrady na bankovii, udet opr6vnenej
Zmluvnej strany, ibaZe zo Zmluvy vyplfva inf sp6sob. NAklady
spojen6 s lhradou z6vdzkov podl'a Zmluvy (napr. bankov6
poplatky) zn55a kaidir Zmluvne strana samostatne.

5.17 V bankovom styku sa pou2ivaji variabilne symboly uvedend na
prisluinej fakt0re.

VSetky platby sa uskutocriujri v eur6ch bezhotovostnjrm
bankovjrm prevodom na bankovjr tdet prisluinej Zmluvnej strany,
ktoreho detaily s0 uveden6 v Zmluve alebo sa pisomne ozndmia
druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej
vtfchto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkretnom periaZnom
plneni sa Lehota splatnosti nedA zistif, alebo nie je definovani
2iadna konkr6tna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi 0dajmi na
prisl uSej fakture/dobropise/t'archopise.

5.18 Pri bezhotovostnom prevode z bankov6ho idtu sa za dei platby
pova2uje dei, ked' bola platba pripisanir na udei oprdvnenej
Zmluvnej skany, ak tieto VOP neurduji inak. Pri platbe

v hotovosti postovi'm peiaZnfm poukazom na pridlu5nyi Udet
Dodavatel'a sa za den uhrady povazuje deri, ked' posta hotovost
prijala. Ak pripadne deri splatnosti akejkolVek faktirry na dei
pracovn6ho vol'na alebo na dei pracovn6ho pokoja, je driom
splatnosti najbli2Si nasledujici Pracovnf dei.

5.19 Platba sa povaiuje za uhraden0, pokial'je riadne identifikovana
(oznaden6 spr6vnym variabilnfm symbolom) a pripisana

v predpisanej v!,5ke na prisluin!, bankov! ridet Dodirvatel'a,
Pripadn6 neidentifikovan6 platby pouk6zan6 zo strany
0dberatel'a na bankov! ucet Dodavatel'a je Dod6vatel'opr6vnenjr
zapoditat', pokial'VZPP neustanovuji inak, na ktorikol'vek svoju

pohl'addvku vodi Odberatelbvi, a to na rihradu tej pohl'adirvky

DodAvatel'a alebo jej casti, ktorej splnenie nie je zabezpecen6
alebo je najmenej zabezpeden6, inak na pohl'ad6vku Dod6vatel'a
najskOrsplatnl, a ak by tak!,to postup nebol moZnj,, je Dod6vatel'
oprivnenf podl'a vlastn6ho uv62enia urdit' pohl'adirvku alebo jej
dast', ktord bude poskytnutlm periaZnj,m plnenim Odberatel'a
elektriny splnenA. Nezapoditan6 neidentifikovan6 platby vriti
Dod6vatel' Odberatel'ovi, prip. in6mu odosielatel'ovi platby, na
jeho ridet, a to najneskoniie do uplynutia posledn6ho dia
kalendArneho mesiaca, v ktorom uplyn0 tri mesiace od
kalend6rneho mesiaca, vktorom Dodivatel' neidentifikovan0
platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapoditan! preplatok vznikol.
Dod6vatel'podas trvania tejto lehoty na vr6tenie nezapoditanlich
neidentifikovanirch platieb Odberatel'ovi nie je v omeskani, Za
den vrAtenia preplatku sa povaiuje deri pripisania
zodpovedaj[cej periaZnej sumy na bankovf 0det Odberatel'a,
Prijatie platieb nespr6vne oznadenfch, duplicitnlch, vySSich ako
poZadovanich v rozsahu preplatku, inj,ch mylnlch
a neidentifikovanlch, Zmluvn6 strany nepovaZuj0 za prijatie
platby pred dodanim tovaru podl'a g 19 ods.4 Z6kona o DPH.
Ak peiaZn6 plnenie poskytnut6 Odberatel'om nestadi na 0hradu
v5etkfch zAudzkov Odberatel'a vo6i Dod6vatel'ovi za
poskytovan6 plnenia podl'a Zmluvy alebo na jej z6klade, je
splnenf ten zAvdzok Odberatela alebo jeho dast, ktoni urii
Odberatel' pri plneni, pokial' VZPP neustanovuju inak. Ak
Odberatel' neurdi, ktoni zivdzok Doddvatel'ovi plni, peiain6
plnenie sa pouZije na [rhradu toho z6vazku Odberatel'a, alebo
jeho 6asti, ktor6ho splnenie nie je zabezpecen6 alebo je najmenej
zabezpeden6, inak z6vdzku Odberatel'a najsk0r splatneho, pokial'
VZPP neustanovujl inak. Ak aplik6ciou vy55ie uveden6ho nie je
moZn6 urdit', ktory zevezok alebo jeho dast Odberatel' plni, je
Dod6vatel' opr6vnen! podl'a vlastn6ho uvAienia urdit' ziviizok
Odberatel'a alebo jeho 6ast, ktori bude poskytnutym pefla2nyim
plnenim Odberatel'a splnen!, pokial'VZPP neustanovuj0 inak, Pri
plneni periaZn6ho zitviizku sa zapodita platenie Odberatel'a v2dy
najpru na prisluienstvo a aZ potom na istinu, ak Dod6vatel'neurdi
inak a ak VZPP neustanovuj0 inak.
Ak Odberatel'neuhradi Doddvatel'ovi platbu urdent vo Fakt0re
alebo vo Vyudtovacej fakture do dria splatnosti, Dodevatel'je
opr6vnen!, Odberatel'a na tento stav upozornit' a urdit' mu
dodatocnu lehotu na plnenie, ktora vsak nesmie byt kratSia ako 5
(pdt') kalend6rnych dni od dorudenia upozornenia o neuhradeni
z6viizku; urdenim dodatodnej lehoty na plnenie nie sU dotknut6
n6roky Dod6vatel'a z titulu omeSkania Odberatel'a plyn0ce z V0P
alebo z VZPP. Vpisomnom upozorneni poudi DodAvatel'
Odberatel'a o mo2nosti 'preruienia dodAvky elektriny, ak si
Odberatel' nesplni z6vdzok ani v takejto dodatodnej lehote.
V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatodnej lehote, do i len
dasti z6vdzku, je Dodiivatel'opr6vnen! na naklady Odberatel'a,
prostrednictvom prisluSneho PDS obmedzit alebo preru5it'

distribiciu elektriny do OM odberatel'a a2 do zaplatenia celej
dlZnej sumy. Zdroveri je Dod6vatel' oprAvnen!, od Zmluvy
odst0pit.
Dod6vatel' je opr6vnen/ po2adovat' a Odberatel' je povinnli,

uhradit' poplatok za vystavenie pisomnej upomienky
(upozornenia) z d6vodu vzniku omeikanja Odberatela so
zaplatenim platieb za plnenia poskytovan6 podl'a Zmluvy, kto16ho
aktu6lna sadzba vyplfva z prisluSneho platn6ho Cennika slu2ieb,
Pre Ucely dane z pridanej hodnoty povaZuj0 Zmluvn6 strany
vy66ie uvedenf poplatok za protihodnotu za poskytnutt sluZbu,
pridom Odberatel'je povinn!, uhradit tento poplatok na z6klade
Faktury Dod6vatel'a.

Odberatel' sa zaviizuje informovat' DodAvatel'a bez zbytocn6ho
odkladu o ak!'chkolVek zpenach alebo o novfch skutocnostiach
na jeho strane, ktor6 m6Zu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit'
spoirebni dari z elektriny podl'a ZAkona o spotrebnej dani.
V pripade ie ktor6kolVek Zmluvn6 shana zaplati sumu
akejkol'vek Faktiry vystavenej podl'a VOP a Zmluvy v nesprAvnej
mene, uplatnia sa nasledovn6 pravidl6:

(i) v pripade ie prijata suma v nespr6vnej mene zamenenA
podla denneho vjrmenn6ho kuzu ECB poknlva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadrenf v p6vodnej mene, platba sa musi
povaiovat' za vyrovnan0;

(ii) v pripade ie p\ah suma v nespr6vnej mene zamenenA
podl'a denn6ho vfmenn6ho kurzu ECB nepoknjrva n6rok
druhej Zmluvnej strany vyjadren! v p6vodnej mene, druhi
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{:: Encare
Zmluvni strana mir prdvo obdrZaf zvy5ni' rbzdiel pred

d6iumom splatnosti dohodnut!'m vo fakt[re' ktora sa

zaPlatila v nesP16vnej mene.

SANKCIE

V pripade 2e je Odberatel' v ome6kani s akoukolvek splatnou

diastkou podl'a Zmluvy alebo VOP, Odberatel ie povinn! zaplatit

Dod6vatelbvi Urok z omeSkania vo vi'Ske vypoditanej s pouZitim

zakladnej urokovei sadzby ECB platnei v prv!'def, ome5kania

zvlSenej o I percentualnych bodov; takto urcen6 sadzba irokov

z omeSkania plati podas celej doby ome5kania, Ak ie Odberatel'

v omeskani, Dod6vatel' bude opr6vneni zapoditat' na platbu

Odberatel'a najsk6r dlin0 sumu istiny a aZ nSsledne urok

z omeSkania a administrativne poplatky, bez ohl'adu na poradie

urdend Odberatelom.

Ome5kanim Odberatel'a vznik6 Dod6vatel'ovi aj pr6vo na

pau56lnu n6hradu n5kladov spojen!'ch s uplatnenim pohl'adavky'

Lez potreby osobitndho upozornenia, a to vo vlSke stanovenej

prisluinfm nariadenim vlSdy Slovenskej republiky.

Pokial' omeSkanie Odberatel'a so splnenim jeho platobnfch

povinnosti vzmysle Zmluvy alebo VOP trvir dlhSie ako 5 (pitt)

i<alendSrnych dni, Odberatet je povinnf zaplatit' Dodevatelbvi

zmluvnrl fokutu vo vlike 0,04% z dlZnej sumy za kaZd! dei
omeskania nas\eduitceho po piatom dni omeskania, aZ do

zaplatenia; nirrok Dod6vatel'a na irok z ome6kania, resp. in6

n6roky 6i s[rvisiace niklady z d0vodu omeikania Odberatel'a

tfmto nie je dotknutf.

V pripade deflnovanom v odseku 5.21 VOP je DodAvatel'

op16vnenf:
(i) preru6it dodErvky elektriny Odberatel'ovi na niklady

Odberatel'a, a/alebo

(ii) odsttpit od ZmluvY.

Obnovenie dod6vok elektriny, ktor6 sa preru5ili v sulade

s odsekom 6.4 VOP je podmienen6 zaplatenim v5etkych dl2nych

s0m Odberatel'a Dodivatelovi (okrem infch vrAtane Kaucie

poZadovanej Dod6vatel'om podl'a odseku 5.13 t!'chto VOP, [roku

z ome5kania, pau55lnej nAhrady n6kladov, zmluvnfch pok0t di

prip. spr6vnych poplatkov) a nihradou v6etkich pripadnfch 5kOd

a suvisiacich n6kladov (napr, nikladov na pr5vne sluZby a pod.)

DodAvatel'a,

Pokial' vt!'chio VOP nie je konkr6tna zmluvn6 povinnos(

Odberatel'a sankcionovan6 osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,

v pripade poruSenia at{totVel zmluvnej povinnosti ti zdudzku

Odberatel'a dohodnut6ho v Zmluve, VOP alebo vyplivaj0ceho

zVZPP, mA Dodavatel'privo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo

vfike 150,- EUR za kqidi pripad poruSenia povinnosti

Zaplatenim zmluvnej pokuty'hie je dotknut6 pravo Dod6vatel'a na

n6hradu Skody v plnom rozsahu.

Za poruSenie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (xi) alebo niektorej

zpovinnosti uvedenich vods. 4.16 (xii) VOP je Dodivatel'

oprSvnen! fakturovat Odberatel'ovi zmluvn0 pokutu:

6.7.1 ak bola Zmluva uzavreti na dobu urcitu, vo vf5ke:

(i) S5% (osemdesiatpdt percent) z Ceny elektriny

vypoditanej ako s[din Ceny elektriny

a nespotrebovan6ho RZM (v pripade Ceny FIX),

uplatiovanej na danom 0M v zmysle usthnoveni

Zmluvy ku diu vykonania zmeny dod6vatelh

elektriny na in6ho dod6vatel'a elekriny,

(ii) srldinu sumy 50,- EUR a nespotrebovandho RZM pre

prisluSn6 OM (v pripade Ceny K-SPOT),

(iii) s[ttu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.

(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktore;

sicastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za kaZd6 OM zvl65t a Odberatel' sa zaviizuje takto

vyfakturovanri zmluvnI pokutu Dodivatel'ovi uhradit,

6.7.2 akbola Zmluva uzavretd na dobu neurditi, vo vf5ke 1/12

RZM a ciastky definovanej v odseku 6,7,1, v z6vislosti od

dohodnutej CenY elektrinY,

6.8 V pripade poru5enia niektorej z povinnosti Odberatel'a

uvedeni'ch v odseku 3 12 a/alebov pripade poruienia povinnosti

Odberatel'a uveden!'ch v odseku 4.16 (x), je Odberatel'povinni

uhradit Dodivatelbvi zmluvnu pokutu:

6,8.'l ak bola Zmluva uzavret6 na dobu ur6iti, vo viSke:

(i) 85% (osemdesiatpdt percent) z Ceny elektriny

vypoOitanej ako sLrdin Ceny elektriny

i a nespotrebovan6ho RZM (v pripade Ceny FIX),

uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni

ZmluvY,

(ii) s[dinu sumy 50,- EUR a nespotrebovan6ho RZM

(v PriPade CenY K-SPOT),

(iii) stdtu zmluvnej pokuty uvedenej v pism (i) a v pism

(ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorei

sudast'ou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za ka2d6 OM zvlirit'a Odberatel'sa zavazuie takto

vyfakiurovanu zmluvn0 pokutu DodAvatel'ovi uhradit,

6.8.2 ak bola Zmluva uzavret6 na dobu neurditt, vo vi'Ske 1/'12

RZM a ciastky definovanej v odseku 6 8 1, v z6vislosti od

dohodnutej CenY elektrinY.

6.9 V pripade poruSenia povinnosti Odberatel'a uvedenej v odseku

4.2 VOP, vdOsledku doho bude Odchilka Odberatel'a

v mnoZstve, ktor6 nebolo moZn6 ani pri vynalo2eni odbornej

starostlivosti (vychiidzaiuc najma, nie v6ak viluine

z predchZrdzaj0cich obdobi) predpokladaf v krivke odberu

predikovanei Dod6vatel'om na ziklade Zmluvy (bez ohl'adu na

io, di sridastbu Zmluvy je Odberovi diagram), resp v pripade ak

Odberatel' nedodrZi Pripravu prevAdzky s n6sledkom uvedenfm

vyiiie, je odberatel' povinn!' zaplatit Dodivatelbvi 
-zmluvn0

p-okutu 
'urdenej 

vo vl6ke mno2stva elektriny v Odch!'lke

bdberatel'a a 1,7 n6sobku ceny Base load hodinovej hodnoty

(ceny) pre oblast dodirvky OKTE ,,Organiz6tor krtrtkodob6ho

irhu s elektrinou" za it0 hodinu, v ktorej do5lo k Odchflke,

zverejnen6 na webovom sidle

https://www.okte.sk/sk/kratkodobv{fi /zvereinenie-udajov-

dUcelkove-wsledkv-dU v stlpci ,,Cena (€/MWh)' Povinnost

Odberatel'a zaplaiit Cenu elektriny v zmysle Zmluvy t'imto nie je

dotknut6. Tj'mto z6roveri nie le dotknut6 opr6vnenie Dod6vatel'a

odst[pit od Zmluvy v pripade opakovan6ho poruSenia

povinnosti Odberatel'a uvedenei v odseku 4.2 VOP, resp'

v pripade opakovan6ho poruSenia Pripravy previdzky.

6.10 Ustanovenia Zmluvy a tj'chto VOP tfkaj[ce sa zmluvnfch pok0t

nevyludujtr oprivnenie Dod6vatel'a poZadovat ndhradu v5etkej

Skody, ktora mu bola sp6sobeni v d6sledku poruSenia

povinnosti Odberatel'a zabezpedenej zmluvnou pokutou, ako ani

prAvo Dod6vatel'a odstirpif od Zmluvy, ak mu takdto pr6vo

vypljva z osobitn6ho zikona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP).

6.'t1 Pre vyl[denie pochybnosti plali, 2e za podstatn6 poruSenie

Zmluvy (poruienie Zmluvy podstatnym sp6sobom) sa okrem

pripadov vislovne uvedenich vo VOP povaZuie aj akekol'vek in6

poru5enie alebo nedodrZanie povinnosti Odberatel'a

vyplivajlcich z VZPP alalebo Zmluvy (vrdtane VOP), ktore

zaklad6 Dod6vatel'ovi pr6vo odsttlpit'od Zmluvy, alebo ktor6 sa

opakuje alebo ilva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom

upozorneni Dod6vatel'a.

6.12 Odberatel'uhradi Dod6vatel'ovi zmluvn0 pokutu vo vi'Ske Ceny

elektriny platnej v prislu5nom roku, a to v rozsahu mnoZstva

elektriny vypli'vaj[ceho z RZM, ktor6 Odberatel' nedodrZal

(neodobral zodpovedajuce mnoZstvo elektriny) v dOsledku

preru5enia alebo obmedzenia distribucie elektriny z ddvodov

podstatneho poruienia povinnosti Odberatel'a v zmysle VOP,

o.i. ai v zmYsle odseku 6.11 VOP,

VII. MERANIE ELEKTRINY

7.1 Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutodnuje PDS urdenim

meradlom na OM. Za dodane mno2stvo elektriny sa bude

pova2ovat mnoZstvo elektriny, ktore PDS nameria (alebo inak

urdi) v stlade s prisluSnfmi prdvnymi predpismi a prev6dzkovfmi

' predpismi PDS.

7.2 MontirZ, demont62 alebo uinlbnu urden6ho meradla zabezpeduje

PDS po splneni stanovenj'ch technicklch podmienok na meranie

elektriny. Druh, poaet, vel'kost'a umiestnenie urdeneho meradla

a ovl6dacich zariadeni urduie PDS.

7.3 Odberatel' je povinni umoZnif prislu5n6mu PDS, alebo osobe

poverenej na mont62 urden6ho meradla, nevyhnutnf pristup

k urien6mu meradlu s ciel'om prev6dzkovej kontroly, idrZby,

odpodtu alebo demontA2e a z6rovei je povinnj' umoZnif PDS

kontrolu Odbem6ho elektrick6ho zariadenia 0M Odberatel'a'

7.4 V pripade poruchy ur6en6ho meradla alebo z in6ho d0vodu, ktor,,i

sposobuje nemoZnost' odpootu mnozstva elektriny meran6ho

urOenlm meradlom, sa urdi spotreba pomocou nihradn6ho

urcen6ho meradla alebo dohodou medzi PDS a u2ivatel'om

■
■

■

■

■
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distribudnej sistavy. Ak k dohode nedOjde, urdi sa odber elektriny
podla prevadzkov!'ch predpisov PDS.

7.5 PDS je povinnj, pisomne informoval Odberatel'a o termine 7.16
plAnovanej vj,meny urcen6ho meradla najmenej 30 dni vopred; to
neplati, ak Odberatel's0hlasi s neskorSim ozn6menlm terminu
plAnovanej vymeny urden6ho meradla. PDS je povinnj, pri

vfmene urcen6ho meradla informovat' Odberatel'a o stave

odobrateho mnoZstva elekhiny, a zAroven je povinn! oznamit
stav urden6ho meradla pred vfmenou a stav nov6ho urden6ho

meradla po vfmene. Ak sa Odberatel' nezridastni vfmeny
urden6ho meradla, je PDS povinnf pisomne informovat
0dberatel'a o vfmene, stave urdendho meradla pred vlmenou
a o stave nov6ho ur0en6ho meradla po vfmene a uskladnit'
demontovan6 urden6 meradlo minim6lne 60 dni z dOvodu
umoZnenia kontroly stavu urden6ho meradla Odberatel'om,
DOvody vimeny urden6ho meradla md2u byf najmd:
(D vfmena urden6ho meradla pred skondenim platnosti

overenia,

(ii) vii'mena urden6ho meradla pri poZiadavke na preskiSanie
urden6ho meradla,

(ili) v!,mena ur0en6ho meradla v pripade poruchy na urdenom
meradle,

(iv) v!,mena urden6ho meradla z d0vodu zmeny zmluvn!,ch
podmienok.

Podrobnosti sivisiace s vfmenou urden6ho meradla sa spravuju
a s[ bliZSie upraven6 previdzkovli,m poriadkom PDS
a Technickfmi podmienkamil6,

Odberatel' je povinnj, udriiavat pripojene 0dbern6 elektrick6
zariadenie v stave spOsobilom na uZivanie. PDS je oprdvnenjr
kontrolovat, 6i sa pri pripojeni a prev6dzke Odbern6ho
elektrick6ho zariadenia dodrZuj[ podmienky prisluSnej zmluvy
o pripojeni,

Podiato6n!,stav meradla na zadiatku dodSvky elekhiny podl'a

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatel' je povinnf:
(i) umoinit PDS na po2iadanie okamZitf pristup k meradlu

(meradlSm), d'al5im meracim zariadeniam, predovsetkym na

fdely konholy meradla, rldrZby a plnenia povinnosti
a podmienok stanovenlich Zmluvou a zmluvou o pripojeni,

(ii) pouZivat svoje Odbern6 elektricke zariadenie lakfm
sp6sobom, aby sa zab16nilo poSkodeniu urdendho meradla.

0dberatel'ovi sa zakazuje upravovat alebo akjrmkol'vek
sp6sobom zasahovat do urden6ho meradla alebo in6ho
zariadenia, ktore je 

^akfmkol'vek 
spdsobom potrebn6 na

pripojenie a riadne fungovanie urdendho meradla. Odberatel'sa
zavdzuje zaistit', aby ak6kol'vek 0pravy urden6ho meradla mohol
vykon6vat'iba PDS.

V pripade Ze Odberatel'qna pochybnosti o spr6vnosti 0dajov
zurdenoho meradla alebo'Odberatel' zisti chybu na urdenom
meradle, Odberatel'dorudi Doddvatelbvi a PDS pisomn0 2iadost'
o preskiSanie urden6ho meradla. Podanie tejto Ziadosti
nezbavuje Odberatel'a jeho povinnosti zaplatit' splatn6 sumy
podl'a Zmluvy. DodAvatel'poZiada PDS o presk05anie urden6ho
meradla do 5 (piatich) Pracovnlich dni od prijatia pisomnej
Ziadosti Odberatel'a, PDS urci mnoZstv6 doddvanej elektriny
podas preskuSania urden6ho meradla pomocou n6hradn6ho
meradla alebo pomocou inej spolodne dohodnutej metofly.
V pripade 2e chyba merania zistena pri preskri5ani, ktor6 si
vy2iada Odberatel', nie je viid5ia neZ chyba povolen6 podl'aVZZP
(aktudlne podl'a zAkona t,. 15712018 Z. z. o metrol6gii v zneni
neskorilch pr6vnych predpisov (,,Zikon o metro169ii")), n6klady,
ktore PDS vznikn[ pri preskuSani a vjrmene ur0en6ho meradla
znASa Odberatel'.

V pripade Ze chyba merania zisten6 pri preskuSani 1b vdd5ia neZ

chyba povolen6 podl'a Zdrkona o metrologii, PDS urdi mno2stv6
dodanej elektriny odmeran6 chybnlm ur6enjrm meradlom
vstlade so ZAvlznymi predpismi a naklady sp0soben6
preskiSanim a vfmenou urden6ho meradla zndSa PDS.

Odberatel' s meranim typu A alebo B, m6 v zmysle Legislativy
v oblasti energetiky zabezpedenf pristup k [dajom o svojej

spohebe elektriny, a to prostrednictvom webov6ho rozhrania
prislu5n6ho PDS, na ktordho vymedzenom izemi sa OM

ro 
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nachAdza, alebo prostrednictvom z6kaznickeho portdlu

Dodavatel'a (ak je zriaden!).
Sp0sob ozn6menia terminu v!,meny urdendho meradla, d6vody
vj/meny urden6ho meradla, ako aj n6hradnj, sp0sob urdenia

mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urden6ho meradla
alebo mimo urden6ho terminu odpodtu sa riadia prisluinj'mi
ustanoveniami VOP, Prev6dzkovj,m poriadkom PDS
a prisluSn!mi ustanoveniami Zbudznych predpisov.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

0dberatel'potvrdzuje a akceptuje, 2e ZdruZeni dod6vka elektriny
do OM sa mdie obmedzit alebo preruSif v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutni das bez toho, aby Odberatel'ovi vzniklo
ak6kolVek pr6vo na akukolvek n6hradu di sankciu (okrem
pripadu, ked'je Skoda spOsobena odOvodnenou chybou PDS
alebo Dod6vatel'a) v niZSie uvedenfch situdci6ch/pripadoch:
(i) zo skany PDS v sulade s Legislaiivou v oblasti energetiky

alebo ZSvdznimi predpismi alebo VZPP;
(ii) zo strany Dod6vatel'a v pripade poruSenia platobnyich

povinnosti 0dberatel'a na zaklade tfchto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatn6ho poruSenia Zmluvy;

(iii) neopravnenj, odberelektriny.
PDS mii pr6vo obmedzit' alebo preruiit distribUciu elektriny
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnf das v pripade
vykon6vania pl6novanlch rekonitrukcii, modernizfrcii, oprAv,
0drZby, konholy 0i revizii energeiickfch zariadeni, pri stavoch

ntdze alebo pri cinnostiach zamedzujucich ich vzniku, pri

bezproshednom ohrozeni Zivota azdrauia osOb alebo majetku,
alebo pri likvidecii tychto priain, pri poruch6ch na zariadeni
sistavy a pocas ich odshafrovania, v pripade zAsahu vy65ej moci,
pri neopr6vnenom odbere elektriny, pri dod6vke elektriny
zariadeniami, ktor6 ohrozujri Zivot, zdravie alebo majetok os6b,
ak Odberatel' pouZiva pri odbere elektriny zariadenie, ktor6
ovplyvriu.je kvalitu energie v neprospech ostatnfch odberatelbv
a nevykonal v dase stanovenom zo strany PDS opatrenia na

obmedzenie tohto vplyvu, ak Odberatel' svojim odberom
prekraduje hranice pripustn6ho negativneho spiitn6ho pdsobenia

odbern6ho zariadenia na distribudni sistavu stanoven6ho VZZP,

ak PDS nie .je umoinenf pristup k urden6mu meradlu ani pri

nasledujucom odpodte a to aj napriek predchadzajucej pisomnej
v!,zve PDS Odberatelbvi na umo2nenie tak6hoto pristupu, pridom

v takomto pripade nemi Odberatel', s prihliadnutim na odsek 8.3
niZiie, pr6vo vymahat nAhradu 6kody, ktor6 mu vznikla z dOvodu
takdhoto obmedzenia alebo preru5enia, okrem pripadov Skody
vzniknute.j z d6vodu chyby zo shany PDS alebo neinformovania
Odberatel'a zo shany Dodavatel'a v stlade s odsekom 8.3 nlZiie.
Doddvatel' bude pisomne informovat Odberatel'a o kaZdom
z6mere PDS preruiit'alebo obmedzit distribLrciu elektriny, okrem
preru5enia alebo obmedzenia z dOvodu p16novanej vlmeny
urdeneho meradla, a to bez zbytocn6ho odkladu po tom, ako sa
Dod6vatel' o takomto preruSeni alebo obmedzeni dozvie na
zeklade oficialneho oznAmenia zo strany PDS.
Ak 0dberatel' odoberA elekhinu napriek obmedzeniu alebo
preruSeniu dodZrvky elektriny alebo dishibucie elektriny, tak!,to
odber sa bude povaioual za neoprAvnen!, odber elektriny podl'a

odseku 9,1 VOP,

V srilade s Legislativou v oblasti energetiky a ZAuliznymi
predplsmi je Odberatel' povinnf dodrZiavaf obmedzujice
opahenia vyhl6sen6" v stave nirdze v elektroenergetike.
V pripadoch stanovehj'ch Legislativou v oblasti energetiky mOZu

byt Odberatel'ovi urdene konkr6tne obmedzujtice opatrenia
(obmedzenie spotreby elektriny, preruSenie distrib[cie elekkiny,
zmena hodnoty vikonu,dodirvan6ho vfrobcom elektriny do
sustavy, pouZitie vol'nj,ch vfrobn!,ch kapacit, operativne vypnutie
6asii zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vfkonovej
bilancie dotknutej dasti sristavy, opahenia na obnovu prenosu

a distribicie elekiriny). Ak odberatel' poruSi vySsie uveden6
obmedzujice opatrenia, DodAvatel' je opr5vnenf vymAhaf
nAhradu Skody sp0sobenej t!,mto poruSenim.

Ak sa dod6vka elektriny a/alebo distrib[cia elektriny obmedzi
alebo preruSi z dovodu porusenia povinnosti Odberatel'a podl'a

V‖ L
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OdberateF mO之 e re‖ amaciu uplatnt pisomne u Dodavatelb,a to

lel ZaSlanim nalehO kOreSpondenё n6 adresul Rusovska cesta 20,

851 01 Bratislava,alebO lel Zasianim na vyhraden`ema‖ ov`
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)。 Znaё enie Odberatelb(obchOdn6ho meno OdberateFa,ё islo

Zmluvy),

〔り adresu a ёislo oM,EIC kOd OM,kloに ho sa re‖ amacia tyka,

ぐ
")presn, pOpis reklamovanel skutOё

nosi a odOvodnenie
re‖ amacie s uvedenim dblも ich podstatn,ch Skutoё nosI
dOlettiけ ch pre pos`denie re‖ amacie spolu s prpadnOu
dokumentaciOu;v pttpade re‖ amacie spttvnos‖ fakturacie
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slavu na nomi ak ie predmetOm reklamacie nespttvne

uttenie  mno2stva  spOtrebOvanel  elekt面 ny  alebo
vyfakturovanel elekt‖ ny,prp p‖ poruche meradla,uvedenie

reklamovanё h0 0bdobia a aktualnehO stavu na meradle,

(iV)adresu,na ktor6 ma byぜ zaslana Odpoved na re‖ amaciu

(v prpade,ak nie ie ZhOdna s korespondeё nou adresou

zaznamenanou v syst6me Dodavatelb),

(V)pOdpis Odberatela, alebo nim splnomocnenel osoby na
konanle

10 5 Ak reklamaciu podava v mene Odberatelb lehO Spinomocnenec

(zastupca), k re‖ amacii musi byr p口 102en6 al pisomnё

訓腿躙 Fl『vel懲:織 ie'dbemttЮ

m na zadupova面 e

10 6 Za d6tum uplatnenia reklamacie za pOvattule den prlaJa

re‖ amacie DodavaterOm Ak re‖ amacia neObsahule nale210su

鼎 嚇 鍾 踊 脚 猟
ywwI

pova2ovana  za  neOpめ vnentt   V  pripade  dOdatoё n6ho

署躙判朧 ,pЮ
並出t謂認践btttrtty朧

10 7 PokiaF OdberateF v pnebehu‖ eSenia reklamacie Dodavatelbm

oznami Dodavatelbvi novё  skutoёnosl, kt6re sa けkaltt u2

pOdanel remamac e,日 etO novo uplathovanё naroky,tykalttce Sa

re‖ amacie,sa budu pOva20vaぜ za novl re‖ amaciu
10 8 Re‖ amacia musi byぜ uplatnena bez zbyloё n6ho od‖adu pO

zisteni nedostatkov
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DodavateF ie pOvinnソ reklamaciu prlar a odberatelbvi,alebo

濁:lalよ

め∫Ψ電‖la艦肝品胤∬～出:腿品i』鼎
prOstnedkov dialkovel komunikacie(adreSOVan′ list, e_ma‖

),

躍婦ばこ|∬:∬::l,淵[認噛:F島』『T鮒鷹認:
o vybaveni remamacie

10 13 DodavateF vybavi re‖ amaciu v s`lade s prslusn,mi pぬVnymi

鸞 栴 尋硝 靭 珊 :鮮i僻

'W攪

reklamacie vyttaduie sttё innosr PDS alebo inel tretei strany,sa

lehota vybavenia re‖ arnacie pnmerane predレ i uplatnenim
rettamacie sa rOzumle den doruё enia 6pinel pisomnelremamacie

DodavatelbvL

10 14 Dodavater ie pOvinny vydaぜ Odberatelovi,alebo osobe,ktora

re‖ amaciu pOdala, pisomn, doklad O vybaveni remamacie

nalneskOr do 30 dnl odo dha upbinenb re‖ amaclel ustanovenb
ods 1013tymtonieledOtknutё

10 15 V pttpade ak wdedok Setrenb preuk62e opodstatnenost'

podania re‖ amacie odberatelb, DOdavater ie pOvinn′
bezod‖adne vykonar napravu zisten,ch nedOStatkov
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Encare
'1 0.1 6 V pripade neopodstatnenej reklam6cie je Dodirvatel' oprdvnenli,

[ctovat' 0dberatelbvi n6klady suvisiace s jej pre5etrenim.
10.17 Vo veciach, ktor6 nie sri vfslovne upraven6 ti,mto Reklamacnym

poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vzt'ahujuce
ustanovenia Zdviiznj,ch predpisov.

10.18 Tento Reklamadnf poriadok nadobuda 0dinnost' v dei
nadubudnulia 0cinnosti VOP.

10.'19 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnlmi shanami, ktory;

Zmluvn6 strany nevedia vyrie5it v reklamadnom konani
k obojshannej spokojnosti, sa Zmluvn6 strany zaviizuj[
uskutodnit osobn6 rokovanie za idasti oprivnenii,ch zAstupcov
oboch Zmluvnlch str6n, kto16 mOie vhodnlm spOsobom iniciovat'
ktordkol'vek Zmluvna strana. ZmluvnE strany s0 povinn6 stanovit
termin osobn6ho stretnutia dohodou najneskOr do 3Otich dni od
dorucenia nSvrhu na mimos0dne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom n6vrhu na mimos0dne rieSenie sporu bude
popis doteraj5ieho priebehu rie6enia zileZitosti a n6vrh, doho sa
inici6tor dom6ha. Zmluvn6 stmny sa zaviizuj0 vynaloiit'
maxim6lne isilie, aby sa predmet sporu vyrie5il mimosidnou
cestou na osobnom stretnuti zistupcov Zmluvnlch str6n.
Vjtstupom z osobn6ho stretnutia je pisomnf protokol, ktoni
vyhotovi DodAvatel', kton/ bude obsahovat priebeh a obsah
shetnutia s dosiahnutr.im vli,sledkom rokovania.

10.20 Ak sa Zmluvnlm strandm nepodari vyrie5it' predmet sporu
postupom podl'a predch6dzajlceho odseku, m6 ktor6kolVek zo
Zmluvnj,ch strdn prtrvo obrirtit sa na prisluSnf s0d. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknut6 prAvo Odberatel'a dom6hat sa
alternativneho rieSenia sporov proshednictvom URSO v sflade
s prisluSn!,mi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

XI. VYHLASENIA A ZARUKY

11.1 Kaidbzo Zmluvnjrch strdn vyhlasuje, zauizuje sa a zaruduje sa
za, Ze nasledujuce vyhl6senia a z6ruky s0 a ostanf pravdiv6,
0pln6 a nezav6dzajice a Ze si zistila v5etky potrebne informicie,
aby sa uistila o ich pravdivosti, Iplnosti a nezavSdzajicom zneni:
(i) ZmluvnS shana je riadne zriadenou spolodnostbu (entitou,

resp. organiz6ciou) podl'a z6konov platnlch v mieste jej
vzniku a m6 sp6sobilosf, prdvomoc, opr6vnenie
a kompetenciu uzatvorit'a plnit Zmluvu,

(ii) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporu5i iiadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhl6sku alebo
in6 rozhodnutie, ktor6 je vtom dase rjrdinn6 aktor6 sa
vzt'ahuje na Zmluvni skanu alebo jej korporitne
(kon5tituujtce) do)rumenty,

(iii) Zmluvu riadne schvAlila a podpisala dotknut6 ZmluvnA
shana a Zmluva pre iu predstavuje platn0 a pr6vne zirviiznI
povinnost, ktorej Blnenie je moZn6 vym6hat' podl'a
podmienok stanoverifuh v Zmluve,

(iv) Zmluvn6 strana po6as trvania Zmluvy neprevezme 2iadnu
povinnost' a/alebo obmedzenie, ktor6 by ak!,mkol'vek
sp0sobom zasahovalo, nebolo by zluditel'ne a/alebo by
predstavovalo akfkolVek konflikt zdujmov s existuj0cimi
zbvdzkami tejto Zmluvnej strany vyplj,vaj0cimi z plnenia
niektor6ho alebo v5etklch zbuazkov danej Zmluvnej shany
podl'a Zmluvy,

(v) podl'a najlepSieho vedomia danej Zmluvnej strany vdase
podpisu Zmluvy, nie je tirto [rcastnikom Ziadneho'stdneho,
arbitr6Zneho alebo spr6vneho konania, ktor6 by mohlo
negativne ovplyvnit' platnost, fdinnost avymirhatel'nost
Zmluvy, alebo plnenie z6viizkov tejto Zmluvnej strany podl'a
Zmluvy,

(vi) Zmluvnd strana ziskala v5etky povolenia, licencie a sthlasy
potrebn6 na riadne plnenie svojich povinnosii.vypl!,vajlcich
zoZmluyy a vynaloZi primeran6 0silie na to, aby boli idinn6
po cel[r dobu platnosti Zmluvy,

(vii) ZmluvnA strana nie je v krize, nie je platobne neschopnA,
predlZend ani neschopn6 spl6cat'svoje dlhy a nebol vydan!,
liadny prikaz, nebolo vznesen6 podanie 6i 2iadost, ani
nebolo prijate uznesenie di zvolan6 stretnutie na ridely
zaiatia konkuzndho konania, a

(viii) Zmluvnd shana si nie je vedomA 2iadnych okolnosti
obmedzujticich taku Zmluvnt stranu alebo brAniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a vdasnom plneni jej povinnosti
zo Zmluvy (s v!,nimkou obmedzeni a prekiZok na strane
PDS z regulatornych dOvodov).

11.2 Odberatel' vyhlasuje, zaudzqe sa a zaruduje sa za to, 2er
(i) je oprAvnenfm subjektom vo veci OM, alebo mA opr6vnenie

zastupoval oprdvnenf subjekt vo veci OM a je opr6vnen!,
uzavriet Zmluvu na Obdobie dod6vok, resp. na Zmluvn6
obdobie,

(ii) ku dnu uzatvorenia Zmluvy vykonal v5etky 0kony
azabezpetil vykonanie vietklch 0konov hetich osOb, ktord
s[ potrebn6 pre riadne plnenie predmetu Zmluvy a/alebo
ktor6, v pripade 2e OM nie je novo prip6janfm odbernlim
miestom, stvisia s dod6vkami elektriny do OM realizovanfmi
predchidzaj[cim(-cimi) dodirvatelbm(-mi) elektriny, vrAtane
a najmii vdasn6ho dorudenia vjrpovede zmluvy o dod6vke
elektriny, vyrovnania pripadn!,ch z6vdzkov, a pod.,

(iii) pokial' k uzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatel'a je
vzmysle korpor6tnej (alebo inej) dokumeni6cie a/alebo
internych predpisov Odberatel'a pokebn! suhlas, resp.
schvAlenie zo strany uriit6ho org6nu Odberatel'a, takjrto
s0hlas, resp. schv6lenie bol riadne dani,, resp. udelenjr.

11.3 KaZdd Zmluvnir shana je povinnA informovat' druhrl Zmluvnu
stranu ak sa jej akekolvek vyhldsenie podla odseku 11.1 stane
nepravdiv6, nepresn6, neriplnd alebo zavirdzajice. 0dberatel' sa
zaudzuje okamZite upovedomit DodAvatel'a o tom, Ze niektord
vyhl6senie Odberatel'a podl'a odseku '1 1.2 by sa mohlo stat alebo
sa stalo nepravdivlm, nepresnym, ne0plnim alebo
zauddzalicim,

11.4 KaZdd Zmluvni strana si je vedoma toho, Ze druh6 Zmluvni
shana uzatvorila Zmluvu vo viere a s ddverou v sprAvnost,
aktualnost', [plnost' a pravdivost vyhl6seni a z6ruk podlh tohto
dl6nku VOP abez poskytnutia tj,chto vyhlaseni aziruk, resp.
v pripade nepravdiv6ho, nepresn6ho, netpln6ho alebo
zav6dzajuceho obsahu alebo charakteru tj,chto vyhl5seni alebo
z6ruk by Zmluvu nebola uzatvorila,

11.5 Kaid6 Zmluvn6 strana je povinnA bez zbytodneho odkladu,
najnesk6r do 2 (dvoch) Pracovnlch dni informovat druh0
Zmluvn0 stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektor6 z uvedenjrch
vyhlAseni alebo ziruk stratilo platnost, aktuilnost, pravdivf
a 0plnyi charakter, a vykonat a prijat vdetky dostupn6 opatrenia
na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu
Skody, vrdtane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatje
vhodn!,ch opatreni za til,mto Idelom.

x[. zoDPovEDNOSf

12,1 Zmluvn6 strany sa budi navzAjom informovat' o ak!,chkol'vek
okolnostiach, o ktonlch sa dozvedia, a ktore by mohli viest'
k vzniku Skody a vynalo2ia riraximAlne 0silie na odvr6tenie takejto
5kody. 0dberatel'sazaudzge, 2e zabezpedi, aby nisledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Doddvatel'ovi iiadne Skody
podl'a ZAvdznfch predpisov alebo podl'a Legislativy v oblasti
energetiky.

12.2 Ka2d6 Zmluvn5 strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane
zodpovednost za Skodu sp6sobent poru5enim akejkofuek .jej
povinnosti vypl!,vajucej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
0bchodnim z6konnikom, Zmluvou a VOP.

12.3 Pokial' Zmluva alebo VOP nestanovuj0 inak, ZmluvnA strana
povinnA nahradit' $kodu poskytne druhej Zmluvnej strane
n6hradu len za skutocn0 Skodu, pridom u5l!, zisk nebude
predmetom tejto nAhrady,

12.4 Ak ktor6kolVek Zmluvni skana spdsobi Skodu druhej Zmluvnej
strane poruienim svojich povinnosti podla Zmluvy, nahradi ttto
Skodu tejto druhej Zmluvnej strane do vfSky, ktori by bolo moZne
primerane predpokladat' v okamihu uzatvorenia Zmluvy.

12.{ Okolnosti vyluduj0ce zodpovednost, ktor6 s0 definovan6
v Obchodnom zdkonniku (kaZd6 predstavuje ,,Udalost' vy5iej
moci") majrice za n5sledok poru6enie povinnosti zo Zmluvy,
zbavuj0 Zmluvn0 skanu dotknutU pripadom vy55ej moci
povinnosti nahradit Skodu tfm spOsoben0 druhej Zmluvnej strane
v dase, ked' okolonosti vyludujrice zodpovednost' pretrvdvaj0,

alebo ked'pretrv6vajri ich d6sledky. Udatosti vy56ej moci m0iu
vznikn0t' a2 po podpise Zmluvy a okrem in6ho zahfnajri 2iveln6
pohromy, zaplavy, zemekasenia, zosuvy p6dy, vojny, poiiare,
v!,buchy, nehody, poruchy, teroristicke rltoky, Strajky, pandemie,

opatrenia legislativneho alebo zahranidnopolitick6ho charakteru
(napr. uvalenie embarga), kyberneticke ltoky, kritick6 situacia,
stav nudze v elektoenergetike, hav6rie sposoben6 tretbu osobou
na zariadeniach prenosovej alebo distribudnej sustavy,
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odshaiovanie pridin udalosti, kto16 bezprostredne ohrozujti Zivot

alebo zdravie os6b, alebo mOZu spOsobif rozsiahle Skody na

majetku a neposkytnutie sudinnosti zo strany tretich osOb alebo

subjektov (najml PDS) nevyhnutnej na dodrZanie Standardu

kvality dodirvok. V pripade ak ktonlkolVek PDS a/alebo dodavatel'

Dodirvatelh bude zasiahnutf akoukol'vek udalostbu podl'a

predchidzajucej vety, t6to udalost bude tieZ Udalostbu vySSej

moci podl'a tohto odseku VOP. Udalosti vyS5ej moci nezahiiajtt
prekiZky ekonomick5ho charakteru.

12.6 Zmluvnir shana postihnuta Udalost'ou vyS$ej moci ie povinn6:

(i) bez zbytodn6ho odkladu informovaf druhu Zmluvnt stranu

o takejto Udalosti vy5iej moci a bez zbytodndho odkladu tuto

skutodnost primeranlm sp0sobom pisomne doloZit

relevantnfmi d6kazmi a relevantnfmi dOkazmi tie2

preukdzat vplyv konkretneho pripadu vySSej moci na

nesplnenie povinnosti z tejto Zmluvy, a to e-mailom, resp.

v pripade nefunkdnosti e-mailovei komunikAcie ini'm

sp6sobom dorudovania pisomnich oznimeni, a primeranfm

spOsobom ju pisomne doloZitTzdokladovat', a

(ii) vynaloZit primeran6 fsilie na obmedzenie trvania Udalosti

vysSej moci a znizit negativne ddsledky, ktor6 tak6to

Udalost vy56ej moci m62e mafl na druhri Zmluvn(r skanu.

12.7 Zmluvn6 strana postihnuta Udalostou vySSej moci bude

zodpovedat za Skodu spOsobenrl tj'm, ie si nesplnila niektor[l

z povinnosti podl'a odseku 12.6 VOP.

12.8 Dodivatel' nenesie zodpovednost za ak6kol'vek obmedzenie

alebo preru5enie dodirvky elektriny a ak6kol'vek Skody suvisiace

s dodivkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelbvi, ak toto

obmedzenie alebo preruSenie dod6vky zapricinili okolnosti

vyluduj0ce zodpovednost Dod6vatel'ovho dod6vatel'a, okrem

in6ho vr6tane PDS, ak si DodAvatel'nemohol splnit povinnosti

vyplj,vajuce zo Zmluvy kv6li tfmto okolnostiam,

123 Pre u0ely vylidenia pochybnosti, Udalost vy56ej moci nezbavuje

Odberatel'a povinnosti zaplatit Dodivatel'ovi akdkolVek a v5etky

platby, ktor6 sa stanu splatnymi podl'a Zmluvy a platnfch

pr5vnych predpisov, s v,fnimkou povinnosti nirhradif 5kodu, alebo

uhradit [rok z omeikania ci in6 sankcie.

1 2.1 0 Ak Udalost vyS5ej moci pretrvava, Zmluvn6 strany v dobrei viere

prerokuj0 [pravu alebo pripadn6 ukondenie Zmluvy, aby tak

predi5li negativnym d0sledkom Udalosti vy5$ej moci,

12.11 Ak Udalosl vySSej moci pretrvSva viac ako 30 (tridsat) dni,

ktorakofuek Zmluvn6 shana je oprivnen6 odstripit' od Zmluvy

s okamZitou udinnost'ou,

12.12 Zmluun| strany sa dohadli, Ze ak v ktonfkolVek dei podas

Obdobia dodivok nastane Kritick5 situ6cia (ako je definovan6

niZsie v tomto il6nku), Dod6vate[ ma v takomto pripade privo

navrhnrlt' rokovanie s Odber3tel'om vo veci zmeny Zmluvy a tiei
pr6vo odst[pit od Zmluvy. ftevrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pr5vo DodAvatel'a na odst0penie od Zmluvy

v dOsledku Kritickej situErcie (ako ie definovan5 niZ5ie) dotknutd

Odst[penie od Zmluvy je idinne dorudenim pisomn6ho prejavu

v6le Dod6vatel'a o odst0peni od Zmluvy Odberatel'ovi, alebo

neskorsim dflom urdenim Dod5vatelbm v takomto odst0peni,

pridom odst0penie od Zmluvy nezakladi Ziadnej zo Zmluvnich

strirn n6rok na n6hradu Skody ani na zmluvn0 pokutu.

12.13 Kritickou situiciou sa rozumie:

12.13.1 ak v obdobi, ktor6 sa aspoi sdasti kryje s Obdobim

doddvok, Dod5vatel'ovi nedodZr jeho dodivatel' /

dodirvatelia (d'alej len,,Subdodivatef') dohodnut6

mnoZstvo elekhiny v celkovom objeme presahujticom

mnoistvo 1 00% priemernej dennej spokeby koncovfch

odberatel'ov elektriny DodAvatela vypocitanej za

prechidzajricich 30 (tridsat) dni, ktorA sa.stanovi na

zZrklade ridajov OKTE v informacnom syst6me

ztdtovania odchflok, alebo nedodanie tak6hoto

mno:stva moino d6vodne predpokladat, a to najma ak

(i) Subdodivatel' oznZrmil trlto skutoinost DodSvatelbvi

alebo ttto skutodnost' m62e Dod6vatel' usudzovat'

z konania alebo nekonania Subdod6vatel'a (napr.

ukondenie 6i preruienie dod6vky elektriny

Dodtrvatel'ovi alebo tretej osobe, nereagovanie na

uizvy DodZrvatel'a, reakacie na vizvy Dod6vatel'a bez

reilnej nipravy), (ii) Subdodirvatel' stratil spOsobilost

dodAvat' elektrinu podl'a $ 18 Zbkona o energetike,

alebo (iii) na majetok Subdod6vatel'a bol vyhlAseni

konkuz alebo povolenS re5trukturalizAcia.; alebo

12.13.2 uyrazny nArast buaornlch cien elektriny, dim sa rozumie

najmd: (i) viac ako 20% nSrast SPOT Ceny v porovnani

s aritmeticklm priemerom tejto ceny za

predchidzaj(rcich 30 (tridsat) dni, alebo ak DodAvatel'

alebo. Subdod6vatel' je na tomto trhu aj diasto6ne

netspe5nf s akoukolVek objedn6vkou na ndkup

mnoistva s pon0kanou cenou, ktora prevysuje

trojndrsobok priemernei dennej SPOT ceny za

predchdrdzaj0cich 30 (tridsat) dni, alebo (ii) viac ako

20% n6rast uzatviracej ceny Standardn6ho buzovdho
produktu Base Load na nasleduj0ci kalendAmy rok,

Stvrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian

Power Futures zverejnen6ho na strenke \lr/ww.pxe,cz

v porovnani s priemerom uzatv6racej ceny rovnak6ho

produktu na rovnakej buae za predchidzajlcich 30

(kidsat) dni; alebo

12,13.3 nedostatodni likvidita trhu s elekhinou, najmd: (i) ak

v Obdobi dodivok elektriny podla Zmluvy nie je moZn6

z akichkolVek d6vodov alebo zdva2nfch alebo

neprimeranj'ch prekAZok nie na strane Dodavatel'a

nakipit na kr6tkodobom hhu s elektrinou

organizovanfm OKTE dopytovane mnoZstvo elektriny

na Ziadnu hodinu jedneho obchodn6ho dfia, alebo ak

uveden6 moZno d0vodne predpokladat, alebo (ii) ak

v Obdobi dodivok podl'a Zmluvy nie je moZn6 nakupit

Standardn6 produkty Base Load na nasledui0ci

kalendArny rok, Stvr(rok alebo mesiac v mno2stve

aspoi B 760 MWh s fyzickou dod6vkou na Slovensku,

a to neuspeinfm oslovenim 3 (troch) subiektov

opr6vnenich na dod6vku elektriny v r6mci 3 (troch) po

sebe nasledujicich slovenskj'ch pracovnfch dni, alebo

ak uveden6 moino dOvodne predpokladat; alebo

12,13.4 vojnovi konflikt alebo inf druh vojenskej agresie na

rlzemi do i len iedneho zo St6tov stredoeur6pskeho

regi6nu (0eska republika, Mad'arsko, Pol'sko

a Slovenski rePublika); alebo

12.13.5 ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dodtrvatel'a ne[merne

nArocnj,m alebo hospodArsky netdelnfm v d6sledku

zmeny okolnosti, ktor6 nastali v case po uzavreti

Zmluvy, po prijati objedn6vky alebo ponuky podla

Zmluvy alebo vdase po uzavreti dodatku kZmluve

(vr6tane autoprolong6cie), ktonim sa pred12uje doba jej

trvania na d'alSie obdobie doditvok elektriny
(dhlej len,,Kriticki situicia").

12.14 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2eakfkolVek pripad Kritickej situicie

sa z5rovefr pova2uje za okolnost vyludujtcu zodpovednost'za

Skodu podl'a tohto clanku VOP.

XIII, PODSTATNAZMENAOKOLNOSTi

13.'1 V pripade, ak v case po uzavreti Zmluvy, po prijati otjednirvky

alebo ponuky podl'a Zmluvy alebo v 6ase po uzavreti dodatku

k Zmluve (vr6tane autoprolongacie), ktonim sa pred12uje doba jej

trvania na d'alSie obdobie dodZrvok elekkiny, d6jde k Podstatnej

zmene okolnosti na trhu s elektrinou (ako je Specifikovani niZSie)

oproti okolnostiam, ktor6 prevaZne platili v dase uzatv5rania

Zmluvy, prijatia objednirvky alebo ponuky podl'a Zmluvy alebo

uzatv6rania dodatku kZmluve (vr6tane autoprolong6cie), m6

DodAvatel', ako ZmluvnA strana, ktor6 je Podstatnou zmenou

okolnosti nepriaznivo d.otknut6, za [6elom obnovenia rovnovAhy

prSv a povinnosti Zmluvnfch str6n v Zmluve, pr6vo:

13.'1.1 navrhn[t Odberatel'ovi zmenu zmluvne dohodnutich
'' obchodnich a cenovfch podmienok, vretane

podmienok ocefiovhnia vztahujricich sa na jednotlive

dohodnut6 objemy / mnoZstvA dod6vanej elektriny, a

13.1.2 vyzvat'Odberatel? na rokovania za [rielom dosiahnutia

dohody o zmene obchodnfch a cenov!'ch podmienok

dojednanYch v Zmluve.

13.2 Podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 13.'l VOP sa

rozumie taki zmena, ktor6 zaklad6 v prAvach a povinnostiach

Zmluvnich sh6n zvl65t hrubf nepomer znevfhodnenim

Dod6vatel'a, a to ne0mernim zvf5enim n5kladov na plnenie jeho

zmluvnfch povinnosti, Za Podstatni zmenu okolnosti sa

povaZuje najmii, nie vSak uilucne zmena okolnosti, na ktorej sa

Zmluvn6 strany dohodli v Zmluve alebo takA zmena podmienok

ndkupu elektriny na strane Doddvatel'a, kedy v pripade

o zdru2enej dod6vke elektriny c 37 \Verzia'.3.2.1)
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可 Encare
zabezpeё enia dodavok elektriny pre Odberatera za pOvodne

dohodnuttt Cenu elektnny bude rozdiel medzidohodnutou Cenou

elekt‖ ny a nakupnOu cenou elekt百 ny na strane Dodavatelb

zlporn,(dalel len,Podstatna zmena OkOinosI“
)

13 3 Ak dade k Podstatnelzmene okolnosl,le DodavateF za 6ё elom

obnovenia rovnovahy pぬ v a povinnosl v Zmluve opぬ vnen,

zasiar Odberatelovi navrh na zmenu obchodn,ch a CenOvych

pOdmienok v rozsahu dohodnutom pOdlb Zmluvy, alebo ak

Zmluva taけ tO rOzsah neupravtte,v rOZSahu,v akom sa ho

Podstatna zmena Okoinosti nepriaznivo dotkla, a to spolu

s preukazanim,2e do5 o k Podstatnel zmene okoinosI(dblellen

"Navrh na zmenu podmienok“ )

13 4 V pttpade,ak sa na zmene podmienok podlb predchadza16cehO

odseku Zmluvn6 strany pisomne nedohodntt v ehote 15

(patnasr)dn1 0dO dna doruё enia Navrhu na zmenu podmienok

OdberateFovi,ma ktoぬ kOIvek zo Zmluvn,Ch Stran pravo v ehote

10(deSaぜ)dni predё asne ukonё[Zmluvu pisomnou vypOvedbu,

a to s lё inkami k posiednё mu dhu kalendamehO mesiaca,ktoけ

nasledule po mesiaci doruё enia vypovede Predё asnё  ukonёenie

ZmluvyspOsObOm podlb predchadzallcel vew neza‖ ad1 2iadnel

zo Zmluvnych stran vOё i druhei ZmluVnel strane narok na

nahradu skOdy ani na zmluvnu pOkutu

13 5 Ak ttiadna zo Zmluvn,ch stぬ n pravo vypovedar Zmluvu podFa

odesku 13 4 nevyuttle, dOChadza k zmene obchodn,ch

a cenovych podmienok Zmluvy zodpOvedalttcel obsahu Navrhu

na zmenu podmienok,a to spatne ku dttu doruё enia Navrhu na

zmenu podmienok,alebo k nesko内 iemu dhu,ak sa tak uvadza

v Navrhu na zmenu pOdmienok

XiV.  DODAVATEL POSLEDNEJ!NSTANC:E

14 1  Dodavka poslednel inStancie sa zaё ina dhom nasledu16Cim po

dni, v ktorom Dodavater strat‖ spOsoblost' dodavar elektrinu

a DodavaterOvi poslednel inSlancie bola tatO skutoё nosぜ

oznamena
14 2  Dodavka poslednel inStancie trva nalviac 3(t‖ )meSiace,pOkial

z VZPP nevypl,va inak odberateF uhradi DodavateFovi

出::鳳ど
も
鵠昴:::u儡留̀犠

d説
1器∬借

b茫
:ヽ

inも tancie Dodavka posiednel inStancie sa m6之 e ukonёr skor

v pttpade,之 e OdberateF uzalvo“ zmluvu s novソm dOdavaterOm

elektttny,ktoけ m m02e byt al DodavateF pOsiednelinStancie.

14 3  Ak Dodavater stra麟 l spOsob‖ Osr dOdavar eiektrinu odberaterom

elektriny,Zmluva zanika dnom,ked'DodavateF strat‖ spOsob‖ osr

dOdavar elektrinu

14 4  PDS nalneskOr 15 dni pred uplynu“ m vypovednelleholy Zmluvy

:£闇亀瀧霧
n課

1〃1:Vi&鰐 ::d:鳥]1脚 :脚
spOsob‖ osr dOdavar elekt‖ nu oznami odberalelbvi:

(り  den,Od ktoに ho sa zaё ina dodavka elektnny DodavateFom

pOslednelinStancie,

中り dOVOd Zaё atia dodavky eleklttny Dodavatelbm poslednel

inも lancie,

0")zanik zmluvy, ak pOvodn, dOdavaleF elekt百 ny strail

sposOb10sr dOdavky elektrlny,

中V)dObu tⅣania dodavky elektttny DodavaterOm pOsiednel

inStancie,                                '

(V)pOuoenie o p6vinnosj uhradr cenu za dOdavku elektnny
Dodavatelbvi posiednel inStancie

XV.  TRVANIE ZMLUVY,UKONCENIE ZMLUVY

15 1 Zmluva sa uzatvara na dobu urё l`,ako ie ta10 dOba uvedena

v Zmluve, alebo na dobu neurciti Zmluva uzavreta na dobu

vtrvani aspoh 12(dvanaStl mesiacov sa autohalcky, al

opakovane pred ttule vttdy o dblも ich 12(dvanaSt)mesiacov,

pokiar niektOぬ zmluvna strana prelavi nezaulem na dblも om
trvani Zmluvy, a to na za‖ ade pisomnё ho oznamenia
o nezbulme pokraё ovaぜ v dblもom trvani Zmluvy(dalel len

"oznam,nie O neuplatneni autopЮ !Ongacie'), dOruё enё ho

druhel ZmluVnel strane nalneskO「 3(tH)meSiace pred skonё enim

pOVOdne dOhodnutel,resp pЮ 10n9ovanel doby trvan a Zmluvy

RozvazOvacia   pOdmienka   Oznamenia   O neuplatneni

autoorolonqacieI POkiar vSak v p面 ebehu Procesu zmeny
dOdavaleFa vyvolanё ho doruёenim Oznamenia O neuplatneni

autoprolong6cie Dod6vatel'ovi zo strany Odberatel'a bude
Dod6vatel' evidovat vodi Odberatel'ovi pohl'addrvku po lehote
splatnosti viac ako 5 (pdt) pracovn!,ch dni a s0casne v sume
presahujucej 100,- EUR (pokial'z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchAdzajUcich technickej zmene
dod5vatel'a elektriny nevypl!'va inak), a tento stav bude trvat' aj

15 (pitn6st') dni pred poZadovanfm terminom vykonania
technickej zmeny dodivatel'a elektriny, Ozn6menie o neuplatneni

autoprolong6cie zanikA (t, j. jeho ucinky zaniknu), a to v 1 5-ty den
pred poZadovanjrm terminom vykonania technickej zmeny
dod6vatel'a elektriny; relevantn6 ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujtlce pr6va Dodirvatel'a vo veci odmietnutia
verifik6cie v priebehu Procesu zmeny dodirvatel'a tlirmto nie sri
dotknut6, Zmluva uzavret6 na dobu krat5iu ako 12 (dvanAst)

mesiacov sa automaticky, aj opakovane pred12uje vZdy o d'aliie
obdobie p6vodne dohodnute v Zmluve, pokial'niektora Zmluvnd
strana prejavi nez6ujem na d'alSom trvani Zmluvy, a to na zAklade
Ozndmenia o neuplatneni autoprolongdcie, dorucen6ho druhej
Zmluvnej strane najnesk0r 1 (jeden) mesiac pred skondenim
povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.
Vy55ie uveden6 ustanovenia o Rozv6zovacej podmienke

Ozn6menia o neuplatneni autoprolong6cie sa pouZiju primerane.

Ukondenim ZdruZenej dodAvky elekkiny podl'a Zmluvy nie je
dotknuta povinnost Odberatela riadne a vdas zaplatit
DodAvatelbvi v5etky platby, ktor6 sa stanl splatnjrmi po ukondeni
ZdruZenej dodavky elektriny na z6klade Zmluvy (napr. na z6klade
Vy0dtovacej faktlry).
Okrem pripadu ukoncenia Zmluvy z d0vodu uplynutia doby jej

trvania moZno Zmluvu ukondit:
(i) pisomnou dohodou Zmluvnj,ch str6n, alebo
(ii) pisomn!,m odstlpenim od Zmluvy opr6vnenou Zmluvnou

stranou v pripadoch podl'a Obchodneho zAkonnika, podl'a

VOP alebo podl'a Zmluvy,
(iii) pisomnou vlpovedbu Zmluvy v prlpadoch a za podmienok

podl'a VOP,
(iv) pisomnou vfpoved'ou Zmluvy uzavretej na dobu neurdit0, aj

bez uvedenia d6vodu, s vfpovednou lehotou 1 (eden)
mesiac, ktore zaane plynut prvfm driom mesiaca
nasleduj0ceho po dorudeni vfpovede druhej Zmluvnej
shane,

(v) sp0sobom vypllvajricim z kogentnfch ustanoveni
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je moZn6 ukoncit odstrlpenim Zmluvnej strany, kto16 nie
je v ome5kani, v nasledujtlcich pripadoch (ka2d!, predstavuje

,,Pripad neplnenia zivdzku"):
(i) zo strany Odberatbla, ak Dod6vatel' opakovane nedodi

elektrinu 0dberatel'ovi v srilade s podmienkami dohodnut!,mi
v Zmluve, pokial'toto neplnenie zo strany Dod6vatel'a nebolo
zavinen6 Udalostbu vySSej moci alebo obmedzenim ci
preru5enim dod6vky elektriny zo skany Dod6vatel'a v silade
s VOP, alebo obmedzenim di preru5enim distribucie
elektriny zo shany PDS, alebo z in6ho dOvodu, ktor!, nie je

moZne pripisat Dodavatel'ovl;
(ii) zo shany Dod6vatel'a:

a) ak je Odberatel'v omeikani s plnenim akehokol'vek

. finandneho/platobn6ho z6vdzku v zmysle Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade neoprAvnen6ho odberu elektriny
Odberatel'om,

c) v pripade akdhokol'vek zdva2n6ho, resp, podstatn6ho
poru5enia Zmluvy, VOP alebo Zevaznich predpisov

Odberatel'om, resp. v pripadoch uvedenich v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziqdosti o zmenu odberatel'a predloZenri

majitel'om OM, ak Odberatel' nebol majitel'om tohto
OM, alebo'

e) dOjde k zmene osoby vlastnika nehnutel'nosti alebo
Odbern6ho elektrick6ho zariadenia, do ktor6ho
poskytuje Dod6vatel' Zdru2en0 dodAvku elekhiny,
alebo

0 dOjde k zmene osoby uZivatel'a nehnutel'nosti alebo
0odbern6ho elektrickeho zariadenia (napriklad
nAjomcu alebo vypoZidiavatela), do ktoreho poskytuje

DodAvatel'ZdruZeni dod6vku elekhiny, , alebo

S) d0jde k odnatiu srihlasu vlastnika nehnutel'nosti alebo
Odbern6ho elekirick6ho zariadenia so
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I:Encale
zabezpecovanim ZdruZenej dodErvky elektriny do

OM,alebo

h) Odberatel' nepreuk6Ze na v'/zvu Doddvatel'a v lehote
podl'a VOP uZivacie prAvo k nehnutel'nosti alebo

k 0dbern6mu elektrick6mu zariadeniu, alebo
i) Odberatel m6 v rozpore so Zmluvou alebo VOP

uzavretu s inim dod6vatel'om elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dod5vka elektriny alebo zdruZeni
dod6vka do OM, do ktoreho zabezpecuje ZdruZen0
dodAvku elekhiny DodAvatel';

(iiD ktoroukol'vek Zmluvnou stranou, ak sa druhd Zmluvni strana
dostane do tpadku, alebo nie je schopn6 spl6cat svoje

zhvdzky v 6ase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviujrl
akukolVek tretiu osobu podat'n6vrh na vyhl5senie konkuau,
reStrukturalizdcie alebo podobn6ho konania, alebo ak

konkuan6, re5hukturalizadn6 alebo podobn6 konanie uZ

zacalo, pokial' nivrh na zaaatie takehoto konania nie je
svojvol'ni a neopodstatnenf a konanie bolo riadne a v dobrej

viere namietane a bolo zamietnut6 alebo zruden6;
(iv) ktoroukol'vek Zmluvnou stranou podl'a odseku 12.11VOP;
(v) ktoroukol'vek Zmluvnou stranou, ak sa akekofvek vyhlSsenie

alebo zdruka poskytnut6 druhou Zmluvnou shanou na

ziklade Zmluvy, vr5tane VOP, stane nepravdiv6, nepresn6,

ne0plne alebo zavAdzaj'(rce a ttto skutodnost nie je mo2n6
napravit', alebo nie le napraven6 v lehote 5 (piatich) dni odo
dfra dorucenia pisomnej vfzvy od druhej Zmluvnej strany,

Ak kedykol'vek nastal a pretrveva Pripad neplnenia zbvitzku,
ZmluvnS strana, ktorS nie je v omeSkani, je oprSvnen6 odstripit'
od Zmluvy doru0enim oznimenia o odsttpeni a Zmluva je

ukonden6 v dei dorucenia pisomn6ho ozn6menia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane. Ozn6menie o odstripeni sa druhej

Zmluvnej strane dorudi osobne, alebo doporudenou po5tou,

alebo proshednictvom kuri6rskej slu2by. Aj v pripade odstupenia
od Zmluvy je Odberatel' povinn! uhridzaf cenu za ZdruZen0

dodAvku elektriny a pripadne d'a15ie platby vyplfvajtce zo Zmluvy
a VOP a plnit'si z6vdzky vyplivaj0ce zo Zmluvy a VOP, a2 kim
PDS neurdi mnoZstvo dodanej elektriny na z6klade odpodtu

urcen6ho meradla alebo inou met6dou podla Z6vdznj,ch
predpisov, alebo aZ kfm PDS neodstrdni urcen6 meradlo.

Bezodkladne po doru6eni ozn6menia o odstupeni od Zmluvy zo
strany Odberatel'a Dodavatelbvi alebo po dorudeni ozn6menia
o odst0peni od Zmluvy zo strany Dod6vatel'a Odberatel'ovi,
DodAvatel' sa zaudzuje zabezpedit odpodet dodanej elektriny
v OM Odberatel'a prostrednictvom PDS, ktonf sa uskutodni podl'a

Zbvdznych predpisov. Ozn5menie o odst0peni od Zmluvy musi
uvAdzat' prisluSni Pripad neplnenia zAviizku.
Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane doruden6 ozn5menie
o odst[peni od Zmluvy, Zrii[uva bude ukonden6 aj v pripade, ak

okolnosti, ktor6 sp6sobili Pripad neplnenia zlvdzku, uZ viac
netrvajt.
Odo dfra urdenia mnoZstva dodanej elektriny zo strany PDS,

alebo odo dria odstr6nenia urden6ho meradla a odpojenia zo
strany PDS, Dod6vatel' neuskutodni Ziadne dod€rvky elektriny.

Bezodkladne po dorudeni mnoZstva dodanej elektriny urden6ho
zo strany PDS uskutodni Dod6vatel' vyudtovanie skutocn6ho
objemu dodanej elektriny od za6iatku Zudtovacieho obdobia
a zaSle Odberatelbvi prisluSni Vyridtovaciu fakt[ru.
Pokial' mA Odberatel'zAujem ukondit Zmluvu pred uplynutim
Obdobia dod5vok bez toho, aby k tomu viedlo podstatn6

poru5enie Zmluvy zo strany Dod6vatel'a, m62e Odberatel'

iniciovaf ukon6enie Zmluvy vzijomnou dohodou podl'a odseku
15.2 pism. (i) tfchto VOP. Podmienkou sthlasu DodAvatel'a

s ukondenim Zmluvy vz6jomnou dohodou je, 2e Odberatel' za

zostAvajice 0bdobie dod6vok uhradi Dod6vatelbvi odstupne za

ukoncenie Zmluvy. V takom pripade sa Zmluva ukondi ku driu

0dinnosti predmetnej dohody. VfSka odstupn6ho sa rovne sfdtu
vsetk!,ch poplatkov a nikladov, kto16 vzniknu Dod6vatelbvi vo0i

PDS do skondenia p0vodn6ho Obdobia dod6vok a vfsledku
stdinu mnoZstva elektriny dohodnut6ho na odber do skondenia
p0vodn6ho Obdobia dod6vok (podl'a RZIM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnut6) a odplatou za elekhinu. Vfsledok v!,podtu podl'a

predchidzaj[cej vety musi byt najmenej vo v!,Ske 3 (troch)

najvy55ich predpokladanfch mesadnich spotriebl8 urdenfch
podla Odberov6ho diagramu alebo typoveho diagramu odberu.

Odplatou za elektrinu v pripade (i) Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpdt percent) z Ceny elektriny alebo (ii) Ceny K-

SPOT: suma 50,- EUR, alebo (iii) Ceny KOMBI: s[dtu poloZiek

uvedenej v fism. (i) a v pism. (ii) tohto odseku.

Odstupne za ukondenie Zmluvy sa uhrddza Dodirvatel'ovi na

objektivnom z6klade bez ohl'adu na zavinenie, preto Zmluvn6
skany vylucuju moZnost zniZenia odstupndho za ukoncenie
Zmluvy. Zmluvn6 strany konStatuj0, 2e Ihrada odstupn6ho podl'a

tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou

nadobudnutia idinnosti dohody o ukondeni zmluvy dohodou. Ak
Odberatel' nesplni v plnom rozsahu vy5Sie uveden6 platobn6

povinnosti, Zmluva nebude ukonden6 a zost6va v platnosti

a [cinnosti s nezmenenfm obsahom. Ustanovenie $ 355 ods. 2
Obchodn6ho zAkonnika a ostatn6 dispozitivne ustanovenia v $
355 ods. 1 Obchodneho zAkonnika odporujuce tomuto bodu VOP
sa nepouZij[,

XVI. KOMUNIKACN

16.1 VSetky potvrdenia, ozn6menia a komunikAcia zasielan6 na

z6klade VOP majf pisomnir podobu a doruduj0 sa emailom,

doporu0enou po5tou alebo kuri6rskou sluZbou na adresu
adres6ta uveden[ v Zmluve alebo oznimen0 odosielatel'ovi

vsflade s tlmto dl6nkom VOP, pokial' Zmluva alebo VOP

nestanovuje osobitnf sp6sob dorudovania. V pripade zriadenia
zAkaznick6ho portalu Dodavatel'a a aktivneho idnividu6lneho

konta Odberatel'a mo2no pisomnd podanie (ako je Specifikovan6

ni25ie) dorucit prostrednictvom zSkaznickeho portilu,
16.2 Vietky potvrdenia, oznAmenia alebo in6 komunik6cia (,,pisomn6

podanie") sa povaZuj0 za dorucen6:
(i) v dei skutodn6ho dorudenia prijimatelbvi s pisomnfm

potvrdenim prijimatel'a, ak s0 dorucovan6 osobne,
(ii) pri zasielani doporudenou po5tou alebo kuri6rskou sluZbou,

v defl skutoin6ho dorudenia, no najnesk6r v 5. (piaty)

Pracovni dei po uloieni pisomn6ho podania na po5te (tato

fikcia dorudenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelbvi
pisomn6 podanie vr6ti ako nedoruditel'n6 z6sielka z d6vodu
zmeny adresy prijimatel'a, ktor6 zmena koreSpondednel

adresy nebola odosielatelbvi bezodkladne ozn6menS
v stlade s VOP). V pripade 2e 0dberatel'odmietne prevzia[
pisomn6 podanie, za d6tum dorudenia sa bude povaZovat'

d6tum odmietnutia prevzalia pisomn6ho podania. V pripade

ie si Odberatel' neprevezme pisomn6 podanie v odbernej
lehote, ditumom dorucenia je 5. (piaty) Pracovnf dei od

ulo2enia na po5te,

(iii) pri zasielani emailom, v dei odoslania v pripade e-mailu
odoslan6ho do 15:00 hod., inak nasledujrici Pracovnf deri
po dni odoslania e-mailu, a to vSetko aj v pripade, ked' sa

adres6t o jeho obsahu nedozvedel,
(iv) pri zasielani proshednictvom zAkaznickeho port6lu (ak je

v prev6dzke) sa bude pisomne podanie povaZovat za

dorudeh6 v najblii5i Pracovnf dei nasleduj0ci po dni,

v ktorom bolo pisomn6 podanie v aktivnom individualnom

konte Odberatel'a uloZenS, a to aj v pripade, ked'sa adres6t
o jeho obsahu nedozvedel.

16.3 Elektronickou po5tou ani prostrednictvom zdkaznickeho portirlu

nemoZno doru6ovat'pisomnosti t!,kajuce sa odst0penia od

Zmluvy, vypovede Zmluvy a oznAmenia o nez6ujme na d'alSom

', trvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

1 6,4 Dohoda o zasielani a priiiriani faktrir v elektronickej podobe:

Jej predmetom je lprava,sp6sobu zasielania a prijimania Fakttr
a Vyudtovacich faktir, ktore Dod6vatel vystavi z titulu Zmluvy, na

z6klade Zmluvy, alebo na zSklade akj,chkolvek prSvnych vzt'ahov

uzatvorenf ch medzi Zmluvnimi stranami.

16.4.1 Odberatel'v zmysle $ 71 ods. 1 pism. b) Zikona o DPH

udel'uje Dod6vatelovi sihlas na to, aby mu Dod5vatel'

fakturoval penaZn6 plnenia z titulu Zmluvy, na ziklade
Zmluvy, alebo na zSklade ak!,chkol'vek pr6vnych

18 V pripade ak zostdvaluca dast'Obdobia dodevok predstavuje aspon tr
kalendarne rnes ace
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vztahov uzatvorenj'ch medzi Zmluvnj'mi stranami,
faktirou / fakttrami vyhotovenou / vyhotovenfmi
v elektronickej forme (d'alej len ,,Elektronicki
faktfra").

16.4.2 ElektronickA fakt0ra spiia vietky nirle2itosti faktriry
v zmysle $ 74 Zdkona o DPH a povaZuje sa za fakt0ru
pre 0dely Zakona o DPH.

16.4.3 Dod6vatel'sa v zmysle g 71 ods, 1 pism, b) Z6kona

o DPH zaviizuje dorudovat' Elektronicke fakt0ry
0dberatel'ovi formou elektronickej po5ty, a to z e-
mailovej adresy uvedenej v Zmluve ako e-mailovd
adresa na odosielanie fakt0r (d'alej len ,,E-mailovi
adresa 0") na e-mailov[ adresu Odberateta, ktor6 ie
v Zmluve uvedenA ako e-mailovd adresa na zasielanie

takt(r (dateiten ,,E-mailovi adresa O").
16.4.4 Odberatelvyhlasuje, ie mir pristup k E-mailovej adrese

O, 2e jej pouZitie pre udely naplnenia predmetu podl'a

tejto dohody nie je blokovan6 a 2e pristup k nej majt
iba nim poveren6 osoby. Dod6vatel' nezodpoved6 za
pripadn!,unik informdcii z poStovej schrdnky priradenej

k E-mailovej adrese O, alebo v dOsledku tniku
z internetovej aplikacie 0dberatel'a.

16.4.5 Zmluvnd strany sa dohodli,2e v pripade pochybnosti sa
Elektronicki faktira povaiuje za dorudeni uplynutim 3

(troch) Pracovnfch dni odo dria preukSzatel'n6ho

odoslania Elekhonickej fakt0ry Odberatel'ovi
proshednictvom elektronickej po5ty zE-mailovej
adresy D na E-mailov0 adresu O. Ak Odberatel'
neobdrZi Elekhonick[ fakt0ru v obvyklej dobe jej
dorucenia, je povinnj, nahl6sit tito skutocnost' bez
zbytocndho odkladu Doddvatel'ovi. V tomto pripade je
Dod6vatel' povinnf dorucit' Odberatel'ovi Faktrlru /
Vy0ctovaciu faktriru v papierovej forme, Ak Odberatel'
nesplni svo.ju oznamovaciu povinnost o neobdriani
Elektornickej faktury v obvyklej dobe, Elektronickir
fakt0ra sa pova2uje za dorudenri.

'16.4.6 Dod6vatel' nezodpoved6 za po5kodenie idajov alebo
ne0plne 0daje, kde po5kodenie alebo ne[rplnost Udajov
boli sp6soben6 poruchou na komunikadnej trase pri

pouZiti internetu, Dodavatel' nezodpoved6 za Skody
vzniknut6 z dOvodu nekvalitneho pripojenia Odberatel'a
do siete internet, z d6vodu por0ch vzniknutich na
komunikadnej trase k Odberatelbvi, alebo z inj,ch
d6vodov, pre ktor6 sa Odberatelbvi nepodarilo
nadviazat^prisluBn6 spojenie alebo pristup k internetu.

16.4.7 DodAvatel' je povinn!, bezodkladne pisomne oznemit'
Odberatelbvi ak[kblvek skutodnost ci zmenu, ktor6 by
mohla mat'vplyv na dorudovanie Elektronickej fakt0ry,
najmii zmendE-mailovej adresy D.

16.4.8 0dberatel' je povinn!, bezodkladne pisomne ozn6mit
Dodivatel'ovi ak0kol'vek skutocnost'di zmenu, ktorA by
mohla mat vplyv na dorudovanie Elektronickej faktiry,
najmii zmenu E-mailovej adresy O.

16.4.9 ZmluvnS strany sa dohodli, ie intern!,mi kontroln!,mi
mechanizmami zabezpecia vierohodnosf
a neporudenost' udajov uvedenlch v Elekhonickfch
fakttrach vystavenlch a dorucenlich na zdklade
Zmluvy v s[lade s touto dohodou. Ziadha Zmluvne
strana nieije oprivneni do uZ vystavenej Elektronicke.l
fakttry akokol'vek zasahovat, ani menit'jej obsah.

16.4.10 Obe Zmluvn6 strany su povinne zabezpedif riadne
uchovAvanie a archivdciu faktrir v zmysle g 76 Zdkona
o DPH, zarudujrice vierohodnost' p6vodu,

neporuSitel'nost obsahu aditatel'nostl Elekhonickich
faktur pocas celej doby 0schovy/archiv6cie,

16.4.11 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e:

a) Doddvatel' m62e zahrn[t'do jednej elektronickej
po5tovej spravy 1 (jednu) Elekhonicku fakturu

a moze k nej priloZit ako samostatn6 subory aj
prilohy k tejto Fakture,

19 Ku dnu nadObudnula ttё
 nnosl lソChtO VOPI Vyh合もka ORSO ё 236′ 2016 Z zl

klorou sa ustanovulllも tandardy kvalty prenosu e ektiny,d st‖ blcle e ektr ny

a dOdavky elektrlny

b) maXimana veFkosr iedna e― mabvtt spraVy

nesmie presiahnur 10 MB,

c)  DodavaleF bude ElektronickO faktlry zasielar e―

ma‖ om ako dokument vo formate PDF

16 4 12 Zmluvn6 strany sa dohod‖ , 2e e― ma‖ ov6 spravy
.nedoruOen6 ysulade sOdsekom 1643 ap百 lo2enё

sttbory nesplhalttce podmienky uvedenё v odseku

16 4 1l   budtt   ignorovanё    a pova乏ovan6   za

nedorucene

16 4 13 Zmluvnё strany vyhiasul`,2e postup pOdibteltO dOhOdy

povaZultt za dostatoё ny na to, aby nebo o mottnё

zmenr Obsah vystavenel Elektronickel faktOry

16414 0do dhaも Onnostl amtuvy Dod● atel nb le ptth"
vystavovar Fak"ry ёi Vy6ё tovacie fakt`ry z utulu

ZmluN、 , na zЫ(ade Zmlwv, alebo na zOヽ aOe
ak,ChkOIVek pravnych vzぜ ahov uzalvoren,ch medZi

Zmluvn,mi stranami v paplerovei fome  POkial

DodavateF vystavi ElektЮ nicktt faktttru, nevystavi

zarOven al faktttru v papieЮ vel fome, sv,nimkOu
podla odseku 16 4 5 VOP

XV‖. ZMENY VOP

17 1  Dodavaler ma pravO menl'ё i upravovar VOP,alebO nahradr

aktuaine voP novナ mi Akakol,ek zmena ёi lprava VOP alebo
novё   vSeobecnё   Obchodnё   pOdmienky  Dodavatelb  bud白
zverelnenё  na webovom sdtt Dodavatelb wvvw encare sk

nalmene1 30(t“ dSar)dni predけ m,akO Zmena ёi lprava VOP,
alebo  nOvё  vSeobecnё   obchodn6  podmienky  nadobudn白

ucinnosピ

17 2 Ak Odberater nebude stthlasl so zmenou 01 1pravou VOP alebo

S nOVソ mi vも eobecn′mi obChOdnymi pOdmienkami Dodavatelb(s

V′nimkOu ak taka zmena vypl,va ZO Zmeny Legisiauvy v OblasI

energelky, aiebo zo zmeny Zavazn,ch predpisOv aiebo 20

zmeny VZPP), Odberaler ma pravO zmluvu bezodplatne
a s ttё innosぜou nalskOr k planovanomu dhu ttё innosu zmeny
vypovedar dOruёenim o2namenia a vypOvedi DodavateFovi

nalneskO「 15(patnasぜ )dni pred pllnOvan,m dЙ Om ttё innosI

zmeny Vp“ pade tte Odberatel po doruёeni oznamenia
DodavateFa c zmene ёi lprave VOP nepostupoval sp6sobom
pOdra prvel vety tohto odseku, alebo sa s Dodavatelbm

nedohodne inak,znamena to,2e odberater akceptovai navrh na

zmenu ёi 6pravu VOP, resp navrh nOvych vseobecn,ch
obchodn,ch pOdmienok a le d'alel povinn,plnに zmluvu podlb

zmenenソch ёi upraven,ch VOP,resp podFa nov,Ch VSeobecn,ch
obchodn,ch pOdmbnokつ odavateib,ktott stt pre obe Zmluvn0

strany zavうzn6 okamihom ich ttё innosl

XV‖:. lNE USTANOVENIA

18 1  0dberateF pOdpisOm Zmluvy potvrdzule, 乏e v s61ade
s prsiusnソ mi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektttnou bol

Dodavatelbm pouё enソ, nale21e sa oboznam‖  a stthlasl so

vSetk,mi podm enkami uplatnenia prav a povinnOs“ Zmluvn,ch

stめ n zo Zmluvy,ktOtt stt uvedenё  alebo na ktoに sa odkazule

v tychtoyOP

18 2 V pttpade nedodttania dohodnutel kva‖ ly dodanel elektlny

a s dodavkou s6visiacich sluttieb,za ktor6 Dodavater zOdpoved6,

p‖ nale21 odberaterovi kOmpenzacia vO vyske uttenel na zaklade

VZPP19 DodavateFie vも ak povinn,dodttiavar vSetky Standardy

kva‖ ty vypl,va10CQZO VZPP20,pravideine ich vyhodnOcOvar a za

ich nedodttanie uhttdzaぜ Odberatelbvi kompenzaё nё platby
lo 3 Zmluvn6 strany stt pOvinnё  dodttiavaぜ uslanoven a Legislalvy

v obiasl energeuky,zavlznych predpisovavoP

XIX  ZAVERECNE USTANOVEN:A

側
辮≒滉話器t占棚fll調器‖鳳翡詳織棚
skutoё nosぜ vplyv na platnost,6ё innosra vym。 21eFnosぜ ostatn,ch

ustanoveni Zmluvy,okrem pripadov,ak by Jeto ustanovenia bo‖

Zm uva o zdruttenel dodavke e ektttny ё 202321 37(Verz a13 2 1)
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{:: Encare
rrz6jomne neoddelitelne. Zmluvne strany sa v tomto pripade
zahzgn nahradit dotknut6 ustanovenie ridinnim, platnfm
a/alebo vymoiitefnim ustanovenim a to tak, aby najlep5ie
zodpovedalo povodne zamfSlan6mu obsahu a rjcelu neudrnn6ho
alebo neplatndho ustanovenia, Do doby nahradenia podl'a

- predch6dzaj[cej vety plati zodpovedaj0ca 0prava podl,a VZpp.
19.2 Odberatel suhlasi s tim, Ze DodAvatel, bude mat na ziklade

Zmluvy opravnenie sprac0vat'osobn6 tdaje dotknutfch os6b (t.
j. os6b konajicich v mene Odberatel'a, resp. jeho zamestnancov
poverenich zo strany Odberatel,a na komunikdciu
s Dod6vatelbm) v rozashu titul, meno a priezvisko,
pracovnd/funkdn6 zaradenie, e-mailov6 adresa a kontaktn6 tel.
dislo, a Odberatel'sa zaviizuje informovat tieto dotknut6 osoby,
ktonli,ch osobn6 idaje sa poskytuj0 (alebo sa poskytni)
Dod6vatelbvi z dOvodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
Ze tieto osobn6 udaje bude Dodiivatel'sprac0vat'na ridely beZnej
evidencie pre potreby komunik6cie a riesenia obchodn!,ch
dinnosti a s0visiacich pracovnlch zdleZitosti a plnenia povinnosti
plyn[cich zo Zmluuy, pripadne na vikon dinnosti, ktor6 srjvisia
s predzmluvnjrmi vztahmi, pr6vnym zhkladom pre toto
sprac0vanie je clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016t679
Eur6pskeho pariamentu a Rady (EU) 221 .04.2016 oochrane
fyzickich os6b pri sprac0vani osobnjrch udajov a o vol,nom
pohybe takichto 0dajov, ktonfm sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vieobecn6 nariadenie o ochrane [dajov, aj ako ,,GDpR,,).
Prdvnym zirkladom m02e byt'taktieZ prevaha prevom chrenenlich
z6ujmov Dod6vatel'a podl'a cl6nku 6 ods. 1 pism. 0 cDpR
a jednak Specifick6 ustanovenie g 78 ods. 3 zdkona d. 1gt2}1gZ.
2.. o ochrane osobnfch 0dajov a o zmene a doplneni niektonlch
z6konov vzneni neskorSich predpisov, ktonim sa dopiria'na
tzemi Slovenskej republiky GDpR. Udelom sprac0vania
osobnfch tdajov dotknutfch os0b je taktie2 riadenie vzthhov so
zdkaznikmi a obchodnlimi partnermi, vli,voj produktov, sluZieb
a obchodnfch aktivit, komunikdcia s Dod6vatelbm,
zabezpedovanie spdtnej vdzby, prieskumy spokojnosti, pr6vnym

. z6kladom pre toto sprac0vanie je prevaha pr6vom chrAnenyi,ch
zAujmov DodAvatel'a podl'a dlAnku 6 ods, 1 pism. f) GDpR,

1 9.3 V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Z6vdznich predpisov, alebo VZpp alebo akfchkol,ve( rozhodnuti
orgdnov verejnej moci, ktor6 maj0 vplyv na pr6va a povinnosti
Zmluvnfch skAn plynuce zo Zmluuy, Zmluvn6 strany s0hlasia
s tim, 2e svoje pr6va a povinnosti plynrice zo Zmluvy upravia
v sulade s takto prijatimi zm^enami a/alebo rozhodnutiami.

19.4 Post0penie pr6v a povinnbsli zo Zmluvy, alebo ak6kolvek
nakladanie s nimi (zalo2enie a pod.) je moZn6 len
s predchadzaj0cim pisomnim srihlasom druhej Zmluvnej strany,
s vlnimkou oprivnenia Dodavgtel'a post0pit svoje pohl,addvliy
vodi Odberatel'ovi a zaloZit svojd pohl'ad6vky (vritane buducich)
v prospech financuj[cej banky Dod6vatel'a.

19.5 Ka2d6 Zmluvnir strana je povinn6 bezodkladne ozndmit,druhej
Zmluvnej strane ak6kolVek zmeny (rdajov uvedenfch v Zmluve,
okrem in6ho vr6tane zmeny ridajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnich 0daiov a pod., Zmluvna strana je povinn6 oznAmit,
druhej Zmluvnej shane bez zbytodn6ho odkladu akekolVek
okolnosti, ktore by mohli mat'vplyv na schopnost' dotknutej
Zmluvnej shany plnit'si svoje zivdzky podl'a Zmluvy, pripdn6
n5klady spolen6 s opomenutim alebo neposkytnutim takll,chto
inform6cii idrl na t'archu Zmluvnej strany, ktor6 t0to oznamovaciu
povinnost' nedodrZala.

19.6 Zmluvn6 strany budi Zmluvu, d'alej skutodnost, Ze Zmluva bola
uzatvoren6, ako aj v5etky informacie poskytnute druhei Zmluvnej
skane alebo jej zirstupcom 6i poradcom v s0vislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj vSetky ostatn6 okolnosti a podmienky s0visiace
so Zmluvou a jej plnenim, pova2ovat za d6vern6. Zmluvnd strany
neposkytn0 vySSie uveden6 informicie iiadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastnich expertov 6i poradcov, ktori st
s ohl'adom na poskytnut6 0dale, skutodnosti alebo inform6cie
viazani zmluvnou alebo z6konnou povinnost'ou zachovAvania
ml6anlivosti, (ii) svojich spriaznenfch os6b, os6b poskytuj0cich
financovanie Dod6vatel'ovi alebo ich spriaznenim osob6m,
zastupcov, zabezpedovacich z6stupcov, spr6vcov, postupnikov,
nadob[datelbv, zridastnenfch str6n a auditorov, a ich prisluinlch
expedov a poradcov, ktori sri v rozsahu podl'a bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostbu zachov5vania mldanlivosti, (iii) pDS

a ostatnych taki,chto subjektov, ktoqim tieto informAcie heba
poskytnut, aby sa zabezpedilo riadne plnenie dodivok elektriny

vzmysle Zmluvy aVOP, a (iv) pripadov stanovenfch alebo
poZadovanfch v zmysle VZPP alebo inej regul6cie, akimkol,vek
prislu5nim sudnym, spr6vnym alebo reguladnfm org6nom, alebo
pravidlami ak6hokolvek uzn6van6ho trhu cennfch papierov,
alebo v suvislodti s akyimkolVek vykonom zabezpedenia alebo
sporom, kton/ by pripadne mohol vyplynut zo Zmluvy alebo
vznikn0t' vsilvislosti so Zmluvou. Vy5iie uvedenf zAvdzok
Zmluvnich strSn sa nevzt'ahuje na kogentn6 ustanovenia
prisluSnich VZPP a v obmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial' je Zmluva povinne zvergriovanou zmluvou
v zmysle prisluSnlch VZPP, a to v rozsahu povinne
zverejiovan6ho obsahu Zmluvy. povinnost zachovivaf
mldanlivos[ podt'a tohto odseku nie je dasovo obmedzen6
a pretrve aj po z6niku Zmluvy, okrem pripadov, ked'sa prisluSn6
skutodnosti stan[ vSeobecne zn5mymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzatulra a riadi pr6vnym poriadkom Slovenskej
republiky.


