KUPNA ZMLUVA 72\

uzavreta podla § 409 a nasl. Obchoedného zakonnika CITROEN
Obchodné meno 3H MOBIL s.r.0. 2020056

Adresa / Sidlo Lesnicka 3

Ulica, ¢islo, PSC, obec 040 11 Kosice 11 055/6461664 [_

I¢o 36216402

Bankové spojenie 0446426698/0900, SLSP a.s., MsP Kosice

Telefén 0917864650

Fax 055/6461664

Email == * Peéiatka predévajﬁceho_J
V dalsom ako , predavajuci®

Pan / Pani / Firma Vychodoslovensky tstav srdcovych a cievnych choréb, a.s., Peter Liszlé

Adresa / Sidlo Ondavsks 8

Ulica, éislo, PSC, obec 04001 Kosice 1

or/ICo 36601284 I¢ DPH $K2022108704

Bankové spojenie 0445952274/0900,

Telefén 0557891610 Mobil

Fax 0557891613 E-mail sekretariat@vusch.sk

V dalsom ako , kupujtici"

Kupujici v silade s ~ OBCHODNYMI A ZARUCNYMI PODMIENKAMI  , uvedenymi na nasledujicich stranach, tymto
zivizne objedndva u predivajiceho: motorové vozidlo  tovirenskej  znatky CITROEN  zahraniéného  vyrobcu
AUTOMOBILIES CITROEN, S. A., so sidlom na 12 RUE FRUCTIDOR, IMMEUBLE COLISEE Ill, 75835 PARIZ

CEDEX 17, FRANCUZSKO (v dalsom ako ,wyrobca')

Kéd 2CK95CNMDJBOAC20 Modelovy rad  BE VAN CLUB 1,5L BlueHDi 100k L2 ... Farba  Biela BANQUISE
Calunenie Seda litka Telematicka jednotka s integrovanou SIM - kartou : D Ano D Nie
V d'alsom ako "vozidlo" ’ - bez DPH < DPH
CENA VOZIDLA V ZAKLADNE] VYBAVE 15 970,00€ 19 164,00€
Vybava za priplatok
ESO8 Zasuvky 12V 2 220V 150,00€ 180,00€
FX01 Plechova ochrana motora 140,00€ 168,00€
MEQ8 Sedadlo EXTENSO 300,00€ 360,00€
NNO1 Airbag spolujazdea 150,00€ 180,00€
uso1 Zadny parkovaci asistent 250,00€ 300,00€
Zlava Best of -2 960,00€ -3552,00€
KUPNA CENA CELKOM [ 14000,00€ | | 16 800,00€ |

a) Platba v hotovosti € PREDDAVOK ZAPLATENY KU DNU OBJEDNAVKY VO VYSKE

b) Leasing € 0,00 % z kapnej ceny 0,00€
¢} Poistenie € vozidla
Lehota na dodanie Citroén EssentialDrive [] Ano [] Nie

Garancia kiipnej ceny
Vykipenie ojazdeného vozidla na protitcet
Kupujuci a predavajuci (dalej aj ako "zmluvné strany”) beri na vedomie, Ze podpisom tejto KUPNE] ZMLUVY oboma zmluvnymi

stranami je uzatvorend kipna zmluva, ktorej predmetom je dodanie vozidla predavajicim kupujicemu podla podmienok
specifikovanych priamo v OBJEDNAVKE a v OBCHODNYCH A ZARUCNYCH PODMIENKACH uvedenych na nasledujcich stranach
(dalej spolo¢ne aj ako zmluva®).

Kupuijici v tejto suvislosti wyhlasuje, Ze je koneénym uzivatelom objednaného vozidla a ze toto vozidlo nekupuije za acelom dalsieho

predaja, pokial nie je vyslovene dohodnuté inak v sulade s definovanymi wnimkami.

Zmluva je whotovena v 2 exemplaroch.

Informicie zistené z objednavky su uréené predavaji a spolognosti C Automobil Import s.r.0. List. 1/2




KUPNA ZMLUVA @

uzavreta podla § 409 a nasl. Obchodného zakonnika ErTROER

2020056

Kupujuci svojim podpisom potvrdzuje, Ze predaijca s nim ako kupuijticim prerokoval a dohodol podmienky tejto zmluvy vratane
OBCHODNYCH A ZARUCNYCH PODMIENOK uvedenych na nasledujucich strandch ako ajto, Ze ako kupuijici s uvedenymi
podmienkami zmluvy v plnom rozsahu sahlasi.

Datum 13.05.2020

Podpis predavajuceho Podpis kupujiceho
Ing. Michal Arti doc. MUDr, Frantisek Sabol, PhD,, MPH, MBA, mim, prof., predseda predstavenstva
Ing. Marian Albert, MBA, podpredseda predstavenstva

Informacie zistené z objednavky si uréené predavajicemu a spoloénosti C Automobil Import s.r.0. List. 2/2
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Clanok 1 - MODELY, OBJEDNAVKY

A DODAVKY

Model objednaného vozidla je definovany jeho obchod-
nym nazvom. VWyrobca si whradzuje pravo uskutocnit na
svojich modeloch dpravy, ktoré zohladnuju technicky vy-
voj a ktoré nezhordia kvalitu vozidla. Viykonané upravy
nemaijd vplyv na kipnu cenu vozidla a nezakladaju pravo
na odstupenie od zmluvy. Kupujadi, kiory podmiefiuje
svoj zavazok urcitymi charakteristikami vozidla, ich musi
uviest v objednévke v rubrike ,pozndmky”. Predévajuci ma
pravo neakceptovat takito objednévku, ak nemoze zaru-
¢it dodanie vozidla s pozadovanymi charakteristikami.

Dodanie vozidla je zarucené na zaklade dostupnosti vozid-
la znamej predévajicemu v okamihu objednévky. Leho-
ty dodania a zaruky ceny zacinaju plyndt az po zaplate-
ni preddavku na kapnu cenu kupujdcim. Vlastnicke prévo
k vozidlu prechddza na kupujiiceho az Gplnym zaplatenim
kipnej ceny. Nebezpecenstvo skody na vozidle precha
dza na kupujtceho okamihom prevzatia vozidla alebo po-
slednym driom lehoty 15 dni odo dria pisomnej vyzvy
predévajliceho na prevzatie vozidla v stilade s Clankom 5
tejto zmluvy, ak si kupujuci vozidlo neprevezme. Objed-
navka zavazuje strany iba za podmienky, Ze obsahuje:

- podpis kupujuceho na kazdom exemplari;

- podpis a peciatku predévajiceho na kazdom exemplari.

V pripade, ak je sti¢astou vybavy vozidla Citroén telematic-
ka jednotka s integrovanou SIM kartou, tvoria Vseobecné
podmienky pouzivania sluZieb Citroén Lokalizované ties
Aové volanie a Citroén Lokalizovana Asistencia neoddelr
telnti sticast Obchodnych podmienok.

Clanok 2 - KUPNA CENA
Kupna cena vozidla, ktoré je predmetom objednavky, je
stanovend podla platného cennika v der uskuto¢nenia ob-

jednavky.

Tato cena je zarucend az do uplynutia zmluvne urcene;
lehoty na dodanie a v pripade jej uplynutia nezavineného
kUpUjUCIm az do odovzdania vozidla s vynimkou:
ak si kupujuci vyslovne dohodol, ze odmietne dodanie
skor nez o tri mesiace;

- ak je rozdiel ceny spdsobeny technickymi alebo dafovy-
mi zmenami v dosledku poziadaviek organov verejnej
moci alebo zmien prévnych predpisov,

- ak je omeskanie s dodanim spdsobené vyssou mocou

7\

CITROEN

najma poziarom, povodriou, kolektivnym pracovnoprév-
nym sporom vyrobcu, predavajiceho alebo ich dodava-
telov a subdodavatelov.

V tychto pripadoch bude cena ur¢ena podla cennika plat-
ného v den dodania. Této zaruka ceny sa vztahuje iba na

model uvedeny na objednévke.

Clanok 3 - PLATBA

Kupujlci zaplati v def vyhotovenia objednévky preddavok
na kupnu cenu uvedeny na objednavke. Zostavajlcu cast
kipnej ceny kupujlci zaplati na zaklade wyzvy predavaic-
ceho pred prevzatim vozidla alebo pred vykonanim dko-
nov stvisiacich s prihlasenim vozidla predavajucim, ak ku-
pujici na tieto ukony predévajiceho splnomocnil. Pred-
davok na kipnu cenu zaplateny pri objednavke nezahffia
moznost pre kupujliceho zrusit zavazok s tym, Ze sa vzda

tohto preddavku.

V pripade omeskania s platenim v rémdi kipy vozidla reali
zovanej kupujtcim — podnikatelom sa po marmom uplynu-
ti lehoty 15 dni odo dria vyzvy predévajliceho na zaplate-
nie uplatnia troky z omegkania vo vyke jeden a pol né-
sobku zakonnej drokovej sadzby platnej v den splatnosti
dlznej sumy. Okrem toho bude mozné vodi kupujlicemu
— podnikatelovi uplatnit pausalne odskodné nakladov na
vyméahanie v minimélnej vyske styridsat Eur (40 €). V pri
pade omeskania s platenim v ramci kipy vozidla realizo-
vanej kupuijicim spotrebitelom sa po méarnom uplynuti le-
hoty 15 dni odo dria vyzvy predavajliceho na zaplatenie
uplatnia troky z omeskania vo vyske zakonnej urokovej

sadzby.

Clanok 4 - NAJOM S MOZNOSTOU
ODKUPENIA A PREDA] NA DIALKU
A MIMO PREVADZKY

4.1 NAJOM S MOZNOSTOU ODKUPENIA

Ak kupujtci financuje kipnu cenu vozidla formou prendf
mu s predkupnym préavom (leasingu), uvedie sa to v Ob-
jednavke. Ak objednévka a odsthlasenie leasingu nenasta-
nu sticasne, kupujlci sa zavazuje preukazat predavajuice-
mu do troch (3) pracovnych dni od podpisu objednéavky
suhlas subjektu poskytujiceho leasing s financovani vozid-
la. Ak Zékaznk nedodrzi vyssie uvedené povinnosti, pre-
dévajlici mé prévo odstupit od zmluvy v stilade s nizsie uve-
denym Clankom 8 tejto zmluvy.

CAI09/2019
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

4.2 PREDAJ NA DIALKU A MIMO PREVADZKY
Pod predajom na dialku sa rozumie zmluva uzavretd me-
dzi kupujticim — spotrebitelom a predavajiicim vyluéne pro-
strednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialko-
vej komunikécie bez stcasnej fyzickej pritomnosti kupuju-
ceho — spotrebitela a predavajiceho, najma vyuzitim we-
bového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresné-
ho listu alebo ponukového katalégu.

Pod predajom mimo prevadzky sa rozumie zmluva uzav-

retd medzi kupujucim — spotrebitelom a predavajucim:

- uzavretd za sucasnej fyzickej pritomnosti kupujticeho -
spotrebitela a predajcu na mieste, ktoré nie je prevadz-
kovym priestorom predavajiceho;

- uzavreta v prevadzkovych priestoroch predavajiceho ale-
bo prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
bezprostredne po individuélnom a osobnom osloveni
kupujuceho — spotrebitela predavajicim na mieste, kto-
ré nie je prevédzkovym priestorom Predajcu;

- uzavretd pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fou.
Kupujuci-spotrebitel je informovany o tom, Ze objednév-
ka uzavretd na veltrhu alebo autosalone sa nepovazu-
je za objednavku uzavreti pocas predajnej akcie alebo
v stvislosti s fiou.

V pripade predaja na dialku alebo mimo prevadzky kupu-
juci — spotrebitel moze v lehote do 3tastich (14) dni od
dodania vozidla uplatnit svoje pravo na odstipenie od
zmluvy bez uvedenia dévodu svojho rozhodnutia a to ozng-
menim svojho rozhodnutia predavajicemu postou, faxom
alebo elektronickou postou.

V pripade odsttipenia od zmluvy musi kupujuci — spotre-
bitel najneskor do strastich (14) dni po oznameni svof
ho rozhodnutia odstdpit od zmluvy, vrétit vozidlo spolu
s jeho kluémi, pripadnym prislusenstvom, osvedcenim
o evidencii [technickym preukazom), palubnou dokumen-
taciou a osvedéenim administrativneho stavu bez zalozné-
ho préva na vozidlo, pricom kupujuci — spotrebitel znasa
priame néklady na vratenie vozidla.

Predavajuci vrati kupujiicemu — spotrebitelovi vietky uhra-
dené sumy najneskér do strastich (14) dni odo dha, kedy
bol informovany o rozhodnuti kupujiceho — spotrebitela
odstupit od zmluvy. Toto vyplatenie mdze viak byt odlo-
zené az do kompletného prevzatia vozidla a vyssie uve-
denych prvkov.

CITROEN

Ak v obdobi medzi datumom dodania a datumom vréte-
nia vozidla doslo k pokodeniu vozidla nasledkom jeho po-
uzivania, predavajuci bude méct od sumy na vrétenie ku-
pujlicemu — spotrebitelovi odcitat naklady suvisiace s po-
skodenim vozidla, ako st pripadné naklady na opravu.

Clanok 5 - DODACIA LEHOTA

Predavajuci pripravi vozidlo na dodanie kupujicemu naj-
neskdr v posledny deri lehoty na dodanie uvedenej v ob-
jednavke. Pokial sa zmluvné strany vyslovene nedohodnu
inak predévajuci pisomne upovedomi kupujiceho o ko-
necnom termine dodania a vyzve ho na prevzatie vozidla.
Predavajuci sa zbavi zodpovednosti za omeskanie s doda-
nim vozidla, len ak kupujlicemu preukaze, Ze toto omes:
kanie bolo sposobené vy33ou mocou najma poziarom,
povodriou, kolektivnym pracovnopravnym sporom wyrob-
cu, predavajiceho, alebo ich dodavatelov a subdodavate-
lov alebo inou okolnostou nezavinenou predavajucim. Ak
je predavajuci v omeskani s dodanim vozidla kupujicemu
o viac ako 15 dni po lehote na dodanie vozidla uvedenej
v objednavke, kupuijtci je opravneny odstipit od zmluvy
podla podmienok Clénku 8 tejto zmluvy.

Clanok 6 - PREVZATIE VOZIDLA

Dodanie vozidla sa uskutoéni v priestoroch prevadzkarne
predévajliceho alebo v priestoroch odovzdania k tomu ur
&enym predavajlcim.

Kupujuci je povinny prevziat vozidlo v lehote 15 dni odo
dria pisomnej vyzvy predavajiceho na prevzatie vozidla
v sulade s Clankom 5 tejto zmluvy. Dodanie vozidla ku-
pujiicemu je podmienené Uplnym zaplatenim kupnej ce-
ny. O odovzdani vozidla predavajucim a jeho prevzati ku-
pujucim sa vyhotovi preberaci protokol, ktory potvrdia svo-
jim podpisom obe zmluvné strany. Po marnom uplynu-
ti lehoty 15 dni od dna pisomnej vyzvy predavajiceho
na prevzatie vozidla v sulade s Clankom 5 tejto zmluvy,
je predévajlici oprévneny odstupit od zmluvy podla pod-
mienok Clanku 8 tejto zmluvy.

Clinok 7 - ODKUPENIE

OJAZDENYCH VOZIDIEL

V pripade, ze predavajtici prevezme odkipenim ojazdené
vozidlo, cena tohto ojazdeného vozidla uvedend na ob-
jednavke bude zapocitana s kapnou cenou nového vozid-
la. Odstupenie od zmluvy sposobi taktiez odstapenie
od kupy ojazden¢ho vozidla, pokial ojazdené vozidlo ne-
bolo medzi¢asom predané.

CAL0%/2019
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Clanok 8 - ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zmluva je zavazna pre obe zmluné strany a odstupit
od zmluvy je mozné len v pripadoch, kioré su vyslovene
stanovené platnymi pravnymi predpismi alebo priamo
v zmluve. Ak je predavajici v omeskani s dodanim vo-
zidla kupujiicemu o viac ako 15 dni po lehote na dodanie
vozidla uvedenej v objednévke a omeskanie nebolo spo-
sobené kupujlicim ani vy33ou mocou, je klient opravne-
ny odstupit od zmluvy a pozadovat vrétenie preddavku
na kapnu cenu a ostatnych zaplatenych sum v plnom roz-
sahu. Toto pravo musi byt kupujucim uplatnené doporu-
cenym listom s dorucenkou v lehote 3estdesiatich pracov-

nych dni od dohodnutého dia dodania.

Ak je kupuijuiciv omeskani s plnenim svojich zmluvnych po-
vinnosti, najma povinnosti zaplatit kipnu cenu a povin-
nosti prevziat vozidlo, je predéavajlci oprévneny po mar
nom uplynuti lehoty 15 dni odo dia pisomnej vyzvy pre
davajuceho na plnenie odstapit od zmluvy a kupujici je
povinny zaplatit predvajiicemu zmluvnd pokutu vo vys
ke dohodnutého preddavku na kipnu cenu. Prévo predé-
vajiiceho na nahradu skody presahujticej zmluvnt poku-
tu tym nie je dotknuté. Predavajuci je oprévneny zapock
tat pohladavku na zaplatenie zmluvnej pokuty proti po-
hladavke kupujiiceho na vrétenie zaplateného preddavku
na kupnu cenu.

Predavajiici je opravneny bez vyzvy odstupit od zmluvy,
ak kupujtci v lehote do troch (3) dni, stanovenej v élanku
4.1, nepreukaze predavajiicemu sthlas subjektu poskytu-
juceho leasing na financovanie zakipenia vozidla.

Clanok 9 - OBCHODNE ZARUKY CITROEN

A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Dokument ,OBCHODNE ZARUKY CITROEN" tvori ne-
oddelitelnu sucast zmluvy.

Ustanoveniami o obchodnych zarukéch Citroén sa nijgko
neobmedzuje, ani nezrusuje zakonna zodpovednost pre-
davajliceho za vady vozidla voi kupujucim — spotrebite-
lom a zakonna zéruka poskytovana kupujucim — spotrebr
telom, ktoré vyplyvaju z Obgianskeho zakonnika.

Zodpovednost predavajlice za vady vozidla voci kupujir
cim — podnikatelom a naroky kupujticich — podnikatelov
zo zodpovednosti za vady vozidla sa spravuji vylucne
ustanoveniami o obchodnych zarukach Citroén s vynim:-

AN
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kou zakonnych ustanoveni, ktoré vyplyvaju z Obchodné-
ho zékonnika, od ktorych sa zmluvné strany vyslovene ne-
mazu odchylit alebo ich wlacit.

Clanok 10 - UPLATNITELNE PRAVO -

SPORY - MEDIACIA PRE SPOTREBITELOV
Zmluva vrétane obchodnych a zéruénych podmienok sa
wlucne riadia prévnymi predpismi Slovenskej republiky
a akekolvek suvisiace spory rozhodujui prislusné sudy Slo-
venskej republiky.

V pripade sporu medzi zmluvnymi stranami sa tieto stra-
ny budu snazit vyriesit ho zmierom. Pokial neddjde k vy-
rieseniu sporu zmierom, je kupuijuici — spotrebitel informo-
vany o tom, Ze pred pripadnym obrétenim sa na prislusny
sud Slovenskej republiky a po pisomnej reklamacii adreso-
vanej predajcovi, ma moznost podat navrh na zacatie at
temativneho rieenia sporu subjektu alternativneho riese-
nia sporov, ak predavajlici na Ziadost odpovedal zamie-
tavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania.

Subjektom altemativneho rie3enia sporov je:

- organ alternativneho rieSenia sporov: Slovenska obchod-
na indpekcia: Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej
ingpekcie, P. O. BOX ¢. 29, Bajkalska 21/A, 820 07
Bratislava 27;

- oprévnens pravnicka osoba zapisanav prislusnom zozna-
me. Zoznam subjektov alternativneho rie3enia sporov
ndjdete na strénke Ministerstva hospodarstva SR www.
mhsr.sk.

Alternativne riesenie sporov méze vyuzit len kupujtici — spo-
trebitel. Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu me-
dzi kupujuicim — spotrebitelom a predavajlicim, vyplyvajir
cich zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich so spotre-
bitelskou zmluvou. Alternativne riesenie sporov sa tyka len
spotrebitelskych zmlav uzatvorenych na dialku a sporov,
ktorych hodnota je vyssia ako 20 Eur.

Kupuijtici — spotrebitel sa sam rozhodne, ¢i vyuzije alebo ne-
vyuZije alternativne rieSenie sporov a kazda strana mé pravo
akceptovat alebo zamietnut riesenie navihnuté v ramdi al
ternativneho rieenia sporov.

Pokial nedojde k vyrieseniu sporu zmierom, k wyuzitiu al
temativneho spdsobu riesenia sporov alebo k odsthlase-
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

niu navrhovaného riesenia v @mi alternativneho riedenia
sporov, spor medzi kupujicim — spotrebitelom a predave-
jicim sa posttipi na prislusny sud Slovenskej republiky.

V pripade sporu medzi predavajucim a kupuijicim — podni-
katelom, ktory sa nepodari vyriesit zmierom, nebude moz-
né obratit sa na subjekt alternativneho rieenia sporov
a spor mozu riesit len prislusny sid Slovenskej republiky.

Clanok 11 - SPRACUVANIE

OSOBNYCH UDAJOV

Importér spolocnost C Automobil Import s. r. o,, ICO 35
710 438, autorizovani predajcovia a autorizované servisy
spractvaju osobné Udaje zakaznika ako spolo¢ni prevadz-
kovatelia za ucelom: poskytovania predbeznych kalkulé-
cii, testovacich jazd a poskytovanie informécii o zvyhodne-
niach, benefitoch, novinkéch a vykonavanie prieskumov
spokojnosti v rémci zabezpecovania marketingovej komu-

nikacie pre zékaznikov.

Importér spraciva osobné udaje zékaznika ako prevadz-
kovatel na ucely: uplatiiovania garantovanych zaruénych
podmienok, poskytnutia asistenénych sluzieb v dohodnur
tom rozsahu a v rémci vlastnych spracovatelskych cinnosti.
Importér spractiva osobné Gidaje zékaznika ako sprostred-
kovatel v mene wyrobcu spolocnosti AUTOMOBILES
CITROEN S. A, PSA Automobiles S.A. na ucely: poskyt:
nutia asistenénych sluzby v rémdi lokalizovanej asistencie
a zvolavenia zékaznikov Vastnikov vozidiel pre pripad po-
ruch.

Autorizovani predajcovia a servisy spracivaju osobné Udar
je zékaznika ako prevédzkovatelia na ucely: uzatvarania
kapnych a servisnych vztahov a v ramdi viastnych spracovar
telskych ¢innosti. Autorizovani predajcovia a servisy spre-
clvaji osobné (daje zékaznika ako sprostredkovatelia
resp. dal3i sprostredkovatelia v mene prisluiného prevadz-
kovatela na cely: uplatovania garantovanych zaruénych
podmienok, poskytnutia asisten¢nych sluzieb v dohodnu-
tom rozsahu a zvoldvania zakaznikov viastnikov vozidiel
pre pripad poruch.

Aktualizované informécie o spractvani osobnych udajov,
vrdtane zoznamu sprostredkovatelov su zverejiované na
webovom sidle kazdého z prevadzkovatelov.

Osobné udaje zakaznika mézu byt poskytované dalsim
tretim stranam predovietkym za Ucelom plnenia zmluv-
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nych a zévazkovych vztahov prevadzkovatela alebo na z&-
klade Ziadosti alebo suhlasu zakaznika (napr. spolocnos
tiam zo skupiny PSA, advokatskym kancelariam, poskyto-
vatelom postovych sluzieb, poistovniam, poskytovatelom
asistencnych sluzieb a pod.) a z dévodu plnenia zakonnej
povinnosti prevadzkovatela alebo sprostredkovatela (napr.
stdom a organom ¢innym v trestnom konani).

Osobné udaje zékaznika sa spracivaju:

- na ucely predzmluvnych vziahov po dobu 1 roka, ak ne-
dojde k vzniku zévazkového alebo zmluvného vztahu
a nasledne st vymazané, pokial: osobitny predpis ne-
ustanovuije inak alebo nebol poskytnuty osobitny suhlas
na ich spractvanie;

- na Ucely plnenia zmluvnych a zavazkovych vztahov po
dobu platnosti predmetného vztahu a po jeho ukonce-
ni sa uchovavaju 10 rokov v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Bez poskytnutia osobnych udajov na udel
uzatvorenia zmluvy nie je mozné predmetnd zmluvu
uzavriet;

- na zaklade sthlasu po dobu platnosti tohto sthlasu
a po skonceni jeho platnosti alebo po jeho odvolani sa
osobné Udaje na Ucely vymedzené suhlasom dalej ne-
spractvaju. Bez poskytnutia osobnych udajov a suhle-
su na ich spracivanie nie je mozné zzkaznika informo-
vat o akcidch a novinkach, poskytovat benefity, vykona-
vat prieskum spokojnosti ani zabezpe¢ovat marketingo-
vé kampane.

Zakaznik méa pravo i) na informécie o spractivanijeho osob-
nych udajov; ii| ziskat pristup k svojim osobnym udajom;
ii) poziadat o opravu svojich nesprévnych, nepresnych ale-
bo netplnych osobnych udajov; iv) poziadat o vymazanie
svojich osobnych tidajov; v) namietat proti spracovaniu svo-
jich osobnych udajov na marketingové ucely alebo na zak-
lade, ktory suvisi s konkrétnou situaciou; vi) poziadat o ob-
medzenie spracivania svojich osobnych udajov v osobit
nych pripadoch; v dostat svoje osobné udaje v strojovo
citatelnom formate a/zlebo poziadat o ich prenos inému
prevédzkovatelovi; viil) odvolat svoj suhlas, ak bol suhlas
udeleny; ix) namietat voci rozhodnutiu zalozenom na au-
tomatizovanom spracdvani osobnych Udajov, koré sa jej
tykaju alebo ju vwrazne ovplyviuju a Ziadat aby rozhodo-
vanie vykonavali fyzické osoby; x| podat staznost dozor
nému organu a prévo na ucinny sudny prostriedok napra-
vy. Dozormym organom na tzemi Slovenskej republiky je
Urad na ochranu osobnych tdajov SR; ktorému je mozné
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xi| podat Ziadost alebo staznost spolocnosti C Automo-
bil Import s.r.0. (dovozca) v suvislosti s ochranou a spractr
vanim jej osobnych tdajov pisomne na adrese: C Auto-
mobil Import s.r.o., Prievozské 4/C, 82109 Bratislava, ale-
bo emailom : osobneudaje@cautomobilimport.sk, elek
tronicky prostrednictvom online formuléru, zverejnenom
na webovom sidle.

SPOLOCNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA
ZMLUVNYCH ZARUK CITROEN

Na nové vozidlo sa vztahuji zmluvné zaruky Citroén, kto-
ré sa poskytujl od datumu zaciatku zaruky uvedeného
v ,Zaruénom liste” servisnej knizky na vyznacené obdo-
bie a bez obmedzenia najazdenych kilometrov, s vynim-
kou osobitnych pecifickych ustanoveni uvedenych nizsie
alebo oznémenych zakaznikovi.

Narok na bezplatné vykonanie potrebnych servisnych préc
na vozidle v ramci jednotlivych obchodnych zaruk Citroén
vznikne zakaznikovi len vtedy, ak ich uskutoéni v autorizo-
vanom servise znacky Automobiles Citroén.

Servisné zasahy vykonané na zaklade obchodnych zaruk
nemajti vo vieobecnosti za nasledok ich predizenie. V pr
pade opravy vozidla po dobu 7 alebo viac po sebe nasle-
dujticich dni v désledku poruchy, na ktoru sa vztahuije jed-
na z obchodnych zéruk Citroén a ktora nebola zavinena
zakaznikom, bude viak této obchodna zaruka Citroén pre-
dlzend o prislusny pocet dni a to odo dia uplatnenia pré&-
va na opravu wplyvajliceho z prislusnej obchodnej zaruky
Citroén (pristavenia alebo dopravenia vozidla do autorizo-
vaného senvisu znacky Automobiles Citroén) do dria, ked
zakaznik po skonéeni opravy bol povinny vozidlo prevziat.

V pripade odpredaja vozidla budu jeho dalsi majitelia oprav-
neni vyuzivat zmluwné zaruky Citroén az do prislusného
détumu ich uplynutia pod podmienkou, ze kazdy z nich
dodrzal podmienky uplatnenia tychto zéruk. Z tohto dévo-
du sa zakaznik zavazuje budicemu majitelovi odovzdat
podmienky uplatnenia tychto zéruk.

Obchodné zéruky Citroén sa vztahuju na vozidlo, len po-
kial je registrované a jazdi v krajinch Eurdpskej unie* ako
aj v nasledovnych krajinach alebo uzemiach: Albansko, An-
dorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Gibraltar, lsland,
Kosovo, Lichtenstajnsko, Macedénsko, Monako, Nérsko,
San Marino, Srbsko, Svajciarsko, Vatikan.
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* K détumu vydania Servisnej knizky st clenmi Eurdpskej
anie nasledovné krajiny: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceské
republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko,
Holandsko, Chorvétsko, Irsko, Litva, Lotyssko, Luxembursko,
Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spojené krélovstvo, Spa-
nielsko, Svédsko, Taliansko.

Poskytnutie obchodnych zaruk Citroén nie je podmienené
vykonanim oprav a tkonov udrzby nekrytych tymito zéru-
kami autorizovanym servisom Citroén.

Ustanoveniami o zmluvnych zarukach Citroén sa nija-
ko neobmedzuje, ani nezrusuje zakonna ziruka po-
skytnuta spotrebitelom a vyplyvajuca z Obdanskeho
zékonnika.

Spolo¢nost Automobiles Citroén poskytuje zéruku na vo-
zidlo na akukolvek vyrobnu chybu na obdobie dvoch
(2) rokov bez obmedzenia najazdenych kilometrov,
od détumu dodania vozidla zékaznikovi, pricom tento da-
tum je uvedeny v ,Zaruénom liste” servisnej knizky odo-
vzdanej s vozidlom, s wnimkou tychto vozidiel:

Vondlo C-Zero:
na nizsie uvedené prvky pohonnej sustavy sa vzta-
huje zaruka na obdobie piatich (5) rokov alebo do
najazdenia patdesiattisic (50 000) km, podla toho,
¢o nastane skor: elektricky motor pohonu, riadiaca jed-
notka elektrického motora, zabudovany konvertor/nabi-
jacka, interny vysokonapatovy kabel na standardné na-
bijanie, interny vysokonapatovy kabel na rychle nabija-
nie, samostatny kabel na standardné nabijanie, riadiaca
jednotka trakénej batérie, riadiaca jednotka elektrického
vozidla, reduktor:

- na trakénu batériu schopnu uskladnit energiu vys-
3iu alebo rovnajicu sa 70% jej referenénej hodno-
te v novom stave, to jest 70% zo 14,5 kWh, sa
vztahuje zéruka na obdobie ésmich (8) rokov alebo
do najazdenia stotisic (100 000) km, podla toho,
&o nastane skar.

Hybridné vozidla:

- na nizsie uvedené prvky pohonnej sustavy sa vzta-
huje zaruka na obdobie piatich (5) rokov alebo do
najazdenia stotisic (100 000) km, podlatoho, ¢o na-
stane skor: riadiaca jednotka hybridného pohonu, elek-
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tricky pohon, vysokonapatové kable a konektory, trakéna
batéria, reduktor.

Na ¢o sa vztahuje obchodna zaruka

na vyrobné chyby:

Okrem obmedzeni uvedenych dalej v texte sa obchod-
na zaruka na wyrobné chyby vozidla vztahuje na bezplat
nt opravu vozidla alebo vymenu dielov, ktoré boli vyrob-
com Automobiles Citroén alebo jeho zastupcom uznané
za chybné, ako aj na pracovnu silu potrebnu na odstréne-
nie chyb vozidla. Této operécia sa moze vykonat s pouz
tim nowych origindlnych dielov alebo ,repasovanych die-
lov* (dielov renovovanych v rézii vyrobeu). Ak je Vozidlo
nepojazdné nasledkom poruchy, na ktoru sa vztahuje z&
ruka, spolocnost Automobiles Citroén alebo jej zastupca
uhradi pripadné néklady na odstranenie poruchy priamo
na mieste alebo na odtishnutie Vozidla do najblizsieho
autorizovaného servisu Automobiles Citroén.

Upozornenie:

- vymena dielu v rdmci zésahov na zaklade zaruky nepre-
dlzuje trvanie tejto zaruky. Obchodna zaruka na vyme-
nené diely zanika k datumu uplynutia trvania Obchod-
nej zaruky na vyrobné chyby Vozidla;
diely vymenené v ramci obchodnej zaruky na wyrobné
chyby prechadzaji do vlastnictva spoloénosti Automo-
biles Citroén alebo jej zastupcu.

Obchodna zaruka na vyrobné chyby
sa nevztahuje na:

Udrzba a nastavenia:

- servisné zasahy a kontroly nevyhnutné pre spravny chod
Vozidla, ktoré st uvedené v Pléne udrzby, doplnenie
aditiva, vymena filtra pevnych ¢astic po prislusnom poé

CITROEN
rebovanie trakénej batérie nad rémec jej vykonov pokry-

tych Obchodnou zarukou na vyrobné chyby, ktorej kri-
térid su uvedené v predchadzajucom texte.

Pouzivanie vozidla:
- vibrécie a zvuky spdsobené prevadzkou vozidla, posko-

denia rézneho typu ako napr. vyblednutie farieb, opot
rebovanie alebo deformécia dielov v désledku prirodze-

ného starnutia;

- tkody spdsobené pouzitim inych kvapalin, dielov ale-

bo prislusenstva nez originalnych alebo rovnakej kvalr
ty, ako gj pouzitim nevhodnych paliv** alebo paliv zlej
kvality a pouzitim akéhokolvek pridavného aditiva, ktoré
nie je odportéané spolo¢nostou Automobiles Citroén;

- tkody sposobené nesprévnym pripojenim elektrickeho

Vezidla, napajanim elektrinou, elektrickym zariadenim
alebo pouzitym pradom;

- tkody zapricinené prirodnymi javmi, krupobitim, zapla-

vami, bleskom, vichricami alebo inymi atmosférickymi
javmi, ako aj kody, ktoré vznikli nasledkom nehéd, po-
Ziarov alebo kradesi:

- nésledky oprav, prestavieb alebo dprav, ktoré boli vyko-

nané na Vozidle podnikmi neschvalenymi spolo¢nos:
tou Automobiles Citroén, ako aj nasledky montaze pr
sludenstva neschvalené touto spolocnostou;

- diely, na ktoré poskytuje zéruku priamo wyrobca, ako

st pneumatiky, pre ktoré siet Citroén overi, &i sa na ne
vztahuju $pecifické podmienky tejto priamej zaruky;

akekolvek dalsie naklady, ktoré nie su osobitne uvede-
né v tejto obchodnej zaruke, najméa naklady spésobené
pripadnou nepojazdnostou vozidla, teda néklady spoje-
né so stratou mozZnosti pouzivat alebo prevadzkovat vo-

zidlo, atd. ...

te najazdenych kilometrov, ako aj vymena dielov beznej
udrzby ako st olejovy, vzduchowy, palivovy alebo inte-
riérovy filter;

- nastavenia alebo regulacie (geometria naprav, vyvazenie
kolies, predna naprava, dvere, atd.), po presiahnuti 3 me-
siacov alebo 3000 km, podla toho, ¢o nastane skér;

- vymena dielov podliehajicich beznému opotrebovaniu
v désledku pouzivania vozidla, najazdenych kilometrov,
geografického a klimatického prostredia, pokial této vy-
mena nie je dosledkom poruchy. Ide o nasledovné die-
ly: brzdové platnicky, brzdové oblozenie a kotuce, spoj
ka, timice, stieracie listy stieracov skla, Ziarovky (okrem

vybojok a LED), trakéna batéria vozidiel CZero. Opot:

** Pre biopaliva: podrobné informacie najde Zskaznik v spe-
cifickom odseku v uzivatelskej prirucke k Vozidlu.

Co musi zakaznik urobit, aby si mohol
uplatnit svoj narok na obchodnu zaruku

na vyrobné chyby:

- predlozit aktualizovanu servisnti knizku vozidla obsahuji-
cu zaruény list nalezite vyplneny zmluvnym predajcom;

- nechat si vykonat udrzbu a servisné kontroly vorzidla

v striktnom sulade s predpismi uvedenymi najma v Pl&-
ne udrzby Vozidla a preukazat ich vykon dokladom (ak-
tualizovanym potvrdenim tkonov v servisnej knizke, fak:
tarami, atd.);
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- ihned po Zisteni pripadnej chyby je potrebné pristavit
Vozidlo do autorizovaného servisu spoloc¢nosti Automo-
biles Citroén, kde bude opravené pocas beznych otvé-
racich hodin. Ucelom tohto opatrenia je zachovat bez-
pecnost vozidla a cestujiicich, ako aj zabranit zhorseniu
zistenej chyby, ktord by si neskor mohla vyziadat vaznef
Sie opravy nez tie, ktoré boli potrebné péovodne. V dé-
sledku toho sa obchodna zaruka na vyrobné chyby ne-
vztahuje na chybu a jej nésledky, ak zakaznik nekonal
v stlade s tymto pokynom ihned po zisteni chyby;

- taktiez je potrebné reagovat na kazdu vyzvu autorizove-
ného servisu Automobiles Citroén na okamzitii opravu
Vozidla.

Nerespektovanie tychto pravidiel by viedlo k plnejzod-
povednosti zékaznika za budtice priame alebo nepria-
me nasledky tykajuce sa spravneho chodu vozidla.

Obchodna zaruka na vyrobné chyby zanika

zakaznﬂ(ovl v nasledovnych pripadoch:
na vozidle boli vykonané zmeny alebo Gpravy, ktoré spo-
lo¢nost Automobiles Citroén neplénovala ani nepovolr
la, alebo koré nerespektuiju technické predpisy tejto spo-
loénosti;

- k poruche vozidla doslo nedbanlivostou pouzivatela ale-
bo nedodrzanim pokynov uvedenych v uzivatelskej pri
rucke a v servisngj knizke;

- vozidlo bolo pouzivané nestandardnym spésobom ale-
bo na pretekarske ucely, pripadne bolo pretazeng, ¢i uz
nakladom alebo cestujicimi;

- bolo pozmenené pocitadlo kilometrov alebo nie je moz-
né s istotou urcit pocet najazdenych kilometrov.

Spolo¢nost Automobiles Citroén poskytuje na vozidlo z3-
ruku, ktora sa vztahuje na vietky chyby farby a laku po-
vodnej karosérie pocas celej doby trvania obchodnej z&-
ruky na wyrobné chyby bez ohladu na pocet najazdenych
kilometrov.

Na ¢o sa vztahuje obchodna zaruka na lak:
Obchodné zaruka na lak sa vztahuje na dplna alebo cias-
tocnt opravu farby alebo laku, nevyhnutnt na odstréane-
nie chyby, ktora bola uznana spolocnostou Automabiles
Citroén alebo jej zastupcom.

Uplatnenie obchodnej zéruky je vyslovne podmienené sku-
toénostou, Ze idrzba vozidla bola vzdy vykonana v servis
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nych intervaloch stanovenych spolo¢nostou Automobiles
Citroén v servisnej knizke a Plane udrzby, Ze opravy pripad
nych pogkodeni boli vykonané v prisnom stlade s norma-
mi spoloénosti Automobiles Citroén. Aby bolo mozné i na-
dalej uplatiovat tuto obchodnu zaruku, je potrebné, aby
si zakaznik nechal opravit poskodenia spdsobené vonkaj
simi vplyvmi do dvoch (2) mesiacov od ich zistenia, pri
¢om néklady na tieto opravy zna3a zékaznik. Tato oprava
sa zapise do servisnej knizky, pricom sa uvedie obchodny
nazov servisu, datum opravy, pocet najazdenych kilomet
rov vozidla a ¢islo uhradenej faktiry.

Na uplatnenie obchodnej zaruky na lak bude pozadove-
né pocas periodickych prehliadok predlozit riadne vyplne-
na servisnu knizku (alebo akykolvek iny doklad dokazujuci
existenciu vy3sie uvedenych zasahov).

Obchodna zaruka na lak sa nevztahuje na:
- poskodenia farby a laku karosérie zapri¢inené vplyvom zi
votného prostredia, ako napriklad atmosféricke, chemic
ke, zivocisne alebo rastlinné znecistenie, vplyvom pies-
ku, soli, odletujucich kamienkov spod kolies, alebo prirod-
nymi vplyvmi (krupobitie, zaplavy, atd.) a inymi vonkajsi
mi cinitelmi (nasledkom alebo nie nasledkom nehody;

- skody spasobenénedbalostou pouzivatela, oneskorenym
oznamenim poskodenia alebo nerespektovanim poky-
nov spolo¢nosti Automobiles Citroén;

- poskodenia spdsobené udalostami, na ktoré sa nevzta-
huje obchodnd zaruka na vyrobné chyby uvedené vys-
Sie;

- nasledky po vykonanych opravach, prestavbach alebo
upravéch realizovanych podnikmi, ktoré spolo¢nost Au-
tomobiles Citroén neschvalila.

Ako doplnok k obchodnej zaruke na vyrobné chyby a k ob-
chodnej zaruke na lak, spolocnost Automobiles Citroén
poskytuje na Vozidlo zaruku proti prehrdzaveniu (koro-
zia karosérie zvnutra smerom von) odo dna dodania Vo-
zidla, ktory je uvedeny v ,Zaruénom liste” servisnej knizky,
na obdobie:

- dvanast (12) rokov pre osobné neelektrické vozidla;

- sedem (7) rokov pre osobné elektrické vozidla CZERO;
- pat (5) rokov pre uzitkové vozidla.

Na ¢o sa vztahuje obchodna zaruka

proti prehrdzaveniu:

Obchodna zaruka proti prehrdzaveniu sa vztahuje na opra-
vu alebo na vymenu dielov, ktoré boli uznané spolocnos:
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tou Automobiles Citroén alebo jej zastupcom za chybné
a na ktorych je mozné pozorovat perforéciu sposobent
koréziou.

Platnost obchodnej zéruky proti prehrdzaveniu je vyslovne

podmienend skutocnostou, Ze vietky opravy Vozidla bolivy-

konané v prisnom sdlade s normami spolo¢nosti Automo-

biles Citroén a zakaznik dal vykonat v predpisanom case:

- servisné prehliadky uvedené v servisnej knizke a Plane
udrzby;

- nizsie uvedené prehliadky v rémci obchodnej zaruky pro-
ti prehrdzaveniu;

- opravy pripadnych poskodeni Vozidla.

Cyklus udrzby podla obchodnej zaruky proti prehrdzave-
niu zaha nasledovny pocet pravidelnych prehliadok na
naklady Zékaznika:
- &tyri (4) pre neelektrické osobné vozidl, ktoré sa mu-
sia vykonat do 3tyroch (4] rokov od datumu zaciatku ob-
chodnej zaruky proti prehrdzaveniu a nasledne kazdé 2
roky;

- dve (2) pre elektrické vozidla a uzitkové vozidla, ktoré sa
musia vykonat do dvoch (2] rokov od datumu zaciatku
obchodnej zaruky proti prehrdzaveniu a nasledne kaz-
dé dva (2) roky.

Pri tychto kontrolach sa Vozidlo v pripade potreby najprv
kompletne umyje a nasledne servisny technik skontroluje
jeho stav a stanovi pripadné servisné zésahy, ktoré je po-
trebné vykonat a urci tie, na ktoré sa vztahuje obchodna
zéruka proti prehrdzaveniu. Poskodenia sposobené von-
kajgimi vplyvmi, ktoré mézu sposobit koréziu, sa nahlésia
a zapidu na stranky servisnej knizky, ktoré su na to uréené.

Po kazdom zasahu na karosérii [po nehode, poskodeniach,
atd.) musi vzdy nasledovat kontrolna obhliadka, ktora musi
byt vykonana za rovnakych podmienok.

Zakaznik je povinny dat si opravit na svoje viastné naklady
skody spésobené vonkajsimi vplyvmi v silade s predpismi
spolo¢nosti Automobiles Citroén a to do 2 mesiacov po
vykonani prehliadky. Zaznam o tejto oprave sa zapise do
servisnej knizky, kde sa uvedie obchodny nazov servisu,
datum opravy, pocet kilometrov najazdenych Vozidlom
a ¢islo uhradenej faktury.

Predlozenie tejto riadne vyplnenej servisnej knizky (alebo
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akehokolvek iného dokladu potvrdzujiceho skutocné vy-
konanie vy3sie uvedenych zasahov) bude pozadované pri
kazdom uplatneni zaruky proti prehrdzaveniu.

Obchodna zaruka proti prehrdzaveniu

sa nevztahuje na:

- kody sposobené nedbalostou pouzivatela alebo jeho
nerespektovanim pokynov spolo¢nosti Automobiles Cit:
roén;

- skody spasobené vyssie uvedenymi udalostami, na kto-
é sa nevztahuje obchodné zéruka na vyrobné chyby;

- nasledky poskodenia antikordznej ochrany v désledku
dodatocnej tpravy, ktora nebola stanovena v plane tdrz-

- nasledky po opravéch, prestavbach alebo upravéch vy-
konanych podnikmi, ktoré neboli schvélené spolocnos:
tou Automobiles Citroén;

- koroziu vzniknutu v désledku montaze prislusenstva, kto-
ré spolocnost Automobiles Citroén nehomologovala a/
alebo v dasledku montéze vykonanej bez dodrzania po-
kynov spoloénosti Automobiles Citroén;

- prestavby karosérie vykonané na Vozidle, ako aj na kor
bach a nakladnych plosinach uzitkowych vozidiel;

- kolesa a mechanické casti, ktoré nie st integralnou sur
Eastou karosérie.

Nasledovné ustanovenia dopliaju podmienky Obchod
nej zéruky na vyrobné chyby. Tykaju sa whradne novych
vozidiel predévanych na Slovensku na ktoré sa vztahuja
podmienky wy3sie uvedenej Obchodnej zaruky na vyrob-

né chyby.

V pripade nepojazdnosti vozidla predaného na Slovensku,
ktoré jazdi v krajinach Eurdpskej tnie, ako aj vo vy3sie uve-
denych krajinach a Uzemiach, bude méct uzivatel sluzby
okrem opravy/cdtizhnutia Vozidla uvedeného v texte
Obchodnej zaruky na vyrobné chyby vyuzivat doplnko-
vé sluzby zamerané na prepravu a ubytovanie, ak zavola
CITROEN ASSISTANCE (Asistencna sluzba) na Zelené
&islo® 0.800.15.24.24 (volanie zo Slovenska) alebo na
telefonne cislo +421 2 64 53 36 81 (volanie zo zahrani
¢ia), 24H/24.

Uvedené sluzby mézu byt wyuzivané pocas obdobia
dvoch (2) rokov bez obmedzenia najazdenych kilometrov
od détumu dodania stanoveného vyssie v rdmc Obchod-
nej zéruky na wyrobné chyby.

CAI09/2019



(o]:3[ o]\ V:\V/¥:§ NOVEHO VOZIDLA

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

A - Uzivatelia sluzieb

Tieto sluzby méze wyuzivat vodic Vozidla, na ktoré sa vzta-
huje Obchodna zaruka na wrobné chyby, ako aj osoby
cestujice v prislusnom Vozidle, a to do maximéalneho
poctu miest vyznaceného v osvedceni o evidendii (technic:
kom preukaze) Vozidla.

Tieto sluzby st vyli¢ené pre majitelov, pouzivatelov a ces
tujticich sanitiek, lahkych sanitnych vozidiel, vozidiel urce-
nych na platent prepravu osob, taxikov, autoskdl, vozidiel
po technickej prestavbe, vozidiel pouzivanych na pretekoch
alebo rely, ako aj vozidiel na krétkodoby prendjom na ob-
dobie kratsie ako dvanast za sebou iducich mesiacov.

B - Sluzby

V pripade nepojazdnosti vozidla vo vzdialenosti mensej
ako sto (100) kilometrov od trvelého bydliska vodica — uz
vatela sluzieb z dévodu poruchy krytej Obchodnou zaru-
kou na vyrobné chyby, spolo¢nost Automobiles Citroén
alebo jej zastupca navrhnu riesenie mobility. Pocas doby
opravy vozidla bez $pecifickej vbavy bude mozné v zévis
losti od miestnej disponibility zapozicat ndhradné vozidlo
maximalne ekvivalentnej kategdrie.

Autorizovany servis Citroén vykondvajuci zdsah v rdmci
asistencnej sluzby CITROEN ASSISTANCE (Asisten¢na
sluzba) prijme vietky potrebné opatrenia na to, aby zabez-
pecil zapozicanie nahradného vozidla a splnil povinnost
zabezpecenia prostriedku mobility.

Naklady spojené s pouzivanim nahradného vozidla a to
najma vydavky na palivo, myto, parkovné, pripadné doplat
ky poistného, ako aj naklady za prekrocenie datumu poskyt:
nutia opraveného vozidla budu na tarchu vodica — uziva-
tela sluzby. Miesto vrétenia néhradného vozidla bude mies-
tom zapozicania. Vodi¢ sa zavazuje dodrzat podmienky
stanovené v zmluve na zapozicanie alebo prenajom n&
hradného vozidla (najma naklady za prekrocenie lehoty).

Ak vozidlo, na ktoré sa vztahuje obchodna zaruka na vy-
robné chyby, nie je mozné opravit v priebehu dna zistenia
poruchy, vozidlo nie je schopné jazdy a porucha sa stala
vo vzdialenosti vacsej ako sto (100) kilometrov od trvalé-
ho bydliska vodi¢a — uzivatela sluzby, si tento vodic maze
vybrat medzi nasledovnymi moznostami:

- zapozicanie nahradného vozidla za vyssie uvedenych

podmienck za ucelom pokracovania v jazde;
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- preplatenie nakladov na ubytovanie na mieste v 3-hviez-
dickovom hoteli alebo v hoteli ekvivalentnej kategérie
pre vietkych uzivatelov stanovenych v bode A - Uzive-
telia sluzieb, vratane ranajok a to maximalne na 3tyri (4)
nodi;

- alebo preplatenie nakladov na cestu do svojho trvalého
bydliska vlakom prvej triedy (alebo letenky ekonomickou
triedou, ak cesta trva viac ako Zest (6) hodin) pre viet-
kych uZivatelov stanovenych v bode A — Uzivatelia slu-
Zieb, vratane nakladov na cestu medzi autorizovanym
senvisom a Zelezni¢nou stanicou/letiskom. Okrem toho,
vodi¢ovi alebo jednému z vyisie uvedenych uzivatelov
bude bezplatne poskytnuty listok na viak prvej triedy ale-
bo letenka ekonomickej triedy na cestu spojent s pre-
vzatim opraveného vozidla.

C - Ak je vozidlo nepojazdné v désledku nehody,
na ktoru sa nevztahuje obchodna zaruka

na vyrobné chyby

Ak je vozidlo nepojazdné v désledku nehody, na ktord
sa nevztahuje zéruka spoloénosti Automobiles Citroén,
CITROEN ASSISTANCE zabezpeci odtiahnutie vozidla do
najbliziieho autorizovaného servisu Citroén do vedialenosti
30km od miesta nehody. Autorizovany servis Citioén ale-
bo CITROEN ASSISTANCE zapozicia zakaznikovi néhrad-
né vozidlo na maximalnu dobu styroch dni a podla pod-
mienok uvedenych v bode B — Sluzby.

Nehodou sa na tieto tcely rozumie udalost v cestnej pre-
mévke, ktoré sa stane v priamej suvislosti s premavkou vo-
zidla a pri ktorej vznikne na vozidle skoda alebo porucha,
v dasledku ktorej je vozidlo nepojazdné, s vynimkou okol
nosti uvedenych v bode D.

Ak je vozidlo po nehode schopné jazdy vo vyhovujtcich
bezpecnostnych podmienkach CITROEN ASSISTANCE
poskytne vodicovi kontakt na autorizovany servis Citroén
najblizsi k miestu nehody.

D - Ak je vozidlo nepojazdné v désledku
okolnosti, na ktort sa nevztahuje obchodna
zaruka na vyrobné chyby

Tyka sa nasledovnych pripadov: defekt pneumatiky, strata
alebo uzamknutie klucov, absencia paliva alebo nespravne
palivo alebo akakolvek ina porucha alebo vonkajsia uda-
lost vozidla na ktoru sa nevztahuje zéruka spolocnosti Au-
tomobiles Citroén, s vynimkou nehody v zmysle bodu C.
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Ak je vozidlo znacky Citroén nepojazdné v désledku vys-
sie popisanych pripadov, ktoré nie su kryté zérukou spo-
lo¢nosti Automobiles Citroén, vodicovi sa navihne kontak-
tovat subjekt zabezpecujici odtahovt a havarijnu sluzbu,
ktorému musi uhradit sluzby za opravu/odtiahnutie Vo-
zidla. Tento subjekt zabezpecujici odiahovi a havarijnu
sluzbu sa pokusi opravit Vozidlo na mieste a ak vykond
len do¢asnt opravu, ozndmi to vodicovi, ktory musi v ¢o
najkratiom ¢ase na viastnt zodpovednost nechat vykonat
kompletn opravu Vozidla. Siet autorizovanych servisov
Citroén je mu k dispozicii. Ak nie je mozna oprava na
mieste, odfahova sluzba odtiahne Vozidlo do najblizsieho
autorizovaného servisu Citroén.

E - Limity - Vylucenia

V pripade poruchy odstrénenej v priebehu diia ma vodic
— uzivatel sluzieb pravo na opravu/odtiahnutie vozidla,
ale nie na vyssie uvedené sluzby.

Viydavky neuvedené v tychto podmienkach, a to najma vy-
davky na stravovanie, telefén, palivo, myto a parkovanie
nebud preplatené.
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Akekolvek sluzby v ramci CITROEN ASSISTANCE (Asis-
tenéna sluzba) mozu byt poskytnuté a/ alebo preplatené
ibav pripade, ak vodi¢ - uzivatel sluzieb poziada o poskytnu-
tie sluzieb priamo CITROEN ASSISTANCE (Asisten¢na
sluzba) a tieto sluzby st nasledne poskytnuté prostred-
nictvom CITROEN ASSISTANCE (Asisten¢na sluzba.
Nebudu preplatené Ziadne sluzby, ktoré buda obstarané
akymkolvek inym spdsobom a/alebo bez vyslovného sir
hlasu CITROEN ASSISTANCE (Asistencna sluzba).

Nebude vyplateny ziadny vyrovnavaci prispevok za sluzby,
ktoré uzivatelia sluzieb vyuzili, alebo ktoré boli vylicené
z vyssie uvedenych podmienck ako protihodnota plano-

vanych sluzieb, ktoré neboli vyuzité.

Zmluvné zéruky Citroén opisané vyssie nenahradzaju za-
konnu zaruku vyplyvajicu z Obéianskeho zgkonnika, na
ktori maju pravo kupujtici v postaveni spotrebitel.
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