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gpeC]flkéC]a SlUiby vpn:LINK &.: VPN231206170801

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ¢.: GEN210312170801 (d’alej len ,,Specifikacia®)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby vpn:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou vpn:LINK sa rozumie zriadenie a prevadzkovanie systému virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPN*) a poskytovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom VPN. (dalej ako ,Sluzba®).

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu podas doby 24 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC BLOK PODLAZIE MIESTNOST

Mesto Revuca Jilemnického 36/92 Revuca 050 01 ‘ 2. posch. ‘

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 VPN je systém vytvoreny v priestore verejného internetu, kde z hladiska bezpe¢nosti prenosu udajov vo VPN su jednotlivé pobocky (lokality)
Ugastnika vzajomne prepojené prostrednictvom vyberte pripojenie a pre ich pripojenie do siete Slovanetu je vyuzita technoldgia podria
bodu 4.2 a 4.3 tejto Specifikacie. V centrale a pobockach Ugastnika st implementované zariadenia (smerovace), ktoré umoziuji vytvorit
medzi centralou a pobo&kami Ugastnika VPN.

4.2 Parametre pripojenia do siete Slovanet

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA :ggﬁELVEREJNYCH 07 POZNAMKY

Jilemnického 36/92 DSL/VDSL VDSL - ‘ Linka do MPLS mesta

4.3 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.3.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.3.2 Datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému virtuélnej privatnej siete, ktory je v uzle siete
Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom prevadzka smerovana v ramci privatnej MPLS siete U&astnika.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

A CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH
vpn:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikécie.
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5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

A CELKOVO V € CELKOVO V €
O BEZ DPH S DPH
vpn:LINK - Jilemnického 55,20 € 66,24 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 55,20 € 66,24 €

Cena Sluzby zahffia aj spravu Zariadeni podia bodu VII. Specifikicie, pod ktorou sa rozumie dohlfad a zékladna konfiguracia Zariadeni
nevyhnutna na riadne fungovanie Sluzby.

5.2.1 Inflaéna dolozka. Zmluvné strany sa dohodli, ze vySka Pravidelnych poplatkov (dalej aj len ,Poplatky”) bude pravidelne kazdoro¢ne
upravovana vzdy o percentudlne vyjadrenie miery inflacie za predo$ly kalendarny rok, a to podra tdajov zverejnenych Statistickym Gradom
Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zaporna (deflacia), vySka Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadnt zmenu vysky Poplatkov je
Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Ugastnikovi, zmena je G&inna dorugenim
oznamenia Ugastnikovi a Poplatky v upravenej vyske budi Ugastnikovi Gidtované od nasledujiceho mesiaca. Uprava vysky Poplatkov
nebude vykonavana &astejsie ako raz za 12 mesiacov. Ugastnik berie na vedomie, Ze Uprava vy$ky Poplatkov o mieru inflacie nie je
zmenou Ceny.

5.3 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

0,00 € 0,00 €

5.4 Osobitné poplatky

CELKOVOV € CELKOVOV €

BEZ DPH SDPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina 40,00 € 48,00 €

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom vopred za stanovené obdobie. Diiom uhradenia Ceny
sluzby je deri jej pripisania na ucet Slovanetu.

5.6 Zucétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zu¢tovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania Sluzby
k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podfia
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, Zze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odstihlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas vlastnika/spravcu nehnutefnosti alebo vnatornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu sposobent
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknutd $kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 30 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikécii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej stéinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich oséb, zacina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu 6.3
Specifikacie plynit odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stginnosti zo strany tretej
osoby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1 V svislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do doasného uzivania na dobu odo diia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podla bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dale;
ako ,Zariadenia®).
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7.2 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Gigely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podra bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
Ugel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zadsah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavdzuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢. GEN210312170801. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZzaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontéaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vySke 0 Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujicu
zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zniéenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutu $kodu. Pogkodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ug&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejne dostupnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého méze U€astnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom U&astnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon €innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v éase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

8.1.6 Planovana udrzba je sucet ¢asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za ucelom v€asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeluje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguradnych zésahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v €asti X. - Zmenové a servisné poziadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost' Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planované udrzba Maximélne 24 hodin ro¢ne

Prevéadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

:
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8.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruc¢enej najneskér v lehote 30 dni od kedy do$lo k zavinenému poruseniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra, avSak maximalne do vySky 20% z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj za€atu hodinu vypadku prekrag. toler. dobu

5 ) . .
nedostupnosti| Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

. . . 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nastupu na odstranenie poruchy

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

8.4 Zfavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoéitat na Ghradu Pravidelného poplatku za Sluzbu ako aj iné platby Ugastnika,
za nasledujuce Zuc¢tovacie obdobie.

8.5 Ucastnik berie na vedomie, Ze ak funkénost Sluzby zavisi aj od tretej strany, Slovanet poskytuje Sluzbu v rozsahu umoznenom touto tretou
stranou.

IX. Zodpovednost’ za Skodu

9.1 Slovanet nezodpoveda za $kodu spdsobent Ugastnikovi:

9.1.1 prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie st vo vlastnictve Slovanetu

9.1.2 neuskuto¢nenim prenosu dat v dsledku poruchy, opravy, udrzby, reStrukturalizacie, rozSirenia alebo prekrocenia kapacity verejnej siete,
9.1.3 prepravovanymi informaciami,

9.1.4 nevhodnym nastavenim Sluzby U&astnikom alebo nevhodnym nastavenim koncového zariadenia Ugastnikom.

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Business account
manager

Zuz¢ak Peter, Ing.

‘ 0905015654 ‘ peter.zuzcak@slovanet.net

Oznamovanie porich

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 02/555 63 726 ‘ nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Bc. Stanislav Bugovsky IT ‘ 0917 346 851 ‘ stanislav.busovsky@revuca.sk
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Technicky kontakt

Bc. Stanislav Bugovsky 0917 346 851 stanislav.busovsky@revuca.sk

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stidastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢. GEN210312170801 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urcitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

11.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predloZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou stvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaji neoddelitelnou stidastou Zmluvy v pripade, ak sa Ug&astnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zaroven potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych komunikaciach su  Ugastnikovi sugasne poskytnuté spésobom odkazu na webovi stranku Slovanetu:
https://www.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zaroveri bol vyslovne pouceny, Ze vysSie uvedené informacné
materialy by si mal vzhfadom na ich dblezitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym sp6sobom mu boli tieto
informacie spristupnené a to za u¢elom dokumentécie, budiuceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

11.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predoslého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

11.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podla § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
O Ano [ Nie X Nerelevantné

11.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuju inak:
O Ano [ Nie X Nerelevantné

Ve ydfa . N ydfa
Slovanet Mesto Revuca
Slovanet, a.s. Mesto Revica
Podpisujuci, funkcia Podpisujuci, funkcia
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