Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111
oddiel: Sa, vloZka ¢.: 3080/B

1¢0: 35850370, DIC: 2020263432, 1€ DPH: SK2020263432

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY
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Uvodné ustanovenia

Tieto v8eobecné obchedné podmienky (dalej len
MOPY)  upravuju  vzajomné  vztahy spolognosti
Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s. (dalej len
,BVS, a.s." alebo ,dodavatel"), a odberatela, ktory je
definovany v €l. Il (Vymedzenie zakladnych pojmov)
(dalej spolu aj ako ,zmluvné strany” a jednotlivo
ako ,zmluvna strana'), pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vad
verejnou kanalizaciou, ktorych vlastnikom alebo
prevadzkovatelom je dodavatel, ako aj vzajomné
vztahy vyplyvajice zo zmluvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva®),
ktort ma uzavretl dodavatel s odberatelom.

VOPslneoddelitelnou sucastouzmluvy. Uzatvorenim
zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavézné,
pricom jej podpisom odberatel vyhlasuje, Zze sa
s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel
a zavézuje sa ich dodrziavat.

Platné cenniky upravujuce ceny dodavky pitnej vody
z vergjného vodovodu a odvadzania odpadovych
voéd verejnou kanalizaciou, ako aj ceny ostatnych
sluzieb a plneni suvisiacich s dodavkou pitnej vody
a odvadzanim odpadovych vod, a to (i) Cennik
regulovanych €innosti (dalej len ,Cennik vodného
a stoénéhe®), (i) Cennik vykonov a sluZieb suvisiacich
s0 zasobovanim pitnou vodou verejnym vodovodom
a odkanalizovanim odpadovej vody verejnou
kanalizaciou BVS, a.s. (dalej len ,Cennik vykonov
a sluZieb"), a (iii) Cennik laboratornych ¢innosti BVS,
a.s. (dalej len ,Cennik laboratémych &innosti*), su
zverejneng na internetovej stranke dodavatefa (www.
bvsas.sk).

Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

Verejny vodovod je stbor objektov a zariadeni
slGziacich verejnej potrebe, umoziujicich hromadné
zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktoreho vlastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS,
a.s. Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu je pre
pripojent nehnutelnost alebo objekt zabezpedena
vodovodnou pripojkou, ktord sa nepovaZzuje za
verejny vodoveod ani jeho sucast.
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Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajuci
rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete
s vnutornym rozvodom vody nehnutefnosti alebo
objektu pripojeného na verejny vodovod (dalej aj
ako ,vnutorny rozvod vody"), s vynimkou osadeného
meradla. Hlavny uzéver vody pre pripojenie na
rozvadzaciu vetvu je stcastou verejného vodovodu.
Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora
zriadila vodovodn( pripojku na vlastné naklady,
a fo spdsobom wuréenym dodavatelom ako
prevadzkovatelom verejného vodovodu, alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutelnost’ alebo objekt napojeny
na verejny vodovod vodovodnou pripojkou do svojho
viastnictva

Vodovodna siet je siet’ potrubi a pridruzenych
objektov na dodavku pitnej vody. Verejna vodovodna
sief' je ta cast’ vodovodnej siete, ktora je sucastou
verejného vodovodu.

Vodarenské zdroje su vodné Utvary povrchovych
alebo podzemnych vod vyuzivané na odber vody
pre pitni vodu, alebo vyuZitelné na zasobovanie
obyvatelstva pre viac ako 50 0s6b, alebo umoziujice
odber vody na takyto G€el v priemere vacsom ako
10 m® za den v povodnom stave alebo po ich Gprave.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny
subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych
véd, umozZfiujucich neskodny prijem, odvadzanie
a spravidla aj Cistenie odpadovych vod, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, as.
Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutelnosti
pripojenej na verejnt  kanalizaciu  odvadza
kanalizatnou pripojkou, avSak kanalizaéna pripojka
sa nepovazuje za verejnu kanalizaciu ani jej sucast.

Kanaliza¢na pripojka je Usek potrubia, ktorym sa
odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyustenia  vnuatornych  kanalizaénych  rozvodov
nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejnu
kanalizaciu (dalej aj ako ,vnutorna kanalizacia®),
aZ po zalstenie kanalizadnej pripojky do verejnej
kanalizacie. Zaulstenie kanalizacne] pripojky je
su¢astou verejnej kanalizacie.

Vlastnikom kanalizacnej pripojky je osoba, ktora
zriadila kanalizacnd pripojku na vlastné naklady,
a to sposobom uréenym dodavatelom ako
prevadzkovatelom verejnej kanalizacie, alebo osoba,
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ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt napojeny
na verejnl kanalizaciu kanalizacnou pripojkou do
svojho vlastnictva.

Kanalizacna siet’ je siet potrubi a pridruzenych
objektov na prijem a nedkodné odvadzanie
odpadovych vod.

Odberatelom vody je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktord mé s dodavatelom uzatvorent zmluvu
a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na Ucely
kene€nej spotreby vody alebe jej dalSej dodavky
kone&nému spotrebitelovi.

Producentom odpadovych voéd vypustanych
do verejnej kanalizacie (dalej aj ako ,producent®)
je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora ma
s dodavatelom uzatvorent zmluvu a ktora vypusta
odpadové vody do verejnej kanalizacie.

Odberatefom sa rozumie odberatel vody,
alebo producent, alebo osoba, ktord je siéasne
odberatelom vody aj producentom.

Ak je odberatelom zdruzenie fyzickych osob,
zdruzenie pravnickych os6b alebo zdruzenie
fyzickych a pravnickych oséb (dalej len ,zdruzenie®),
ktoré je =zaroven vlastnikom alebo najomcom
pripojeného objektu alebo nehnutelnosti, zastupovat
takéto zdruZenie mdie len osoba zapisana
v prislusnom registri, resp. uréena v stanovach ako
osoba opravnena konat' v mene zdruzenia,

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré st v spo-
luvlastnictve viacerych vlastnikov, sU odberatelom
spolocne véetci spoluvlastnici, v ktorych mene kona
osoba poverena ostatnymi spoluvlastnikmi. Osoba
poverena konat v mene spoluvlastnikov nehnutel-
nosti je povinna preukézat' opravnenie na zastupo-
vanie spoluvlastnikov nehnutelnosti dodavatelovi
v pisomnej forme. V pripade bytovych domov je od-
beratelom osoba poverena spravou nehnutelnosti
alebo objektu (napr. spologenstvo vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome) podla zmluvy alebo
inej listiny spisanej podla osobitného zakona (zakon
€. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v platnom a uéinnom zneni).

Vodomerna $achta je sUdastou vodovodnej
pripojky, ktort na vlastné naklady zriaduje a udrziava
odberatel. Vodomerna $achta musi byt’ vybudovana
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a udrZiavana v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia  na verejny  vodoved
dodavatelom.

stanovenymi

Ak si to vyzaduje riadna a bezpecna prevadzka
verejnéeho  vodovodu alebo ak  vodomerna
Sachta nespina technické poziadavky stanovené
dodavatelom, méZze dodavatel od odberatela
pozadovat zriadenie alebo prestavbu vodomernej
Sachty, a to na naklady odberatefa. Odberatel
je povinny splnit poZiadavky dodavatela podfa
predchadzajucej] wvety v Ilehote stanovengj
dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako 30
(tridsat) kalendarnych dni. V pripadoch hodnych
osobitného zretela méze dodavatel stanovenu lehotu
na zaklade ziadosti cdberatela predizit.

Revizna kanalizaéna Sachta je Sachta uréena
na vstup do kanalizacie alebo do kanalizagngj
pripojky na Gcely kontroly a vykonania potrebnych
prevadzkovych Ukonov.

Meradlo mnozstva pitnej vody dodanej
z verejného vodovodu (dalej aj ako ,vodomer")
je meracie zariadenie umiesinené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo pitnej vody
dodanej =z verejného vodovodu (fakturacné
meradlo). Vlastnikom vodomeru je dodavatel, ktory
zabezpecduje jeho osadenie (montdZ) na zaklade
objednavky a na naklady odberatela. Vodomer je
prislusenstvom verejného vodovodu.

Akakolvek manipulacia s vodomerom musi byt
vykonavana s odbornou starostlivestou, a to
dodavatelom alebo nim uréenou, cdborne spésobilou
osobou. Uréena osoba podla predchadzajuce] vety
o akejkolvek manipulacii s vodomerom spisuje
montazny/zakazkovy list, pricom odberatel, ak je pri
manipulacii pritomny, tento montazny/zakazkovy list
podpise a ponecha si jedno vyhotovenie; v ostatnych
pripadoch dodavatel, resp. nim uréena osoba jedno
vyhotovenie montazneho/zakazkového listu doruci
odberatelovi inym vhodnym spésobom. Na Ziadost'
dodavatela je odberatel povinny dodavatelovi alebo
nim uréenej osobe predlozit montazny/zakazkovy list
k nahliadnutiu.

Dodavatel' alebo nim uréena osoba v moentaznom/
zakazkovom liste uvedie najma stav vodomeru,
stav overovacej znacky, stav zabezpecovace]
znatky a stav znacky montaznika. V pripade, ak
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manipulacia s vodomerom spociva v jeho demontazi,
v montaznom/zakazkovom liste vzdy uvedie koncovy
stav vodomeru.

Meradlo mnozstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie (dalej aj ako ,meradlc”) je meracie
zariadenie na kanalizaénej pripojke, ktorym sa meria
mnoZstvo vody odvedene] do verejne] kanalizacie
(fakturatné meradlo). Vlastnikom meradla je
odberatel, ktory je povinny zabezpelovat jeho
opravy, udrzbu a vymenu na vlastné naklady.

Akakolvek manipulacia s meradlom musi byt
vykonavana s odbornou starostlivostou.

Po vymene meradla je vlastnik meradla/odberatel
povinny zabezpecit silad novoosadeného meradla
s prisludnymi pravnymi predpismi, najma zabezpegit,
aby osadené meradlo malo platné overenie vykonané
autorizovanou osobou — v pripade nového meradla
prvotné overenie.

Montaz meradla (resp. akukolvek inu manipulaciu
s meradlom) musi vykonat odborne sposobila osoba
s platnou registraciou na Urade pre normalizaciu,
metrologiu a skusobnictvo SR.

V pripade, ak manipulacia s meradiom spociva v jeho
vymene, je vlastnik meradla/odberatel povinny bez
zbytoéného odkladu oznamit' dodavatelovi vymenu
meradla a predlozit doklady o overeni meradla,
najma certifikalt o overeni a montazny list, kiory
bude obsahovat najma datum demontaze afalebo
montaze meradla a stav demontovaného afalebo
namontovaného meradla.

Technické podmienky pripojenia znamenaju
spoloéne (i) technické podmienky pripojenia na
verejny vodovod uréené dodavatelom tykajuce
sa najma miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod vratane technickych podmienok umiestnenia
a parametrov vodovodne] pripojky, vodomeru
a vodomernej Sachty a (i) technické podmienky
pripojenia na verejnu kanalizaciu uréené dodavatefom
tykajuce sa najma miesta a spbsobu pripojenia na
verejnu kanalizaciu vratane technickych podmienok
umiestnenia a parametrov reviznej kanalizacnej
Sachty a meradla.

Standardné pripojenie vodovodnej pripojky na verejny
vodovod alebo kanalizatnej pripojky na verejnu
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kanalizaciu je v stlade s technickymi podmienkami
pripojenia.

Dodavatel mdze odmietnut’ pripojenie na verejny
vodovod, ak Ziadatel o pripojenie na verejny vodovod
nesplni technické podmienky pripojenia na verejny
vodovod uréené prevadzkovatelom verejného
vodovodu. Dodavatel méze odmietnut’ pripojenie na
verejn kanalizaciu alebo odvadzanie odpadovych
vad do verejnej kanalizacie, ak zariadenia producenta
nespifiaju technické podmienky pripojenia na verejnu
kanalizaciu vratane meradla. Ostatné pripojenia,
ktoré nie st v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia, su povazované za nestandardne.

. Odpadové vody su komunalne odpadové vody

z domécnosti, zariadeni priemyslu, zo sluzieb,
socialnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku,
ako aj vSetky ostatné vody vtekajlice do verejnej

kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej aj ako ,zrazkova
voda") je voda z atmosférickych zrazok, kiora
nevsiakla do zeme a ako odpadova voda viteka do
verejnej kanalizacie z terénu alebo vonkajsich &asti
budov.

Vodné je platba za dodanu pitnd vodu, ktord tvori
suéin ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej vody
verejnym vodovodom a mnoZstva odobratej pitnej
vody odberatelom.

Stocné je platba za odvedené odpadové vody, ktord
tvori sucin ceny za 1 m® odvedenej a vycistenej
odpadovej vody verejnou kanalizaciou a mnozstva
odvedenej cdpadovej vody.

. Odpocet je zistenie ¢iselného tdaja na vodomere

alebo meradle, ktorym sa stanovuje celkové mnoZstvo
vody dodanej z verejného vodovodu alebo celkove
mnozstvo odpadovych vad vypustenych do verejnegj
kanalizacie za urcity cas. Odpocet v zasade vykonava
dodavatel. Odpocet sa vykonava v odpoctovych
obdobiach, avéak minimalne jedenkrat rocne.

Dialkovy odpocet vodomeru. Dodavatel je
opravneny ziskavat odpocty z vodomeru osadenom
na odbernom mieste aj dialkovo. Za tymto G¢elom
je dodavatel opravneny v mieste osadenia vodomeru
(vodomerna Sachta, pivniéné priestory a pod.)
doinstalovat  viastné  zariadenia  umoznujlce

23.

24,

tento spdsob ziskavania odpoétov (dalej aj ako
.Zariadenie na dialkovy odpocet”). Odberatel je
povinny zabezpedit' dostatoénl ochranu zariadenia
na dialkovy odpoéet pred poskodenim, zniéenim
a odcudzenim. Akékolvek poskodenie zariadeni na
dialkovy odpoéet zo strany odberatefa je povazované
za neopravnenu manipulaciu s tymito zariadeniami.
Poskodenie tychto zariadeni bude odstrafiovat
dodavatel na naklady odberatela.

Za porusenie
nezabezpedtenie

povinnosti  odberatela a (i)

dostatoéne; ochrany pred
poskodenim a/alebo (ii) neopravneni manipulaciu so
zariadenim na dialkovy odpocet ma dodavatel pravo
pozadovat zmluvnd pokutu podla &l. XIl (Zmiuvné
pokuty) ods. 1 pism. ¢. Zaplatenim pokuty nezanika
dodavatelovi narok na nahradu vzniknutej $kody na
osadenych zariadeniach na dialkovy odpocet v pingj
vyske.

Odpoctové obdobie (dalej aj ako ,odpoétovy
cyklus®) je cbdobie vykonavania odpoétov podla
harmonogramu uréeného dodavatelom, ktoré je
spravidla rovnaké ako fakiuracné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat’ mimoriadny odpocet
najma v pripade (i) zmeny uréenia odpodétového cyklu
na zaklade rozhodnutia dodavatela alebo po dohode

dodavatelasodberatelom, (ii)vymenyvodomerualebo
meradla, (i) zmeny ceny za vyrobu a dodavku pitnej
vody verejnym vodovodom a/alebe ceny za odvedenie
a tistenie odpadove] vody verejnou kanalizaciou, (iv)
zmeny odberatela, (v) ukonéenia platnosti zmluvy,
(vi) kontrolného odpodtu, (vii) vyhlasenia konkurzu
alebo restrukturalizacie na majetok odberatela, alebo
ak bude odberatel ako diznik alebo povinny uc¢astnik
konania postihujiceho majetok odberatela a (viii)
obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody
z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych
vad verejnou kanalizaciou.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny odpoctového
obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.

Fakturatné obdobie (dalej aj ako ,fakiuracny
cyklus") je obdobie, za kioré odberatel plati vodné
alalebo stocné a je stanovené podla harmonogramu
odpoctov uréeného dodavatelom.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného
obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.

25. Suvisiace osobitné predpisy:
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a) Zakon o vergjnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach je zakon ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii
v siefovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

b) Vyhlaska MZP je vyhlagka Ministerstva Zivotného
prostredia Slovenskej republiky ¢. 397/2003 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o merani mnozstva
vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZstva
vypudtanych véd, o spbsobe vypoétu mnozstva
vypustanych odpadovych vod a vod z povrchového
odtoku a o smernych &islach spotreby vody v zneni
neskorsich predpisov.

c) Zakon o DPH je zakon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

d) Zakon o metrologii je zakon &. 142/2000 Z. z.
o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

e) Vyhlaska UNMS je vyhlaska Uradu pre normaliza-
ciu, metrolégiu a skusobnictvo Slovenskej republiky
€. 161/2019 Z. z. o meradlach a metrologickej kontro-
le v zneni neskorsich predpisov.

f) Zakon o regulacii v sietovych odvetviach je zakon
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach.

g) Vyhlaska URSO je vyhladka Uradu pre regulaciu
sietovych advetvi ¢. 21/2017 Z. z., ktorou sa ustano-
vuje cenova regulacia vyroby, distriblcie a dodavky
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a &is-
tenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti pri lehotach
uréenych podla dni sa maju na mysli kalendarne dni,
ak VOP neurcuju inak.

Hromadnym zasobovanim vodou sa rozumie
zasobovanie viac ako 50 osob alebo zasobovanie,
ktorého priemerna denna produkcia je viac ako 10 m?
vody.

Hremadnym odvadzanim odpadovych véd sa
rozumie prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpadovych véd od viac ako 50 oséb alebo ak
priemerna denna produkcia je viac ako 10 m?
odpadovej vody.



VSeobecné dodacie podmienky

Dodavka pitne] wvody z verejného vodovodu
a odvadzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou
sa uskutoéfuje vyluéne na zaklade pisomnej zmluvy
uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatefom.

Odberatel je povinny v zmluve uviest' spravne, Upliné
a pravdive udaje.

V pripade, ak dbjde k zmene Udajov tykajlcich sa
odberatela, najma osobnych Gdajov (v pripade, ak je
odberatelom fyzicka osoba) a identifikaénych ddajov
(ak je odberatelom fyzicka osoba — podnikatel alebo
pravnicka osoba) uvedenych v zmluve, odberného
miesta alebo k zmene vyuzivanych sluzieb, ktoré
maju vplyv na Gctovanie platieb vodného a stoéného
dodavatelom, je odberatel povinny bez zbyto&ného
odkladu, najneskdér do 60 (Sestdesiatich) dni po
nastani zmeny, pisomne oznamit zmenu prislusnych
udajov dodavatelovi.

V pripade oznamenia zmeny udajov po lehote
uvedene] v predchadzajocom odseku bude odberatel
znasat suvisiace poplatky v zmysle platného Cennika
vykonov a sluzieb (bod 3.7.2 Cennika vykonov
a sluzieb).

Vodu z wverejného vodovodu méze odberatel
odoberat len na uéely dohodnuté v zmluve a v stlade
s poziadavkami na zdravotn( bezpeénost pitnej vody.

Ak ma odberatel poZiadavky na ¢as dodavky pitnej
vody, mnozZstvo, tlak alebo odlisna kvalitu vody,
ktoré presahuji moZnosti dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom, dodavatel méze ich spinenie
odmietnut. Ak to technické podmienky verejného
vodovodu umoZnuju, spinenie tychto podmienok si
méZe zabezpetit odberatel vlastnymi zariadeniami
na vlastné naklady, avsak len po predchadzajucom
pisomnom suhlase dodavatela.

Na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu sa moze
pripojit len nehnutelnost alebo objekt, ktorého
vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka zodpoveda
prislusnym slovenskym technickym normam (dalej
len ,STN) a spliia Technické podmienky pripojenia,
ak nie je ustanovené inak.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej pripojke alebo
kanalizatnej pripojke, ktorymi sa podstatne zmenia

doterajsie podmienky odberu vody z verejného
vodovodu alebo odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou, je potrebny predchadzajuci
pisomny suhlas dodavatela.

Pripojenie na verejny vodovod a verejni kanalizaciu,
ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie vykonava dodavatel alebo nim pisomne
poverena osoba, a to pod dohladom odborne
sposaobilej osoby dodavatela.

Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi pristup
k vodovodnej pripojke a kanalizacnej pripojke, ako
aj k délezitym zariadeniam (objektom) vodovodnej
a kanalizaénej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny
uzaver, vodomerna Sachta, revizna kanalizaéna
Sachta, vodomer, meradlc a pod.). V pripade
neumeznenia pristupu dodavatelovi k zariadeniam
podla prvej vety dodavatel pisomne vyzve
odberatela na poskytnutie sucinnosti a spristupnenie
predmetnych zariadeni. V pripade neposkytnutia
sucinnosti (. j. neumoZnenia pristupu dodavatelovi
k zariadeniam podla prvej vety) zo strany odberatela
ani po predchadzajicej vyzve na poskytnutie
sucinnosti vznika dodavatelovi prave na zmluvnud
pokutu podla VOP €l Xl (Zmluvné pokuty) ods. 1
pism. f; odberatel zarovef zodpoveda za $kodu tymto
spésobenu dodavatelovi.

Osoby poverené dodavatelom, ak stitieto osobyriadne
oznacené a preukazu sa prislusnym poverenim,
sU opravnené v nevyhnutnom rozsahu vstupovat
na pozemky a do nehnutelnosti alebo objektov
pripojenych na verejny vodovod afalebo verejnd
kanalizaciu za Utelom (i) zabezpetenia spolahlivej
funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,
(ii) vykonu ginnosti spojenych s prevadzkou, kontrolou
a udrzbou verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,
(iiiy zistenia a odstranenia havarijnych a inych oprav
na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, (iv)
zistenia technického stavu vodovodnej pripojky
a kanalizagnej pripojky, (v) zistenia stavu a odpoctu
vodomerov a meradiel a ich opravy, (vi) montaze,
demontaze, udrzby a vymeny vodomerav, (vii) vykonu
kontrolného merania mnozstva a kvality dodavanej
vody a odvadzanych odpadovych vad, (viii) kentroly
dodrziavania podmienck zmluvy odberatelom,
(ix) obmedzenla alebo prerusenia dodavky
pitnej vody z verejného vodovodu a ocdvadzania
odpadovych vod verejnou kanalizaciou, (x) kontroly
¢innosti a monitoringu v ochrannych pasmach
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vodarenskeho zdroja a (xi) obnovenia dodavky pitnej
vody a odvadzania odpadovych vod. Odberatel je
povinny takyto vstup umoznit.

Ak je podla vEeobecne zavaznych pravnych predpisov
pre vstup na pozemok alebo do nehnutelnosti alebo
objektu potrebné osobitné povolenie, je osoba
poverena dodavatelom povinnd preukazat sa
takymto povolenim pri vstupe na pozemok, alebo do
nehnutelnosti, alebo objektu.

Odberatel nesmie bez pisomného suhlasu dodavatela
vyuzivat vodu dodanl z verejného vodovodu na iny
ako v zmluve dohodnuty Géel a ani odovzdavat vodu
dalSiemu odberatelovi vody (toto obmedzenie sa
nevztahuje na koneénych spotrebitelov).

Qdberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody alebo
vnutorné rozvody zasobované z vlastného zdroja
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny
vodovod alebo s verejnym vodovodom. V pripade
zistenia takého napojenia bude odberatelovi
fakturovana zmluvna pokuta v zmysle VOP &l XlI
(Zmluvné pokuty) ods. 1 pism. e.

Odberatel' nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat
do verejnej kanalizacie odpadové vody od daldieho
producenta odpadovych véd.

Odberatel nesmie do kanalizacnej siete vypudtat
obsah zumpy a odpadové vody z domovej Cistiarne
odpadovych véd.

Odberatel moze do verejnej kanalizacie vypustat len
odpadove vody (vratane zrazkovej vody) v mnoZstve
a s mierou znedistenia zodpovedajucej vyjadreniu
k projektovej dokumentacii napojenia sa na vergjni
kanalizaciu spracovaného na zaklade prevadzkového
poriadku verejnej kanalizacie, ak sa s dodavatelom
pisomne nedohodne inak.

Odpadove vody, ktoré presahuju najvy&siu pripustnu
mieru zneéistenia podla vyjadrenia k projektovej
dokumentacii napojenia sa na verejnu kanalizéciu
spracovaneho na zaklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie, sa mézu odvadzat do verejngj
kanalizacie az po ich predCisteni u odberatela
na mieru zodpovedajicu vyjadreniu k projektove]
dokumentécii napojenia sa na verejnl kanalizaciu
spracovanehe na zaklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu prislusného

IV.

spravneho organu a za podmienok stanovenych
prevadzkovatelom verejnej kanalizacie

Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych

vod

Dodavka pitnej vody kvalitou, mnozstvom a tlakom
je spinena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel a odberatel
v zmluve nedohodnd inak.

Odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou
je spinené vtokom odpadovych véd vypustanych zo
zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

Dodavatel je povinny zabezpeéit nepretrZiti dodavku
pitnej vody a plynulé a bezpeéné odvadzanie
odpadovych véd. Ak déjde k poruche na zariadeni
verejného vodovodu alebo verejne] kanalizacie,
dodavatel je povinny zabezpedit' vykonanie opravy
bez zbytoéného odkladu odo dna zistenia poruchy.

Odberatel je povinny na vlastné naklady udrziavat
vodovadnu pripojku, kanalizacnu pripojku
a vodomernu Sachtu, ako aj ostatné zariadenia
sliZiace na privadzanie dodavanej vody alebo
odvadzanie odpadovych vod, ktoré si v jeho
vlastnictve vratane vodomeru/meradla, v stave
zodpovedajicom poziadavkam prisludnych STN
a Technickych podmienck pripojenia. Odberatel
je povinny na zaklade pisomnej vyzvy dodavatela
vykonat'  rekonstrukciu  vodovodne]  pripojky,
kanalizacnej pripojky a rekonstrukciu, Gpravu alebo
vytistenie vodomernej Sachty v lehote do 90 dni od
prijatia vyzvy. Ak déjde k poruche na vodovodnej
pripojke, alebo kanalizaénej pripojke, alebo ingj
Casti vodovodnej siete alebo kanalizacnej siete vo
vlastnictve odberatela, odberatel je povinny bez
zbytoéného odkladu odo dia zistenia poruchy
zabezpecit na vlastné naklady vykonanie opravy.
V pripade nevykonania opravy v lehote uréenej
dodavatelom (nie kratSej ako 3 (tri) dni) je dodavatel
opravneny obmedzit alebo prerusit’ dodavku pitne]
vody.

V pripade, ak BVS, a.s., vo svojom vodohospodarskom
vyjadreni odovodnenych  pripadoch
a z objektivnych pric¢in nestandardné pripojenie
nehnutelnosti na verejny vodovod, resp. verejni
kanalizaciu, odberatel' sije vedomy nestandardného
rie§enia svojej vodovodnej, resp. kanalizacnej pripojky,

umozni v



ktoré mbze sposobit jej poruchovost alebo netesnosti,
a zavazuje sa poruchy monitoroval a vykonat pri
ich identifikacii (napr. pri vyraznych zmenach tlaku)
bezodkladnu opravu na vlastné nakiady a poskytnat
potrebnd  sdacinnost’ pracovnikem BVS, a.s., pri
rieseni vSetkych havarijnych situacii, ktoré vznikli
v pri¢innej suvislosti s nestandardnym rieSenim
vodovodnej alebo kanalizacnej pripojky, aby sa
zabranilo tnikom vody, resp. aby nebola obmedzena
schopnost odvadzania odpadovych vod.

V pripade, ak pri vykone odpottu alebo opravy,
montaze, demontaze, udrzby alebo vymeny
vodomeru dbjde k zatopeniu vodomernej Sachty,
resp. dodavatel zisti zatopenie alebo zanesenie
vodomernej Sachty naplavenou zemincu a odpadom,
je opravneny na naklady odberatela zabezpecit
odcerpanie vody a vycistenie vodomernej Sachty,
a to prostrednictvom vlastnych pracovnikov, ako aj
prostrednictvom tretej osoby.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou
kanalizacnej pripojky alebo inej Casti kanalizacnej
siete vo vlastnictve odberatela, ktoré brani odtoku
odpadovych véd, dodavatel odstrani poruchu na
naklady odberatela.

Mnozstvo vody odobrate] verejnym vodovodom
a mnozstvo odpadove] vody odvedeng] verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni tohto bodu,
prednostne vSak meranim objemu prete€eného
mnozstva odobrate] vody z verejného vodovodu
vodomerom afalebo mnozstva odvedenej odpadovej
vody meradlom alalebo mnozstva odobratej vody
z vlastneho zdroja vodomerom,

Ak nie je mnozstvo vody merané, stanovi dodavatel
mnoZzstvo dodanej vody smernymi ¢islami spotreby
vody podla vyhlasky MZP. Takto zistené mnozstvo
dodanej vody je podkladom na vyu&tovanie vodného.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, ze dodavatel ma
pravo osadit na vodovodnud pripojku vodomer na
meranie mnozstva adoberanej vody. Ak dodavatel
vyuZije svoje pravo podla predchadzajucej vety,
odberatel je povinny vykonat podla pokynov
dodavatela potrebné Gpravy na vodovodnej pripojke
tak, aby mohol byt vodomer osadeny a osadenie
vodomera dodavatelovi umoznit.

7. Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej

kanalizacie zabezpeéuje odberatel svojim meradlom,
ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej
kanalizacie alebo ak sa tak dodavatel s odberatelom
dohodni v zmluve. Meradlo musi spifiat poZiadavky
urcené oscbitnym predpisom.

Ak nie je mnoZstvo odvadzanych vdd merané a ak
sa dodavatel s odberatefom pisomne nedohodne
inak, ma sa za to, Ze odberatel, kiory odobera vodu
z verejného vodovadu, vypusta do verejnej kanalizacie
také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral
z verejného vodovodu, s pripocitanim mnozstva vody
odvadzane] z inych zdrojov podla vyhlagky MZP
Dodavatel a odberatel sa dohodli, ze dodavatel
méa pravo osadit vodomer na vlastny zdroj vody
odberatela, a to za UCelom uréenia mnoZstva
odvedenej odpadovej vody do verejnej kanalizacie,
pricom odberatel je povinny vykonat podla pokynov
dodavatela potrebné Upravy, aby mohol byt vodomer
osadeny a osadenie vodomeru dodavatelovi umoznit.

Takto zistené mnozstvo odvedenych odpadovych
vod je podkladom na vyUétovanie stoéného.

V pripade, ak sa mnozstvododanej vody aodvedenych
véd uréuje podla smernych €isel spotreby vody
a pre jeho urcenie je rozhodujuci Udaj o pocte
osdb s trvalym pobytom na adrese nehnutelnosti
pripojenej na verejny vodovod a verejnu kanalizéciu
(bytové domy, rodinné domy), je odberatel povinny
prediozit’ dodavatelovi potvrdenie mestského alebo
obecného Uradu o poéte osdb prihlasenych na trvaly
pobyt na tejto adrese za predchadzajuce zGétovacie
obdobie najneskér 30 (tridsat) dni pred ukonéenim
zuctovacieho obdobia alebo Cestné vyhlasenie
o pocte osdb obyvajlcich nehnutelnost,

Ak nie je mnozstvo zrazkove] vody odvadzané do
verejnej kanalizacie priamo kanalizaénou pripojkou
alebo cez uliénd vpust merané, toto mnozstvo sa
vypodita a aktualizuje podla vyhladky MZP podla
vzorca

Q=HZ.S.¥
kde:

a. Q je mnoistvo zrazkovych vod odvadzanych
verejnou kanalizaciou,

b. HZ je rog&ny priemer z dlhodobého zrazkového
uhrnu pre danu lokalitu podla udajov Slovenské-

ho hydrometeorologického uUstavu (dalej len
SHMU) vypogitany z thrnu zrazok za obdobie
poslednych 5 (piatich) rokov,

c. S je velkost prisludnej podorysnej plochy,
z ktorej zrazkove vody odtekaju do verejnej
kanalizacie, a

d. ¥ (psi) je sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti
od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit
mnozstvo odvedenej zrazkovej vody pri zmene
priemerného roéného dihodobého zrazkového Ghrnu
pre dand lokalitu podla adajov SHMU.

Zmenu pddorysnejplochy, charakteru povrchu plochy,
ako aj zmenu spdsobu odvadzania zrazkovych vod
je odberatel povinny pisomne oznamit dodavatelovi
najneskér do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dna, kedy prisluéna zmena nastala. Pre vylicenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze v pripade,
ak si odberatel nesplni oznamovaciu povinnost
v zmysle predchadzajucej vely, vypustanie zrézkovej
vody do verejnej kanalizacie po uplynuti 30-diovej
(tridsatdnovej) lehoty sa bude povazovat za
vypuUstanie v rozpore so zmluvou a VOP. Odberatel
je povinny na Zziadost prevadzkovatela predlozit
spdsob nakladania s vodami z povrchového odtoku,
ako aj vsetky potrebneé podklady — katastralnu mapu,
list vlastnictva, projekt, zakresy s presnym uréenim
rozlohy plochy pre vypocet.

. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov

vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma
pravo poziadat dodavatela o jeho preskisanie.
Dodavatel je povinny do 30 {tridsiatich) kalendarnych
dni odo diia dorucenia pisomnej ziadosti zabezpedit
preskusanie vodomeru podfa osobitného predpisu.
Po doruceni protokolu z preskusania vodomeru
dodavatel pisomne oznami vysledok preskugania
odberatelovi v zmysle platnej legislativy.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Udajov
meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poziadat odberatela o jeho preskusanie. Odberatel
je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
diia dorucenia Ziadosti zabezpecit' preskusanie
meradla. Vysledok preskusania odberatel pisomne
oznami dodavatelovi.

1.

Ak sa pri skuske vodomeru/meradia zisti, Zze

a. je nefunkény z dévodu, e nespliia poziadavky
stanovené osobitnym predpisom alebo Ze jeho
Udaje sa odchyluju od skutocnosti viac, ako
pripusta osobitny predpis, uhradi ten, komu
bola odchylka na prospech, druhej strane
finanény rozdiel, a to odo dna posledného
odpoétu uskutoéneného pred podanim Ziadosti;
naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu
vodomeru hradi dodavatel;

b. spifia poZiadavky stanovené  osobitnymi
predpismi alebo jeho Udaje sa neodchyluju od
skutoénosti viac, ako pripusta osobitny predpis,
naklady spojené s preskusanim vodomeru hradi
odberatel.

. Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru/

meradla  spdsobena nedostatoénou  ochranou
vodomeru/meradla alebo nedovolenym
manipulovanim (zasahom), nahradu Skody a naklady
spojené s vymenou alebo opravou vodomeru/
meradla hradi odberatel. Pravo dodavatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym vodomerom/
meradlom sa rozumie najma porusenie alebo
odstranenie plomby, porudenie alebo odstranenie
overovacej znacky, zabezpecovacej znacky alebo
znacky montaznika, manipulacia s plombou alebo jej
viazanim, ktorou déjde k jej zlomeniu, rozviazaniu,
prerudeniu aleboinémuznehodnoteniu narusujucemu
jej kompaktnost' a celistvost, alebo ina nepovolena
manipulacia s vodomerom alebe meradlom, s jeho
vnutornymi zariadeniami a zlozenim, ako aj s jeho
vonkajsim obalom, pogkodenie, alebo znehodnotenie,
alebo zmena parametrov vodomeru/meradla, alebo
akékolvek iné podkodenie vodomeru/meradla &i
iné konanie vykonavané inou osobou ako osobou
uvedenou v &l. Il (Vymedzenie zakiadnych pojmov)
ods. 15.

manipulovanim s

Nedostatoénou ochranou vodomeru/meradla sa
rozumie najma sposobenie mechanického alebo
iného poskodenia neznamou osobou, ako aj
odcudzenie neznamou osobou. Nedostatocnou
ochranou sa rozumie aj vystavenie vodomeru
posobeniu nepriaznivych fyzikalnych a chemickych
podmienok.



13. Ziadost o preskusanie vodomeru/meradia nezbavuje

odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi v uréenej
lehote vodné a/alebo stocné.

14. Ak nemozno presne zistit mnozstvo dodanej pitnej

vody alebo odvadzanych odpadovych vod za éas
poruchy vodomeru/meradla (1. j. €as, ktory uplynie odo
dfia posledného poruchou necvplyvneného odpoétu
po deri adstranenia poruchy alebo vymeny vodomeru/
meradla), vypocita dodavatel mnozstvo odberu vody,
resp. mnoZstvo odvedenych odpadovych véd za
prislusné obdobie alebo jeho éast podla:

a. porovnatelného obdobia predchadzajuceho
kalendarneho roka (t. j. obdobia, v ktorom
bolo spoplatnené mnozstvo dodanej vody
z verejného vodovodu/mnozstvo odvedenych
odpadovych vod verejnou kanalizaciou z dvoch
alebo viac po sebe nasledujicich odpottov
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi
v predchadzajucom roku), alebo

b. nasledujiceho porovnatelného obdobia (t. |.
obdobia, ktoré zacina dfiom odstranenia poruchy
vodomeru/meradla alebo dnom jeho vymeny
a nasledného prvého odpoctu) v pripade, ak
sa jedna o novy odber/nové vypustanie alebo
zmenu v odberovych pomeroch/vypustani,

pricom volba spdsobu vypottu mnozstva odberu
vody, resp. mnozstva odvedenych odpadovych
vod za prislusné obdebie, je na dedavatelovi, ak
sa dodavatel s odberatelom pisomne nedohodni
inak. Ak mnozstvo uréil dodavatel podla obdobia
nasledujuceho po poruche, ma dodavatel pravo
opatovne prehodnotit’ takto urcené mnozstvo na
zaklade vyvoja spotreby az do uplynutia 2 (dvoch)
rokov po odstraneni poruchy.

V. Cena za dodanie pitnej vody alebo odvadzanie

odpadovych véd

Vygka platby za dodavku pitnej vody (vodné) a vyska
platby za odvedenie odpadovych vdd (stotné) je
uréena dodavatelom na zaklade cien stanovenych
platnym a G&innym rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") o schvaleni ceny
za vyrobu a dodavku pitnej vody vereinym vodovodom,
vyrobu a distriblciu pitnej vody verejnym vodovodom
a za odvadzanie a Cistenie odpadove] vody verejnou
kanalizaciou (dalej len ,cenové rozhodnutie®).

By
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Vysku platby dodavatel vypocita na zaklade cien
stanovenych rozhodnutim URSO a mnozstva dodanej
pitnej vody alalebo odvedenych ocdpadovych vod

Pri zmene cien pre vypocet vodného a stoéného
dodévatel postupuje v stlade so v3ecbecne
zavaznymi  pravnymi  predpismi  upravujicimi
reguléciu cien vo vodnom hospodarstve

Informacie o aktualnej cene pre vypocet vodného
a stocného si zverejnené na internetovej stranke
dodavatela  (www.bvsas.sk) a  poskytovane
prostrednictvom zakaznickych centier dodavatela.

Ceny ostatnych sluzieb a plneni dodavatela
suvisiacich s dodavkou pitnej vody a odvadzanim
odpadovych voéd su uvedené na internetovej stranke
dodavatefa (www.bvsas.sk) v Cenniku vykonov
a sluzieb a v Cenniku laboratornych éinnosti.

Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnoZstvo
odvedenej odpadovej vody uréuje podla meradla
alebo ak sa mnoZstvo odvedenej odpadovej vody
uréuje podla meradla na dodavku pitnej vody,
v pripade zmeny cien bude odpocet stavu meradiel
vykonany najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo dita G&innosti cenového rozhodnutia URSO

Fakturacia a platobné podmienky

odné a stofné odberate! uhradza formou faktur za
opakované dodavky tovarov a sluzieb uétovanych
alebo predpisanych dodavatelom, vyuétovacich
faktur vystavenych dodavatefom alebo formou faktur
vystavenych na zaklade odpoctu.

Dodéavate! je opravneny menit spdsob (ctovania
spotreby podla vyvoja spotreby odberatela.

Fakturdcia za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod sa vykonava v zmysle zakona
o DPH ako opakovana dodavka tovaru a sluzby.

Obdobim  opakovanej dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych vad je obdobie, za ktoré
odberatel plati platby za opakované dodanie tovaru
a sluzby (dalej aj ako ,platby ODTaS"). Dodavatel
a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel je opravneny
zmenit fakturatné obdobie v zavislosti od objemu
spotreby vody odberatela.

[P

Za opakované dodavky pitnej vody a odvadzanie
odpadovych vod je odberatel v priebehu roka
povinny platit formou platieb ODTaS na zaklade
faktUry za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej
aj ako ,faktira ODTaS") vystavenej dodavatelom.
Mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych
vod vyfakturované faktirou ODTaS sa povazuje za
dodané diiom uvedenym na faktire ODTaS.

Vysku platieb ODTaS wuréi dodavatel podla
priemerného mnozstva dodanej vody a priemerného
mnozstva odvedenych odpadovych vod (vratane
zrazkovej vody) za porovnateiné obdobie na zaklade
vyuctovania predchadzajlceho fakturaénéeho cyklu.

Ak nie je mozné vysku platieb ODTaS stanovit' podla
¢l. VI (Fakturacia a platobné podmienky) ods. 4,
dodavatel uréi platby ODTaS podla predpokladaného
mnozstva dodavky vody a predpokladaného
mnozstva odvadzanych odpadovych vod podla
Cennika vodného a stoéného v &ase stanovenia
platieb ODTaS.

Dodavatel! ma pravo zmenit  vysku platieb
ODTaS pri zmene mnozstva dodanej pitnej vody
a mnozstva odvedenych odpadovych vod oproti
predchadzajucemu porovnatelnému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny pre vypocet vodného a stoéného.

Vyuétovanie dodanej pitnej vody a odvedenych
odpadovych vod za prislusné fakturaéné obdobie
vykona dodavatel na zaklade:

a. skutocnej spotreby podla udajov pedla €l IV
(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd)
ods. 6, 7,8a 9, alebo

b. kvalifikovaného odhadu vo vydke priemerného
mnozstva dodanej pitnej vody a priemerného
mnoZstva odvedenych odpadovych vod za
predchadzajluce fakturaéné obdobie.

V pripade, ak vyuctovanie mnozstva dodanej pitnej
vody a odvedenych odpadovych vod vykonava
dodavatel na zaklade kvalifikovaného odhadu podia
€. VI (Fakturécia a platobné podmienky) ods. 7 pism.
b z dévodu, ze dodavatel nemohal riadne vykonat
odpocet, resp. v dosledku poruchy na vodomere/
meradle, je odberatel povinny poskytnut dodavatelovi
potrebni  suginnost  za  Gcelom  odstranenia
zavadného stavu, pricom v pripade, ak odberatel
dodavatelovi primerani sucinnost’ neposkytne, je
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dodavatel po uplynuti dvoch fakturaénych obdobi
opravneny zmenit sposob vy(é&tovania a mnozstve
dodanej pitnej vody a odvedenych odpadovych vad
vyuctovat' na zaklade smernych cisel spotreby vody
v zmysle vyhlasky MZP.

V pripade nového odberu pitnej vody z verejného
vodovodu je dodavatel opravneny vyuctovat
dodanu vodu za prislusné fakturaéné obdobie pedla
smernych &isel spotreby vody podla vyhlagky MZP.

Na zaklade vylactovania podla tohto Elanku
(Fakturacia a platobné podmienky) dodavatel do
15 (péatnastich) kalendarnych dni od vykonania
odpoctu alebo vypotiu vystavi vydctovaciu faktiru
za prislusné fakturacné obdobie.

Rozdiel medzi vyfakiurovanym mnozstvom dodanej
pitnej vody a odvedenych odpadovych vod na zaklade
prisluénych faktir ODTaS a spotrebou zistenou podla
tohto €lanku (Fakturacia a platobné podmienky) bude
vyfakturovany vo wylctovace] fakiire. V pripade
kladného rozdielu (nedoplatok) sa fakturované
mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych vod
povazuje za dodané dhom uvedenym na vyuctovacej
faktdre. Pripadny nedoplatok je odberatel povinny
uhradit' v termine splatnosti vyiétovacej faktury.

V pripade, ak je vysledkom vyucétovania v zmysle
vyuctovacej faktury preplatok, vylétovacia faktara
sa povazuje za opravny doklad k faktaram ODTaS.
V pripade, Ze dodavatel eviduje voéi odberatelovi
akékolvek splatné pohladavky, je opravneny
jednostranne zapoéitat' svoju splatnd pohladavku
vo&i odberatelovi s preplatkom v zmysle vylétovace]
faktary (t. . s pohladavkou odberatela voci
dodavatelovi). V pripade, ak dodavatel neeviduje
voGi odberatelovi Ziadne splatné pohladavky alebo
ak je preplatok vy$si ako celkova suma splatnych
pohladavok, dodavatel vrati odberatelovi preplatok
alebojehocast do 14 (§trnastich) kalendarnych dni odo
dna splatnosti vyuétovacej faktiry, ak nie je v zmiuve
uvedené inak. Odberatel a dodavatel sa dohodli,
ze dodavatel' je opravneny zapocitat akukolvek
svoju pohladavku voéi odberatelovi s akoukolvek
pohladavkou odberatela voéi dodavatefovi.

Lehota splatnosti faktr ODTaS a vyuétovacich faktar
je 14 (8trnast) kalendarnych dni odo dia vystavenia
prislusnej faktiry dodévatelom, ak sa dodavatel
s odberatelom pisomne nedohodli inak. V pripade,
7e def splatnosti nie je pracovnym diiom, lehota




10.

1.

12;

splatnosti je posledny pracovny def pred uplynutim
14 (5trnast) dni odo dia vystavenia.

Odberatefl je povinny thradu véetkych faktar vykonat
tak, aby Uhrada bola pripisand na uéte dodavatela
najneskdr v posledny den splatnosti uvedeny na
faktare.

Odberatel, ktory v zmysle zmluvy nahlasuje stav
odberu vody, je povinny nahlasit dodavatelovi spravne
a pravdivé udaje jednotlivo pre ucely uréené v zmluve
v lehote stanovenej dodavatefom, pricom zodpoveda
za $kodu spdsobenu dodavatelovi nesplnenim svojej
povinnosti alebo nahldsenim nespravnych alebo
nelplnych udajov.

Odbperatel je povinny v lehote najneskdr do 60
(Sestdesiatich) dni odo dfia, kedy zmena nastala,
oznamit kazdd zmenu, ktord ma vplyv na vypoéet
vodného a stoéného. V pripade nesplnenia
oznamovace] povinnosti v stanovenej lehote je
odberatel povinny dodavatefovi uhradit’ prislusny
poplatok v zmysle platného Cennika vykonov
a sluzieb slvisiaci s oneskorenym spracovanim
udajov. Narok dodavatela na nahradu $kody tym nie
je dotknuty.

Oznamenu zmenu dodavatel
fakturacii vodného a stoéného po doruceni
oznamenia, najskor vsak po 10 (desiatich)
kalendarnych dfioch po doruéeni oznamenia.
Dorudenim oznamenia vSak nezanikd pravo
dodavatela oznamen( skutocnost' preverit a pri
fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak
je vysledok preverenia odlisny od nahlaseneho
oznamenia odberatela, dodavatel o tom odberatela
bez zbytoéného odkladu informuje.

zohladni pri prvej

Pri zmene odberatela (najma z ddvodu zmeny
vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo objektu
pripojeného na verejny vodovod alebo verejnu
kanalizaciu) je odberatel povinny oznatit noveho
odberatela a predlozit vzajomne odsuhlaseny
stav vodomeru/meradla v lehote najneskér do 60
(3estdesiatich) dni odo dha, kedy zmena nastala.
V pripade, ak odberatel svoju povinnost nesplni nacas,
je povinny zaplatit dodavatelovi vodné a stotné az
do uzatvorenia zmluvy medzi dodavatefom a novym
odberatelom a poplatok v zmysle platného Cennika
vykonov a sluzieb, pricom zodpovedd za Skodu
spdsobent dodavatelovi nesplinenim svojej povinnosti.
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13. Uhradu svojich zavézkov vodi dodavatefovi moze

odberatel realizovat nasledovnymi sposobmi:
a. bezhotovostne:

i. platobnym prikazom na uhradu vystavenym
odberatelom,

ii. platobnym prikazom na inkaso vystavenym
dodavatelom,

. platobnou  kartou na vietkych kontaktnych
centrach dodavatela;

V pripade sposobu platenia prostrednictvom
prikazu na inkaso odberatel zabezpeci vo svojom
pefaznom Ustave povolenie suhlasu s platbou
vo forme inkasa v prospech U¢tu dodavatela,
s ktorym ho pisomne oboznami, a zabezpeti
dostatok penaznych prostriedkov a tieZ pefazny
limit na svojom uéte v pefiaznom Ustave tak, aby
pripisanie platieb ODTaS a pripadného nedoplatku
v zmysle vyU&tovacej faktlry na ucet dodavatela
bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak
Uhradu prislu$nej faktiry nebude mozné zrealizovat
formou inkasa, odberatel je povinny vykonat Ghradu
bezodkladne inym sposobom. Prikaz na inkaso sa
v pripade nedspesného pokusu nebude opakovat.

Odberatel ako platitel sOhlasi, Ze pre-notifikacie
v zmysle pravidiel inkasa (SEPA inkasa) bude
dodavatel ako inkasant zasielat minimélne 5 (pat)
pracovnych dni pred dfiom splatnosti prisluénej
faktiry. V pripade, ak odberatel prostrednictvom
svojej banky poZiada o vratenie (refundaciu) platby
realizovanej inkasom bez riadne uznanej reklamacie
faktury, ku ktorej sa prisluéna platba viazala, povazuje
sa toto za hrubé porusenie platobnej discipliny.

b. hotovostne:

i. hotovostnym vkladom v banke na Gcet
dodavatela,

ii. postovym pefaznym poukazom.

V pripade, ak odberatel uhradza svoje penaziné
zavazky voli dodavatelovi inak ako hotovostne
osobne v pokladni dodavatela, je povinny zabezpedit,
aby bola platba pripisana na U¢et dodavatela uvedeny
v prislugnej faktdre najneskor v posledny defi lehoty
splatnosti uvedenej na fakiure. V pripade osobnej
platby v pokladni dodavatela je odberatel' povinny
vykonat' platbu najneskdr v posledny den lehoty
splatnosti uvedenej na fakture.

14. Dodavatel nezodpoveda za pripadnu nemoZnost

1
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18.

volby spdsobu, resp. formy UGhrady zavazkov
odberatela podlfa &l VI (Fakturdcia a platobné
podmienky) ods. 13. Odberatel zodpoveda v plnom
rozsahu za riadne a véasné splnenie svojich
finan&nych zavazkov voci dodavatelovi.

Pri Uhrade faktur ODTaS a vyuctovacich faktur,
ako aj pri Uhrade inych pefiaznych zavézkov voci
dodavatelovi, je odberatel povinny pouzit’ variabilny
symbol, ako aj Specificky symbol, ak je uvedeny
na prislusnej faktire. Pokial odberatel poukaZe
platbu bez uvedenia variabilného symbolu alebo
Specifického symbolu (ak je uvedeny), resp. uvedie
nespravny alebo neidentifikovatelny variabilny
symbol alebo Specificky symbol (ak je uvedeny), je
dodavatel opravneny platbu priradit’ na existujice
pohladavky (ktoré s v ase priradenia splatné alebo
po lehote splatnosti) prislusného odberatela, pricom
tato platba sa moze prednostne zapocitat na thradu
najstarich zavazkov odberatela voéi dodavatelovi.
V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne splatné
pohladavky voci odberatelovi, kiory takuto platbu
poukazal, dodavatel ju odberatelovi vrati.

.V pripade neuhradenia faktury v lehote splatnosti

je dodavatel opravneny odoslat odberatefovi
upomienku a Uctovat zmluvnu pokutu podfa él. Xl
(Zmiuvné pokuty) ods. 1 pism. a.

. V pripade, ak sa odberatel dostal do omeskania s Ghradou

akéhokolvek pefiazného zavazku vodi dodavatelovi, je
dodavatel opravneny pozadovat od odberatela popri
plneni aj zmluvnu pokutu za Il. upomienku a urok
z omeskania vo vyske platnych pravnych predpisov.
Dodavatel je opravneny neuhradend pohladavku
vratane jej prislusenstva od odberatela vymahat.

V pripade, ak odberatel neuhradi aklkolvek
faktiru za dodavku pitnej vody alebo odvadzanie
odpadovych vad do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dna splatnosti prislusnej faktury, dodavatel moze
obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku pitnej vody alebo
odvadzanie odpadovych vod na odbernom mieste
odberatela, pre ktoré je evidovana neuhradena
faktara po lehote splatnosti.

Dodavate! vystavuje prislusné faktlry za kazdé
odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel viac
odbernych miest, dodavatel vystavi faktiru za kazdé
odberné miesto oscbitne.

VIl.Obmedzenie a prerusenie dodavky pitnej vody

a odvadzania odpadovych vod

Dodavatel' je opravneny prerusit’ alebo obmedzit
dodavku pitnej vody z verejného veodovodu alebo
odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie:

a. z dévodu mimoriadnej udalosti,
b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na

verejnej kanaliza
c. pri ohrozeni zivota a zdravia [udi alebo majetku,

d. privykonavani planovanych oprav, tdrzbarskych
a reviznych prac,

e. pri cbmedzeni zascbovania vodou,
f. pri vyhlaseni regulaénych stupfiov odberu vod,

g. akzariadenie odberatelanevyhovuje technickym
poziadavkam v takej miere, Ze kvalita vody vo
verejnom vodovode mbze ohrozit' zdravie alebo
bezpetnost osob alebo sposobit $kodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu
pitnej vody alebo odvédzania odpadovych
vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, ze moze ohrozit
zdravie, bezpeénost o0séb alebo majetok,
pripadne sposobit' nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody,
v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni
odpadovych vod,

i. ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup
k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke
alebo kanaliza¢nej pripcjke v zmysle €l. Il
(V8eobecné dodacie podmienky) ods. 7,

j. ak sa zistilo neopravnene pripojenie vodovodnej

pripojky alebo kanalizacnej pripojky,

k. ak odberatel nezabezpeti odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach, alebo na
svojej vodovodnej pripojke, alebo kanalizaénej
pripojke v lehote stanovenej dodavatelom, ktora
nesmie byt kratgia ako 3 (tri) kalendarne dni,



I. pri preukazani neopravneného odberu vody
alebo neopravneného vypustania odpadovych
véd,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného
po dobu dihdiu ako 30 (tridsat) kalendarnych
dni po dobe splatnosti,

n.v pripade neplnenia inych  povinnosti
odberatefom, ktoré mu vyplyvaju zo zakona
o verejnych  vodovodoch a  verejnych
kanalizaciach a inych v8echecne zavéznych
pravnych predpisov, z prevadzkového poriadku
verejného vodovodu alebo z prevadzkového
poriadku verejne] kanalizacie, zo zmluvy
uzavretej s vlastnikom verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizacie,

o. pri peruche na vodovodnej pripojke alebo
kanalizacnej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanalizacna pripojka majetkom
vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie,

p. alebo z inych dévodov
v osobitnych predpisoch.

ustanovenych

V pripade, ak bola prerusena alebo obmedzena
dodavka pitnej vody alebo odvadzanie odpadovych
vod z dovodov na strane odberatela, t. j. z dévodov
podla &l. VIl (Obmedzenie a prerusenie dodavky
pitnef vody a odvadzania odpadovych vod) ods. 1
pism. g — n, naklady spojené s prerusenim alebo
obmedzenim dodavky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych vod znasa odberatel. Narok dodavatela
na nahradu $kody v plnej vyske tym nie je dotknuty.

Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych véd
budl obnovené v silade so zakonom o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach.

Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych vod doslo
z ddvodov na strane odberatela, dodavka pitnej vody
a odvadzanie odpadovych vod bude cbnovené az po
uhradeni poplatku za prerusenie dodavky pitnej vody/
odvadzania odpadovych vad a poplatku za obnovenie
dodavky pitnej vodyfodvadzania odpadovych vod
v zmysle platného Cennika vykonov a sluzieb za
kazdé obmedzenie alebo prerusenie dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych vod z dévodov

na strane odberatela. Odberatel berie na vedomie,
Ze v pripade, ak dodavatel vykona jazdu za Géelom
obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody,
ku ktorej doslo (resp. ddjde) z dévodov na strane
odberatela, a odberatel dodavatelovi obmedzenie
alebo prerusenie dodavky pitnej vedy neumozni, je
odberatelovi Gctovany poplatok za zbytocnl jazdu
v zmysle platného Cennika vykonov a sluZieb.

Pre wvyliéenie pochybnosti plati, ze poplatok
za prerudenie dodavky pitnej veodylodvadzania
odpadovych vod je povinna uhradit osoba, kiora je
odberatelom v ¢ase prerusenia dodavky pitnej vody
alebo odvadzania odpadovych vod

V pripade, ak ddévodom obmedzenia alebo prerugenia
dodavky pitnej vedy alebo odvadzania odpadovych
vod bolo omeskanie odberatela s uUhradou
vodného alebo stoéného podla ¢l. VII (Obmedzenie
a prerusenie dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych véd) ods. 1 pism. m, dodavka pitnej
vody a odvadzanie odpadovych vod budd obnovené
aZz po uhradeni v3etkych splatnych pohladavok
evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola
obmedzena alebo preru$ena dodavka pitnej vody
alebo odvadzanie odpadovych vod.

Dodavatel ma pravo preverit' preru$enie dodavky
pitnej vody pri podozreni na neopravnené obnovenie
dodavky pitnej vody zo strany odberatela a ak takéto
obnovenie zisti, bude odberatelovi Uétovana zmluvna
pokuta v zmysle ¢l. XIl (Zmiuvné pokuty) ods. 1 pism. b.

Nedovolenym otvorenim privodu pitnej vody sa
rozumie otvorenie privodu pitnej vody odberatelom,
ktory zatvoril dodavatel z dévodov podla é&l. Vi
(Obmedzenie a prerusenie dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych vod) ods. 1, pricom
opéatovne ho modZe otvorit' len dodavatel.

V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené otvorenie
privodu pitnej vody, je opravneny dodavku pitnej
vody v sulade s ¢l VIl (Obmedzenie a prerusenie
dodavky pitnef vody a odvadzania odpadovych véd)
na naklady odberatela opétovne prerusit. K tomuto
Ukonu sa vyUctuje prislusny poplatok v zmysle
platného Cennika vykonov a sluZieb (poplatok za
prerugenie dodavky pitnej vody).

4. Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody ani

usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo prerudeni
dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vod z dbévodu mimoriadne] udalosti, pri preruseni
dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku pitnej vody
obmedzit’ alebo prerusit’ podra ¢l. VII (Obmedzenie
a preruSenie dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vod) ods. 1.

VIIl. Neopravnené napojenie na verejny vodovod

a verejnu kanalizaciu, neopravneny odber vody
z verejného vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu
sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore
so zmluvou a VOP,

b. odber z miesta alebo Useku verejného vodovodu
pred vodomerom alebo odber po cdstraneni
(demontazi) vodomeru,

c. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku
neopravneného zasahu odber nezaznamenava
alebo zaznamenava odber mensi, ako je
skutocny,

d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom
bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii,

e. odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné
ucely ako poZiarne,

f. odber bez suhlasu dodavatela alebo v rozpore
s takymto suhlasom.

Neopravnenym vypustanim odpadovych véd do
verejnej kanalizacie sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo
v rozpore so zmluvou a VOP,

b. vypustanie v
ustanovenymi

rozpore s
prevadzkovym
verejnej kanalizacie,

podmienkami
poriadkom

C. vypustanie bez merania, ak je dchodnuté
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alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi
v zmluve,

d. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je
umiestnené podla rozhodnutia dodavatela,

e. vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré
v dosledku zasahu mnoZstvo nezaznamenava
alebo zaznamenava mensie mnozstvo, ako je
skutotné,

f. vypustanie s pouZivanim meradla, na ktorom
je poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu
a neopravnené vypustanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie je dodavatel opravneny domahat’
sa nahrady Skody v plnej vySke, najmenej viak vo
vySke rovnajucej sa vySke vodného a stotného za
mnozstvo vody neopravnene odobratej z verejného
vodovodu a mnozstvo odpadovych véd neopravnene
vypustenych do verejnej kanalizacie a nakladov
spojenych so zistenim neopravneného odberu vody
z verejného vodovodu a necpravneného vypustania
odpadovych vod do verejnej kanalizacie v zmysle
platného Cennika vykonov a sluzieb, ako aj nakladov
spojenych s odstranovanim vzniknutého stavu. Narok
dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuty.

. Reklamacie

Reklamacie sa spravuju reklamacnym poriadkom
zverejnenym na internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas.sk).

Dorucovanie pisomnosti

Dodavatel je  opravneny  komunikovat' iba
s odberatelom alebo s oscbou odberatelom
preukazatelne pisomne splnomocnenou

Pisomnosti dorucované odberatelovi v zmysle zmluvy,
ktoré dodavatel' zasiela prostrednictvom posty, sa
na ucely zmluvy povazuju za doruc¢ené odberatelovi
driom prevzatia pisomnosti a v pripade, ak:

a. odberatel odmietne pisomnost (zasielku)
prevziat, dnom, kedy bolo prijatie pisomnosti
odopreté (odmietnuté),



. odberatel nebol zastihnuty, pisomnost sa ulozi

na poste a odberatel si ju v odbernej lehote
uréenej v oznameni o uloZeni pisomnosti
(zasielky) neprevezme, marnym uplynutim
lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky), a

Xll. Zmluvneé pokuty

1

V pripade, ak odberatel' porusi svoje povinnosti
ustanovené v zmluve a VOP, je dodavatel opravneny
domahat' sa zaplatenia nasledovnych zmluvnych
pokut:

ak odberatel v stanovenej lehote nevykona
rekonstrukciu vodovodnej pripojky, kanalizaénej
pripojky a rekon&trukciu , Gpravu alebo vygistenie
vodomernej $achty v zmysle &l IV (Dodéavka pitnej
vody a odvadzanie odpadovych vod) ods. 4,

d. vypovedou zmluvy,

e. z dbvodov ustanovenych osobitnymi pravnymi
predpismi.

2. Dodéavate! je opravneny okamzite od zmluvy odstupit
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c. pisomnost nie je mozné dorugit na adresu
uvedenu v zmluve z doévodu, Ze adresat nie
je znamy a ind adresa nie je dodavatelovi
znama, dnom vratenia nedoruéenej pisomnaosti
(zasielky) dodavatelovi.

Dokumenty, kioré dodavatel zasiela odberatelovi
elektronicky (prostrednictvom e-mailovej posty) na
e-mailovu adresu odberatela uvedent v zahlavi
zmluvy, alebo na e-mailovi adresu, ktorou sa
registroval na Zakaznicky portal BVS, na ucely zmluvy
povazuju za doruené odberatelovi nasledujuci
pracovny def po dni prijatia e-mailovej sprévy. Za defi
prijatia spravy sa povazuje moment, kedy dodavatel
dostane e-mailovl spravu z odosielajliceho servera,
Ze sprava bola Uspe$ne postlpena na e-mailovl
adresu odberatela.

Pri komunikacii odberatela s kontaktnymi miestami
dodavatela pri pisomnej, ako aj telefonicke]
komunikacii je odberatel povinny uviest identifikacny
Udaj odberného miesta (napr. & OM, TCO,
C. zakaznika a pod.), ku ktorému sa jeho podanie
vztahuje.

Zodpovednost’ zmluvnych stran

Dodavatel a odberatel sa zavézujl venovat zvysenu
pozornost predchadzaniu $kodam, a to najma v ramci
véeobecnej prevencnej povinnosti.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej
strane za Skody, ktoré jej sposobila porugenim
svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a VOP.

Komu hrozi 8koda, je povinny na jej odvratenie
zakrogit

a. zmluvnej pokuty vo vySke 5 EUR bez DPH

v pripade, v pripade, ak odberatel v lehote
splatnosti neuhradi akukolvek faktaru vystavenud
v zmysle zmluvy alebo VOP a bola mu zo strany
dodavatela vystavena druha upomienka na
uhradenie splatnej faktury,

b. zmluvnej pokuty vo vyske 500 EUR hez DPH za

nedovolené otvorenie privodu vody,

c. zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR bez DPH

za nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradlom alebo inym ddlezitym zariadenim,
najméa zariadenim na dialkovy odpoéet, alebo
za nezabezpecCenie dostatocne] ochrany
vodomeru/meradla v zmysle &l. IV (Dodavka
pithej vody a odvadzanie odpadovych vid)
ods. 11, alebo iného dblezitého zariadenia,
najmé zariadenia na dialkovy odpocet, alebo na
vyZiadanie dodavatela odberatel nezdokladuje
splnenie legislativnych poZiadaviek na urené
meradla podla ¢l. I (Vymedzenie zakladnych
pofmov) ods. 15 a ods. 16 VOP,

. zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR bez DPH,

ak odberatel nezabezpedi dostato¢nl ochranu
vodomeru/meradla alebo iného dobleZitého
zariadenia, najmad zariadenia na dialkovy
odpocet, pred poskodenim mrazom,

. zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR bez DPH,

ak odberatel porusi zakaz v zmysle &l Il
(VSeobecné dodacie podmienky) ods. 10 alebo
12,

zmluvngj pokuty vo vySke 200 EUR bez

h. zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR bez DPH za
hrubé porusenie platobnej discipliny v zmysle
&l. VI (Fakturacia a platobné podmienky) ods.
13 pism. a bodu ii,

i. zmluvnej pokuty vo vyske 300 EUR bez DPH,
ak je odberatelom fyzicka osoba — nepodnikatel
(spotrebitel), alebo zmluvnej pokuty vo vyske
3 000 EUR bez DPH v pripade ostatnych
odberatelov za preukazany neopravneny odber
vody alebo vypustanie odpadovych vod podla
¢l. VIl (Necprévneny odber vody z verejného
vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych véd do verejnej kanalizacie),

a to za kaidé jednotlivé porudenie povinnosti.
Vetky sumy (ceny, zmluvné pokuty a iné) uvadzané
v zmiuve/VOP su sumy bez DPH, pokial v zmluve/
VOP nie je uvedené inak. K cenam bude uplatneny
rezim DPH v sulade s pravnymi predpismi platnymi v
tase ich uplatnenia.

2. Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podia
Elanku XII (Zmluvné pokuty) ods. 1 nie je dotknuty
narok dodavatela na nahradu $kody v pinej vyske.

3. Jednotlivé zmluvné pokuty v zmysle CElanku XII
(Zmluvné pokuty) ods. 1 pism. a — h si splatné
v lehote 30 (tridsat’) kalendarnych dni odo dia ich
uplatnenia zo strany dodavatela.

4. Podpisom zmluvy zmluvne strany vyhlasuju, Ze vysku
zmluvnych pokut v zmysle tohto &lanku povazuji za

primerant zabezpecovanym zavazkom.

Xlll. Ukonéenie zmluvy

z nasledovnych dovodov, kloré sa povazuju za

podstatné porusenie zmluvy:

a. ak zariadenie slGziace na privadzanie dodavanej
vody alebo odvadzanie odpadovych vod, ktoré
je vo vlastnictve odberatela, alebo spésob
odberu vody alebo odvadzania odpadovych
véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, Ze mdze chrozit
zdravie, bezpecnost os6b alebo majetok,
pripadne spésobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody,
v odvadzani odpadovych vod alebo &isteni
odpadovych vod a odberatel ani napriek vyzve
dodavatela tento stav neodstrani,

b. ak dodavatel zisti, ze zo strany odberatela
doélo k neopravnenému pripojeniu vodovodnej
pripojky alebo kanalizaénej pripojky,

c. ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach sliZiacich na
privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie
odpadovych véd, ktoré su v jeho vlastnictve,
alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo
kanalizacnej pripojke v lehote slanovenej
dodavatelom, ktora nesmie byt krat$ia ako 3
(tri) kalendarne dni,

d. ak sa odberatel dopusti neopravneného
odberu vody alebo neopravneného vypustania
odpadovych vod,

e. ak odberatel' nezaplati vodné alebo sto¢né po
dobu dlhiu ako 30 (tridsat) kalendarnych dni
po dobe splatnosti prislusnej faktury,

f. ak odberate! nepovaolene manipuluje s vodomerom

sposobom  primeranym  okolnostiam DPH, ak odberatel neumozni dodavatelovi 1. Zmiluva zanika: alebo meradlom a spdsobi jeho nefunk&nost
ohrozenia. V pripade hrozby vzniku kody na majetku pristup  k vodovodne] pripojke, kanalizacnej alebo poskodenie podla ¢&l. IV (Dodavka pitnej
alebo zdravi a bezpecnosti ludi ma odberatel pripojke, vodomeru, meradiu alebo inym a. uplynutim &asu, na ktory bola uzatvorena, vody a odvadzanie odpadovych véd) ods. 12,

moznost vyuZzit' poruchovid sluzbu dodavatela, ktord
méze kontaktovat' na tel. ¢. +421 800 121 333

délezitym zariadeniam (objektom) vodovodnej
a kanalizacnej siete v zmysle &l lll (Vieobecné
dodacie podmienky) ods. 7,

. zmluvnej pokuty vo vySke 200 EUR bez DPH,

b. dohedou zmluvnych stran,

c. odstupenim od zmluvy,
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g. ak napriek vyzve dodavatela a marnom uplynuti
lehoty uvedenej vo vyzve (nie v$ak dlhsej ako
90 (devétdesiat) kalendarnych dni) odberatel
nezabezpeci prispdsobenie zariadeni v jeho



4.

vlastnictve, ktoré su suc¢astou vodovodnej siete,
tak, aby bolo mozné merat mnozstvo vody
dodavanej z verejného vodovodu,

h. ak odberatel porusi svoju povinnost podfa &l. IV
(Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vod)
ods. 6, a to povinnost umoznit dodavatelovi
osadit vodomer afalebo povinnost vykonat
potrebné lpravy na vodovodnej pripojke za
ucelom osadenia vodomeru,

i. ak odberatel porusi svoju povinnost podla &l. IV
(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd)
ods. 7, a to povinnost umoznit dodavatefovi
osadit vodomer na vlastny zdrojvody odberatela,

j- ak si odberatel nesplni svoju oznamovaciu
povinnost v zmysle ¢&l. VI (Fakturacia a platobné
podmienky) ods. 12.

Odstlpenie od zmluvy pedla ¢l. Xl (Ukoncenie
zmiuvy) ods. 2 je Uginné od momentu dorucenia
pisomného odstipenia od zmluvy zo strany
dodavatela odberatelovi.

Odberatel méze ukongit zmluvu vypovedou:

a. bez uvedenia dévodu, pritom zmluva zanika
uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktora
zactina plynut od 1. (prvého) dia kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po dorugeni pisomnej
vypovede dodavatelovi, alebo

b. z dévodu zmeny ceny vodného alebo stoéného
alebo z dévodu zmeny VOP, pricom zmluva
zanika uplynutim 30. (tridsiateho) dfa od
doruéenia pisomnej vypovede dodavatelovi.

V suvislosti s ukoncenim zmluvy je odberatel povinny
spristupnit napojent nehnutefnost alebo objekt
za (celom odpojenia z verejného vodovodu alebo
verejnej kanalizacie v ¢ase urcenom dodavatefom,
pricom zodpoveda za Skodu sposobent dodavatelovi
nesplnenim svojej povinnosti.

Ukonéenim zmluvy nezanikd narok dodavatela na
zaplatenie vodného a stoéného za dodanl vodu
a odvedené odpadové vody do riadneho ukonéenia
odberu vody a odvadzania odpadovych vod, t. j.
odpojenim nehnutelnosti alebo objektu z verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie odborne

18

sposobilou oscbou poverenou dodavatefom.

Ukongenim zmiuvy nezanikd narok dodavatela na
nahradu Skody spdsobenej odberatelom porusenim
jeho povinnosti, narok na zaplatenie zmluvnych pokut
v zmysle zmluvy a VOP ani iné naroky dodavatela
voéi odberatelovi, ktoré vznikli do doby UGéinnosti
ukoncenia zmluvy.

XIV. Prechodné a zaverecné ustanovenia

4.

5

Dodavatel je opravneny menit VOP z dobvodu
zmeny okolnosti, ktoré platili v &ase ich vzniku. Nové
VOP nadobudnt Gé€innost’ v 30. (tridsiaty) defi po
ich zverejneni na internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi odberatela
o zmenach VOP zverejnenim oznamu o zmenéach
a novych VOP na internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas.sk) najneskér 30 (tridsat) kalendarnych
dni pred diiom nadobudnutia ich Géinnosti. Odberatel
ma mozZnost oboznamit sa s novymi VOP aj
v kontaktnych centrach dodavatela.

Odberatel nie je opravneny postlpit prava a zavazky
zo zmluvy na fretie osoby bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu dodavatela. Ak tak odberatel
urobi, je tento pravny Ukon vo vztahu k dodavatelovi
neuacinny. vV  Ziadesti o sUhlas dodavatela
s postupenim prav a zavdzkov zo zmluvy odberatel
oznadi pravneho nastupcu a den Gcinnosti postapenia
prav a zavazkov zo zmluvy. Dodavatel je opravneny
odmietnut’ suhlas s postapenim.

Véetky Udaje a informacie obchodného charakteru
a tie, ktoré vyplynu zo zmluvného vztahu alebo
z &innosti zabezpecujucich plnenie zmluvy, povaZuju
zmluvné strany za déverné. Dodavatel a odberate!
sa zavazuju pri plneni zmluvy zabezpedit' primeranu
ochranu dévernych informacii a ich utajenie pred
tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi
v zmluve a pedmienkami uvedenymi vo VOP majl
prednost' ustanovenia zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP
stanu celkom alebo séasti ned€inné, neplatné alebo
nevykonatelné, nebude tym dotknutd platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Odberatel — fyzickd osoba, ktory pri uzatvarani
a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej

obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej cinnosti,
sa povaZuje za spotrebitela, pricom zmluvny
vztah medzi takymto odberatelom a dodavatelom
sa riadi ustanoveniami zakona o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a prislugnymi
ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvny vztah medzi dodavatelom a ostatnymi
odberatelmi sa v slulade s ustanoveniami § 262
zakona ¢€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®)  spravuje  ustanoveniami  zakona
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach
a ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Odberatel  potvrdzuje, Ze sa  oboznamil
s informaciami, ktoré mu BVS, as., poskytla
v suvislosti s jej informagnou povinnostou podfa
&lanku 13 Nariadenia EU & 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych (dajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
L,GDPR"), a to preéitanim ,Informacie o spracuvani
osobnych Gdajov" v kontaktnom centre spolo&nosti
BVS, a.s., alebo na internetovej stranke BVS, a.s.

VOP nadobudaju platnost diiom zverejnenia. Dfiom
ich G&innosti v plnom rozsahu nahradzaju vsetky
predchadzajuce vSeobecné obchodné podmienky
avéeobecneé zmluvné podmienky dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych vod vydané dodavatelom,
ktoré stracaju svoju platnost' a uéinnost.
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