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Zmluva o poskytovaní verejných služieb - balík sl|ižieh Kód objednávky:
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uzavretá v zmysle zákona é. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikéciách

(ďalej len .zmluva", .Zmluva o baliku" alebo .Dohoda") medzi:

PODNIK / ?̂^W?0
Ciťc

y' . /. .y^MJt. i^í
?^.

Slovak Telekom, a.s. Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, zapísaný: Obchodný register Okresného-sútiu ratislava I, oddiel
Sa, vložka éíslo 2081/B, IČO: 35 763 469, DIČ: 2020273893, IČ re DPH: SK2020273893

Kód reda cu: Bus Admin Su A ent 8020 Kód tlaéiva: 841
Zastú en': Katarína Stoláriková
(ďalej len "Podnik") a

ÚČASTNÍK - PRÁVNICKÁ OSOBA/FYZICKÁ OSOBA - PODNIKATEĽ
Obchodné meno / Psychiatrická nemocnica prof. Matulaya Kremnica, eskoslovenskej armády 234/139, 96712 Kremnica 1
Sídlo odnikania:
Register, člslo zápisu
odnikatera:

Kontaktn'e-mail: Kontaktné tel. č.:
1-0: 00606987 I. re DPH:

(ďalej len "Účastník")
ŠTATUTÁRNY ORGÁN / ZÁKONNÝ ZÁSTUPCA / SPLNOMOCNENÁ OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: In . Vladimír Husáréek
Ulica: Sú isné číslo: Orientačné číslo:
Obec: PS
Telefón: .OP / Pasu:

ADRESAT - adresa zasielania ísomn 'ch listin
Titul/Meno/Priezvisko: Ps chiatrická nemocnica rof. Matula a Kremnica
Adresa zasielania: eskoslovenske'armád 234/139, 96701 Kremnica 1
Spôsob fakturácie: Elektronická faktúra vo formáte PDF (EF PDF) spristupnená na internetovej stránke Podniku

Požadu'em doruéovanie EF PDF do e-mailu nkremnica mail. com
Zúčtovacie obdobie: Mesaéne od 1-dňa v mesiaci do posledného dňa v mesiaci

TABUĽKA č. 1
BALÍK 1P - AKCIA: TV => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivácia

íslo zmluvy: Kontaktná osoba: Mgr. Jozef Donoval Tetefón:
9923159167 Adresa doručenia: Československe'armád 234/139, 96712 Kremnica
Názov služb : Ma io Televízia Aktivácia

íslozmluvy: Adresa umiestnenia: Ulica eskoslovenskejarmády 234/139, 96701 Kremnica
9923159168
Identifikácia TV: 1 E9FC74TA2 Aktivácia
T ri o-enia: Satelit Aktivácia
Pro ram služb : Ma io Televízia M - Sat Aktivácia
T zriadenia: Inétalácia technikom Aktivácia
Ná'om koncového zariadenia: Ma io SAT STB HDD Read - ďalší Ma io Box Äktívácia
Dátum: 04.11.2019

Ma io Sat - karta Na ra Aktivácia
Dátum: 04.11.2019

Ná-om koncového zariadenia: Ma io SAT STB HDD Read -tfalšíMa io Box Aktivácia
Dátum: 04.11.2019

Ná'om koncového zariadenia: Ma io SAT STB HDD Read - rená'om rvého Ma io SAT Boxu Aktivácia
Dátum: 04.11.2019

Ma ioSat-kartaNa ra Aktivácia
Dátum: 04. 11. 2019
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vO. 16.016-20200428-15:35:16

Strana1/4
;it!

CO 1-9FC6KE7R 1-9SPZPT5E

ZMLUVNÝ DOKUMENTJE POTREBNÉ PODPJSAŤ NA POSLEDNEJ STRANE



Nla io Sat - karta Na ra

Dátum: 04.11.2019

Názov
BalíkMa ioTeleviziaM
Základ pre výpočet ZP - Balfk

Platnosť cen
Akciová cena latná očas 1. - 30. mesiaca
Zmluvná pokuta za poméenie záväzku
viazanosti

Cena s DPH
10, 90 EUR

180,00 EUR*

Na položky označené * sa neuplatňuje DPH

Aktivácia

S latnosť
mesačne/vo red

jednorazovo

1) Na záMade tejto zmluvy dochádza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejných služieb, ak je v Tabufke é. 1 k položte . Názov stužby" uvedené
^kth/ácia" (ďalej len ̂ mluva" alebo ^mluva o Službe") alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejných služieb, ak v Tabuíke č. 1 k
položke .Názov služby" nie je uvedené ̂ ktívácia" (ďalej len .Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Služby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia.

2) Predmetom tejto Dohody je aj záväzok Podniku odovzdať Učastnikovi zariadenie podfa tejto Dohody a poskytnúť mu zfavu a záväzok Učastníka zan'adenie
prevziaf a zaplatff zaň kúpnu cenu podFa Dohody spôsobom a za podmienok dohodnutých v tejto Dohode a splňaf podmienky pre poskytnutie zFavy. Zariadenie
môže byf v tejto Dohode alebo v dokumentoch súvisiacich s touto Dohodou označené aj ako kqncové zariadenie alebo iným oznaéenim zodpovedajúcim
povahe zariadenia. Prevzatie zariadenia Uéastnikom a uhradenie kúpnej ceny potvrdzujú Podnik a Uéasbiikom podpisom tejto Dohody, ak nie je pre konkrétne
zariadenie v tejto Dohode alebo v dokumentoch súvisiacich s touto Dohodou uvedený iný moment odovzdania zariadenia alebo uhradenia kúpnej ceny
zariadenia. Pri úhrade ceny zariadenia na splétky Učastník uhrádza akontáciu kuriérovi pri odovzdani zariadenia, ak je výška akontácie za zariadenie viac ako
12   alebo na základe vystavenej faktúry, ak je výška akontácie najviac 12  , ak nie je v tejto Dohode pre konkrétne zariadenie uvedené inak. Ak sa má
konkrétne zariadenie v zmysle ustanoveni tejto Dohody alebo dokumentov súvisiacich s touto Dohodou upravujúcich jeho predaj doruéif, doručenie je vykonané
na adresu pre zasielanie pisomných listín v pracovných dňoch medzi 7:00 až 19:00 hod., ak sa zmluvné strany nedohodnú v konkrétnom pripade inak. Ak dôjde
k zániku tejto Dohody, resp. Dohody v casti týkajúcej Služby, v súvislosti s ktorou Podnik predal Uéastnikovi zariadenie so zravou, z dôvodu nemožnosti
zriadenia pripojenia k sieti, dôjde zároveň aj k zániku Dohody v éasti týkajúcej sa predaja zariadenia.

3) Uôastnikovi, ktorý prijal záväzok viazanosti, Podnik poskytuje Službu za akciovú cenu podfa Tabufky é. 1 odo dňa zriadenia Služby až do uplynutia 30. mesiaca
od tohto dňa. Po uplynutí 30. mesiaca bude Uéastníkovi poskytovaná zvolená Služba v Programe Služby podfa TabuFky é. 1 za cenu podfa aktuálne platného
Cennika. Deň, ktorý je rozhodujúci pre začatie poskytovania Služby, je Rozhodným dňom v zmysle Akdového cennika.

4) ZÚČTOVACIE OBDOBIE: Troanie zúčtovacieho obdobia je uvedené v tabuFke s názvom "Adresát - adresa zasielania pisomných listin". Pripadnú zmenu trvania
zúčtovacieho obdobia Podnik oznámi Uéastníkovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturácie je jednomesaéná.

5) Spôsob zriadenia Služby, ktorä sa v zmysle tejto Zmluvy má zriadif, je uvedený v Tabufke é. 1 v položke . Typ zriadenia". V pripade zriadenia Služby
samoinštaláciou vykonáva úkony zriadenia Služby Učastnik v súlade s pokynmi v Osobitných podmienkach. V pripade zriadenia Služby technlkom, vykonáva
úkony zriadenia Služby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitných podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Služby je uvedená v Cenníku. Cena
za zariadenie Služby samoinštaláciou je O  , ak je v Tabufke é. 1 uvedenä doba viazanosti 24 mesiacov.

Služba Televlzia
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUŽBY TELEVÍZIE
2) Podnik a Uéastnik uzatvárajú vo vzfahu k tejto Službe Zmluvu o poskytovani verejných služieb. Predmetom Zmluvy sú nasledovné záväzky zmluvných strán:

a) záväzok Podniku zriadff pripojenie k Satelitnej družici, ak bolo v Tabufke é. 1 (éasf upravujúca podmienky služby Magto Televizia) v položke . Typ
zriadenia" dohodnuté zriadenie služby prostrednictvom technika a ak je zriadenie technicky uskutočnitefné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového
bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dňa uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnú na predlženi tejto lehoty (dohoda o predlženi tejto lehoty
nemusi byt písomná), Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoéniteFné, táto Zmluva zaniká dňom doruéenia oznámenia Podniku o tejlo skutoénasti
Uéastnikovi. Ustanovenie tohto pism. sa neuplatni, ak je v Tabufke é. 1 (éasf upravujúca podmienky služby Magio Televizia) v položke .Typ zriadenia"
dohodnutá .Samoinätalácia' Uéastníkom.

b)

c)

d)

V pripade zriadenia Stužby formou Samoinštalácie je Ucastník povinný vykonaf Samoinštaláciu a Aktivádu Smart karty v lehote 7 dni odo dňa prevzatia
Samoinštalačného baliéka v dohodnutom rozsahu. Ak Učastnik požadoval len dodanie STB a Smart karty, povazuje sa aj dodanie STB a Smart karty za
predpoklad plynutia lehoty na vykonanie úkonov Samoinštalácie. Ak Samoinštalácia nie je Učastnikom vykonaná v lehote 7 dni, považuje sa Služba za
zriadenú na 8. deň odo dňa prevzatia potrebného vybavenia v dohodnutom rozsahu.

záväzok Podniku poskytovaf Učastníkovi služby v rozsahu podmienok dojednaných v Zmluve, a to odo dňa nadobudnutia úéinnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitných podmienkach dohodnuté inak. Ak je však podmienkou poskytovania prislusnej služby zriadenie k Satelitnej družici podía
pism. a), pripadne b) (v závislosti od zvolenej úrovne zriadenia služby) alebo odovzdanie KZ podfa pism. c) alebo obidve tieto podmienky, záväzok
Podniku poskytovaf prislušnú službu vznikne až s účinnostou ku dňu splnenia danej podmienky podFa pism. a), prip. b) alebo c) alebo splnenia obidvoch
týchto podmienok, ak níeje v Cenniku alebo Osobitných podmienkach dohodnuté inak.

3)

učastník čestne vyhlasuje, že je vlastníkom nehnuteFnosti, na ktorej má byf vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestnený koncový bod
siete služby, alebo že má k predmetnej nehnuteftiosti užívacie prévo z nájomného alebo iného právneho vzfahu. Učastnik, ktorý má k nehnutefnosti
uživacie právo z nájomného alebo iného prävneho vztahu zároveň éestne vyhlasuje, že informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete služby a jeho dôsledkoch v plnom rozsahu a má k tomu od vlastnika výslovný súhlas. Ak Uéastnik uviedol v
tomto vyhlásení nepravdivé alebo neúplné infonnácie alebo na základe výzvy Podniku nepredloži vyhlásenie vtastníka nehnuteFnosti a v súvislosti s tým
vznikne Podniku škoda alebo dodatoéné náklady, Účastník sa zaväzuje Podniku túto skodu alebo dodatoéné náklady uhradif.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUŽBY TELEVÍZIE
a) Prechod na nižši program Služby Televízia je spoplatnený poplatkom 9, 98 Eur s DPH. V pripade využitia ponuky na doéasné využivanie vyššieho

programu za cenu nižšieho

i) v akcii na 3 mesiace má Uéastnik právo na prechod na nižši program služby jedenkrät bezplatne poéas prvých 6 mesiacov od začatia poskytovania
Služby
ii) v akcii na 12 mesiacov má Uéastnik právo na prechod na nižši program služby jedenkrát bezplatne poéas prvých 12 mesiacov od zaéatia poskytovania
Služby.
Pre uréenie nižšieho Programu služby, je rozhodujúce poradie ureené v nastedujúcom písmene tohto bodu. Zmena Programu služby v zmysle tohto pism.
nemá vplyv na plynutie doby viazanosti. Moznosf prechodu na niísi program služby sa nevzfahuje na program Magio Televizia Biznis alebo Magio
Televizia Biznis Sat.

b) Pre stanovenie vyššieho programu služby je urcujúce nasledovné poradie, priéom pismeno a) oznaéuje najnižsi program a pismeno d) najvyšši program:
a) Magio Televizia S/Magio Televizia S - Sat, b) Magio Tetevizia M/Magio Televizia M - Sat, C) Magio Televizia L/Magio Televízia L - Sat, d) Magio
Tdevízia XL/Magio Televizia XL - Sat.

c) Podnik v súvislostí s prevzatim záväzku viazanosti Uéastnikom k Službe podfa tejto éasti Dohody poskytol Úéastnikovi zravu z ceny zariadenia podfa tejto
Dohody. Podnik je opnávnený pri porušeni zéväzku viazanosti podfa tejto Dohody požadovaf od Učastnika vrátenie zravy späf a to spôsobom a vo výške
urcenými v tejto Dohode.
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4) NÁJOM KONCOVÉHO ZARIADENIA: Táto casf označená ako .Nájom Koncového zariadenia" tvori osobitnú zmluvu o nájme KZ, ktorú Úéastnik a Podnik
uzah/árajú v súvislosti so Zmluyou o poskytovani verejných stužieb a ktoré tvori súéasť tejto listiny (tfalej len ^mluva o nájme'). Doba trvania néjmu neurďtá.
Podnik sa zaväzuje prenechaf Úéastnikovi (nájomcovi) do uzívania KZ uvedené v tabufke é. 1 a Uéastnfk sa zaväzuje platíf Podniku cenu za aktíváciu a nájom
KZ v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, éasti ureenej pre nájorn koncových zariadeni (tfalej len "Cennik KZ'). Poéet zariadeni Magio Sat Box alebo Magio
Box je uvedený v TabuFke é. 1 a je určený poétom ich položiek s oznaéenim aktivácia. Aktivaéný poplatok Magio Sat Boxu alebo Magio Boxu podFa tejto éasti sa
vyberä za každé zariadenie uvedené v tabufke 6. 1. Ceny podfa predchádzajúcej vety bude Podnik fakturovaf v rámci faktúry za služby poskytované na záMade
Zmluvy o poskytovani verejných služieb. Nájom KZ nie je súčasťou Služby poskytovanej na základe Zmluvy o poskytovaní verejných služieb. Nájom KZ sa n'adi
Obchodnými podmienkami na predaj a nájom koncových zariadení a iných telekomunikačných zariadení pripájaných k pevnej verejnej elektronickej
komunikaénej sieti a Cenníkom KZ, ktoré tvoria súéasf Zmluvy o néjme. Ak bolo dohodnuté prevzatie KZ na predajnom mieste Podniku, Uéastnik týmto
potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo dohodnuté doručenie KZ kuriérom, KZ bude doruéené na adresu umiestnenia Služby dohodnutej v Zmluve o poskytovani
verejných služieb, ak nie je dohodnuté inak. KZ zostáva počas trvania Zmluvy o nájme vo vlastníctve Podniku a jeho použiťe môže byf obnnedzené na sieť
Podniku. V pripade zániku Zmluvy o nájme z akéhokoFvek dôvodu je Uéastnik povinný vrátiť Podniku KZ v nepoškodenom stave spolu s prislušenstvom, a to
najneskär v lehote 10 dni odo dňa zániku Zmluvy o nájme; v pripade porušenia tejto povinností je Uéastnik povinný uhradif Podniku zmluvnú pokuhi uvedenú v
Cenníku KZ, ak nie je v Zmluve o nójme uvedené inak.

5) ZÁVÄZOK VIAZANOSTI: Úéastnik sa zaväzuje, že pocas doby viazanosti urcenej v Tabufke é. 1 vrátane jej predlženia, ak dôjde k jej predlženiu v súlade s
ustanoveniami Dohody (v tejto Dohode v skrétenej forme aj .doba viazanosti"), ktoró sa poéíta od Rozhodného dňa: (i) zobvá v zmluvnom vzťahu s Podnikom
vo vzfahu ku každej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykoná žiadny úkon, ktorý by viedol k ukončeniu jednotíivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a včas uhradzaf cenu za poskytované Služby (ďalej len ^áväzok viazanosti'), pričom porušením záväzku viazanosti je (i) výpoveď Zmluvy Uéastníkom,
ak výpovedná lehota alebo iná osobitne dohodnutá lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (ii) žiadosť o prenesenie telefónneho éisla k inému podniku
poskytujúcemu služby elektronických komunikácii, ak v dôsledku tejto žiadosti dojde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej služby poéas dojednanej doby
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Služby Uéastníkom ani do 45 dní po jej splatnosti, na zéklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstúpenie od
Zmluvy, (iv) ukončenie využivania Služieb Podniku pred uplynutim viazaností v dôsledku ukonéenia Zmluvy z dôvodov na strane Uéastnika pred uplynutím doby
viazanosti (ak nejde o niektorý z bodov i) až iii)) (ďalej len .porusenie záväzku viazanosti"). V pripade prerušenia poskytovania Služieb Podniku, poéas ktorého
Podnik neúétuje Učastníkovi pravidelné poplatky za Služby, na základe využitia prava Podniku prerušir Uéastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplývajúceho z
prisluäných právnych predpisov alebo Všeobecných podmienok alebo na žiadosť Uéastnika v súlade so Všeobecnými podmienkami, sa doba viazanosti
automaticky predlži o obdobie zodpovedajúce skutocnému tivaniu premšenia poskytovania Služieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

6) ZMLUVNÁ POKUTA (ZP):
a) Podnik a Uéastnik sa dohodli, že poruäením záväzku viazanosti vznikne Podniku vo&' Uéastnikovl prävo na zaplatenie vyúfitovanej zmluvnej pokuty.

Zmluvná pokuta okrem sankénej a prevenčnej funkcie predstavuje aj pauéalizovanú náhradu škody spôsobenej Podniku v dôsledku porusenia záväzku
viazanosti vzhradom na beneffly, ktoré Podnik poskytol Učastnikovi na základe tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie súéet všetkých zliav zo ätandardných
poplatkov za zriadenie a poskytovanie Služby (vrétane Doplnkových služieb) podra Cenníka (rozhodujúce sú ceny bez viazanostl), zFava z ceny zariadenia
podfa tabuFky 6. 1, ktoré predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kúpnou cenou, ak bolo Učastnikovi na základe tejto Dohody poskytnuté.
Benefrty poskytnuté Učastnikovi na základe tBJto Dohody tvoriace základ pre výpočet zmluvnej pokuty sú uvedené v tabuFke é. 1 a v casti .podmienky
akcie pre poskytovanie služby", pripadne v Akciovom cenniku. Základom pre výpoéet zmluvnej pokuty v pripade poruäenia záväzku viazanosti všetkých
Služieb v Baliku je súčet základu pre výpoéet vo vzfahu k Balíku a základu pre výpoéet vo vzťahu k všetkým zariadeniam, ktoré boli Uéastnikovi na
zátdade tejto Dohody poskytnuté a to vo výške uvedenej v tabuíke é. 1. Základom pre výpoéet zmluvnej pokuty v pripade poruäenia zmluvného záväzku
yiazanosti len vo vzfahu k niektorej zo Služieb v Baliku je súéet základu pre výpoéet vo vztahu k tejto jednotlivej Službe a tých zariadeni, ktoré boli
Uéastnikovi poskytnuté výluéne vo vzfahu k tejto Službe a to vo výške uvedenej v taburke 6. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
špecifikovaného v TabuFke é. 2 tejto Dohody na základe osobitných podmienok tejto Dohody s označenim . PREDAJ ZARIADENIA", v Základe pre výpočet
ZP nie je zohfadnená zFava z kúpnej ceny takéhoto zariadenia a jej vrátenie je upravené v samostatnej časti tejto Dohody s oznaéením . PREDAJ
ZARIADENIA". Tento základ pre urcenie zmluvnej pokuty je v Dohode označený aj ako ̂ áklad pre výpoéeť.

b) Vyúétovaná suma zmluvnej pokuty bude vypoéitaná podfa nižsie uvedeného vzorca, ktorý vyjadruje denné klesanie zo Základu pre výpoéet poéas plynutia
doby viazanosti až do dňa ukonéenia Zmluvy alebo premšenia poskytovania Služieb v dôsledku porušenia zéväzku viazanosti:

Vyúétovaná suma zmluvnej pokuty = Základ pre výpoéet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkový poéet dni doby viazaností * Základ pre výpoéet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvná pokuta je splatná v lehote uvedenej na faktúre, ktorou je Úcastnikovi vyúčtovaná. Uhradením zmluvnej pokuty zaniká dojednaný záväzok
viazanosti vo vzfahu k tej Službe atebo Službám, ku ktorým bola zmluvná pokuta uhradená, preto Uéastník zmluvnú pokutu za poruäenie zéväzku
viazanosti zaplati iba jedenkrät Podnik je oprévnený požadovat náhradu äkody sposobenej porušenim záväzku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednané a vyúčtovaná zmluvná pokuta, len vo výéke presahujúcej sumu vyúčtovanej zmluvnej pokuty.

7) Úéastnik sa zaväzuje zaplatit Podniku jednorazovú zmluvnú pokutu za nevrätenie, stratu, poškodenie alebo odcudzenie prenajatého Magio Sat Boxu vo výäke
150 Eur (DPH sa neuplatňuje) a nevratenie, stratu, poškodenie alebo odcudzenie diafkového ovládaéa vo výske 16, 77 EUR (DPH sa neuplatňuje) alebo
prislušenstva (HDMI kábet alebo SCART kábel) vo výéke 10 EUR (DPH sa neuplatňuje).

8) Spracúvanie osobných údajov: Podnik sa zaväzuje spracúvat osobné údaje výlučne na účely, na ktoré boli ziskane. V prípade zmeny účelu spracovania
osobných údajov si na túto zmenu vyžiada osobitný súhlas. Viac infomiácií o používani osobných údajov možno nájsf na www.telekom. sk/osobne-udaje.

9) Zmluvné strany sa dohodli, že v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktorúkorvek z koneéných cien služieb Podniku upravif tak,
že k základu dane (cene bez DPH) uplatní sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v éase vzniku danovej povinnosti Podniku.

10) Zmluva sa uzatvára na dobu neurcitú. Zmluva o baliku nadobúda platnosť a úännosť dňom jej podpisu zmluvnými stranami. Zmluvu je možné meniť niektorým
zo spôsobov uvedených v Zmluve o baliku, Cenníku, Osobitných podmienkach alebo Všeobecných podmtenkach. Podnlk a Uéastnik sa dohodli na urceni
dôvodov podstatnej zmeny zmluvných podmienok tak, že tieto dôvody sú obsahom časti Všeobecných podmienok pre poskytovanie verejných služieb Podniku,
upravujúcej Zmenu Zmluvy.

11) Pred uzavretim tejto Zmluvy mal Uéastník možnost oboznámiť sa s obsahom tejto Zmluvy ako aj so Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných
služieb (v texte dokumentu aj ako .Všeobecné podmienky"), Osobitnými podmienkami pre poskytovanie služieb Televizie, Osobitnými podmienkami pre
poskytovanie služieb Intemetoyého prístupu alebo Osobitnými podmienkami pre poskytovanie Hlasových služieb v závislosti od toho, ktoré Služby sú na
základe tejto Zmluvy o baliku Učastnikovl poskytované, tvoriace prilohu Všeobecných podmienok, pripadne ďaläie osobitné podmienky vydané Podnikom a
upravujúce podmienky pre poskytovanie služieb poskytovaných na základe tejto Zmluvy o baliku (v texte dokumenhj aj ako . Osobitné podmienky") a Cennikom
pre poskytovanie služieb Podniku, vrátane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako . Cennik") a Cennikom Podniku pre koncové zariadenia (v texte
dokumentu aj ako .Cennik KZ") a Obchodnymi podmienkami pre predaj a nájom koncových zariadeni (v texte dokumentu aj ako . Obchodné podmienky KZ") v
pripade, ak na základe tejto Zmluvy boto Učastnikovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezplatného uzivania, alebo do nájmu, a to na predajných miestach
Podniku a na intemetovej stránke www.telekom. sk (alebo inej stránke urcenej Podnikom). Cennik a Cennik KZ obsahujú aktuálne informáa'e o cenách Služieb a
súvisiacich plneni. Účastnik (i) sa zaväzuje dodržiavaf a riadne a véas plnif svoje povinností v súlade so Zmluvou a uvedenými dokumentmi a (ii) záväzne si
objednáva v tejto Zmluve o baliku špecifikované Služby.
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12) Pokiafje táto Zmluva o baliku uzatvorená medzi Podnikom a Úéastnikom, ktorý je spotrebitefom podfa zákona é. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitera pri
predaji tovaru alebo poskytovani služieb na základe zmluvy uzavretej na diaFku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkovych priestorov predávajúceho (ďalej len
^oOS") a pokiaF bola tato Zmluva o batiku uzatvorená spôsobom uvedeným v ZoOS, je Uéastnik oprávnený pisomne odstópif od tejto Zmluvy o baliku v lehote
14 dni odo dňa (i) uzavretia tejto Zmluvy o balíku, ak je jej predmetom výluéne poskytovanie Stužieb v rámci Balika, (ii) prevzatia tovaru poskyfriutého do
užívania Účastnikovi, pokiaF spoloéne a súčasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Úéastnik zmluvu o nájme KZ alebo zmluvu, ktorej predmetom je
predaj tovaru. Za súéasné uzatvorenie zmluvy o nájme KZ alebo zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, sa považuje, aj keď sú ustanovenia upravujúce
nájom KZ alebo predaj tovaru obsahom tejto Zmluvy o baliku. Odstúpenim od Zmluvy o balíku v súlade so ZoOS v ktorejkorvek jej' éasti sa Zmluva o balíku
zušuje ako celok, vrátane jej jednotjivých časti, ktorými sú Zmluvy alebo Dodatky, vrátane zmluvy o nájme KZ alebo zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovam
a to od poôiatku, priéom Uéastnik je povinný na vlastné náklady, najneskôr v lehote 14 dni odo dňa zániku Zmluvy o balíku vrétif Podniku akékofvek hnuteFné
veci, ktoré mu boli odovzdané v súvislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinný najneskôr v lehote 14 dni odo dňa doniéenia odstúpenia od Zmluvy
o baliku vrátit Uéastnikovi všetky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdržal v súvislosti s plnenim tejto Zmluvy o balíku, okrem poplatkov za Služby a
za elektronický obsah, pri ktorych súhlasil Úéastník s ich poskytovanim, resp. poskytnutim pred uplynutim lehoty podfa ZoOS na odstúpenie.

13) Uéastník, ktorý je spotrebiteFom, podpisom tejto Zmluvy o baliku súhlasl so zaéatím poskytovania Služby aj pred uplynutím lehoty na odstúpenie -14
dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo zriadenim poslednej Služby, ak je niektorá zo Služieb zriaďovaná, ak nie je dohodnuté fnak. Podnlk má
právo na úhradu sumy úmernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstúpenia. Týmto súhlasom nie je dotknuté právo úcastnfka -
spotrebitera odstúpiť v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zároveň a touto Zmluvou o baliku odovzdal Uéastníkovi aj infonnáciu v zmysle § 3
ZoOS.

V Bratislave, dňa V........ -Á.̂ .^/Y'/
dňa.....

Slovak Telekom, a.s. v zastúpení
Katarlna Stoláriková

Firma / meno priezvisko zákaznlka
Psychiatrickä nemocnica prof. Matulaya Kremnica
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