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Podrobny popis aktivit:
Aktivita 1 — Navrh procesov

V ramci Aktivity 1 — Navrh procesov budu realizované ¢innosti pre MPSVR SR, ktorych obsahom bude
mapovanie a analyza administrativnych procesov vykonu agendy inSpekcie prace na NIP a IP tspesnym
uchadza¢om verejného obstaravania na externé dodanie sluzieb s podporou odborného zabezpecenia
projektu.  Dodavatel’ sluzieb a ¢lenovia pracovnych skupin budi na spolo¢nych stretnutiach
(workshopoch) mapovat’ procesy. Zo stretnuti (workshopov) budu zmapované procesy vizualizované
formou procesného modelu suicasného stavu administrativnych procesov. Na zdklade zozbieranych dat a
zmapovanych procesov bude vytvoreny Katalég moznych optimalizanych prilezitosti procesov NIP a
bude navrhnuty Model systému riadenia a hodnotenia kvality v prostredi NIP. V rdmci tejto fazy bude
zabezpeCeny aj transfer know-how smerom k zamestnancom zadavatela formou vypracovania
metodickych postupov pre optimalizaciu procesov, aby bol zadavatel’ schopny aj po ukonéeni projektu
nad’alej udrziavat’ procesy aktualne a v pripade potreby ich optimalizovat’.

Utelom tejto aktivity je identifikicia suladu vykonu administrativnych procesov NIP s platnou
legislativou a navrhy na zostladenie ¢innosti. Z analyzy efektivity krokov v procesoch, so zameranim
najmi na duplicity, prestoje, opakované ukony a podobne vznikne Katalog optimalizacnych prilezitosti
procesov. Tiez sa identifikuji mozné Casové uspory pri vykone procesov. Cielom navrhov bude
zvySenie efektivity ¢innosti NIP a optimalizacia procesov verejnej moci. Mozné optimalizacie buda
prihliadat’ na identifikované moznosti elektronizacie procesov pomocou informac¢né¢ho systému a
zjednoduSenie procesov vo vztahu ku klientom NIP. Optimalizacia procesov bude zapracovavana do
informac¢ného systému (pocas projektu v rdmcei OPII) a tym ddjde k posilneniu elektronickych nastrojov
pre efektivne spracovanie a vyuzivanie dat. Zapracované optimalizacie budu prispievat’ aj k efektivnemu
fungovaniu NIP vo vztahu k vynakladaniu prostriedkov §tatu.

Vysledky a vystupy Aktivity 1 buda pouzité ako podklady pre d’alie aktivity (Metodickd podpora pri
zavadzani procesov, Zavedenie systému riadenia, Skolenia). Na zaklade vysledkov a vystupov Aktivity
1 bude v Aktivite 2 —podrobne spracovany buduci stav procesov a vypracovany podklad pre
implementovanie zmien do IS v ramci OPIL. U&elom Aktivity 1 bude aj pocas realizacie Aktivit 2 a 3
overovanie suladu ich vystupov s vysledkami analyz procesov v Aktivite 1, ktoré pokryju pozicie
odborného zabezpecenia projektu.

Pri realizacii aktivity moze dojst’ k riziku, Ze data o priebehu procesov a ich vystupoch (role, vstupy,
vystupy, trvania, po¢etnosti, miera automatizacie, miera elektronizacie) nebuda dostupné v dostato¢nom
detaile. Taktiez hrozi riziko, ze zamestnanci NIP a IP a ktori budi zodpovedni za jednotlivé procesné
oblasti vykonu agendy inSpekcie prace a budu potrebni na stretnutiach (workshopoch) s dodavatel'om,
budt vytazeni svojou beznou agendou a na realizaciu aktivity im nebude zostavat’ dostatok ¢asu. Riziko



sa planuje mitigovat’ v€asnym planovanim stretnuti (workshopov) a vypracovanim a schvalenim
harmonogramu.

Aktivita 1 bude realizovand Standardnym spdsobom definovanym metodikou BPM. Projektovym timom
bude navrhnuté pozadované organizacné zabezpecenie. Budu navrhnuti ¢lenovia pracovnych skupin pre
vytvorenie procesného modelu a pre zber dat, roli a pravidiel potrebnych pre realizaciu vyssie
popisanych ¢&innosti. Clenmi pracovnych skupin budd zamestnanci NIP a IP, ako odborni garanti pre
jednotlivé procesné oblasti vykonu agendy inSpekcie prace. Sucastou pracovnych skupin bude aj
odborné zabezpecenie projektu, ktoré bude pre ucely tohto projektu zastupené expertom na verejnu
spravu, metodikom procesov a garantom aktivity. Predbezne odhadujeme 7 pracovnych skupin. Pocet sa
modze upravit’ na zaciatku projektu podla aktualneho stavu agendy a vytaZenia pracovnikov NIP a IP v
Case realizécie projektu. Budu prebiehat’ stretnutia (workshopy), na zéklade ktorych budi namodelované
procesy vykonu agendy inSpekcie prace s ohl'adom na metodiku BPMN 2.0. Pre kazdu oblast’ budu
potrebné minimalne dve stretnutia (mapovacie a valida¢né), no pre jednu oblast’ moze byt potrebnych
aj omnoho viac stretnuti. Pocet stretnuti sa bude odvijat' aj od dostupnosti a st¢innosti zamestnancov
NIP a IP. Modelovanie procesov sa bude opierat’ o Metodiku optimalizacie procesov verejnej spravy,
ktori vypracovala a zverejnila Sekcia verejnej spravy MV SR. Procesné modely budi namodelované
pomocou vybraného modelovacieho néstroja, ktory bude moct’ neskor vyuzit' aj MPSVR SR a NIP bez
potreby vynalozenia financnych prostriedkov na jeho obstaranie a udrzbu. Pocas stretnuti (workshopov)
budt zozbierané kvantitativne aj kvalitativne data o vykone procesov a bude vyhodnoteny sucasny stav
procesov. Na zaklade vyhodnotenia budi vytvorené odporucania pre optimalizaciu procesov a zaroven
bude zabezpeCeny transfer know-how smerom k zamestnancom formou vypracovania metodickych
postupov pre optimalizaciu procesov.

Jednotlivé Cinnosti Aktivity 1 buda realizované internymi zamestnancami MPSVR SR, NIP a IP —
¢lenmi pracovnych skupin (odbornymi garantmi pre jednotlivé procesné oblasti vykonu agendy
in$pekcie prace) v spolupraci s odbornym zabezpecenim projektu a dodavatel'om, vybranym na zaklade
vysledku procesu VO s vyuzitim konzulta¢nych sluzieb minimalne v nasledovnych oblastiach:

Konzulta¢né sluzby — metodika BPMN

Sluzby st nevyhnutné pre spravne a jednotné zobrazenie namapovanych procesov vykonu agendy NIP.
Metodika BPMN poskytuje pohl'ad na procesy bez stanovenia ¢asovej naro¢nosti jednotlivych krokov,
nedovol'uje viac ako jednostupnové vnorenie podprocesov do samotnych map, ani IT architekturu (tieto
pohl'ady a nastroje BPMN explicitne zakazuje).

Konzulta¢né sluzby — metodika UML

Ked’ze metodika BPMN predstavuje len procesny pohl'ad na vykon jednotlivych agend, je potrebné
pouzit Universal Modeling Language na jednoznacné prepojenie IT procesov s identifikovanymi
vecnymi procesmi. Tento nastroj poskytne vacési, technicky detail procesov a bude logickym i
praktickym doplnenim mapovania BPMN.

Konzulta¢né sluzby — procesna analyza

Sluzby predstavuju analytickll irovenn zamyslenia sa nad procesmi NIP bez nutnosti poznania grafického
zobrazovacieho nastroja (¢i uz BPMN, alebo UML). Tento pohl'ad je nevyhnutny pre logické nastavenie
postupov a zavislosti v procesnych modeloch.

Konzulta¢né sluzby — systémova analyza



Grafika UML by bez podrobného poznania informacnych systémov, ich postupov, logiky a architektary
s previazanim na plany NIP a koncepciu rozvoja informacnych systémov MPSVR SR nebola ni¢ viac,
ako nastrojom bez obsahu. Vd’aka systémovému pohladu na aplikacie a IS bude poklad pre UML
jednoznacny a zrozumitelny aj po systémovej stranke.

Konzultac¢né sluzby — datova analyza

Analyza dat ma za tlohu pomenovat’ datové zdroje, rozsah a format pouzivanych dat s prihliadnutim na
ich interoperabilitu v procesoch agendy vykonu inSpekcie prace. Je nevyhnutnou stcastou balika
informacii potrebnych pre celkovy obraz o jednotlivych vykonoch / procesoch.

Konzultacné sluzby — IT architektira

S prihliadnutim na existujucu systémovu architektiru a so zretelom na predpisant formu architektury
samotnych IS pre ucel migracie do vladneho cloudu je potrebné hlbsie pochopenie stavu a Struktary IT
architektiry. Zaroven je tato odborna ¢innost cennym zdrojom informacii pre grafické zobrazenie
pomocou UML, ako aj systémovu analyzu, ktorej je Ciasto¢ne sucastou.

Takto komplexnym pokrytim problematiky zabezpecime 360 stupniovy pohl'ad na procesy NIP v zdujme
d’alsieho technického, procesného, aj legislativneho rozhodovania.

Hlavnymi medznikmi v ramci realizdcie Aktivity 1, ktoré indikuju spravnu a efektivnu realizaciu
jednotlivych Cinnosti su stretnutia (workshopy), procesny model sucasného stavu procesov a navrhnuté
odportcania pre optimalizaciu procesov.

Ciel'ova skupina: Institucie a subjekty verejnej spravy, Pravnické osoby, Verejnost’ (Obcania)

Vystupy aktivity:

- Procesny model sucasného stavu procesov vykonu agendy inSpekcie prace v notacii BPMN 2.0
(repozitar procesov), spracované data o priebehu sGcasného stavu procesov a ich vystupoch (role,
vstupy, vystupy, trvania, pocetnosti, miera automatizacie, miera elektronizacie),

- Model systému riadenia a hodnotenia kvality v prostredi NIP,

- Katalog optimalizacnych prilezitosti procesov (tabul'ka alebo textovy dokument),

- Metodické postupy pre optimalizaciu procesov (textovy dokument).

Aktivita 2 — Metodicka podpora pri zavadzani procesov

Po dodani vystupov Aktivity 1 sa rozhodnutim Riadiaceho vyboru projektu (v zmysle metodiky
PRINCE2) zvoli optimalny scenar transformacie procesov. Formou dodavky konzultatnych sluzieb
bude spracovany podrobny procesny model budiceho stavu procesov vykonu agendy insSpekcie prace v
notacii BPMN 2.0 (d’alej len ,,navrh buduceho stavu procesov*).

Navrh budtceho stavu procesov bude podkladom pre architekturu informacného systému, ktory bude
implementovany v ramci OPIL. S pouzitim metodiky pre optimalizaciu procesov (ktorti vypracovala
Sekcia verejnej spravy MV SR) sa transformécia procesov zavedie do rutinnej praxe agendy inSpekcie
prace. Pri zavadzani procesov sa budi menit’ aj vnitorné riadiace akty (organiza¢ny poriadok, smernice,
usmernenia, prikazy, pracovné postupy, metodiky a pod.) v prostredi organizacie. Dodavatel’ sluzieb



zabezpe¢i metodicku podporu pre zamestnancov NIP a IP pri zapracovavani navrhnutych zmien do
VRA.

Utelom Aktivity 2 je podrobné rozpracovanie procesného modelu budiceho stavu procesov vykonu
agendy inSpekcie prace a metodicka podpora pre transformaciu procesov a pre zavedenie poskytovania
elektronickych sluzieb verejnosti pri implementacii informacného systému v ramci OPII projektu,
ktory bude odzrkadlovat navrh buduceho stavu procesov vykonu agendy inSpekcie prace.
Implementovany informacny systém bude umoziiovat poskytovanie otvorenych dat, zlepSenie
analytickych kapacit na podporu pldnovania a riadenia inSpekcie prace, zvysenie efektivity ¢innosti NIP
a [P a optimalizovanie procesov verejnej moci, pouZzivanie referencnych registrov, vyuzivanie
analytickych kapacit na vyhl'adavanie podozrivych subjektov pre ti€ely planovania vykonov inSpekcie
prace, a zvySenie miery transparentnosti, poskytovanie elektronickych sluzieb NIP. V neposlednom rade
Aktivita 2 podpori povedomie o ¢innosti NIP a IP a spokojnost’ s kvalitou poskytovanych sluzieb vdaka
novym referenénym registrom, zverejiiovanim prehladov (zisteni) NIP na webovom sidle a novym
zivotnym situaciam na UPVS vytvorenim nahlasovacich formularov (o nelegdlnom zamestnavani, o
porusovani BOZP, o pracovnom uraze). Na konci Aktivity 2 budu vSetky optimalizované procesy
pripravené na implementéaciu do IS v ramci projektu OPIL. Subezne budu procesy zapracované aj vo
vnutornych riadiacich aktoch (organiza¢ny poriadok, smernice, usmernenia, prikazy, pracovné postupy,
metodiky a pod.) v prostredi organizacie. Uvedené procesy budu podkladom pre novy informacny
systém a budu postupne zavddzané v informacnom systéme (v ramci OPII projektu).

Aktivita 2 je previazana so vSetkymi ostatnymi aktivitami. Na zaklade vysledkov a vystupov Aktivity 1
bude v Aktivite 2 podrobne rozpracovany buduci stav procesov a pripraveny na implementaciu. S
pouzitim metodiky pre optimalizaciu procesov (ktoru vypracovala Sekcia verejnej spravy MV SR) sa
optimalny scenar transformacie procesov zavedie do rutinnej praxe agendy inSpekcie prace.

Rizikom Aktivity 2 je nedostatocne ur€eny a nastaveny optimalny scenar transformacie procesov, ¢im
moze nastat’ iba Ciastocna optimalizacia. Neustale zlepSovanie bude pokracovat aj v Aktivite 3. Rizikom
Aktivity 2 je aj prepojenie na OPII projekt, ked’Ze implementacia navrhnutych zmien do informa¢ného
systému bude prebichat’ v ramci neho a v Aktivite 2 bude iba metodickd podpora implementacie.
Mitigaciou tohto rizika bude vypracovanie a schvalenie harmonogramu zavadzania zmien a priebezné
sledovanie zapracovania navrhnutého budiceho stavu procesov v OPII projekte.

Na zaklade schvalenych optimaliza¢nych prilezitosti pre procesy vykonu agendy inSpekcie prace bude
navrhnuty budutci stav procesov vykonu agendy inSpekcie prace, ktory bude namodelovany v notacii
metodiky BPMN 2.0 pomocou modelovacieho nastroja, ktory bude moct’ neskor vyuzit' aj MPSVR SR a
NIP bez potreby vynalozenia finanénych prostriedkov na jeho obstaranie a Gdrzbu. Modelovanie a
zavedenie procesov sa bude opierat o Metodiku optimalizacie procesov verejnej spravy, ktoru
vypracovala Sekcia verejnej spravy MV SR. Budu spracované kvantitativne aj kvalitativne data o
vykone procesov. Optimalizacné prilezitosti Aktivity 1 mozu viest' k legislativnym zmenam, ktoré buda
podl’a potreby postupne vysporaduvané.

Cela Aktivita 2 bude realizovana dodavatel'sky. Jednotlivé ¢innosti budu zabezpecené formou dodavky
konzultaénych sluzieb pre metodiku BPMN, metodiku UML, procesnt analyzu, systémovu analyzu,
datova analyzu a IT architektiru. Nevyhnutnost jednotlivych pozicii je popisana vysSie, v opise
Aktivity 1. Predmetné sluzby budt z rovnakych dévodov vyuzivané aj v Aktivite 2. V aktivite 2 buda
naviac vyuzivané aj konzultacné sluzby v oblasti legislativy, ked’ze po vybrati najvhodnejSieho scenaru
a jeho zavadzani bude pravdepodobne potrebna podpora pravnika z oblasti prislusnej legislativy.



Hlavnym medznikom v ramci realizacie Aktivity 2, ktory indikuje spravnu a efektivnu realizaciu
jednotlivych ¢innosti je vytvorenie procesného modelu budiceho stavu procesov.

Ciel'ova skupina: Institucie a subjekty verejnej spravy, Pravnické osoby, Verejnost’ (Obcania)

Vystupy aktivity:

- Procesny model budiceho stavu procesov vykonu agendy inSpekcie prace v notacii BPMN 2.0
(repozitar procesov), spracované datao priebehu budiceho stavu procesov a ich vystupoch: role, vstupy,
vystupy, trvania, pocetnosti, miera automatizacie, miera elektronizécie,

- Harmonogram zavéadzania zmien (tabulka alebo textovy dokument).

Aktivita 3 — Zavedenie systému riadenia

Po ziskani modelovacieho néstroja a metodickych postupov optimalizicie procesov z aktivity 1 bude
spracovana Metodika riadenia kvality procesov a riadenia informa¢nych technologii podla pristupu IT
Governance a Standardu ITIL a TOGAF. IT Governance oznacuje pristup a spdsob riadenia IT procesov
v organizacii, ktory zosulad’uje informacny systém a vSetky informacné technoldgie so stratégiou
organizacie. Je to subor pravidiel, vztahov a procesov, ktoré pomahaju riadit’ organizaciu tak, aby IT v
maximalnej miere podporovalo jej strategické ciele. ITIL je medzinarodne uznavany a rozSireny
Standard pre riadenie a spravu IT sluzieb. Vychadza z najlepsich skusenosti (je suhrnom najlepsich
skusenosti), predstavuje ramec pre zvladnutie riadenia IT v organizacii, pojednava komplexne o IT
sluzbach a zameriava sa na neustale meranie a zlepSovanie kvality dodavanych sluzieb IT a to ako z
pohl'adu biznisu, tak aj z pohl'adu zakaznika. Zavedenim tejto metodiky bude zabezpecena udrzatel'nost’
vysledkov a vystupov projektu. Procesy budu na pravidelnej baze podliehat’ testom vykonnosti a buda
neustale zlepSované po overovani v praxi.

Metodika riadenia kvality procesov a riadenia informaénych technologii (podla standardu ITIL) bude
uzko prepojena na riadenie a spravu informacnych systémov (ktora vychadza z OPII projektu), aby
aplikacie a softvér boli skutocnym, praktickym nastrojom pre implementaciu optimalizacie a nie
administrativnou zat'azou pracovnikov. Procesy implementované v informa¢nom systéme (v ramci OPII
projektu) budi nad’alej udrziavané a aktualizované podl'a Metodiky optimalizacie procesov verejnej
spravy (ktoru vypracovala Sekcia verejnej spravy MV SR) a podl'a Metodiky riadenia kvality procesov a
riadenia informa¢nych systémov zaloZenom na Standarde ITIL. Tieto aktualizacie mozu vyvolat’ Gpravu
informac¢ného systému (ktora nie je predmetom rieSenia tohto projektu). Neustalym zlepSovanim bude
zabezpecené trval¢ zvySovanie efektivity Cinnosti NIP a optimalizovanie procesov verejnej moci.
Implementovany informac¢ny systém bude podporovat’ pouZzivanie referencnych registrov, vyuzivanie
analytickych kapacit na vyhl'adavanie podozrivych subjektov pre tcely planovania vykonov insSpekcie
prace, zvySenie poskytovania otvorenych dat a zvySenie miery transparentnosti, poskytovanie
elektronickych sluzieb NIP, zvySenie povedomia o ¢innosti NIP a zvySenie spokojnosti s kvalitou
poskytovanych sluzieb.

Vyber vhodnych produktov pre implementaciu systému riadenia na urovni organizacie bude realizovany
v podl'a metodiky PRINCE2.

Aktivita 3 je previazana na vysledky Aktivity 1 a Aktivity 2. Dlhodobé napliiianie ciela Aktivity 3
zabezpeci Aktivita 4.



Rizikom Aktivity 3 je nedostatocne vypracovand Metodika riadenia kvality procesov a riadenia
informacnych technologii v prostredi organizacie.

Na zaklade Standardu ITIL a TOGAF bude vypracovana Specializovana Metodika riadenia kvality
procesov a riadenia informacnych technologii, ktora bude prispésobené pre ucely a pracu NIP a IP.
Procesy budu na pravidelnej baze podliehat’ testom vykonnosti a budu neustale zlepSované po overovani
V praxi.

Standardy ITIL a TOGAF predstavuji ramce, ktoré pre potreby praxe nebyvaju aplikované vo svojej
plnej (maximalistickej) podobe. Dokonca samotnd metodika neodporuca pouzivat privela pravidiel,
nastrojov a produktov. Pri necitlivom vyuZiti otvorenej metodiky hrozi riziko paralyzovania procesov
administrativnou zat'azou, i ked’ by ta bola vypracovana v zmysle moznosti, ktoré otvorend metodika
ponuka.

V praxi je nevyhnutné po zmapovani procesov urCit penzum a metodologické postupy volnych
Standardov upravenych na potreby jednotlivych procesov/organizacii/projektov a pod. Len takto je
mozné vybudovat’ agilnu ,,business continuity” s minimalizaciou rizika odmietnutia udrziavat’ procesy a
metodoldgiu aktualnu zo strany jej konecnych uzivatel'ov.

Metodika riadenia kvality procesov a riadenia informa¢nych technologii bude na mieru Sitou, prakticky
vyuzite'nou priruckou pre potreby NIP bez zbyto¢nej administrativnej narocnosti, ktora by nepriniesla
pozadovant pridanu hodnotu pri dodrzani Standardov dostupnych metodologii.

Cela Aktivita 3 bude realizovana dodavatel'sky.

Hlavnymi medznikmi v ramci realizacie aktivity, ktoré indikuju spravnu a efektivnu realizaciu
jednotlivych Cinnosti st vypracovand Metodika riadenia kvality procesov a riadenia informaénych
technologii a pravidelné testovanie vykonnosti procesov a nasledné zlepSovanie (aktualizacia procesov)
podl’a planu pravidelného zlepSovania.

Ciel'ova skupina: InStitucie a subjekty verejnej spravy, pravnické osoby, verejnost’ (Obcania)
Vystupy aktivity:

- Metodika riadenia kvality procesov a riadenia informacnych technolégii (textovy dokument).
- Plan pravidelného zlepsSovania (tabulka alebo textovy dokument).

Aktivita 4 — Skolenia

Posledna aktivita bude obsahovat’ pouZivatel’ské Skolenia zamestnancov IP, NIP a MPSVR SR.
Projekt predpoklada zaSkolenie informatikov jednotlivych IP, NIP a MPSVR SR, ¢o je celkovo desat’
institacii, z kazdej inStitlicie sa zaCastnia dve osoby. Zamestnanci budi zaskoleni do pouZivania
modelovacieho néstroja, metodiky modelovania procesov, metodiky riadenia kvality procesov a riadenia
informaénych technolégii. Skolenia budu prebichat po vytvoreni Metodiky z Aktivity 2 a 3, nie je
potrebné ¢akat’ na vytvorenie nového IS (z projektu OP II).

Uctelom realizovania $koleni je vytvorenie P'udskych kapacit, na strane prijimatel’a, pre spravne udrzanie
vysledkov a vystupov projektu, ako aj naplnenie ciel’a Aktivity 3 — riadenie kvality procesov a riadenie
informac¢nych systémov. Tym su podporené dalSie ucely ako zvySenie efektivity ¢innosti NIP a IP a



optimalizovanie procesov verejnej moci a zvysenie spokojnosti tretich stran s kvalitou poskytovanych
sluzieb.

Aktivita je previazana na Aktivitu 1 a Aktivitu 2, kde buda vytvorené procesné modely sucasného a
budtceho stavu procesov vykonu agendy inSpekcie prace. TaktieZ je previazana na Aktivitu 3, ktorej
ciel pomdze naplnit’.

Rizikom tejto aktivity je nepochopenie $koleni zo strany zamestnancov, ktoré moze Skolitel’ odstranit’
komunikéciou a prispdsobenim vysvetl'ovania pocas Skolenia.

Cela Aktivita 4 bude realizovana dodéavatel'sky, vratane technicko-organizacného zabezpec€enia Skoleni.
Priestory na Skolenia a obcerstvenie pre ucastnikov zabezpe¢i MPSVR SR. Kazdy z urcenych
zamestnancov (po dve osoby z desiatich institucii) sa zi€astni dvoch dvojdiiovych skoleni a prislusnych
certifikacnych skisok. Zo Skoleni ziskaju potvrdenie o absolvovani Skolenia a certifikat o ispeSnom
absolvovani certifikacnej skusky.

V aktivite 4 budu vypracované Skoliace materialy k vytvorenej Specializovanej Metodike riadenia
kvality procesov a riadenia informacnych technologii NIP a IP a na prezen¢nych Skoleniach bude
zamestnancom [P, NIP, a MPSVR SR vysvetlené pouzivanie modelovacicho nastroja a metodiky
modelovania procesov spolu s nazornymi prikladmi a cvi¢eniami.

Medznikmi v ramci realizacie tejto aktivity, ktoré indikuji spravnu a efektivnu realizaciu jednotlivych
¢innosti st jednotlivé Skolenia a spracované skoliace materialy.

Ciel'ova skupina: Institucie a subjekty verejnej spravy, pravnické osoby, verejnost’ (Obc¢ania)

Vystupy aktivity:

- Skoliace materialy (prezentacia alebo textovy dokument)

- Dve dvojdiiové prezencné Skolenia ITIL a dve dvojdiiové prezencné Skolenia BPM
- 20 vyskolenych zamestnancov (po dve osoby z desiatich institicii)



