Zmluva o poskytovani sluzieb -
Portal Bezpecie

Mesto Presov
a

Medical Information Technologies, s.r.o.



Tato ramcova zmluva o poskytovani sluzieb (,,Zmluva“) uzavreta medzi nizSie uvedenymi
stranami (,,Strany“) je uzatvorena dna

Strany

1)

(@)

Mesto Presov, so sidlom Hlavna 73, PreSov 080 01, Slovenska republika, ICO: 003276486,
DIC: 2021225679, zastupena primatorom Ing. FrantiSek Olha (,Objednavatel*)

Medical Information Technologies, s.r.0., so sidlom Vachova 43/5, Brno—mésto, 602 00
Brno, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym soudem v Brné v oddiele C, Cislo
vlozky 86630, ICO: 03759865, DIC: CZ03759865, zastupena Ing. Filipem Malefidkem
(,Poskytovatel™)

Preambula

A

Objednavatel ma zaujem na zabezpeceni sluzieb v oblasti informaénych a komunika¢nych
technoldgii sluziacich na podporu ¢innosti obecnej policie.

Poskytovatel je spolo¢nost, ktora vyvinula pre svojich klientov webovu aplikaciu ,Portal
bezpecia“, ktora rozSiruje moznosti Standardnej telefonickej komunikacie medzi volajucim na
tiesfiovu linku a operaénym strediskom o moZnost videohovoru, lokalizacie volajuceho a
chatovud komunikaciu.

Poskytovatel ma zaujem o poskytnutie pristupu k ,Portalu bezpedia“ a suvisiacich sluzieb
Objednavatefom.

Zmluvné podmienky

1.1

Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje na zéklade tejto Zmluvy poskytovat Objednavatelovi nasledujuce
sluzby:

(@) spristupnenie webovej aplikacie ,Portal bezpecia“ (,Software®) pre ucely jej pouzivania
Objednavatelom;

(b) uzivatel'ské Skolenia v rozsahu minimalne Styroch hodin ro¢ne;
(c) podpora pri rieSeni technickych poruch a vad; a
(d) akékolvek daldie sluzby suvisiace so Software, ktoré budu poskytované na zaklade

dohody Stran nad ramec sluZieb poskytovanych podla pism. (a) a (b) vySSie,

to vSetko za podmienok a v terminoch uvedenych v prilohe €. 1. — Portal bezpedia (,Priloha ¢&.
1%), prilohe &. 2 — technicka podpora (,Priloha €. 2¢) a v tejto Zmluve.
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Za poskytovanie dohodnutych sluzieb bude Objednavatef platit Poskytovatelovi odmenu podla
Clanku 2 tejto Zmluvy.

Cena za poskytnuté sluzby

Cena za sluzby poskytnuté Poskytovatelom Objednavatelovi podla &lanku 1.1(a), 1.1(b) a
1.1(c) tejto Zmluvy je stanovena vo vyske 415 EUR bez DPH mesacne (,Odmena®).

Sluzby podla ¢lanku 1.1(d) tejto Zmluvy budu poskytované za hodinovu sadzbu vo vyske 70
EUR bez DPH.

Odmena za plnenie poskytnuta Poskytovatefom Objednavatelovi bude hradena, na zaklade
faktary vystavenej Poskytovatelom. Lehota splatnosti Poskytovatefom vystavenych faktur je 14
(8trnast) kalendarnych dni odo dria jej doru€enia Objednavatelovi.

Licencia na pouzitie Software

Poskytovatel touto Zmluvou udeluje opravnenie (licenciu) na vykon prava pouzit' Software ako
autorské dielo v zmysle § 87 a nasl. zakona €. 185/2015 Z.z., autorsky zakon (,Autorsky
zakon“) v spojeni s § 65 a nasl. Autorského zdkona, poskytnuté Objednavatelovi za ucelom
podpory ¢innosti Objednavatela.

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi opravnenie na vykon prava uzivania Software iba pre
vlastnu potrebu Objednavatela ako pravnickej osoby (,Licencia®). Objednavatelovi bude na
zaklade Licencie zriadeny pristup do webovej aplikacie ,Portal bezpedia® obsahujucej
funkcionality podla Prilohy 1.

Poskytovatel  poskytuje Objednavatelovi Licenciu ako nevyhradnu, poskytovanu
Poskytovatelom Objednéavatelovi podla tejto Zmluvy bez uzemného obmedzenia. Licencia je
C¢asovo obmedzena na dobu trvania tejto Zmluvy. Licencia je zriadena pre pouzitie v rozsahu
jedného uzivatelského uctu k Software, ktory méze dalej uzivat fubovolny pocet osdb (t.). aj
na neobmedzenom pocte pocitaov), a to nielen zamestnanci Objednavatela, ale aj osoby
spolupracujuce s Objednavatefom (personal Objednavatela).

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy prijima Licenciu. Poskytovatel je opravneny nadalej
uzivat Software a umoznit jeho pouzivanie tretim osobam aj za ucelom, pre ktory je udelena
tato Licencia.

Objednavatef nie je opravneny uplne ani s€asti poskytnut' prava tvoriace sucast Licencie tretim
osobam, ani previest prava tvoriace suc¢ast Licencie na tretie osoby.

Objednavatef je povinny informovat Poskytovatela o akomkolvek protipravnom pouziti alebo
inom poruSeni licencovanych prav k Software tretimi osobami a pomahat Poskytovatelovi pri
prevencii takéhoto poruSenia. V pripade potreby je Objednavatel povinny spolupracovat’ s
Poskytovatelom, pokial je to nevyhnutné na ochranu licencovanych prav.

Strany sa dohodli, Ze poplatky za Licenciu su zahrnuté v mesaénych Odmenach za sluzby
splatnych podla tejto Zmluvy.

Doba platnosti Licencie zodpoveda dobe platnosti tejto Zmluvy. Po skon€eni Zmluvy
Poskytovatel zrusi Objednavatelovi pristup k Software.




4.1

51

6.1

6.2

7.1

8.1

8.2

8.3

Povinnost’ mi¢anlivosti, ochrana informacii a osobnych udajov

Strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy. Povinnost zachovavat mi€anlivost podla prvej vety trva aj
po skonc&eni platnosti tejto Zmluvy.

Ochrana osobnych udajov

Bez zbytocného odkladu po uzavreti tejto Zmluvy sa Strany zavazuju uzavriet aj zmluvu o
spracovani osobnych udajov, ktorej vzor tvori prilohu &. 3 tejto Zmluvy (,Priloha €. 3%).

Zaruka za kvalitu,

VSetky vady a/alebo chyby Software budu medzi Stranami rieSené vyhradne prostrednictvom
sluzieb podpory podla €l. 1.1(c) tejto Zmluvy a prava a naroky Objednavatela z titulu sluzby
podpory podla €l. 1.1(c) tejto Zmluvy. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi zaruku na vsetky
technické sluzby podla tejto zmluvy na dobu 12 mesiacov. PoCas zaru€nej doby sa
poskytovatel zavazuje bezodplatne odstranit vSetky poruchy na technickych sluzbach.

Objednavatel si méze u poskytovatela uplatnit zmluvni pokutu pre pripad neodstranenia
riadne nahlasenych vad v lehotach uvedenych v prilohe &.2 k tejto zmluve, vo vySke 15,-EUR
za kazdy defi omesSkania. V pripade uplatnenia zmluvnej pokuty Objednavatefom vodi
Poskytovatelovi sa zmluvné strany dohodli, Ze Objednavatel si zmluvnu pokutu v prislusnej

vysSke zapodita s platbou ktoru ma podfa ¢lanku 2 tejto zmluvy zaplatit Poskytovateflovi, s ¢im
Poskytovatel bezvyhradne suhlasi.

Zodpovednost’ za chyby
Poskytovatel zodpoveda voci Objednavatelovi za Skodu vzniknuta v pri€innej suvislosti plnenia
alebo neplnenia jeho zavazkov podla tejto Zmluvy. Celkova zodpovednost Poskytovatela vodi

Objednavatelovi za akukolvek ujmu vzniknutu v suvislosti s chybou v software je obmedzena
na sumu zodpovedajucu vysSke dvanastnasobku mesacnej Odmeny.

Trvanie tejto Zmluvy a jej ukonéenie
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu od 1.1.2024 do 31.12.2025.
Objednavatel moZze od tejto Zmluvy odstupit’ v nasledujucich pripadoch:

(a) Na majetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz alebo je zo strany Poskytovatela
podany navrh na zaCatie konkurzného konania vo vztahu k Poskytovatelovi; alebo

(b) Poskytovatel vstupi do likvidacie; alebo

(c) v pripadoch podstatného porusenia povinnosti Poskytovatelom alebo dalSich
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Poskytovatel méze od tejto Zmluvy odstupit v nasledujucich pripadoch:

€) Poskytovatel bude v omeSkani s plnenim svojich pefnaznych zavazkov podla tejto
Zmluvy o viac ako 45 (Styridsatpat) dni; alebo
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(b) na majetok Objednavatela je vyhlaseny konkurz alebo je zo strany Objednavatela
podany navrh na zaCatie konkurzného konania vo vztahu k Objednavatelovi; alebo

(c) Objednavatef vstupi do likvidacie; alebo

(d) v pripadoch podstatného porusenia povinnosti Objednavatelom alebo dalSich
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Zaverecéné ustanovenia

Rozhodné pravo. Strany sa vyslovne dohodli, Ze tato Zmluva a pravne vztahy zaloZené touto
Zmluvou sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Vzniknuté spory. Strany sa zavazuju pokusit’ sa vyriesit zmierovacou cestou akykolvek spor
medzi Zmluvnymi stranami, sporny narok alebo spornu otazku vzniknutu v suvislosti s touto
Zmluvou. Ak tento postup nepovedie k vyrieSeniu sporu, bude spor predlozeny na rozhodnutie
prislusnému sudu v Slovenskej republike.

Rovnopisy. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu,
podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, z ktorych Objednavatel i Poskytovatel
dostane po jednom (1) vyhotoveni.

Zmeny a doplnky. V8etky zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat iba formou pisomnych
vzostupne Cislovanych dodatkov so suhlasom a podpisom oboch Zmluvnych stran. Akykolvek
ukon veduci k ukon€eniu tejto Zmluvy musi byt urobeny v pisomnej forme a je u€inny okamihom
jeho dorucenia druhej strane.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisania Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia podl'a § Sa zakona 211/2000 Z.z o slobode
informacii v spojitosti s § 47a ods. 1 zakona 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, v zneni
neskorsich predpisov.




Podpisova strana

Mesto PreSov

Podpis:

Meno: Ing. FrantiSek Olha

Funkcia: primator

Medical Information Technologies, s.r.o.

Podpis:

Meno: Ing. Filip Malenak

Funkcia: jednatel




1 Priloha ¢. 1 — Portal bezpecia
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Priloha €. 2 — sluzba podpory pri rieSeni poruch a vad Software

Druhy poruch a vad:

a. Porucha kategérie A — Urgentna: za urgentnu poruchu sa povaZzuje stav celkovej nefunkénosti
Software a nemoznost vyuzivat kfuc¢ové funkcionality rieSenia nadpoloviénym poétom vSetkych

uzivatel'skych uctov.

b. Porucha kategérie B — Bezna: za beznu poruchu sa povaZzuje stav, ktory neohrozuje klu¢oveé
funkcionality rieSenia, avSak spdsobuje komplikacie pri jeho uzivani.

RieSenie poruch:

a. V pripade, ze sa jedna o poruchu, na ktori sa vztahuje podpora, bude porucha rieSena
spbsobom podla tejto prilohy zmluvy.

b. V pripade, Ze bude znizena zavaznost poruchy, bude porucha rieSena spésobom a v lehotach
zodpovedajucim novej zavaznosti poruchy.

c. Poskytovatel je opravneny navrhnut alebo poskytnuat nahradné rieSenie poruchy tak, aby doslo
k eliminacii dopadov tejto poruchy na prevadzku Software (znizenie zavaznosti alebo
obmedzenie poruchy) do kone€ného systémového rieSenia.

Spdésob ohlasovania poruch:

Poruchy Objednavatel (opravnené osoby Objednavatela) hlasia na kontaktné miesto Zhotovitela
(Hot-line) prostrednictvom helpdesk, a to elekironickou poStou na emailovu adresu:
support@medicalit.eu

Reakcia Poskytovatela:

Poskytovatel podfa dohodnutej reakénej doby potvrdi Objednavatelovi elektronickou postou, Ze
dostal vyzvu na odstranenie poruchy. V potvrdeni uvedie oznaenie evidovanej poruchy a termin

zacatia prac na odstraniovani poruchy.

Servisny zasah je mozZzné zalat bud vzdialenou spravou, alebo prichodom pracovnika
Poskytovatela.

Rezim:
10 x 5 - poskytovanie podpory v pracovné dni a v pracovnom ¢ase. Pracovnymi diiami sa rozumie

pondelok az piatok okrem Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja. Pracovnou dobou sa
rozumie doba od 7:00 do 17:00 h.

Lehoty
.. Zacatie odstranovania poruchy Lehota na odstranenie poruchy
Porucha Rezim . . .. L.
(reakéna doba) od nahlasenia od nahlasenia
A 10x5 1 pracovny den 3 pracovné dni
10x5 3 pracovné dni 5 pracovnych dni




7. Ostatné podmienky

a. V pripade poruchy, ktora pominula, a nie je mozné identifikovat pri prvotnom vyskyte jej pri€inu
(neexistuju logy, nie su podklady od Objednavatela) a potreby monitoringu v dlh§om ¢asovom
Useku, bude zadany incident prevedeny do Specifickej kategérie na tento ucel — kategérie
,0dlozené“. V pripade opakovaného vyskytu bude incident znovu otvoreny (k datumu
nahlasenia) a rieSeny v sulade s dohodnutym SLA.

b. Servisné vyjazdy (prace a cestovné naklady) do sidla Objednavatela budi Objednavatelovi
uctované. Na pracu pri servisnych vyjazdoch sa vztahuje hodinova sadzba vo vySke 70 EUR
bez DPH uvedena v ¢l. 2.2 Zmluvy. Sadzba cestovnej nahrady za 1 kilometer jazdy bude
uctovana vo vyske 0,31 EUR bez DPH za kilometer jazdy.




3 Priloha €. 3 — Zmluva o spracovani osobnych udajov




Zmluva o spracuvani osobnych
udajov
Mesto PreSov

A

Medical Information Technologies s.r.o.
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Zmluva o spracovani osobnych udajov |



Tato zmluva (,Zmluva“) je uzavretd medzi nizsie uvedenymi stranami (,,Strany“) dna 2023

Strany

(1)

(2)

Mesto Presov, so sidlom Hlavna 73, PreSov 080 01, Slovenska republika, ICO: 003276486,
DIC: 2021225679, zastupena primatorom Ing. FrantiSek Olha (,Prevadzkovatel*)

Medical Information Technologies, s.r.0., se sidlom Vachova 43/5, Brno—mésto, 602 00
Brno, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym soudem v Brné v oddiele C, Cislo
viozky 86630, ICO: 03759865, DIC: CZ03759865, zastipena ING. Filip Malenak
(,Sprostredkovatel”)

Preambula

A

Strany spolu s touto zmluvou uzavreli zmluvu o poskytovani sluzieb — Portal bezpedia (,Zmluva
o poskytovani sluzieb®).

Vzhladom na skutoCnost, Zze v suvislosti so Zmluvou o poskytovani sluzieb bude
Prevadzkovatel, ako prevadzkovatel vo vztahu k osobnym udajom odovzdavat
Sprostredkovatelovi ako sprostredkovatelovi vo vztahu k osobnym udajom osobné udaje,
uzatvaraju Strany tuto Zmluvu.

Zmluvné podmienky

1

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

Uéel a oblast’ pésobnosti

Ugelom tejto zmluvy je zabezpedit stlad s ustanoveniami &lanku 28 ods. 2, 3 4 a 10 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (,GDPR®) a zakona ¢&.
18/2018 Z.z., zakon o ochrane osobnych udajov (,zakon®).

Strany sa dohodli na tejto Zmluve, aby zabezpecili sulad s €lankom 28 ods. 2, 34 a 10 GDPR
alalebo &lankom 29 ods. 2, 3 4 a 10 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725
zo 23. oktdbra 2018 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych uUdajov institiciami,
organmi, uradmi a agenttrami Unie a o volnom pohybe takychto Gdajov (,EDPS*).

Sprostredkovatel sa zavazuje pri spracivani osobnych Udajov postupovat v sulade s GDPR,
zakonom a EDPS.

Tato Zmluva sa uplatfuje na spracuvanie osobnych udajov, ako je upresnené v prilohe 1.
Prilohy 1 az 3 su neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Touto Zmluvou nie su dotknuté povinnosti, ktoré Prevadzkovatel musi plnit na zaklade GDPR
a/alebo EDPS.

Tato Zmluva sama o sebe nezabezpecuje sulad s povinnostami tykajucimi sa medzinarodného
odovzdavania podla kapitoly V GDPR a/alebo EDPS.

Zmluva o spracuvani osobnych udajov | |1
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3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Vyklad

V pripadoch, ked tato Zmluva pouziva pojmy definované v GDPR alebo EDPS, maju tieto
pojmy rovnaky vyznam ako v uvedenom nariadeni.

Popis spracuvania

Sprostredkovatel spracliva osobné Udaje iba na zaklade pisomne dolozenych pokynov
Prevadzkovatela (vratane pokynov vyplyvajucich z tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytovani
sluZieb), pokial mu takéto spractvanie neuklada pravo Unie alebo &lenského $tatu, ktoré sa na
Prevadzkovatela vztahuje. V tomto pripade Sprostredkovatel Prevadzkovatela informuje o
uvedenej pravnej poziadavke pred spracuvanim, pokial to pravne predpisy nezakazuju z
dbvodov dblezitého verejného zaujmu. Po celt dobu spracuvania osobnych udajov méze
Prevadzkovatef taktiez vydavat dalSie pokyny. Tieto pokyny musia byt vzdy pisomne dolozené.

Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela v pripade, Ze podfa jeho nazoru
pokyny Prevadzkovatela porusuju GDPR/EDPS alebo prislusné ustanovenia prava Unie alebo
Clenského $tatu o ochrane udajov.

Povinnosti stran
Pokyny

Sprostredkovatel spracuva osobné udaje iba na zaklade pisomne dolozenych pokynov
Prevadzkovatela (vratane pokynov vyplyvajucich z tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytovani
sluzieb), pokial mu takéto spractvanie neuklada pravo Unie alebo &lenského $tatu, ktoré sa na
Prevadzkovatela vztahuje. V tomto pripade Sprostredkovatel Prevadzkovatela informuje o
uvedenej pravnej poziadavke pred spracuvanim, pokial to pravne predpisy nezakazuju z
dbvodov délezitého verejného zaujmu. Po celu dobu spracuvania osobnych udajov méze
Prevadzkovatef taktiez vydavat dalSie pokyny. Tieto pokyny musia byt vZdy pisomne doloZené.

Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatefla v pripade, Ze podfa jeho nazoru
pokyny Prevadzkovatela porusuju GDPR/EDPS alebo prislusné ustanovenia prava Unie alebo
Clenského Statu o ochrane udajov.

Obmedzenie ucelu

Sprostredkovatela spracuva osobné udaje iba na konkrétny Gcel alebo UCely spracuvania, ako
je stanovené v prilohe 1, pokial od Prevadzkovatela nedostane dalSie pokyny.

Doba trvania spracuvania osobnych udajov
Spracuvanie Sprostredkovatelom prebieha iba po dobu stanovenu v prilohe 1.
Zabezpecenie spracuvania

Za UCelom zaistenia bezpec€nosti osobnych U(dajov musi Sprostredkovatel zaviest
prinajmenSom technické a organizacné opatrenia uvedené v prilohe 2. Suc€astou tychto
opatreni musi byt ochrana udajov pred naruSenim bezpecénosti, ktoré by viedlo k ich
nahodnému alebo protipravnemu zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému spristupneniu alebo
pristupu k nim (porudenie zabezpecfenia osobnych udajov). Pri posudzovani vhodnej urovne
zabezpecenia vezmu strany do Uvahy aktualny stav techniky, naklady na vykonanie, povahu,
rozsah, kontext a u€ely spracuvania a rizika pre dotknuté osoby.

Zmluva o spracuvani osobnych udajov | |2
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4.7
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4.10
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4.13

4.14
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Sprostredkovatel poskytne svojim zamestnancom pristup k spracivanym osobnym udajom iba
v rozsahu nevyhnutne potrebnom na vykonavanie, spravu a kontrolu predmetu Zmluvy.
Sprostredkovatel zabezpedi, aby sa osoby opravnené spracuvat prijaté osobné udaje zaviazali
k mi¢anlivosti alebo aby sa na ne vztahovala zakonna povinnost mianlivosti.

Spracuvanie osobitnych kategorii osobnych udajov

Ak spracuvanie zahffia osobné udaje vypovedajuce o rasovom alebo etnickom pdvode,
politickych nazoroch, nabozenskom vyznani &i filozofickom presvedceni alebo Elenstve v
odboroch, genetické alebo biometrické udaje za ucelom jedine¢nej identifikacie fyzickej osoby,
Udaje o zdravotnom stave alebo o sexualnom Zivote €i sexualnej orientacii danej osoby alebo
Udaje tykajuce sa odsudenia v trestnych veciach a trestnych &inov (dalej len ,citlivé udaje”),
uplatni Sprostredkovatel osobitné obmedzenia alebo dalSie zaruky.

Spracuvanie citlivych udajov strany nepredpokladaju. Pokial by k takému spracuvaniu malo
dochadzat, moéze sa tak diat vyhradne z dévodov podla a na zaklade ustanovenia ¢lanku 9
ods. 2 pism. g) GDPR, a strany v takej suvislosti uzavra dodatok k tejto Zmluve, ktorym upravia
svoje prava a povinnosti s takymto spracuvanim suvisiace.

Dokumentacia a sulad
Strany musia byt schopné preukazat dodrziavanie tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel bezodkladne a zodpovedajlucim spdsobom vybavi otazky Prevadzkovatela,
ktoré sa tykaju spracuvania podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi na Ziadost informacie potrebné na preukazanie
suladu s povinnostami stanovenymi v tejto Zmluve. Sprostredkovatel tiez v sulade s GDPR na
ziadost Prevadzkovatela umozni audity ¢innosti spracuvania.

Strany na poziadanie spristupnia informacie uvedené v bode 5 zmluvy, vratane vysledkov
pripadnych auditov, prisluSnému dozornému uradu, respektive prisluSnym dozornym uradom.

Vyuzivanie €iastkovych sprostredkovatelov udajov

Ak Sprostredkovatel zapoji Ciastkového sprostredkovatela do vykonavania konkrétnych
¢innosti spracuvania (v mene Prevadzkovatela), urobi tak prostrednictvom zmluvy, ktora
uklada Ciastkovému sprostredkovatelovi vo v8etkych podstatnych ohladoch rovnakeé povinnosti
v oblasti ochrany udajov, aké su v sulade s touto Zmluvou uloZené Sprostredkovatelovi idajov.
Sprostredkovatel zabezpeéi, aby Ciastkovy Sprostredkovatel plnil povinnosti, ktoré sa na
Sprostredkovatela vztahuju podla tejto Zmluvy a GDPR a/alebo EDPS.

Medzinarodné odovzdavanie udajov

Prevadzkovatel suhlasi s tym, zZe ak Sprostredkovatel zapoji Ciastkového sprostredkovatela do
vykonavania konkrétnych &innosti spracuvania (v mene Prevadzkovatela) a uvedené €innosti
zahffiaju odovzdanie osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnu organizaciu, mézu
Sprostredkovatel a Ciastkovy sprostredkovatel zabezpecit sulad s GDPR pouzitim
Standardnych zmluvnych doloziek prijatych Komisiou v sulade s €l. 46 ods. 2 GDPR.

Pomoc poskytovana Prevadzkovatelovi

Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela o kazdej ziadosti, ktori dostal od
dotknutej osoby. Na tuto ziadost neodpoveda sam, pokial na to nie je Prevadzkovatelom
splnomocneny.
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6.1

6.2

6.3

Ohlasovanie pripadov porusenia zabezpecenia osobnych udajov

V pripade porusSenia zabezpeCenia osobnych udajov Sprostredkovatel spolupracuje s
Prevadzkovatelom a pomaha mu pri plneni jeho povinnosti podla ¢lankov 33 a 34 GDPR alebo
pripadne podla ¢lankov 34 a 35 EDPS, pricom zohladni povahu spracuvania a informacie,
ktoré ma Sprostredkovatel k dispozicii.

Porusenie zabezpecéenia udajov spracovavanych Prevadzkovatelom

V pripade poruSenia zabezpeCenia osobnych udajov spracovavanych Prevadzkovatefom
Sprostredkovatel napomaha Prevadzkovatelovi:

(a) pri ohlasovani pripadov porusSenia zabezpefenia osobnych udajov prislusnému
dozornému uradu, respektive prislusnym dozornym uradom, a to bez zbyto&ného
odkladu po tom, ¢o sa o nom Prevadzkovatel dozvedel, ak je to relevantné / (ak je
nepravdepodobné, Zze by porusenie zabezpec€enia osobnych udajov viedlo k ohrozeniu
prav a slobéd fyzickych osob);

(b) pri ziskavani nasledujucich informacii, ktoré musia byt podla ¢lanku 33 ods. 3 GDPR
uvedené v oznameni Prevadzkovatela, a to musi prinajmenSom zahfriat’:

0] povahu daného pripadu porusenia zabezpecenia osobnych udajov vratane,
pokial je to mozné, kategorii a priblizného poctu dotknutych oséb a kategérii a
priblizného mnozstva dotknutych zaznamov osobnych tdajov;

(i) pravdepodobné désledky porusenia zabezpec€enia osobnych udajov;

(iii) opatrenia prijaté alebo navrhnuté na prijatie v sdvislosti s porusenim
zabezpecenia osobnych udajov, vratane pripadnych opatreni na zmiernenie
moznych nepriaznivych vplyvov.

Ak nie je mozné poskytnut vetky tieto informacie su€asne, pdvodné oznamenie musi
obsahovat informécie, ktoré su v danej dobe k dispozicii, a dalSie informacie su potom
poskytnuté bez zbyto&ného odkladu, akonéhle su dostupné.

(© pri plneni povinnosti v sulade s ¢lankom 34 GDPR oznamit' bez zbyto&ného odkladu
dotknutej osobe poruSenie zabezpecCenia osobnych udajov, ak je pravdepodobné, ze
dané porusenie zabezpecenia osobnych Udajov bude mat za nasledok vysokeé riziko
pre prava a slobody fyzickych oséb.

Porusenie zabezpecenia udajov spracovavanych Sprostredkovatelom
V pripade poru$enia zabezpecenia osobnych udajov spracovavanych Sprostredkovatelom o
tom Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o

tomto poruseni dozvedel. Také oznamenie obsahuje aspon:

(a) opis povahy daného pripadu poruSenia (vratane, pokial je to mozné, kategdrii a
priblizného poctu dotknutych osdb a zaznamov udajov);

(b) Udaje o kontaktnom mieste, kde je mozné ziskat' viac informacii o danom poruseni
bezpec&nosti osobnych udajov;

(c) pravdepodobné dosledky a opatrenia prijaté alebo navrhnuté na prijatie v suvislosti s
poruSenim zabezpecenia, vratane opatreni na zmiernenie moznych nepriaznivych
vplyvov.
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6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Ak nie je mozné poskytnut vSetky tieto informacie suCasne, musi pdvodné oznamenie
obsahovat’ informacie, ktoré su v danej dobe k dispozicii, a dalSie informacie su potom
poskytnuté bez zbytoéného odkladu, akonahle su dostupné.

Zaverecéné ustanovenia

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek ustanovenia GDPR a/alebo EDPS, pokial
Sprostredkovatel porusi svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, méze mu Prevadzkovatel
nariadit, aby pozastavil spracivanie osobnych udajov, kym Sprostredkovatel nebude plnit
povinnosti podla tejto Zmluvy, alebo kym nebude Zmluva vypovedana. Sprostredkovatefl
bezodkladne informuje Prevadzkovatela v pripade, ze z akéhokolvek dévodu nie je schopny
plnit ustanovenia tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny vypovedat Zmluvu, pokial:

€) Sprostredkovatel pozastavil podla bodu 7.1 spraclivanie osobnych Udajov
Sprostredkovatefom a plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy nie je obnovené v
primeranej lehote a v kazdom pripade do jedného mesiaca od pozastavenia;

(b) Sprostredkovatel zavazne alebo trvalo porusuje tuto Zmluvu alebo povinnosti, ktoré
pre neho vyplyvaju z GDPR a/alebo EDPS;

(c) Sprostredkovatel neplni zavazné rozhodnutie prislusného sudu alebo prislusného
dozorného Uradu, respektive prislusnych dozornych Uradov tykajuce sa jeho
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo z GDPR a/alebo EDPS.

Sprostredkovatel je opravneny vypovedat Zmluvu, pokial potom, ¢o informoval
Prevadzkovatela o tom, Ze pokyny Prevadzkovatela poruduju platné pravne pozZiadavky podla
bodu 4.2, Prevadzkovatel na splneni tychto pokynov trva.

Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisania Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podfla § 5a zakona 211/2000 Z.z o slobode
informacii v spojitosti s § 47a ods. 1 zdkona 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika, v zneni
neskorsich predpisov.

Po ukon&eni Zmluvy Sprostredkovatel podfa volby Prevadzkovatela vymaze vSetky osobné
udaje spracovavané v mene Prevadzkovatela a potvrdi Prevadzkovatelovi, ze tak urobil, alebo
vrati vSetky osobné udaje Prevadzkovatelovi a vymaze existujlice képie, pokial pravo Unie
alebo Clenského Statu nepozaduje uchovavanie osobnych Udajov. Kym nie su osobné udaje
vymazané alebo vratené, Sprostredkovatel nadalej zaistuje dodrziavanie suladu s touto
Zmluvou.
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Priloha 1 — Popis spracuvania

1.

Predmet spracuvania

spracuvanie osobnych udajov o0sbb, ktoré prostrednictvom webovej aplikacie
.Bezpecie” budu nahlasovat udalosti spadajuce do kompetencie obecnej policie;

Povaha spracovania

Osobné udaje su spracuvané automatizovane pri komunikacii dotknutej osoby s obecnou
policiou prostrednictvom webovej aplikacie ,Bezpecie®;

Kategorie dotknutych osob, ktorych osobné udaje su spracovavané
fyzické osoby;

Kategoérie spracuvanych osobnych udajov
polohové udaje o volajucom telefénnom disle;

chatova komunikacia s osobou, ktora mbze obsahovat identifikaciu volajuceho a
pripadného podozrivého/pachatela;

fotodokumentacia z miesta hlasenej udalosti;

videozaznam z miesta hlasenej udalosti.
Spracuvané citlivé udaje (v relevantnych pripadoch) a pouzité obmedzenia alebo
zaruky, ktoré plne zohladnuji povahu tychto udajov a suvisiace rizika, ako je
napriklad prisne obmedzenie uéelu, obmedzenie pristupu (vratane pristupu iba
pre pracovnikov, ktori absolvovali Specializovanu odbornu pripravu), vedenie
zadznamov o pristupe k udajom, obmedzenie d’alSieho zasielania alebo dalSie
opatrenia na zabezpecenie zabezpecenia.

NIE SU

Ugel/Géely, pre ktory/ktoré si osobné uidaje spractivané v mene Prevadzkovatela

plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajucich z jeho postavenia obecnej
policie

Doba trvania spracuvania
polohové udaje, chatova komunikacia, fotodokumentacia — jeden rok
videozaznam — iba pocas kontaktu s osobou nahlasujicou udalost

Pri spracuvani (Ciastkovym) Sprostredkovatefom tiez upresnite predmet, povahu
a dobu trvania spracuvania.

Sprostredkovatel vyuziva Ciastkového sprostredkovatela uvedeného v ods. 4.14 Zmluvy,
ktory Sprostredkovatefovi dodava hostingovu a storingovu sluzbu Azure Cosmos DB.

Ciastkovy sprostredkovatel spractiva osobné Udaje vyhradne v stvislosti s poskytovanim
hostingovej a storingovej sluzby Azure Cosmos DB a pocas poskytovania tejto sluzby.

Zmluva o spracovani osobnych udajov |



e Spracuvanie Ciastkovym sprostredkovatelom prebieha na zaklade zmluvy so
Sprostredkovatelom, ktora uklada cCiastkovému sprostredkovatelovi vo vSetkych
podstatnych ohladoch rovnaké povinnosti v oblasti ochrany udajov, aké su v sulade so
Zmluvou ulozené Sprostredkovatelovi.

Priloha 1 — Technické a organizacné opatrenia vratane technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie zabezpecCenia udajov

BEZPECNOSTNA
OBLAST

BEZPECNOSTNE OPATRENIA NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Produkcné (realne) data budu povolené len v produkénych prostrediach. V
pripade vynimky, a so vSetkymi potrebnymi suhlasmi, m6zu prostredie QA
spracuvat (realne) osobné tdaje iba, ak st chranené ako produkéné prostredie.

BEZPECNOST
OSOBNYCH UDAJOV

Doba, pocas ktorej sa uchovavaji osobné tdaje, musi byt obmedzena na dobu
nevyhnutnd pre kazdu jednotliva spracovatel'skid &innost a musi byt v sulade so
zakonnymi a/alebo regulaénymi povinnostami tykajucimi sa doby uchovavania.

Musia sa realizovat bezpeénostné protokoly, aby bolo mozné ochranit osobné
udaje pocas odovzdavania prostrednictvom otvorenej, verejnej alebo
neddveryhodnej siete.

Kédovanie databaz/uloziska dat by malo byt zaloZené na riadnej klasifikacii aktiv
podla udrovne kritickosti. Napriklad: databaza/uloZisko dat sliZiace hlavnym
obchodnym procesom/sluzbam banky alebo skladovanie velkého mnoistva
osobnych udajov mézu byt chranené silnym kédovanim. Kazda pravnicka osoba
sa musi rozhodnut o realizacii kddovania a o rozéleneni kédovania, ktoré sa ma
vymahat (napr. na urovni tloZiska alebo tabulky).

Média obsahujice osobné udaje musia byt chranené pred neopriavnenym
pristupom prostrednictvom primeranych fyzickych (napr. zamok) a logickych
(napr. kédovanie, pristupova kontrola, atd.) bezpe¢nostnych opatreni.

Pri navrate a/alebo zamietnuti aktiv a zdroja ICT by mali byt zavedené
bezpeénostné postupy (napr. vymazanie), aby bolo mozné odstranit vietky
osobné Gdaje a/alebo ich bezpeéne prepisat pred likvidaciou alebo opitovnym
pouZitim.

Zamestnanci musia byt primerane a v stlade s pravnymi predpismi vzdeldvani a
$koleni o spravnych pravidlach spravania, ktoré si musia osvojit k ochrane
osobnych uUdajov obsiahnutych v papierovych dokumentoch (napr. v pripade
vzdialenia sa od pracovnej stanice je potrebné sa presvedctit, Ze nikto nemédze
mat pristup k dévernym informaciam, chranit pévodné dokumenty a fotokdpie
pred krideZou alebo neopravnenym pouiZitim, udrziavat dokumentaciu v
uzamykatelnych skriniach a zasuvkach na konci pracovnej doby)

DOSTUPNOST DAT

Mali by sa zaviest riadne postupy, aby bolo moZné véas obnovit dostupnost
osobnych udajov (ako pravo dotknutej osoby). Zaloiné postupy by mali
zabezpeéovat képie osobnych udajov aspon v tyZzdennych intervaloch.
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BEZPECNOSTNA
OBLAST

BEZPECNOSTNE OPATRENIA NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

SPRAVA TOTOZNOSTI A
PRISTUPU

Pristupové opravnenie do produkcnych prostredi obsahujticich osobné tdaje by
malo byt poskytnuté podla principov ,,musi vediet” a ,najmensie privilégium*.

Na zabezpecenie riadnej identifikacie uzivatelov a administratorov, ktori maju
pristup do systémovych komponentov riadiacich osobné tdaje, sa musia prijat
vhodné metddy a postupy. Vietkym uZivatefom by malo byt pridelené unikatne
uzivatel'ské meno este predtym, nez im bude povoleny pristup k systémovym
komponentom alebo osobnym tdajom.

Na uZivatelské Géty, ktoré si priradené unikatnym uZivatelom, musia byt
pridelené systémové zdroje a pristupové prava.

Vsetky pristupy do databaz obsahujucich osobné udaje by mali byt
chréanené/kontrolované takto:

- Prihlasovacie udaje do aplikacie pre pristup do databaz nemédzu pouzivat
jednotlivi pouzivatelia alebo iné neaplikacné procesy.

- Prihlasovacie udaje uZivatela do aplikacie/systému musia byt primerane
chranené pred moznym zneuzitim.

- Pristup musi byt udeleny iba osobe, ktora ho skutoéne potrebuje na vykon
svojej prace/uloh (princip ,,musim vediet*).

- Mal by sa realizovat proces formalnej registracie a zrudenie registracie
uzivatelov, aby bolo mozné priradit pristupové prava k sprave osobnych
udajov.

Poéet uloZisk osobnych udajov (databaza, subory, képie, archivy) by mal byt
udrziavany na absoltitnom minime, aby nedoslo k zbytocnej duplicite. Namiesto
duplicity by sa mala dat prednost pseudonymizovanej databaze, ktora
vyhladava v hlavnych uloZiskach Specifické osobné udaje, pokial a ked' je to
nutné.

Viditelnost osobnych udajov musi byt obmedzena na obyéajny subor informaécii,
ktoré su potrebné pre jednotlivé spracovatelské ¢innosti. Uzivatelom by nemali
byt k dispozicii Ziadne osobné tdaje, ktoré nepotrebuju.

ZAREGISTROVANIE A
MONITOROVNIE

Pristup do produkénych prostredi obsahujicich osobné udaje, a pokial je
technicky moziny pristup k osobnym udajom, by mal byt monitorovany a
zaregistrovany, aby mohlo byt presne zaznamenané spojenie medzi pristupom a
jednotlivym uzivatelom, ktory sa dostal do osobnych udajov

V pripade nutnosti a/alebo na Ziadost reguldtora ma Prevadzkovatel osobnych
udajov pravo ziskat protokoly od Sprostredkovatela dat tretej strany alebo
poskytovatela cloudu spracuvajucich osobné tdaje v jeho mene.
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BEZPECNOSTNA BEZPECNOSTNE OPATRENIA NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV
OBLAST
Mali by byt jasne stanovené zodpovednosti a povinnosti zamestnancov ohladom
dbévernosti osobnych udajov, ktoré budu platit aj po ukonéeni alebo zmene
zamestnaneckého pomeru.
Osobné udaje sa nesmu kopirovat na vymenné nosiée s vynimkou tych médii,
ktoré su Sprostredkovatelom vyslovne schvalené pre sSpecifické ulohy.
Procesy a nastroje pre Secure Software Development Lifecycle (SDLC) musia byt
integrované s riadnou bezpecnostnou kontrolou a poziadavkami, aby sa
zabezpecilo, Ze nové ICT softwarové aplikacie si navrhnuté a vyvijané tak, ze
ZAMERNA OCHRANA | berid do uvahy poziadavky na bezpecnost.
DAT
Procesy zmenového riadenia ICT musia byt integrované s prislusnou
bezpecnostnou kontrolou a poZiadavkami, aby sa zabezpecila trvala ochrana
existujuceho softwaru/aplikacii ICT v pripade zmeny.
OZNAMENIE O
PORUSENI OSOBNYCH , ,
UDAJOV Spracovatel je povinny vytvorit a viest evidencie porusenia ochrany osobnych

udajov.
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IDENTIFIKAGNE UDAJE SPOLOGNOSTI

obchodna firma Medical Information Technologies, s.r.o.

Ing. Filip Malenak, jednatel

zastupena JUDr. Pavel Miller, jednatefl

Pavel Miiller, B.A., LL.M., jednatefl

sidlo Vachova 43/5, Brno, 602 00

kontaktna adresa Vachova 43/5, Brno, 602 00

IC 03759865

DIC CZ03759865

obchodny register Spisova znacka C 86630 vedena u Krajského soudu v Brné

PorTAL BEZPECIE

Predstavuje nastroj na rozSirenie Standardnej telefonickej komunikacie medzi volajucim na tiesfiovu
linku a operacnym strediskom. Umozniuje telefonicky hovor rozsirit' o lokalizaciu volajuceho, chatovu
komunikaciu a prenos obrazu z miesta udalosti pomocou webovej aplikacie. Portal je mozné prepojit' s
pouzivanym informacnym systémom pre operacné riadenie za u¢elom overenia uzivatela (po aktivacii
portalu tak webova aplikacia Startuje ako prihlasena).

PREVADZKA PORTALU BEZPECIE ZAHRNA

Prevadzka webovej aplikacie "Bezpecie" v podporovanom webovom prehliadadi (Safari,
Google Chrome, Mozilla Firefox, MS EDGE) v rezimoch volajuci, dispecer, vyjazd.

Funkcia lokalizacie volajuceho: na zadané telefénne Cislo sa odoSle odkaz na spojenie s
mestskou policiou (dalej len MP), otvorenim odkazu sa do webovej aplikacie prenesie poloha
volajuceho.

Funkcia chatu: vyberom spdsobu chatu sa nielen prenesie poloha, ale otvori sa aj rozhranie
chatu na strane prijemcu SMS. Chat sa prenasa na portdl a umoznuje odosielanie textu a
priloh vo forme obrazku alebo videozaznamu. Chat sa prevadzkuje vo forme "Real Time Text",
t. j. pismeno po pismene.

Funkcia automatického prekladu chatu: chat sa automaticky preklada medzi operatorom a
volajucim. Aplikacia reSpektuje jazykové nastavenia prehliadaca mobilného telefénu
volajuceho.

Funkcia videohovoru: vyberom videomodality sa nielen prenesie poloha a spusti sa chat, ale
otvori sa aj videoprenos z kamery mobilného telefénu volajuceho. Videoprenos je nastaveny
ako jednosmerny od volajuceho do operaéného strediska.

Zdiefanie udalosti: prebiehajucu udalost’ v desktopovej €asti portalu mozno prostrednictvom
telefébnneho Cisla alebo jednorazového odkazu preposlat na akykolvek iny pocita¢ alebo
mobilny telefén.

Prevadzka rozhrania na otvorenie portalu z pouzivaného informacného systému (dalej len
"IS") vratane automatického prihlasenia pouzivatefla.

SKOLENIE

Skolenie uzivatelov v rozsahu dvoch hodin ro¢ne

PODPORA PORTALU BEZPECIE ZAHRNA

Analyza a rieSenie chyb a poruch prostrednictvom e-mailového helpdesku.
V&etka podpora prebieha v CR v &eskom jazyku.

DALSIE SLUZBY
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ROZHRANIE PRE PREDAVANIE VYZVY:

Rozhranie je su€astou webovej aplikacie "Portal Bezpecie".

pristupov poskytnuty poskytovatelovi IS MP po dohode so zakaznikom.

GRAFICKA PODOBA PORTALU BEzPECIE

Informacie z web prehliadaéa

Volanie bez aplikacie

Praca s napojenim na dispecing + zdielat’

Sluzby nad ramec Standardnej prevadzky je mozné poskytnut za hodinovu sadzbu 70 EUR
bez DPH / hodina alebo na zaklade osobitnej dohody.

Pre moZnost integracie rozhrania do pouzivaného IS MP bude kompletny popis vratane

Okno chatu

| [& zdielat H @ Uzavriet incident

sty

eas prijatia = Zn
Today at 5:44 AM. 4 minutes 3g0

aktvované zZotky
Zachranna slutba CZ

Rakytovge

<
el

48° 40' 20°N 19° 7 40°E o

pribliEna adresa

ast batérie

presn systém
24m %

Informacie o volajucom

+420 774 746 668 ®

Kri
"Bovnjca

Rakytouska cesta

pronsain

w01

1
+

1ty Vymenitkameru
“t predndfzadna

[ ——

| need your help

Potrebujem vasu pomoc

| There is fire

PriebeZné sledovanie polohy uZivatefa

+ plavajlce okno videohovoru

HARMONOGRAM PROJEKTU:

- do 1 mesiaca od prijatia ponuky a podpisania zmluvy.
CENA sLUZBY:

415 Eur bez DPH / mesiac na obdobi 1.1.2024 - 31.12.2025

Brno, 14.11. 2023

Dominik Zenaty
Medical Information Technologies, s.r.o.
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Je tuchefi

(12} Uzivatef je pripojeny

Dobry den, jak vdm mohu pomoci?

@ Prekladat

Spustenie nového Portalu Bezpedie 2.0 pre MP vratane rozhrania na automatické prihlasenie



