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Zmluva o poskytovanĺ verejných služieb

uzavretá V zmysle zákona č' 45212021 Z.z. o elektronĺckých komunikáciách aprĺslušných ustanovenĺ zákona č.513/199'l Zb. obchodného zákonnĺka vznenĺ
neskorŠĺch predpisov

(d'alej len .Zmluva'', ,,Zmluva o balĺku'alebo ,,Dohoda") medzi:

PODNIK

(d'alej len "Podnik") a

UCASTNIK. lcKA osoBA/FYzlcKA osoBA - PoDN|KATEĽ

(d'alej len''Učastn ík")

ŠrRľuĺRnľY i zAKoNNÝ zAsTUPcA / sPLNoMocNENA osoBA

ADRESÁT - ad zasielania rsomn listín

TABUĽKAč.1 Mesačné

Kód objednávky:
Kód Účastnĺka:
Kód adresáta:

Kód tlačiva:

'l -809030604503
4282124800
4282124801

841

Bajkalská 28,817 62 Bratislava, zapĺsaný: obchodný register Mestského súdu Bratislava lll, oddiel
Sa, vložka číslo 2081/B, tČo: ss 763 469, DlČ 2020273893, lČ pre DPH: sK202o?73893

Kód tlačiva: 84í
Mgr' Michal Valachovič, Manažér pľevádzky Mass Market zákaznĺkov - poverený podl'a
Podpisového poriadku ST. a.s'

Sales-Technician KC 18658

Slovak Telekom, a.s.

KÓd predaicu
ZastÚpený:

091 0530033Kontaktné tel.č.
lC pre DPH:

CPPaP Hurbanovo, Komárňanská 88l177,Hurbanovo, 94701 Hurbanovo 1

riaditel@cpp-hurbanovo,sk
55122043

obchodné meno /
Sídlo podnikania:
Register, číslo zápisu
podnikatel'a:
KontaktnÝ e-mail
tco

orientačné čÍslo:
PSC

ldentitv Card - N8446895

SÚpisné čÍslo

C.OP / Pasu:

PaedDr.PhDr. Klaudia Sedláková

091 0530033

Titu l/Meno/Priezvi sko
Ulica
Obec
TelefÓn:

centrum poradenstva a prevencie' Komárňanská 177' Hurbanovo
Komárňanská 881177'Hurbanovo. 94701 Hurbanovo 1

Elektronická faktúra vo formáte PDF (EF PDF) sprĺstupnená na internetovej stránke Podniku
Požadujem doručovanie EF PDF do e-mailu riadĺtel@cpp-hurbanovo.sk
Mesačne od 1.dňa v mesiaci do posledného dňa v mesiaci

Titu l/Meno/Priezvisko
Adresa zasielania:
SpÔsob fakturácie:

ZÚčtovacie obdobie

io TV štart bez viazanosti Aktiväcĺa
BALIK 2P . AKCIA: BiZNiS NET + TP DOBA VIAZANOSTI: 24 MESiACOV Á'ktĺvacia
Císlo zmluvy:
994í 509566

Kontaktná osoba: PaedDr.PhDr. Klaudia Sedláková TelefÓn: 091 0530033
Adresa doručenia: DruŽstevný rad961t22' 94301 Štúrovo

Názov telefónna služba
Gíslo zmluvy:
994'1509567

Adresa umiestnenia: DruŽstevný rad 961122, 94301 StÚrovo

Telefónne čĺslo: 0366221098 Áktivácia
Program služby: Biznis linka M Aktivácia
Názov služby: Magio w Go Aktĺvácia

ldentifikácia Maqio Go: í EABNXD62O Aktivácia
sl TV Aktivácia

Poskvtované k službe Aktivácia
Tvp zriadenia: lnštalácia technikom Aktivacia
Názov službv: Biznis NET Aktivácia
Cĺslo zmluvy:
994í 509568

Adresa umiestnenia: DruŽstevný rad 961l22, 94301 StÚrovo

ldentifikácia prístupu: 00187657 42 Áktivácĺa

Loqin lnternet: sedlzkov5l@dslfirma AkÍivácia

KÓd objednáVky: 1_80s030604503
v0.1 6.01 6-20231 219-16:24:51
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{ĺtivácia
Program služby: Biznis optikNET M Áĺttĺvácia

Doba viazanosti v mesiacoch:- 24
OnNet Securitv Aktivĺicia

Vereiná dvnamická lPv4 adresa Aktivácia

HAG/ONT WIFI AkÍivácía

I(z . ONT Aktivácia

HAG/ONT Premium Aktivácĺa

Názov Platnosť ceny Cena s DPH Sp!atnosť
Balík Biznis optikNET M, Biznĺs linka Akciová cena platná počas 1. - 24.
M mesiaca

33,59 EUR mesačne/vopred

Balíčková zl'ava Zl'ava platná počas 1. - 24. mesiaca -3,00 EUR mesačne/vop
Základ pre doÚčtovanie ceny - Balík 240'00 EUR jednorazovo, len ak dÔjde k

poruŠen i u záv äzku viazanosti
Zl'ava na zrĺadenie technikom -29,00 EUR jednorazovo
Zriadenie technik 30,00 EUR iednorazovo

PREDMET ZMLUVY
1) Predmetom tejto Zmluvy o balíku je poskytovanie Vybraných elektronických komunikačných sluŽieb zahrnutých v Balĺku (d'alej len "SluŽby'') a dohoda zm|uvných

strán o podmienkach poskytovania sluŽieb zahrnutých V Balĺku. obsahom Balĺka je Učastnĺkom vybraná kombinácia jednej, dvoch alebo troch SluŽieb, ktoýmĺ
sú Hlasové služby, Služby TelevÍzie a Služby lnternetového prÍstupu. Zmluva o balíku sa povaŽuje zazmlwu o poskytovaní verejných sluŽieb Vo Vztähu k tým
sluŽbánr V Balĺku, ktoré ešte nebolĺ pred uzavÍetím tqto Zmluvy o balÍku zriadené (ďalej len ,,Zmluva') alebo sa povaŽUje za Dodatok k 7mluvám Vo \rzt'ahu k
tým sluŽbám V Balĺku, ktoré uŽ boli zriadené a poskytovaní pred uzavretím tejto Zmluvy o balĺku (ďalej len ',Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy k sluŽbám v Balíku sú
počas trvania tejto zmluvy o balĺku vzájomne závislé, a teda zánik jednej zo Zmlúv spósobuje zánik ostatných zmlúV obsiahnutých V Zmluve o balĺku, ak sa
zmluvné slrany nedohodnú inak. Zavedenie novei sluŽby, zmena podmienok existujúcej sluŽby a/alebo Balĺka alebo zrušenie ktorejkofuek zo Služieb v BalÍku
počas trvania tejto Zmluvy o balĺku, podlieha dohode zmluvných strán.

2) Podnĺk zriadi SluŽbu' pri ktorei je v Tabuľke č' 1 k poloŽke ,,Názov sluŽby- uvedené 'Aktivácia", za podmienok dohodnutých V časti ,,Podmienky pre poskytovanie
sluŽby'. Podmienky poskytovania Balíka podľa tejto Zmluvy o balĺku sa začnú uplatňovať aŽ dňom skutočného zriadenia posledne.| take.ito služby' prípadne
odovzdanÍm posledného koncového zaíiadenia (d'alej ,,Kz"), ktorého odovzdanie je podľa tabuľky č' 1 tieŽ predmetom tejto Zmluvy o balĺku' ak je k niektorej z
poloŽiek Tabul'ky č. 1 označujúcich nájom Kz uvedené ,,Aktivácia"; rozhodujúca je skutočnost', ktoÍá nastane ako posledná. V prĺpade technickej
neuskutočnitel'nosti zriadenia niektorej zo služieb zaniká táto Zmluva o balíku oznámenĺm Podniku Učastnĺkovi ako celok Vrálane je častĺ' ktorými sú jednotlivé
zmluvy alebo Dodatky; Účastnĺk je V takom pr{pade povinný bezodkladne vrátiť Podniku }<z, ak vž doŠlo k jeho prevzatiu. Ak sú súčasťou Zmluvy o balĺku iba
také SluŽby, ktoré uŽ boli V čase jej uzavretia zriadené a zároveň V tabuľke č. 1 nie je dohodnuté dodanie Žiadneho KZ, podmienky poskytovania Balĺka podla
tejto zmluvy o balĺku sa začnú uplatňovať dňom jej uzavretia. Deň, ktorý je v zmysle tohto bodu rozhoduiúci pre začatĺe uplatňovania podmienok BalÍka podľa
tejto Zmluvy o balíku sa uvádza ďalej ako '.Rozhodný deň".

obsah Balíka je určený parametrami uvedenými V tabulke č. 'l tejto zmluvy o balĺku. Podmienky poskytovania služieb podl'a ÚčastnÍkom Vybraných parametrov
BalÍka sa riadia Akciovým cennĺkom.

3) ZMLUVA o \aŕPoŽlČKE: Táto časť Zmluvy tvorí osobitnú zmluvu o výpoŽičke KZ, ktorú Účastník a Podnik uzatvárajú v súvislosti so Zmluvou o balíku. Podnik
sa zaväzuje prenechat'Učastnĺkovi (ako Vypožičiavatelbvi) do bezplatného uŽÍVania koncové zariadenie HAG/oNT (ďalej len ''KZ") a UčastnÍk sa zaväzuje
užlvať l1Z riadne a na dohodnutý účel, ktorym je využĺvanie sluŽieb v rámci balíka spolu s doplnkovými sluŽbami podľa Cennĺka. KZ bude Učastnĺkovi doručené
kuriérom, prÍpadne povereným pracovnÍkom Podniku. VýpoŽirka Kz nie je súčasťou SluŽby poskytovanej na základe zmluvy o poskytovanĺ vere.|ných sluŽieb a
riadi sa obchodnými podmienkami na preda.j a nájom koncových zariadení (ďalej len ,,obchodné podmienky") pričom platĺ, Že na Podnik ako požičiavateľa KZ
sa vzťahujú Všetky pláVa a povinnosti, ktoré sa V obchodných podmienkach Vzťahujú na Podnik ako prenajĺmatel'a a na Učasinĺka ako vypoŽičiavatel'a KZ sa
vzťahujú Všetky pľáVa a povinnosti, ktoÍé sa V obchodných podmienkach pre predaj a nájom KZ Vzťahujú na nájomcu s Výnimkou tých ustanovenĺ' ktoných
uplatnenie je \rzhľadom na platnú právnu úpravu moŽné |en na nájomnú zmluvu obchodné podmienky tvoria súčasť tejto zmluvy o Výpožičke.

Doba tNania výpožičky je neurčitá - najneskôr do ukončenia Zmluvy o BalÍku. V prÍpade zániku Zmluvy o výpožičke je ÚčastnÍk povinný vrátiť Podniku KZ v
nepoškodenom stave spolu s prísluŠenstvom, a to najneskôr v lehote 10 dní odo dna zániku Zmluvy o výpožičke. Učastnĺk je povinný V prĺpade straty alebo
poškodenia l<z alebo nevrátenia alebo vrátenia poŠkodeného KZ V stanovenej lehote po ukončení Zmluvy o výpoŽičke alebo počas tNania Zmluvy o VýpoŽičke,
na základe VýzVy Podniku zaplatiť Podniku fiednorazovo) zmluvnú pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatňuje). Podmienky vrátenia KZ sú uvedené v cennĺku alebo
ich Podnik oznámi Učastníkovi vo v.ýzve na vrátenie KZ.

sPoLoČNÉ UsTANovENlA K PosKYToVANlU SLUŽEB v RÁMcl BAL|KA
1) Podnik poskytuje Účastnĺkovi SluŽby zahmuté v BalÍku Vo zvolenom programe V zmysle Tabuľky č. 1 a za akciové ceny s BalÍČkovou zľavou aŽ od Rozhodného

dňa a to ď do uplynutia 24. mesiaca od Rozhodneho dňa' Po uplynutí 24' mesiaca bude Učastníkovi poskytovaný BalÍk za cenu bez Viazanosti platnÚ pre tento
Balĺk podľa platného cenníka' Podnik poskytuie Účastníkovi SluŽby v Balĺku za akciovú cenu v zmyste tejto Zmluvy za predpokladu súčasného VyuŽĺvania
služieb na rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podľa tejto zmluvy počas celej doby viazanosti.

2) zÚČToVAclE oBDoBlE: Trvanie zúčtovacieho obdobia je uvedené V taburke s názvom ''Adresál _ adresa zasielanĺa pĺsomných listĺn''. PrĺpadnÚ zmenu trvania
zúčtovacieho obdobia Podnik oznámi ÚčastnÍkovi najmenej jeden mesiac Vopred. Frekvencia fakturácie je jednomesačná.

3) ZMLuVA o vŕpoŽČxe: Táto časť Zmluvy tvorÍ osobitnú Zmluvu o výpoŽičke Kz, ktorú Účastnĺk a Podnik uzatvárajú v súVislosti so Zmluvou.-o balĺku. Podnik
sa zaväzuje prenechať Účastníkovi (ako vypoŽičiavateľovi) do uŽíVania koncové zaÍiadenie HAG/oNT (d'ale.| len ,,KZ") a Učastník sa zaväzuje užĺvať KZ riadne a
na dohodnutý účel, ktoným ie vyuŽÍvanie sluŽieb v rámci balĺka spolu s doplnkovými sluŽbami podľa cennĺka. Kz bude Učastnĺkovi doručené kuriérom' prĺpadne
poveľeným pracovnĺkom Podniku. VýpoŽička Kz nie je súčasťou SluŽby poskytovanej na základe zmluvy o poskytovaní Verejných sluŽieb a riadi sa
obchodnými podmienkami na predaj a nájom koncových zariadení (d'alej ĺen,,obchodné podmienky") pričom platí' Že.na Podnik ako poŽičiavateľa KZ sa
Vzťahujú všetky pľáVa a povinnosti, ktoré sa v obchodných podmienkach vďahujú na Podnik ako prenajímateľa a na Učastnĺka ako VypoŽičĺavateľa KZ sa
vzťahujú všetky práva a povinnosti, ktoré sa V obchodných podmienkach pre predaj a nájom KZ vďahujú na nájomcu s výnimkou ttých ustanovenĺ' ktorých
uplatnenie je Vzhľadom na platnú právnu úpravu možné len na nájomnú zmluvu obchodné podmienky tvoria súčasť tejto zmĺuvy o výpožičke.

Kód ob.|ednáVky:
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Doba trvania VýpoŽičky je neurčitá - najneskór do ukončenia Zmluvy o Balĺku. V prípade zániku Zmluvy o výpoŽičke |e Účastnĺk povinný vrátiť Podniku KZ v
nepoškodenom stave spolu s príslušensfuom, a to najneskÔr v lehote 1o dní odo dna zániku Zmluvy o rnýpoŽičke. Účastnĺt< je povinný v prípade straty alebo
poškodenia l<zalebo nevrátenia alebo vrátenia poŠkodeného KZ v stanovene' lehote po ukončení zmluvy o VýpoŽičke alebo počas tNania Zmluvy o VýpoŽičke'
nazáklade VýzVy Podniku zaplatiť Podniku 0ednorazovo) zmluvnú pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatňuje). Podmienky Vrátenia Kz sú uvedené v cenníku alebo
ich Podnik oznámi Účastníkovi Vo \^izve na vrátenie Kz.

ÚÓastník má nárok na nájom koncového zariadenia HAG/oNT za cenu uvedenú v Tabuľke č. 1. Ak nie je V Tabul'ke č. 'l uvedená Žiadna cena, cena za nájom
HAG/ONT sa nevyberá.

4) Na základe tejto zmluvy sa zriaďujú tie služby, pri ktorých je v Tabuľke č. í k položke ,,NázoV služby" uvedené 'Aktivácia''. SpÔsob zriadenia takejto služby je
uvedený v Tabuľke č. 'ĺ v poloŽke ,'Typ zriadenia". V prÍpade zríadenia sluŽby samoinštaláciou VykonáVa Úkony zriadenia sluŽby UčastnÍk v súlade s pokynmi v
osobitných podmienkach. V prĺpade zriadenia SluŽby technikom, vykonáVa úkony zriadenĺa sluŽby technik Podniku v rozsahu Vymedzenom v osobitných
podmienkach a CennÍku' Cenaza zriadenie službyje uvedená v cennÍku a V Taburke č. 1.

SLUŽBY v BALĺKU
služba Biznĺs NET
1) PoDMlENKY PRE PosKYToVANlE SLUŽBY BlZNls NET

Podnik a Účastnĺk uzatvárajú vo vá'ahu k tejto sluŽbe Zmluvu o poskytovanÍ verejných sluŽieb. Predmetom Zmluvy sú nasledovné záVäzky zmluvných strán:

a) záväzok Podniku zriadiť pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok špecilikovaných v časti "Typ zriadenia" V Tabuľke č. 1' ak je zriadenie technicky
uskutočniteľné V dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to V lehote 30 dnÍ odo dňa uzavretia tejto zmluvy' ak sa zmluvné strany
nedohodnú na predĺŽenĺ tejto lehoty (dohoda o predĺŽení tejto lehoty nemusí byt' pĺsomná). Ak takéto zriadenie nie ie technicky uskutočniteľné' táto
zmluvazaniká dňom doručenia oznámenia Podniku o tejto skutočnosti Účastnĺkovi. Ak Podnik pri zriadení pripojenia k sieti Podniku zistí, Že technicky
uskutočniteľné je zriadenie prĺpojenia len s nĺŽšĺm programom SluŽby a Učastník súhlasĺ so zriadenÍm pripoien|a a s poskytovanĺm niŽšieho programu
Služby, Zmluva nezaniká a pokračuje za podmienok dohodnutých zmluvnými stranami (dohoda o zmene pÍogramu Služby nemusÍ byť pĺsomná).

b) V prípade, ak sa zmluvné stfany V tejto zmluve alebo V osobitnom dokumente uzavretom v súvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnutí koncoveho
zariadenia (ďalej len ,,Kz') Úfustníkovi do jeho uŽívania vo forme predaja, nájmu alebo bezplatného uŽĺvania, Podnik je povinný poskytnúť Účastníkovi
prĺslušné Kz za dohodnutých podmienok. Ak dÔjde k zánĺku tejto zmluvy z dÔVodu nemoŽnosti zriadenia pripojenia k sieti V zmysle bodu 1, dÔjde zároveň
aj k zániku dohody zmluvných strán týkajúcej sa poskytnutia KZ Účastníkovi a Účastnĺk je z tohto dÔvodu povinný bezodkladn€ vrátiť Podniku Kz, ak
došlo k jeho prevzatiu.

c) záväzok Podnĺku poskytovať Účástnĺkovi služby V rozsahu podmienok dojednaných V Zmluve, a to odo dňa nadobudnutia Účinnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v cennĺku alebo osobitných podmienkach dohodnuté inak. Ak je Však podmienkou poskytovania prĺsĺušnej služby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podľa pĺsm. a) alebo odovzdanie Kz podľa písm. b) alebo obidve tieto podmienky, záväzok Podniku poskytovať prĺslušnú službu vznikne aŽ s Účinnosťou
ku dňu splnenia danej podmienky podľa písm. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch týchto podmienok, ak nie je V cennÍku alebo osobitných podmienkach
dohodnuté inak.

d) Účastnĺtĺ čestne vyhlasuje, Že.ie Vlastnĺkom nehnuteľnosti, na ktorej má byť Vybudované prĺpojné telekomunikačné vedenie a umiestnený koncový bod
siete sluŽby, alebo Že má k predmetnej nehnuteľnosti uŽĺvacie práVo z nájomného alebo iného právneho vzťahu' Učastnĺk' ktorý má k nehnutel'nosti
UŽívacie právo z nájomného alebo iného právneho vzťahu zároveň čestne vyhlasuje, že infoĺmoval Vlastnĺka o Vybudovanĺ prípojného telekomunikačného
Vedenia umiestnenÍ koncového bodu siete služby a jeho dósledkoch V plnom rozsahu a má k tomu od V|astnĺka výslovný súhlas. Ak Účastnĺk uviedol v
tomto vyhlásenĺ nepravdĺvé alebo neÚplné informácie alebo na základe vÝzw Podnĺku nepredloŽĺ vyhlásenĺe Vlastníka nehnuternosti a V súvislosti s tým
Vznikne Podniku škoda alebo dodatočné náklady, Účastník sa zaväzuje Podniku túto škodu alebo dodatočné náklady uhradiť.

2) PoDMIENKY AKclE PRE PosKYToVANlE SLUŽBY BlZNls NET
a) Zmena programu služby Biznis NET aktivovaného na základe tejto Dohody počas doby Viazanosti na vyšší program sluŽby Biznis NET a následná zmena

na rovnaký pÍogram sluŽby Biznis NET' ako aktivovaný na základe lejto Dohody' je moŽná kedykoľvek počas doby viazanosti. Zmena programu s|uŽby
Biznis NET na niŽší program Služby Biznis NET' neŽ je aktivovaný touto Dohodou (minimálny pÍogram sĺuŽby) počas doby Viazanosti, je V rozpore s
dohodnutým záväzkom Viazanosti. Podnik môŽe umožniť Účastníkovi počas prebiehajúcej Viazanosti aj zmenu na nižŠí program Služby Biznis NET, než je
minimálny program Služby alebo progÍam sluŽby, na ktorý nie je zmena povolená, za predpokladu, Že Učastnĺk bude súhlasiť s urovnanÍm vo výške
zodpovedajúcei pomernej časti doúčtovania ceny dohodnutej V Dohode pre prĺpad porušenia Viazanosti a VrátenÍm pomernej časti zľavy z ceny
zariadenia' akje predmetom Dohody aj predaj zariadenia so zľavou.

b) Pĺe stanovenie vyššieho programu SluŽby je určujúca cena za program sluŽby účtovaná počas 24-mesačnej viazanosti pre samostatnú sluŽbu , pričom
najniŽšia cena označuje najnižšĺ progÍam sluŽby a najvyššia cena najvyšŠĺ program sluŽby.

c) Podnik v súVis|osti s prevzatÍm záväzku Viazanosti Účastníkom k sluŽbe podľa tejto časti Dohody poskytol Účastníkovi zľavu z ceny zariadenia podľa tejto
Dohody. Podnik je opráVnený pri poľušenÍ záväzku Viazanosti podľa tqto Dohody poŽadovať od ÚčastnÍka Vrátenie zľavy späť a to spÔsobom a Vo výške
určenými v tejto Dohode.

d) záväzok Podniku aktivovať a poskytovať sluŽbu Magio w Štart/ start Plus/ Štart Extra v zvolenom programe (v tabun(e č. í) ako doplnkovú sluŽbu k
programu sluŽieb uvedenému v tabuíke č. 1. Je to program s|uŽby Magio Televĺzia cez internet poskytovaný ÚčastnÍkovi vlýlučne ako doplnok (súčasť)
tzv. základnej SluŽby, bez poplatku, počas doby Viazanosti sluŽby. Túto doplnkovú sluŽbu môŽe Účastnĺk vyuŽÍvať len na jednom zariadenĺ typu smartfón
alebo tablet. BliŽšie podmienky poskytovania doplnkovej sluŽby sú uvedené V cenníku a v osobitných podmienkach pre poskytovanie sluŽby Magio
Televízia cez Internet (ďalej len "osobitné podmienky Magio Televĺzia"). ÚčastnÍkovi bude táto doplnková sluŽba v zvolenom pÍograme spÍĺstupnená do 3
pracovných dnĺ odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy/tohto Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

e) Doplnkovú sluŽbu Magio Try Štart /Štart Plus /Štart Extra je moŽné využívať len za súčasného splnenia nasledujúcich podmienok: i) prĺstup do siete
internet s mĺnimálnou nýchlosťou downstreamu 1 Mbius' ii) stiahnutie osobitnej aplikácie umiestnene' na stránke www.magiogo.sk do zariadenia,
prostÍedníctvom ktorého bude ÚčastnÍk sluŽbu vyuŽÍvať iii) registrácia Účastníka na stránke www.magiogo.suregistĺácia a iv) splnenie funkčných a
technických poŽiadaviek na zariadenie' pĺostÍednĺctvom ktorého bude Účastnĺr sluŽbu využĺvať, uvedených na stránke www.telekom.sk. Splnenie
podmienok uvedených V bodoch i) aŽ iV) predchádzajúcej Vety je Vo Výlučnej zodpovednosti UčastnÍka' Podnik negarantuje funkčnosť sluŽby' ak nie je
splnená ktorákorvek z uvedených podmienok.

f) Prenesené dála pri sledovanĺ televíznych programov v Íámci sluŽby Magio televízia cez internet sú súčasťou objemu dát pre prístup do siete internet'
Prenesené dáta nad rámec dátového paušálu (ak sÚ obmedzené) budú Účastníkovi spoplatnené podľa cennĺka poskytovateľa, ktorý pístup do siete
internet poskytuje. Pre Vylúčenie pochybnostÍ sÚčasťou doplnkovej sluŽby Magio ry/Štaľt Plus /ŠtaÍt Extra nie je poskytovanie pripojenia do siete internet;
výber poskylovalel'a sluŽby pripojenia do siete internet.ie Výlučne v zodpovednosti ÚčastnÍka.

s) lnfoÍmáciu o aktivácii doplnkovej sluŽby Magio TV Štart/ Štarl Plus /Štart ExtÍa spoh': s identiÍikátorom Účastnĺka pre registráciu (ďalej len "lnformácia o
aktivácii služby") zašle Podnik ÚčastnÍkovi na telefónne čĺslo alebo e_maĺl uvedený Účastnĺkom v tejto Zmluve/tomto Dodatku. V prípade' ak sĺ Účastnĺk
zvolÍzaslanie lnÍormácie o aktivácii sluŽby na e_mail, Účastnĺk berie na vedomie' Že lnformácia o aktiváciĺ sluŽby bude s jeho súhlasom doĺučovaná ako
text, klorý bude obsahom emailovej spraÚ, xtorej otvorenie nebude chránené heslom proti neoprávnenému prÍstÚpu k údajom. V takom prípade Účastník
podpĺsom tejto Zmluvy potvrdzuje, Že si 

'e 

vedomý zodpovednosti za ochranu údajov uvedených v lnformácii o aktivácii sluŽby zasielanej na nÍm určenú
e_mailovú adresu pred prĺstupom tretĺch osÔb.
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Podnik a Úeastnĺtĺ uzatvárajú vo vzťahu k tejto sluŽbe zmluvu o poskytovaní verejných sluŽieb. Predmetom Zmluvy sú nasledovné záväzky zmlwných strán:

a) záväzok Podniku zriadiť pripojenie k sieti Podniku V rozsahu podmienok Špecifikovaných V časti "Typ zÍiadenia" V taburke č. 1, ak je zÍiadenie technicky
uskutočniteľné V dohodnutom mieste umieslnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dnĺ odo dňa uzavrelia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné slrany
nedohodnÚ na predlŽenĺ tejto lehoý (dohoda oprediŽenĺ tejto lehoty.nemusĺ byt pĺsomná). Ak takéto zÍiadenie nie je technicky uskutočniteľné' tátó
ZmluVa zaniká dňom doručenia oznámenia Podniku o tejto skutočnosti Učastníkovi.

b) záväzok Podniku poskytovať Účastnĺkovi sluŽby vrozsahu aza podmienok dojednaných Vlejto Zmluve, ato odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto
Zmluvy, ak nie je v cenníku a|ebo osobitných podmienkach uvedené inak. Ak je Však podmienkou poskylovania sluŽby zriadenie pripojenia k sĺeti
Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve iieto podmienky, záväzok Podniku poskytovať SluŽbu Vznikne aŽ s úÓinnosťou ku dňu
splnenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v cenníku alebo osobitných podmienkach uvedene inak.

c) Účastnĺk čestne Vyhlasuje, Že je vlastníkom nehnutel'nosti, na ktorej má byť Vybudované prĺpojné telekomunikačné V€denie a umiestnený konco\^ý bod
sĺete sluŽby, alebo Že má k predmetnej nehnuteľnostĺ UŽĺVacie pÍáVo z nájomného alebo iného právneho Vzťahu. UČastnĺk, ktorý má k nehnuteľnosli
uŽíVacĺe právo z nájomného alebo iného práVneho vďahu zároveň čestne Vyhlasuje, Že informoval Vlastníka o VybUdovanĺ prÍpojného telekomunikačného
Vedenia umiestnení koncového bodu siete sluŽby a jeho dÔsledkoch v plnom rozsahu a má k tomu od vlastníka výslovný súhlas. Ak Učastnĺk uviedol V
lomto Vyhlásenĺ nepravdivé alebo neúplné informá€ie a|ebo na základe vÝzvy Podniku nepredloŽí Vyhlásenie Vlastníka nehnuteľnosti a V súVislosti s tým
vznikne Podniku Škoda alebo dodatočné náklady, ÚČastnĺk sa zaväzu.|e Podniku túto škodu alebo dodatoČné náklady uhÍadiť.

2) PoDMĺENKYAKclEPREPoSKYToVANlESLUŽBYTELEFoNoVANlE
a) Prechod na niŽšĺ program služby TeleÍonovanie ako je uvedený V Tabulke č. 1 |e spoplatnený poplatkom 9,98 Eur s DPH. Pre určenie niŽšieho Programu

služby' je rozhodujúce poradie určené V nasledujúcom pÍsmene tohto bodu.

b) zmena programu sluŽby Telefonovanie aktivovaného na základe tejto Dohody počas doby viazanosti na vyššĺ program sluŽby TeleÍonovanie a následná
zmena na rovnaký program služby TeleÍonovanie, ako aktivovaný na základe tejto Dohody, je možná kedykolVek počas doby Viazanosti. Zmena
programu sluŽby Telefonovanĺe na nižšĺ program sluŽby Telefonovanie, neŽ je aktĺVovaný touto Dohodou (minimálny program sluŽby) počas doby
Viazanosti, je V rozpore s dohodnutým záväzkom viazanosti' Podnik môŽe umoŽniť Účastnĺkovi počas prebiehajÚcej Viazanosti aj zmenu na niŽšÍ prograň
služby TeleÍonovanie, než je minimálny program Služby alebo program Služby, na ktoý nie je zmena povolená, za predpok|adu, že Účastnĺk bude
súhlasit's urovnanĺm Vo Výške zodpovedajúcej pomernej časti doúčtovania ceny dohodnute'i v Dohode pre prĺpad porušenia viazanosti a VrátenÍm
pomernej časti zľavy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj zariadenĺa so zľavou.

c) Pre stanovenĺe vyššieho programu sluŽby ie určujÚca cena za program Služby účtovaná počas 24_mesačnej viazanosti pre samostatnú sluŽbu, pričom
najniŽšia cena označuje najnižšĺ program služby a najvyššia cena najwšŠĺ program SluŽby.

3) ÚčastnÍk Vere.inej telefónnej sluŽby má pÍáVo zapísať sa do telefónneho zoznamu Podniku (ak je VydáVaný Podnikom) a iníormaČnej služby Podniku a na
sprÍstupnenie svojich Údaiov poskytovaleľom informačných sluŽieb o telefónnych číslach alebo telefónnych zoznamoV, a to V Íozsahu: telefÓnne číslo pridelené
Uóastnĺkovi na základe zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefónnej s|uŽby a meno, priezvisko v prípade fyzickej osoby - nepodnikatel'a,
alebo obchodné meno v prĺpade fyzickej osoby - podnikateľa alebo právnickej osoby, pričom tieto údaje lvoria tzv' základný rozsah údajov pre účely zverejnenia
V zozname úfustnĺkov a informačnej službe. Učastnĺk' ktonýje fyzickou osobou podnikateľom alebo právnickou osobou je zároveň opfáVnený požiadať spolu so
základným rozsahom údajov aj o zverejnenie kategórie iednej Vybranej ekonomickej činnosti Učastníka v zozname a informačnej sluŽbe Podniku' V prÍpade
osobitnej dohody s Podnikom, móŽu bý v zozname a informačnej službe Podniku zverejnené aj ďalšie Údaje určené Učastníkom nad rámec tzv. základného
rozsahu podľa predchádzajúcej Vety, ak sú relevantné na účely telefónneho zoznamu. V prÍpade Žiadosti o zverejnenie údajov zároveň Účastnĺk zároveň berie
na vedomie a sÚhlasí s podmienkami zvere'jnenia uvedenými v Podmienkach spracúvania osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov, upravujúcich
podmienky zverejňovania údajov účastnĺkov v telefónnom zozname a inÍormačných sluŽbách.

zÁvÄzox vlAzANosTl
Účastnĺk sa zaväzuie, Že počas doby viazanosti v Tabuľke č. 1 (ďalej len ,.doba Viazanosti'), ktorá sa počíta od Rozhodného dňa: (i) zotrvá V zmluvnom Vzťahu s
Podnikom Vo Vzťahu ku kaŽdej Službe poskytovanej podl'a tejto Zmluvy o balĺku, teda nevykoná Žiadny úkon, ktorý by Viedol k ukončeniu jednotlivej Zmluvy (ďalej len
,,záväzok vĺazanosti"), pričom porušením záväzku viazanosti je výpoveď Zmluvy Účastníkom, ak Výpovedná lehota alebo iná osobitne dohodnutá lehota uplynie počas
doiednanej doby viazanosti, (ii) žiadost'o prenesenie teleÍónneho čĺsla k inému podniku poskytu,iúcemu sluŽby elektronických komunikácĺĺ, ak V dÔsledku tejto Žiadostĺ
dÔjde k ukončeniu Zmluvy o poskytovanĺ Hlasovej sluŽby počas dojednanej doby viazanosti, (ďalej len 'poruŠenie záväzku viazanosti''). Doba Viazanosti plynie iba
počas doby využÍvania Služieb v zmysle tejto Zmluvy o ba|Íku. V prĺpade prerušenia poskytovania SluŽieb Podniku na základe Využitia práva Podniku prerušiť
Účastnĺkovi poskytovanie Služieb vyplývajÚceho z prÍslušných práVnych predpisov alebo Všeobecných podmienok, sa doba Viazanosti automaticky predĺŽi o obdobie
zodpovedajúce skutočnému trvaniu prerušenia poskytovania sluŽieb Podniku, kedy doba Viazanosti nep|ynie.

DoÚčToVANlE CENY
1) Podnik a Úeastnĺr sa dohodli, Že poÍušenĺm záVäŽku Viazanosti vznikne Podniku Voči Účastnĺkovĺ práVo na doúčtovanie ceny. Doúčtovanie ceny predstavuje

pauŠalĺzovanú náhradu škody spÔsobenej Podniku v dÔsledku poruŠenia záväzku Viazanosti vzhľadom na beneÍity, ktoré Podnik poskytol ÚÔastnÍkovi na
základe tejto Dohody. BeneÍitmi sa rozumie súčet všetkých zliav zo štandardných poplatkov za zriadenie a poskytovanie služby (Vrátane Doplnkových služĺeb)
podla cennÍka (Íozhodujúce sú ceny bez viazanosti), zlava z ceny zaÍiadenia podľa tahuľky č' 1 , ktorá predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kúpnou
cenou, ak bolo ÚčastnÍkovi na základe tejto Dohody poskytnuté. BeneÍity poskytnuté Účastnĺkovi na základe tejto Dohody tvoriace základ pre doúčtovanie ceny
sú uvedené v tabuľke č. 1 a v časti,,podmienky akcie pre poskytovani€ služby", prÍpadne V Akciovom cennĺku. Základom pre doúčtovanie ceny v prĺpade
porušenia záväzkuviazanosti Všetkých sluŽieb v Ballku je súčet základu pre doúčtovanie ceny vo vďahu k Balĺku a základu pre doÚčtovanie ceny vo vzťahu k
všetkým zariadeniam, ktoré boli Učastníkovi na základe tejto Dohody poskytnuté a to vo výške uvedenej v tabuľke č. í. Základom pre doúčtovanie ceny v
pľÍpade porušenia zmluvného záväzku viazanosti len Vo Vzťahu k niektorej zo SluŽieb v Balĺku je súčet základu pre doúčtovanie ceny Vo vzťahu k tejto
jednotlivej sluŽbe a t'ých zariadenĺ, ktoré bo|i Účastnĺkovi poskytnuté Výlučne Vo vzt'ahu k tejto sluŽbe a to vo výške uvedenej v tabuľke č. 1. Akje predmetóm
tejto Dohody aj predaj zaÍiadenia špeciÍikovaného v Tabuľke č. 2 tejto Dohody na základe osobitných podmienok tejto Dohody s označením ,,PREDAJ
ZAR|ADEN|A'' v základe pre doúčtovanie ceny nie je zohľadnená zl'ava z kúpnej ceny takéhoto zariadenia a jej vĺátenie je upravené v samostatnej časti tejto
Dohody s označením ''PREDAJ ZARIADENIA'. Tento základ pre určenie doúčtovanie ceny je v Dohode označený aj ako ,'Základ pre Výpočet".

2) Fakturovaná suma pre doúčtovanie ceny bude Vypočítaná podľa nižŠie uvedeného vzorca' ktorý Vyjadru'ie denné klesanie zozáklad! pre Výpolet počas plynutia
doby viazanosti aŽ do dňa ukončenia ZmluVy alebo prerušenia poskytovania sluŽieb v dÔsledku porušenia zmluVného záVäzku Viazanosti:

FaKurovaná suma pre doúčtovanie ceny = zák|ad pre doúčtovanie ceny - (celé dni uplynuté z doby Viazanosti/celkový počet dnĺ doby viazanosti - Základ pre
doÚčtovanie ceny)

3) DoÚčtovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktúre, ktoÍou je Účastnĺkovi toto doúčtovanie fakturované. DoÚčtovanÍm ceny zaniká dojednaný záväzok
viazanosti Vo vzťahu k tej Službe alebo Službám, ku ktorým bolo doúčtovanie ceny uhradené, preto Účastník doÚčtovanie ceny za iorušenie záväzku viazanosti
zaplatí iba jedenkrát. Podnĺk je oprávnený poŽadovať náhradu škody spôsobenej porušenÍm záväzku viazanosti, pre prĺpad ktorej bolo dojednané a
Výakturované doúčtovanie ceny, len vo výške presahujúcei sumu vyfakturovanej doúčtovanej ceny'

zlvenečľÉ usTANovENlA
í) sPMcÚVANlE osoBNÝcH ÚoR.lov: Podnik sa zaväzuje spracúvať osobné údaje výlučne na účely, na ktoré boli získané. V pľípade zmeny účelu

spracovania osobných údajov si na túto zmenu vyŽiada osobitný súh|as. Viac informáciÍ o pouŽĺvaní osobných údajov moŽno nájsť na
www'telekom.slďosobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Že v prĺpade zmeny sadzby dane z pridanej hodnotyje Podnik oprávnený ktorúkorvek z konečných cien sluŽieb Podniku upraviť tak,
Že k základu dane (cene bez DPH) uplalnĺ sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu V čase \rzniku daňovej povinnosli Podniku.
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3) Táto zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom 'ie' podpísania zmluvnými stÍanami' V prípade, Že je Účastník povinný V zmyďe s 5a ods. 7 ákona č.
211l2ooo z. z. o slobodnom prĺstupe k informáciám a o zmene a dophení nieKorych zákonov (zákon o slobode infoŕmácií) v znenÍ neskorších predpisov
zvefejniť zmluvu, nadobúda táto zmĺuva platnosť dňom jei podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni
doíUčenia písomného potvrdenia o zveľejnenĺ te'ito zmluvy ÚčastnÍkom Podniku, ktoď týmto zároveň požaduje takéto písomné potvÍdenie o zverejnení tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujem, že som sa oboznámil s obsahom tejto Zmluvy o balíku, ako aj so Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie vereiných sluŽieb (ďalei len

'vŠeobecné 
podmienky"), osobitnými podmienkami pre poskytovanĺe sluŽieb Televĺzie, osobitnýmĺ podmienkami pre poskytovanie sluŽieb lntemetového

prístupu alebo osobitnými podmieňtami pre pos$fovänie HlasôVých služieb v ávislosti od toho' ktoré sluŽby sú na základe tejto ZmlUVy o baĺÍku Účastnĺkovi
poskytované' tvofiace prĺlohu Všeobecných podmienok, obchodnými podmienkami na p.ďaj a nájom koncových zariadení prÍpadne ďalšie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujúce podmienky pre poskytovanie sluŽieb pos\fiovanýú na áklade tejto zmluvy o baĺĺku (ďalej len ',osobitné podmienky") a
Cenníkom pre poskytovanie služieb Podniku, vĺátane Akciového cennĺka (ďalej len "cennlk"), ktoré sa ako neoddeliterné súčasti tejto zmluvy o balĺku
zaväzujem dodžiavať. svojĺm podpisom potvrdzujem (i) prerrzatie Všeobecných podmienok, osobitných podmienok a Cennĺka, (ii) Že sĺ závázne obiednáVam v
tejto ZmlUVe o balÍku špecifikované Služby, (iiĺ) že sa zaväzuiJem riadne a včas plniť vŠetky povinnosti vypĺývajúce z tejto zmluw o balíku. Vyhlasujem, že som
bol oboznámený Podnikom' Že aktuálne informácie o platných cenách za služby je moŽné zĺskať V aktuálnom Cennĺku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stránke Podniku, ktorá ju V budúcnosti nahÍadĺ a na predajných miestach Podniku.

5) Podnĺk a Úcastnĺt< sa dohodli na určenĺ dÔVodov podstatnej zmeny zmluvných podmienok tak, Že tieto dÔvody sÚ obsahom časti Všeobecných podmienok pľe
poskytovanie Verejných služieb Podniku, upravujúcej Zmenu Zmluvy o balĺku.

V Bratislave, dňa ío.o1'2o2 4 v tĺĺrľĺp.,ĺ/^2l/^E dť\^^.../'/-,.^?1. ,b/t

Slovak Telekom, a.s. v zastúpenÍ
Michal Valachovĺč
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