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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Kéd objednavky:  1-809030604503
Kod ugastnika: 4282124800

Kod adresata: 4282124801

Kad tladiva: 841

uzavreta v zmysle zdkona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb, Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len .Zmluva", ,Zmluva o baliku* alebo ,Dohoda") medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel
Sa, vioika éislo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kdd predajcu: Sales-Technician_KC_18658 Kéd tladiva: 841

Zastupeny: Mgr. Michal Valachovi¢, Manazér prevadzky Mass Market zakaznikov - povereny podl'a
Podpisového poriadku ST, a.s.

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / CPPaP Hurbanovo, Komarnanska 88/177,Hurbanovo, 94701 Hurbanovo 1
Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: riaditel@cpp-hurbanovo.sk Kontaktné tel.¢.: 0910530033
1CO:; 55122043 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| PaedDr.PhDr. Klaudia Sedlakoya O

Ulica: Supisné ¢&lslo: | Orientatné Cislo:
Obec: . ' PSC:

Telefon: 0910530033 !C.OP / Pasu: |ldentity Card - NB446895

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Centrum poradenstva a prevencie, Komarnanska 177, Hurbanovo

Adresa zasielania: Komarnanska 88/177,Hurbanovo, 94701 Hurbanovo 1

Sposob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu riaditel@cpp-hurbanovo.sk

Zuctovacie obdobie: | Mesacne od 1.dia v mesiaci do posledného dita v mesiaci

TABULKA ¢&. 1 Mesac€né poplatky

Magio TV Start bez viazanosti Aktivacia
gALiK 2P - AKCIA: Biznis NET + TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: PaedDr.PhDr. Klaudia Sedlakova Telefon: 0910530033
9941509566 Adresa dorugenia: Druzstevny rad 961/22, 94301 Starovo
Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba Aktivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: DruZstevny rad 961/22, 94301 Sturovo
9941509567

Telefénne Eislo: 0366221098 Aktivacia
Program sluzby: Biznis linka M Aktivacia
Nézov sluZby: Magio TV GO Aktivacia
Identifikdcia Magio GO: 1EABNXD620 Aktivacia
Program sluzby: Magio TV Start Aktivacia
Poskytované k sluzbe Aktivacia
Typ zriadenia: In§talacia technikom Aktivacia
Nazov sluzby: Biznis NET Ak‘tivécia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Druzstevny rad 961/22, 94301 Sturovo
9941509568

Identifikacia pristupu: 0018765742 Aktivacia
Login Internet: sedlzkov51@dslfirma Aktivacia
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Typ pripojenia: Opticka technolégia - GPON Aktivécia
Program sluzby: Biznis OptikNET M Aktivacia
Daoba viazanosti v mesiacoch: 24
OnNet Security Aktivacia
Verejna dynamicka IPv4 adresa Aktivéacia
HAG/ONT WIFI Aktivacia
KZ - ONT Aktivacia
HAG/ONT Premium Aktivacia
Nazov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Biznis OptikNET M, Biznis linka Akciova cena platna pocas 1. - 24. 33,59 EUR mesadne/vopred
M mesiaca
Bali¢kova zl'ava Zlava platna po€as 1. - 24. mesiaca -3,00 EUR mesacne/vopred
Zaklad pre douctovanie ceny - Balik 240,00 EUR jednorazovo, len ak déjde k
poruseniu zavazku viazanosti
Zaklad pre douctovanie ceny - Sluzba 120,00 EUR jednorazovo, len ak déjde k
poruseniu zavéazku viazanosti
Zlava na zriadenie technikom -29,00 EUR jednorazovo
Zriadenie technik 30,00 EUR jednorazovo
PREDMET ZMLUVY
1 Predmetom lejlo Zmiuvy o baliku je poskytovanie vybranych elekironickych komunikaénych sluZieb zahrnutych v Baliku (dalej len ,Sluzby") a dohoda zmluvnych

2)

3)

stran o podmienkach poskytovania Sluzieb zahmutych v Baliku. Obsahom Ballka je UZastnikom vybrana kombindcia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktarymi
su Hlasové sluzby, SluZby Televizie a SluZby Internetového pristupu. Zmluva o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovanf verejnych sluZieb vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré esle neboli pred uzavretim tejio Zmluvy o ballku zriadené (dalej len .Zmluva“) alebo sa povaZuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Ballku, ktoré uZ boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku su
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne z4vislé, a teda zanik jednej zo Zmilv spdsobuje zanik ostatnych Zmlliv obsiahnutych v Zmluve o ballku, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak. Zavedenie novej SluZby, zmena podmienck existujiicej Sluzby a/alebo Ballka alebo zrugenie ktorejkolvek zo SluZieb v Ballku
pocas trvania tejto Zmluvy o ballku, podlieha dohode zmluvnych stran.

Podnik zriadi SluZbu, pri ktorej je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby“ uvedené ,Aktivacia“, za podmienok dohodnutych v &aslti ,Podmienky pre poskytovanie
Sluzby“. Podmienky poskytovania Balika podra tejto Zmluvy o ballku sa zagnl uplatiiovat az diiom skutoného zriadenia poslednej takejto Sluzby, pripadne
odovzdanim posledného koncového zariadenia (dalej ,KZ*), ktorého odovzdanie je podfa tabulky &. 1 tiez predmetom tejto Zmiuvy o baliku, ak je k niektorej z
poleZiek Tabulky & 1 oznalujucich najom KZ uvedené ,Aktivacia“; rozhodujuca je skutotnost, ktord nastane ako posledna. V pripade technickej
neuskuto&nitelnosti zriadenia nieklore] zo Sluzieb zanika tato Zmluva o baliku oznamenim Podniku Ugastnikovi ako celok vratane je asti, ktorymi s Jednotlivé
Zmluvy alebo Dodatky; Uastnlk je v takom pripade povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak uZ doslo k jeho prevzatiu. Ak st stidastou Zmluvy o ballku iba
také Sluzby, ktoré uZ boli v tase jej uzavretia zriadené a zaroven v tabufke &. 1 nie je dohodnuté dodanie Ziadneho KZ, podmienky poskytovania Ballka podla
tejto Zmluvy o ballku sa zagnu uplatiovat dilom jej uzavretia. Defi, ktory je v zmysle tohto bodu rozhoduijlici pre zacatie uplathovania podmienok Balika podla
tejto Zmluvy o baliku sa uvadza dalej ako ,Rozhodny defi"”.

Obsah Balika je uréeny parametrami uvedenymi v tabulke €. 1 tejto Zmluvy o ballku, Podmienky poskytovania Sluzieb podla Ugastnikom vybranych parametrov
Ballka sa riadia Akciovym cennikom.

ZMLUVA O VYPOZICKE: Této East Zmluvy tvori osobitni Zmluvu o vypaZitke KZ, ktora Ugastnik a Podnik uzatvaraja v stvislosti so Zmluvou o baliku. Podnik
sa zavazuje prenechat Utastnikovi (ako vypo2itiavatelovi) do bezplatného uzivania kencové zariadenie HAG/ONT (dale| len KZ") a Ucastnfk sa zavazuje
uZival KZ rladne a na dohodnuty (gel, ktorym je wyuZlvanle sluzieh v ramel balika spolu s dopinkovymi sluZbami| podla Cennlka, KZ bude Uéastnikovl doruteng
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. VypoZitka KZ nie je stiZastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovanl verejnych sluZieb a
riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a n4jom kancovych zariaden! (dalej len ,Obchodné podmienky”) pricom platl, Ze na Padnik ako poZi¢iavatefa KZ
sa vztahuju vSelky prava a povinnosti, kloré sa v Obchodnych podmienkach vztahujt na Pednik ako prenajimatela a na Ugastnlka ako vypoZiciavatela KZ sa
vztahuju v3etky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a ndjom KZ vztahuji na najomcu s vynimkou tych ustanovenl, ktorych
uplatnenie je vzhfadom na platnu pravnu Gpravu mozné len na najomnu zmluvu Obchodné podmienky tvoria suast tejto Zmiuvy o vypoZicke.

Doba trvania vypoZitky je neurtitd — najneskor do ukontenia Zmluvy o Ballku. V pripade zéniku Zmluvy o vypoZitke je Ugastnlk povinny vratit' Podniku KZ v
neposkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to najneskér v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypoziéke. Utastnik je povinny v pripade straty alebo
pogkodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po uken&enl Zmluvy o vypoZitke alebo pogas trvania Zmluvy o vypoZicke,
na zéklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvnd pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatiuje). Podmienky vratenia KZ s uvedené v Cennlku alebo
ich Padnik oznami Uastn(kovi vo vyzve na vrélenie KZ.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1

2)

3)

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahmuté v Ballku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 & za akciové ceny s BaliCkovou zlavou az od Rozhodného
dfia a to az do uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného dia. Po uplynuti 24. meslaca bude Uéastnikovi poskytovany Ballk za cenu bez viazanosli platnd pre tento
Balik poda platného Cennika. Podnik poskytuje Uastnikovi Sluzby v Ballku za akclovi cenu v zmysle tajto Zmiuvy za predpokladu sG¢asného vyuZivania
Sluzieb na rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podia tejto Zmluvy potas celej doby viazanosti.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zG&lovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresél - adresa zasielania pisomnych listin”. Pripadnd zmenu irvania
zuttovacieho obdobia Podnik oznami Utastnikovi najmene| jeden mesiac vopred. Frekvencia fakluracle Je jednomesa¢na.

ZMLUVA O VYPOZICKE: Tato éast Zmiuvy tvori osabitnt Zmiluvu o vypoZitke KZ, kiori Ugastnik a Podnik uzatvarajl v sivislosti so Zmjuvou o ballku, Podnik
sa zavazuje prenechat Utastnikovi (ako vypozitiavatelovi) do uZivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalgj len ,KZ*) a Ugastnik sa zavézuje uzival KZ riadne a
na dohodnuty Géel, ktorym je vyuzivanie sluzieb v ramel ballka spolu s dopinkovymi sluzbami podfa Cennlka. Kz bude Ugastnikovi dorutené kuriérom, pripadne
poverenym pracovnikom Podniku. VypoZitka KZ nie je stUtastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a riadi sa
Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky”) pricom plati, Ze na Podnik ako poZiCiavatela KZ sa
vztahuji véetky préva a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahujii na Podnlk ako prenajimatefa a na Utastnika ako vypoZitiavatela KZ sa
vztahuju vietky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a ndjom KZ vztahuju na najomcu s vynimkou tych ustanovenl, ktorych
uplatnenie je vzhlfadom na platni pravnu Upravu moZné len na n&jomnu zmluvu Obchodné podmienky tvoria si&ast tejto Zmluvy o vypoZicke.
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Doba trvania vypoziéky je neurdita — najneskér do ukonéenia Zmluvy o Baliku. V pripade zéniku Zmluvy o vypozicke je Ugastnlk povinny vratit' Podniku KZ v
nepoSkadenom stave spolu s prisiudenstvon, a to najneskdr v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypozitke. UCastnik je povinny v pripade straty alebo
poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukon&eni Zmluvy o vypoZitke alebo pocas trvania Zmluvy o vypoZicke,
na zaklade vyrvy Podniku xaplatif Podniku (jednorazovo) zmiuvnd pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatiuje). Podmienky vratenia KZ st uvedené v Cenniku alebo
ich Podnik oznémi Ugastnikovl vo vyzve na vratenie KZ.

Utastnik ma narok na najom koncového zariadenia HAG/ONT za cenu uvedenu v Tabulke &. 1. Ak nie je v Tabulke &. 1 uvedend Ziadna cena, cena za najom
HAG/ONT sa nevybera.

4) Na zaklade tejlo Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k poloZke ,Nazov sluzby" uvedené .Aklivacia". Sposob zriadenia fakejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke &. 1 v poloZke ,Typ zriadenia®, V pripade ztiadenia SluZby samoin&taldciou vykondva Ukony zriadenia Sluzby U€astnlk v stlade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Slu2by technikom, vykonava ukony zriadenia SluZby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cennifku. Cena za zriadenie SluZby je uvedend v Cennlku a v Tabulke &. 1.

SLUZBY V BALIKU
Sluzba Biznis NET
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a Utastnik uzatvéraiti vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovan( verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) Zavazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v &asti ,Typ zriadenia“ v Tabufke €. 1, ak je zriadenie technicky
uskuto&nitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dnl odo dfa uzavretia teJto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnii na predizen| tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna), Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutognitelné, tata
Zmluva zanika dnom doruéenia ozndamenia Podniku o tejlo skutoénosti Ucastnikovi. Ak Podnik pri zriadeni pripojenia k sieti Podniku zisti, Ze- technicky
uskutognitelné je zriadenie pripojenia len s nizsim pragramom Sluzby a Utastilk sthlasl so zriadenim pripojenia a s poskylovanim nizdieho programu
SluZzby, Zmluva nezanika a pokra€uje za podmienok dohodnutych zmluvnymi stranami (dohoda o zmene programu Sluzby nemus( byt plsomna).

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tgjto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touta Zmiuvou dohedli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ*) Utastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatrého uzivania, Podnik je povinny poskytnut Ugastnikoy
prislusne KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zéniku tejto Zmiuvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, d6jde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajicej sa poskytnutia KZ Ugastnlkovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladhe vratit Podniku KZ, ak
doslo k Jeho prevzatiu.

c) Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dia nadobudnutia Uginnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cennlku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je v8ak podmienkou poskytovania prisludnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podra pism. a} alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prisludni sluzbu vznikne az s uginnostou
ku dfiu splnenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cennlku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d) Ugastnik &estne vyhlasuje, e je vlastnikom nehnutetnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo e ma k predmetnej nehnutefnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uZlvacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zarovef gestne vyhlasuje, #e informaval vlastnika o vybudovani pripejného telekomunikagného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho dbsledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnlk uviedol v
tomto vyhlasen( nepravdivé alebo netpiné informacie alebo na zéklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlésenie vliastnika nehnutefnosti a v savislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatogné naklady, Ugastnlk sa zavazuje Podniku tdto $kodu alebo dodato&né naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Zmena programu Sluzby Biznis NET aktivovaného na zéklade tejto Dohody po&as doby viazanosti na vy33i program Sluzby Biznis NET a nasledna zmena
na rovnaky program Sluzby Biznis NET, ako aklivovany na zaklade tejto Dohody, je moZna kedykolvek pofas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby
Biznis NET na nizsi program Sluzby Biznis NET, neZ je aktivovany touto Dohodou (minimalny program SluZby) potas doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym zavizkom viazanost. Podnik méze umoznit' Uéastnikovi potas prebishajlce]j viazanosti aj zmenu na niz&i program Sluzby Biznis NET, nez je
minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na kiory nie Je zmena povolend, za predpokladu, ze Ugastnik bude suhlasit s urovnanim vo vyske
zodpovedajucej pomernej &asti dou¢tovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porudenia viazanosti a vratenim pomernej Casti zlavy z ceny
zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zfavou.

b) Pre stanovenie vy88ieho programu Sluzby je uréujlica cena za program Sluzby Uétovana poéas 24-mesacnej viazanosti pre samostatnu Sluzbu , pricom
najnizsia cena oznatuje najnizsi program sluzby a najvy33ia cena najvyssi program Sluzby.
c) Podnik v stivislosti s prevzatim zavazku viazanosti Utastnikom k SluZbe pod'a tejto asti Dohody poskytol Utaslnikovl zfavu z ceny zariadenia podfa tejto

Dohody. Podnik je opravneny pri poruseni zavazku viazanosti podla tejto Dohody pozadoval od Utastnika vrétenie zfavy spat a to sposobom a vo vyske
ur&enymi v tejto Dohode.

d) Zavazok Podniku aktivovat a poskytovat' sluzbu Magio TV Start/ Start Plus/ Start Extra v zvolenom programe (v tabufke &. 1) ako dopinkovu sluZbu k
pragramu SluZieb uvedenému v tabulke €. 1. Je to program sluzby Magio Televizia cez internet poskytovany Ucastnlkovi vyluéne ako doplnok (sti&ast)
tzv. zakladnej Sluzby, bez poplatku, poias doby viazanosti SluZby. Tuto doplnkova sluzbu méze Ugastnlk vyuzZivat len na jednom zariaden! typu smartfon
alebo lablet. Blizsie podmienky poskylovania doplnkovej sluzby su uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskylovanie sluzby Magio
Televizia cez internet (dalef len “Osobitné podmienky Magio Televizia”). Utastnlkovi bude tato dopinkova sluZba v zvolenom programe spristupnena do 3
pracovnych dnl odo dita nadobudnutia uginnosti tejto Zmluvy/tohto Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

€e) Doplnkovtl sluzbu Magio TV Start /Start Plus /3tart Extra je moZné vyuZivat len za suZasného spinenia nasledujicich podmienok: i) pristup do siete
internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbitfs, ii) stiahnutie osobitnej aplikécie umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia,
prostrednictvom ktorého bude U&asinik sluzbu vyuZivat iii) registracia Utastnika na siranke www.magiogo.sk/registracia a iv) spinenie funkénych a
technickych poZiadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuzivat, uvedenych na strénke www.telekom.sk. Splnenie
podmienok uvedenych v bodoch [} a2 iv) predehadzajicej vely je vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika. Podnik negarantuje funk&nost sluzby, ak nie je
splnend ktorakofvek z uvedenych podmienok.

) Prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramel sluzby Magio televizia cez internet st sitastou objemu dat pre pristup do siete infernet.
Prenesené data nad rdmec détového paudélu (ak si obmedzené) budd Ugastnikovi spoplatnené podia cennika poskytovatefa, kiory pristup do siete
internet poskytuje. Pre vylugenie pochybnost sicaslou doplnkovej sluzby Magio T\_HStart Plus /Start Extra nie je poskytovanie pripojenia do siete inlernet;
vyber poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet je wyluéne v zodpovednosti Utastnika.

g) Informaciu o aklivacii dopinkovej sluzby Magio TV Start/ Starl Plus /Start Extra spolus s identifikatorom Utastnika pre registraciu (dale] len ,Informacia o
aklivacii sluzby") zadle Podnik Ugastnlkovi na telefénne &fslo alebo e-mail uvedeny Ugastnikom v tejto Zmluve/tomto Dodalku. V pripade, ak si Ugastnik
zvoll zaslanie Informécie o aktivacii sluzby na e-mail, Ugastnlk berie na vedomie, Ze Informacia o aktivacii sluzby bude s jeho sthlasom doru€ovang ako
text, ktory bude obsahom emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neoprdvnenému pristupu k tidajom. V takom pripade U&astnik
podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu udajov uvedenych v Informacii o aktivacii sluzby zasielanej na nim uréenu
e-mailovu adresu pred pristupom fretich oséb.

Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
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Podnik a Uastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavézky zmluvnych stran:

a) Zavézok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v €asti ,Typ zriadenia® v tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky
uskutoCnitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, ato v lehote 30 dni odo diia uzavretia lejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnd na prediZeni tejio lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusl byt plsomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutognitelng, tato
Zmluva zanika ditom doru¢enia oznamenia Podniku o tejto skutognosti Utastrikovi,

b) Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi SluZby v rozsahu aza podmienok dojednanych v tejto Zmiuve, ato odo dia nadobudnutia Gginnosti tejto
Zmluvy, ak nie je v Cennlku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je v3ak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia K sieti
Podniku alebo ocdovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne az s uéinnostou ku dru
spinenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak.

c) Utastnlk Eestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikagné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluZby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutefnosti uZlvacie pravo z najomného alebo ingho pravneho vztahu. Ugastnlk, ktory méa k nehnutefnosti
uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zarovei Sestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikagného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkach v pinom rozsahu a ma k lomu od viastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelpiné informéacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie vlastnika nehnutefnosti a v suvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné néklady, Uastnik sa zavazuje Podniku tato 3kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na niz&i program Sluzby Telefonovanie ako je uvedeny v Tabulke ¢. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. Pre uréenie niz8ieho Programu
sluzby, je rozhoduijlce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu.

b) Zmena programu Sluzby Telefonovanie aktivovaného na zaklade tejto Dohody potas doby viazanosti na vy3si program SluZby Telefonovanie a nasledna
zmena na rovnaky program Sluzby Telefonovanie, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je moZna kedykolvek potas doby viazanosti. Zmena
programu Sluzby Telefonovanie na nizsi program Sluzby Telefonovanie, nez je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Slulby) pocas doby
viazanostl, e v rozpore s r:lnhodnutym z4vazkom viazanostl. Padnik méZe umoZnit Ugastnikovi poGas prebiehajice| viazanosti aj zmenu na ni2si program
Sluzby Telefonovanie, neZ je minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, Ze Ugasinlk bude
sthlasit s urovnanim vo vyske zodpovedajlicej pomernej ¢asti dou&tovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porugenia viazanosti a vratenim
pomemej tasti zfavy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

c) Pre stanovenie vy$3ieho programu Sluzby je uréujuca cena za program SluZby udtovana potas 24-mesacnej viazanosti pre samostatnu Sluzbu, pricom
najniz8ia cena oznaduje najnizsl program sluZby a najvyssia cena najvy3sl program Sluzby.

3) Utastnik verejnej telefénnej sluzby mé pravo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich Udajov poskytovatefom informaénych sluzieb o telefénnych &islach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne &islo pridelené
Ugastnlkovi na zaklade Zmiuvy, adresa umiestnenia kancového bodu verejnej telefénnej sluby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepadnikatela,
alebo obchodné meno v pripade fyzicke| osoby - podnikatela alebo pravnickej osoby, priom tieto ddaje tvoria tzv. zakladny rozsah udajov pre téely zverejnenia
v zozname Gcastnikov a informaénej sluzbe. Ugasinik, ktory je fyzickou osobou podnlkatelom alebo pravnickou osobou je zaroven opravneny poZiadal spolu so
zakladnym rozsahom Gdajov aj o zverejnenie kategdrie jednej vybranej ekonomicke] éinnosti Ugastnika v zozname a informacne| sluzbe Podnlku. V pripade
osobitne] dohody s Podnikom, mé2u byt v zozname a informatinej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie ndaje urcené Ugastnfkom nad ramec tzv, zakladného
rozsahu podia predchadzajice| vety, ak s relevaning na Ucely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie (dajov zdroven Uéastnik zarover berie
na vedomie a suhlasl s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych ddajov, upravujdcich
podmienky zverejiiovania Gdajov ligastn(kov v telefénnom zozname a informaé&nych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Utastnlk sa zavézuje, Ze podas doby viazanosti v Tabufke &. 1 (dalej len .doba viazanosti*), ktora sa poéita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o ballku teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukon&eniu jednotlivej Zmluvy (dalej len
.zavézok viazanosti"), pricom poru$enim zavazku viazanosti je vypoved Zmluvy Uéastnikom, ak vypovednd lehota alebo in& osobitne dohodnuté lehota uplynie potas
dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho &lsla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacil, ak v désledku tejto Ziadosti
déjde k ukonCeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,porudenie zavdzku viazanosti'). Doba viazanosti plynie iba
potas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejta Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit
Utastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok, sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie

zodpovedajuce skuto&nému trvaniu prerudenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.
DOUCTOVANIE CENY

1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porudenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vo&i Ugasinikovi pravo na dotiftovanie ceny. Dolittovanie ceny predslavuje
pausalizovani nahradu 3kady spdsobenej Podniku v dosledku poruSenia zévézku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na
zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet v8etkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplinkovych sluZieb)
podfa Cennika (rozhodujtice si ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podfa tabulky €. 1, ktoré predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovau kapnou
cenou, ak bolo UZastnlkovi na zaklade tejlo Dohody poskytnuté. Benefi ity poskytnuteé Ucastnlkovn na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre douéiovanie ceny
st uvedené v tabufke €. 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre doutovanie ceny v pripade
porubenia zavézku viazanosti vietkych SluZieb v Ballku je stiGet zakladu pre doliétovanie ceny vo vztahu k Ballku a zakladu pre dotttovanie ceny vo vztahu k
vaetkym zariadeniam, ktoré boli Utasinlkovi na zéklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v taburke &. 1. Zakladom pre dotgtovanie ceny v
pripade porusenia zmluvného zavézku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je suget zakladu pre douétovanie ceny vo vztahu k tejto
jednotlivej Sluzbe a tych zariadenl, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyake uvedenej v taburke &. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabufke & 2 tejto Dohody na zéklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznalenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre douctovanie ceny nie je zohfadnena zlava z kupnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej asti tejto
Dohody s oznatenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, Tento zaklad pre uréenie doutovanie ceny je v Dohode oznadeny aj ako ,Zaklad pre vypocet".

2) Fakturovana suma pre dougtovanie ceny bude vypoéitané podra nizdie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet poéas plynutia
doby viazanosti az do diha ukon&enia Zmluvy alebo preru$enia poskytovania SluZieb v désledku porugenia zmluvného zavazku viazanosti:

Fakturovana suma pre douctovanie ceny = Zaklad pre dol¢tovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy potet dni doby viazanosti * Zaklad pre
dougtovanie ceny)

3) Douttovanie ceny je splatné v lehote uvedene| na fakture. ktorou je Ugastnikovi toto dolittovanie fakturované. Dotigtovanim ceny zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo doliétovanie ceny uhradené, preto Ugastnik dougtovanie ceny za porugenie zavazku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spOsobenej poruSenim zdvazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované doUctovanie ceny, len vo vySke presahujicej sumu vyfakturovanej dod&tovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavizuje spracivat osobné udaje vylutne na Ucely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny ucelu
spracovania osobnych (dajov si na tito zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacil o pouZivani osobnych udajov moZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortikolvek z konenych cien sluZieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatnf sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v &ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.
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3) Tato Zmluva nadobida platnost a Gginnost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.

211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v znenl neskorSich predpisov

it Zmiuvu, nadobuda tato Zmluva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych strar a utinnost dilom nasledujucim po dni

dorutenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zéroveii poZadujs iakélu plsomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiluvy o baliku, ako aj so Vseobecnyml podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len
Mieabecné podmienky"), Osobitnymi podmiankami pre poskytovanie sluZiel: Televizie, Osobitnymi podmicnkami pre poskytovanie sluZieb Interrieioveho
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytavanie Hlasovych sluZieb v zavisinsti od toho, ktoré Shiizby sii na zaklade tejto Zmluvy o balfku Utastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu Vieobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a n&jom koncovych zariadeni pripadne dalSie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujiice podmienky pre poskytovanle sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dfale] len .Osobitné podmienky®) a
Cennfkom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennlka (dalej len .Cennlk®), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmiuvy o ballku
zav8zujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennfka, (il) Ze si zavézne objedndvam v
tejto Zmluve o ballku 3pecifikované SluZby, (i) 2e sa zavazujem riadne a v&as pinit vietky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy o ballku. Vyhlasujem, 2e som
bol oboznémeny Podnikom, Ze aktualne informdcie o platnych cenach za SluZby je moZné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktord ju v budicnosti nahradl a na predajnych miestach Podniku

5) Podnik a Utastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto ddvody si obsahom &asti V8eobecnych podmienok pre

poskytovaiiie verejnych sluZieb Podniku, Upravujice| Zmenu Zmiuvy o ballku
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