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Zmluva o zdruienej dod6vke elektriny

1.5

1.6

Priloha i. 3 a 4 k Rimcovej dohode

dislo zmluvy: 202322'18

(d'alej len,,Zmluva") medzi:

Doddvatel'a Odberatel'(d'alej spolu v tejto Zmluve ako ,lmluvn6 strany" a samostatne aj ako ,,Zmluvn6 strana") sa dole uveden6ho dia
dohodli na uzavretl tejto zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny koncov6mu odberatel'ovi elektriny (okrem zranitel'neho odberatel'a) v s0lade

s ustanoveniami v5eobecnfch obchodnfch podmienok Dod6vatel'a pre zmluvy o zdruZenej dod6vke elektriny pre koncoufch odberatelbv

elektriny (okrem zranitel'nfch odberatelbv) (d'alej ako'VOP"), ktore tvoria Prilohu d. 3 Zmluvy a s0 zverejnen6 na webovom sidle Dodiivatel'a

, a v sUlade r6mcovou dohodou o dod6vke elektriny uzatvorenou dira 15.12.2023 v zmysle z6kona d. 34312015 Z. z.

o verejnom obstar6vani a o zmene a doplneni niektonlch z6konov v zneni neskorSich predpisov a z6kona a.25112012 Z. z. o energetike

a o zmene a doplneni niekto{'ch z6konov v zneni neskor5ich predpisov medzi Dod6vatelbm na jednej strane a Odberatelbm a skupinou

pristupuj0cich verejnfch obstaravatelov na strane druhej v procese verejn6ho obstar6vania (d'alej ako,,R6mcovi dohoda"), s nasledovnfm

obsahom:

L Uvodn6 ustanovenia, predmet Zmluvy

1.1 Pre Udely vylfcenia pochybnosti, pojmy a rnirazy uvedene v tejto Zmluve majl pre ridely tejto Zmluvy lniznam definovanf
v R5mcovej dohode a vo VOP. Zmluvne strany zarovei beru na vedomie, Ze ustanovenia R6mcovej dohody maj0 v pripade rozporu
prednost' pred ustanoveniami tejto Zmluvy a Ze ustanovenia tejto Zmluvy majl v pripade rozdielu oproti VOP prednost pred

ustanoveniami VOP.

1.2 Zmluvn6 strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuj0 avyhlasuj0, Ze R6mcov6 dohoda a VOP su neoddelitel'nou s0dastou tejto

Zmluvy.

1.3 Predmetom Zmluvy je zlvitzok Dod5vatel'a zabezpecit pre Odberatel'a ZdruZen0 dodSvku elektriny do OM Odberatel'a (ktor6 s0

Specifikovan6 v Prilohe d. 1 Zmluvy), comu zodpovedAzhvdzok Odberatel'a odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od

Dod6vatel'a a zaplatif Doddvatelbvi dohodnut0 cenu za ZdruZeni dod6vku elektriny v zmysle tejto Zmluvy, Rirmcovej dohody

a VOP. Odberatel' sa zaviizuje pocas Obdobia dod6vok odoberat' elektrinu v rozsahu celej potreby svojej previidzky a OM

uvedenjrch v Zmluve vjrhradne od Dod6vatela.

1.4 Podmienkou pre dodrZanie zadiatku terminu Obdobia dod6vok je splnenie technickich a obchodnfch podmienok pripojenia PDS

a VOP Dod6vatel'a. V pripade Ze sa jedn6 o nov6 OM, Zdrulenl dodirvku elektriny nemo2no zacat sk6r, ako d6jde k mont6Zi

urden6ho meradla zo strany PDS,

RZM je uveden6 v Prilohe c. 1 Zmluvy.

Priebeh dod6vky elektriny do prisluSn6ho OM je uvedenf v ,,Odberovom diagrame OM Odberatel'a" dohodnut6ho v Prilohe c. 2

Zmluvy. Pokial' Odberovf diagram OM Odberatel'a nie je dohodnut'i, mnoZstuo elektriny podl'a predch6dzaj0cej vety zodpoved6

rovnomern6mu rozloZeniu MM na Obdobie dod6vok (v pripade priebehoveho merania) alebo podl'a typov6mu diagramu odberu (v

pripade nepriebehov6ho merania) zodpovedaj0cemu prisluSnej distribucnej sadzbe vztahujricej sa na Odberatel'a a priznan6ho pre

prisluSn6 OM zo strany PDS; pokial' je Obdobie doditvok dlh5ie alebo kratSie ako 12 mesiacov, rovnomern6 rozloZenie RZM podl'a

predch6dzaj0cej ve$ bude zodpovedat alikvotn6mu objemu pre ka2di kalend6rny mesiac Obdobia dod6vok.

V pripade zmeny podtu OM, do ktonfch je zo strany Dod6vatel'a zabezpecovan6 Zdrulenl dodilvka elektriny podl'a tejto Zmluvy,

alebo zmeny RZM, je Odberatel' povinnf pisomne poZiadat Dod6vatel'a o vykonanie zmeny/tpravy Prilohy d. 1 tejto Zmluvy.
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enGare, s.r.o. Verejnoprospe5n6 sluiby Snina, s.r.o.
Sdo RusovskA cesta 20, 851 01 Bratislava - mestskA

dast PetrZalka

Sdo Budovatel'ska 2202110. 069 01 Snina

co 52 302 555 co 439041 57

UU 21 20990058 DC 2022508081

IC DPH: sK21 20990058 IC DPH: sK2022508081

Registrdcia: obchodni' register Mestsk6ho sudu Bratislava lll,

Oddiel: Sro. VloZka d.: 136026/8

Regishacia: Obchodny register Okresneho sudu Presov,

oddiel; Sro, vloZka i. 19518/P

StatutSrny orgen: Peter Hdjovsk!, konatel'a Ing. Tibor Melich6rek,

konatel'

statutarny 0rgan: Bc. Ing. Lukir5 Komarc, konatel'

Banka: Tatra banka, a.s, Banka Ceskoslovensk6 obchodn6 banka. a.s,

SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: CEKOSKBX

IBAN: sK15 1100 0000 0029 4506 9129 BAN sK98 7500 0000 0040 0585 7431

KontaktnS osoba: Lucia Novotn6, +421 902 560 560,

novotna@encare.sk

Kontaktna osoba: Mgr. Jozef Ondik, +421 577622594,

info@vpssnina.sk

E-mailov6 adresa D: info@encare.sk E-mailova adresa O: financie@vpssnina.sk

(d'alej len ,,DodiivateF ) (d'alej len,,OdberateP'
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V pripade ak k zmene na prisluSnom OM doch6dza zo strany PDS, k aktualiz6cii 0dajov v tejto Zmluve doch6dza automaticky, bez

potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Cenov6 ustanovenia, podmienky Zdruienej dodivky elektriny

Odberatel' sa zaviizuje uhr5dzat Dod6vatelbvi cenu za Zdrulenl dod6vku elektdny pozost6vaj0cu z viacerych zloZiek v zmysle

tejto Zmluvy, R6mcovej dohody a VOP.

Zmluvn6 strany sa dohodli na cene ZdruZenej dod6vky elektriny, ktor6 sa bude uplatiovat podas cel6ho Obdobia dod6vok v zmysle

Prilohy d. 1 Zmluvy pre vSetky OM podl'a Prilohy d. 'l Zmluvy a ktor6 pozost6va aj z tichto zlo2iek:

2.2.1 Cena elektriny: Cena K.SPOT ako cena za dod6vku elektriny (komodita vr6tane prevzatie zodpovednosti za odchjrlku)

je v celom rozsahu zdvisl6 od SPOT ceny, a podita sa nasledovne:

Cena K-SPOTT'o6 = [SOTorre_rroo + Kspor ]
kde:

Kseor je predajnf koeficient (prir62ka) dohodnutf v bode 2.4 Zmluvy pripoditan!'k SPOT cene

2.2.2 Cena za distrib0ciu elektriny a s0visiace sluZby je regulovand podl'a cenovych rozhodnuti URSO platnfch v case

dod5vky elektriny, resp. v sulade s prisluSnlmi pr6vnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

2.2.3 Pripadne infch poplatkov a plneni vyplfvaj0cich zVZPP a predpisov in!'ch 0castnikov trhu selektrinou, ktore s! pre

Zmluvn6 strany z6vdzn6, wtahujucich sa na ZdruZenrl dodirvku elektriny podl'a tejto Zmluvy, konkr6tne: (i) platby za

syst6mov6 slu2by a platby za prev6dzkovanie syst6mu v sflade s cenolnj'mi rozhodnutiami URSO platn!'mi v case

dodania, (ii) odvod do jadrov6ho fondu v sulade s VZPP v case dodania, (iii) in6 poplatky, dane alebo peiaZn6 plnenia

t'fkajuce sa dod6vky elektriny zaveden6 VZPP platnfmi v case dodania, ktor6 boli zaveden6 po uzavreti Zmluvy.

K cen6m a platb6m podl'a Zmluvy bude 0ctovan6 DPH a d'alSie dane a poplatky podl'a pr6vnych predpisov platnfch v dase dod6vky

elektriny.

Dohodnut6 podmienky Zdru2enej dodirvky elektriny:

Za prekrocenie resp. neodobratie celkov6ho RZM nebude Dod6vatel'vodi Odberatelbvi uplathovat 2iadne sankcie (zmluvne pokuty,

prib2ky, doplatky atd'.). Odberatel' md pr6vo zmenit dohodnut6 RZM za predpokladu, Ze o t0to zmenu poZiada Dod6vatel'a

minim6lne 15 dni pred zaciatkom mesiaca od ktoreho zmenu RZM poZaduje. Dod6vatel'nie je opr6vnen!'poZadovatza takto

uplatnen0 zmenu RZM Ziadne sankcn6 alebo in6 poplatky,

Fakt0ra za prisluSn! mesiac dod6vky obsahuje okrem inych zloZiek zmluvnej ceny, celko{ sucet platieb za vSetky prislu5n6

obchodn6 hodiny prislu5n6ho mesiaca dod6vky elektriny, pricom platba (i) v pripade ak 0M je vybavaven6 meranim typu A alebo

B (priebehove meranie) sa aplikuje v62enf priemer Ceny K-SPOTnoo a ODBERnoo, kto{'m sa rozumie nameranf odber v prisluSnej

obchodnej hodine dod6vky alebo (ii) v pripade ak OM je vybavaven6 meranim typu C (nepriebehov6 meranie) sa rovn6 s0cinu

aritmetick6mu priemeru v5etk!'ch hodinov!'ch cien Ceny K-SPOTnoo za prislu5nj'mesiac doddvky a ODBERT'oo, ktonim sa rozumie

odber podl'a typov6ho diagramu odberu, Prilohou fakt0ry bude s0bor s vycislenlmi objemami a cenami za dod6vku v jednotlivlch

obchodnlch hodin6ch za prisluinf mesiac dod6vky elektriny.

Zmluva sa uzatv6ra na dobu uriitu, v s0lade s Obdobim dodirvok podl'a Prilohy c. 1 Zmluvy, max, v5ak na obdobie trvania

R6mcovej dohody (01 .01 .2024 do 31 .12.2025). Ustanovenia VOP o automatickej prolong6cii Zmluvy sa neuplatiuj0,

il.
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ll

23

24

25

31

Mesacne (M)

zriitovan6 OM

Rocne (R)

zridtovan6 OM

MM MIN (minimirlne mnoZstvo odberu elektriny podas Obdobia dod6vok ako % objemu RZM): neuplatriuje sa neuplatiuje sa

RZM MAX (maxim6lne mnoZstvo odberu elektrinv pocas Obdobia dod6vok ako % obiemu RZM): neuplatRuie sa neuplatRuie sa

Vf5ka mesacnej platby za opakovan6 plnenie: 70o/o 100o/o

Lehota splatnosti fakt0ry mesadnej platby za opakovan6 plnenie (v mesiaci): 1 5. dei 15. deri

Lehota splatnosti Vytidtovacej fakt0ry od vystavenia (v mesiaci): 1 4. dei 14. dei
Zasielanie fakt0r elektronicky/poStou

Odberatel' je platcom spotrebnej dane (ano/nie) ne
Zelen6 elektrina (rozsah v %) }Yo

K spor (EUR/MWh) 670

Fixn6 mesadn6 sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) 000

Zmluva o zdruZenei dodavke elektrinv d. 20232218 l\'lezia:3.2 1\
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lll. Ziveredn6 ustanovenia

3.2 Odberatel'svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, 2e ku dnu podpisu Zmluvy vykonal v5etky potrebne 0kony, ktor6 s0visia

s dod6vkou elektriny do OM uvedenfch v Prilohe d. 1 Zmluvy, ktore s0 potrebne pre riadne plnenie predmetu Zmluvy (najmd, nie

v5ak uilucne riadne a vdasn6 dorucenie spr6vnej vjrpovede dolerajiej zmluvy o zdruZenej dod6vke elektriny, a pod.). Odberatel'sa

zavdzqe uhradit Dodirvatelbvi ak6kolVek a v5etky n6klady, ktor6 Dod6vatel'ovi vznikli v s0vislosti s nepravdivostbu ci neuplnostou

vyhl6seni uvedenfch v predch6dzajucej vete tohto bodu, alebo zavhdzl'lcim charakterom tychto vyhl6seni. PrisluSne ustanovenia

VOP tfmto nie s0 dotknutd.

3.3 Odberatel' berie na vedomie a slhlasi, Ze termin zadiatku Obdobia dod6vok sa moZe menit v s0lade s lehotami Prev6dzkov6ho

poriadku prislu5n6ho PDS. Povinnosf Doddrvatel'a dodSvat elektrinu do novopripojenfch OM uznikl a2 po splneni v5etk!'ch

povinnosti Odberatel'a, a to v zmysle Prev6dzkov6ho poriadku prisluSn6ho PDS a VOP Dod6vatel'a.

3.4 Povinnost Dod6vatel'a dod6vat'elektrinu do OM podl'a tejto Zmluvy vznik6 dnom, ktonf je uveden! v Prilohe d. 1 Zmluvy ako ,,Termin

zaciatku Obdobia doddrvok" za predpokladu, Ze Odberatel' riadne a vdas splnil svoju povinnost vykonaf vSetky potrebne fkony

v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie v5ak skOr, ako vypllva z bodu 1 .4 Znluvy. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM

Odberatel'a uvedenfch v Prilohe c. 1 Zmluvy do bilandnej skupiny Dod6vatel'a z dovodu na strane Odberatel'a, je Doddvatel'

opr5vneny zmenit termin zadiatok Obdobia dod6vok na najskor5i moZnf termin (determinovanf zaradenim OM Odberatel'a

uvedenfch v Prilohe d. 1 Zmluvy do bilandnej skupiny Dod6vatel'a zo strany PDS po riadnom a vcasnom splneni povinnosti

Odberatel'a vykonat v5etky potrebl6 0kony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktoni Doddvatel'ozn6mi Odberatel'ovi. PrisluSne

ustanovenia VOP timto nie s0 dotknutd.

3.5 Ustanovenie odseku '19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial't6to Zmluva je povinne zverejnovanou zmluvou

v zmysle prisluSnlch VZPP, a to v rozsahu povinne zverejiovan6ho obsahu Zmluvy.

3.6 Odberatel'trimto d6va Doddvatel'ovi s0hlas na poskytnutie tdajov zo Zmluvy, vrdtane identifikadn!'ch 0dajov Odberatel'a, ktor6 s0

potrebne pre zabezpedenie sluZieb s0visiacich s dodAvkou elektriny (najmd snvisiacich sdistrib0ciou elektriny) dotknutfm tretim

stran6m, ako aj pre marketingov6 0dely s cielbm skvalitnenia sluZieb spojen!'ch s dod6vkou elektriny. Odberatel's0hlasi s t'im, Ze

Dod6vatel'bude mat' nazlklade tejto Zmluvy opr6vnenie sprac0vat'osobn6 0daje dotknutich osob (t. j. os6b konaj[cich v mene

Odberatel'a, resp, jeho zamestnancov poverenfch zo strany Odberatel'a na komunik6ciu s Dod6vatelbm). V d'alSom platia prisluSn6

ustanovenia VOP.

3.7 Pokial' z tejto Zmluvy, z R6mcovej dohody, resp. z VOP nevyplfva inak, Zmluvu je mo2n6 menit len na z6klade pisomnej dohody

oboch Zmluvnlich str6n, formou pisomnyi'ch dodatkov podpisanfch Zmluvnjrmi stranami. Odberatel' podpisom tejto Zmluvy

potvrdzuje, Ze s0hlasi s pr6vom Doddrvatel'a na jednostrann0 zmenu/0pravu VOP a jeho cennikov. Dod6vatel' je povinnf zverejnit

zmenen6/upravene VOP, resp. cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich 0dinnostbu.

3.8 Odberatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s prisluSnlmi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dod6vatel'om

poudenf, ndleZite sa obozn6mil a sihlasi so vSetkfmi podmienkami uplatnenia pr6v a povinnosti Zmluvnfch str6n zo Zmluvy, ktore

s0 uveden6 v tejto Zmluve a VOP.

3.9 V pripade akejkolVek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Z6vdznfch predpisov alebo ak!'chkolvek rozhodnuti orginov

verejnej moci, ktor6 maj0 vplyv na priva a povinnosti Zmluvn;ich str6n vypljvaj0ce zo Zmluvy, Zmluvn6 strany s0hlasia s t!'m, Ze

svoje pr6va a povinnosti vyplfvajlce zo Zmluvy upravia v s0lade s takto prijat'fmi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

3.10 T6toZmluvasauzatv5rav2(dvoch) vyhotoveniach,zktonfchkaZd6Zmluvn6stranaobdrZi 1fiedno) vyhotovenie.

3.11 Neoddelitel'nj'mi s0castami tejto Zmluvy s0 tieto prilohy:

3.11.1 Priloha c. 1

3.11.2 Priloha d. 2

..Dohodnut6 Obdobie doddvok a Soecifik6cia OM Odberatel'a"

,,Odberov!' diagram OM Odberatel'a"

3.11.3 Priloha d, 3 ..VOP"

3.11.4 Priloha d.4 ..R6mcov6 dohoda".

Odberatel'vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrZal, s prilohami, ktore s0

platne a rlcinn6 v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne obozn6mil, ich obsahu porozumel, s0hlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat,

V pripade zmeny prlloh postupom uvedenfm v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenen6 prilohy stan0 zluinnymi pre zmluvn!

vztah zaloZenf medzi Zmluvnlmi stranami touto Zmluvou a stani sa neoddelitel'nou s0dastbu tejto Zmluvy v dei, ktor!'m

nadobudn0 ridinnost, pokial'z VOP nevyplfva inak.
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3.12 Zmluvn6 strany vyhlasuji, 2e sa obozn6mili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim suhlasia a vyhlasul0, 2e pri podpise

tejto Zmluvy konali slobodne av62ne,a na znak slhlasu s obsahom Zmluvy t0to vlastnorucne podpisuju'

Dodivatel': Odberatel':
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Priloha 6, 1

Obdobie dod6vok a Specifik6cia OM Odberatel'a

OM Etc N6zov a adresa OM

" Termin

zaciatku

Obdobia

dod6vok

Termin

ukondenia

Obdobia

dodivok

Distribudnii

sadzba

Rezervovan5

kapacita

RZM

(MWh)

1 242VS000001 34275 Budovatel'ska 2202 1.1.2024 31j22025 x3-c2 100 A 54,300

2 244r'S0000056447K Svermova 1988 1.1.2024 31.12.2025 x3-c2 63A 10 751

24 ts,00000222333 Peolinska 9010 1.1.2024 31.12.2025 VN VSDS 3T 254 17,346

RZM CELKoM (MWh) 82,397

Upozomenie: Udaje uveden6 v tejto prilohe nie srir zo strany Dodavatel'a povaZovan6 za poZiadavku na zmenu ak6hokolVek parametra na

OM. Pri kaZdom OM Dod6vatel'spraciva technick6 d6ta dorucene od prisluSneho PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dodivatel: Odberatel':

Watislava.die 12.122o?3 Snina, dia: l)' 1, Pil.F,

Zmluve o zdruZenej dod6vke elekkiny d. 20232218 (Yerzia:3.2.1)
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Priloha i.2
Odberoui diagrarm OM Odberatel'a

OM/mesiac tl ill IV V .vt vll vtl IX X XI xtl MWh

0M1
0M2
0M3
0M4
0M5
oM6
oM7
oM8
0M9
oM 10

oM 11

oM 12

oM 13

oM 14

oM 15

oM 16

oM 17

oM 18

oM 19

oM 20

oM 21

oM22
oM 23

oM 24

oM 25

oM 26

oM27
oM 28

oM 29

oM 30

Spolu MWh:
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Encare
Priloha c. 3

V5eobecn6 obchodn6 podmienky
encare, s.r,o.

pre zmluvy o zdruienej dodivke elekhidy pre koncoufch odberatel'ov elektriny
(okrem zranitel'nf ch odberatel'ov)

0dinn6 od 01.09.2023

t.

11

UVODNE USTANOVENIA (d)

Tieto v5eobecn6 ochodn6 podmienky pre zmluvy o zdruienej
dod6vke elektriny pre koncov!'ch odberatelbv elektriny (okrem

zranitel'nfch odberatel'ov) (d'alej len ,,VOP") s0 vydan6 v zmysle

ust. $ 273 zdkona d, 51 3/1 991 Z. z. Obchodny z|konnik (d'alej len

,,Obchodni ziikonnik"), v s0lade s prisluSn!,mi ust. z6kona e , 2.1

25112012 Z. z, o energetike a o zmene a doplneni niektonich
z6konov v zneni neskoniich predpisov (d'alej len ,,Zikon
o energetike"), v sUlade s Vyhl65kou Uradu pre regul6ciu

sietbv!'ch odvetvi i,.207 12023 Z,2., ktorou sa ustanovuju pravidlir

pre fungovanie vnUtorn6ho trhu s elektrinou, obsahov6 niileZitosti
prev6dzkoveho poriadku prev6dzkovatel'a s0stavy, organiz6tora

krAtkodobeho trhu s elektrinou a rozsah obchodnfch podmienok,

ktord su s0dast'ou orevddzkov6ho ooriadku orev6dzkovatel'a
sustavy, v sUlade s ostatn!'mi suvisiacimi prAvnymi predpismi

a v srilade prevddzkovlm poriadkom prev6dzkovatel'a 2.2

dishibudnej sustavy, avztahuj0 sa na zmluvu ozdruienej
dodavke elekkiny od spolodnosti encare, s.r.o. so sidlom
Rusovsk6 cesta 20, 851 01 Bratislava - mestskA dast'PetrZalka, 2.3

lCOr 52 302 555, zapisand v Obchodnom regishi Mestsk6ho

sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, VloZka 6.: 136026/8, DIC:

2120990058, re DPH: SK2120990058 (d',arej ten ,,Dodivaret',
alebo ,,encare") koncov6mu odberatelbvi elekhiny, okrem

zranitel'n!,ch odberatel'ov (d'alej len,,Zmluva"),
Pre 0dely vyludenia akj,chkol'vek pochybnosti, tieto VOP sa 2.4

nevzt'ahuj0 na dod6vku elektriny len tlm zranitel'nfm
odberatel'om, ktori (i) riadne a vdas (ak maj0 cenu nepodliehajucu 2.5

cenovej regul6cii) urobili prejav vdle smerujici k uplatneniu p16va

na cenu regulovan0 zo strany URSO podas Obdobia dodAvok 2.6

alebo (ii) riadne a vdas (ak maj! cenu regulovanu zo strany
URS0) neurobili prejav vdle ukondit zmluvu o zdruZenej dod6vke

elektriny za cenu regulovanu zo strany URSO, alebo (iii) su 2.7

dom6cnost'ami 2,8

Zmluvnfmi stranami Zmluvy s0 Dod6vatel'na jednej strane a na 2,5

strane druhej koncovf odberatel' elektriny (d'alej len,,Odberatef'),
spolodne tie2,,Zmlu'irn6 strany" alebo,,Udastnici" a samostatne

aj ,,Zmluvni strana". Odberatel'mOZe byt'pripojen!' k distribudnej 2.10

s0stave na napiit'ovej 0rovni nizkeho nap6tia (d'alej len ,,NN"), na

napdt'ovej 0rovni vysok6ho napdtia (d'alej len ,,VN") alebo vel'mi

vysok6ho napdtia (d'alej len,,WN").
VOP tvoria neoddelitel'nu sudast'Zmluvy. V pripade ak jednotlive

ustanovenia Zmluvy obsahuju odliSnu 0pravu prAv a povinnosti

Zmluvnj'ch strAn v porovnani s upravou obsiahnutou vo VOP,

majU ustanovenia Zmluvy prednosfl pred ustanoveniami VOP,

nakol'ko zmluvn!,m spOsobom menia, resp. upravuju ustanovenia
VOP Zmluvn6 strany sa v takomto pripade zavdzuju upravit'ich
zbvdzkouy uzlah zaloieny Zmluvou do najkomplexnej6ie

avmoZnlch pripadoch vnadvdznosti na ustanovenia VOP, 211
v sUlade s prislu5nj,mi platnfmi prdvnymi predpismi a v sulade

s pravidlami poctiv6ho obchodn6ho styku.

Aktu6lne znenie VOP je dostupn6 na webovom sidle Dod6vatel'a 2.12

vrnruw,encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dod6vatel'a. 213
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Pre 0dely vylt6enia pochybnosti v suvislosti s definiciami
uvedenfmi vo VOP alebo v Zmluve plati, 2e:

slov5 v jednom gramatickom rode oznadujri vSetky rody;

slovd v jednotnom disle oznadujri taktieZ mnoin6 6islo a slovA

v mnoZnom disle oznaduji aj dislo jednotne;

ustanovenia obsahuj0ce slovo,,srlhlasit'',,,odsUhlasil" alebo

,,srihlas/dohoda" vyiaduju, aby s0hlas alebo dohoda boli 214
zaznamenand v pisomnej forme;

definicie pojmov vtexte VOP alebo Zmluvy nemusia zadinat
vel'ki,m pismenom ani nemusia byt uveden6 v uvodzovkdch.

Nasledujuce pojmy a vfrazy uvAdzanl, vo VOP alebo v Zmluve

majf pre udely Zmluvy tento vj,znam:

Cena elektriny: cena za dodanu elektrinu, ktorej vj'5ka je pevnou

sadzbou dohodnutA priamo v Zmluve (d'alej aj ,,Cena FlX"), alebo

ktorej spdsob urdenia je naviazan! na SPOT cenu a je dohodnut!'
priamo v Zmluve (d'alej aj ,,Cena K-SPOT"), alebo ktorej vlSka je

dohodnut6 odkazom na prislu5nf Cennik elekhiny, prip ktorej

vj'Ska je dohodnut6 kombin6ciou vietk!'ch alebo niektorlch
z vy5Sie uvedenich spOsobov (d'alej aj ,,Cena KOMBI"). Ak nie je

v Zmluve alebo v prislu5nom Cenniku elektriny uveden6 inak,

Cena elektriny sa uv5dza bez dane z pridanej hodnoty a bez

spotrebnej dane z elektriny.

Cennik elektriny: m02e definovat Cenu elektriny, Fixnd

mesadn6 poplatky, kto16 Dod6vatel' zverejiuje na svojom
webovom sidle www.encare.sk.
Cennik sluiieb: m62e definovat adminishativne poplatky,

n6klady v s0vislosti s obmedzenim alebo preru5enim dod6vky
elektriny a/alebo distrib0cie elekhiny a pripadnfm n6slednfm
obnovenim dod6vky elektriny alalebo distrib0cie elektriny
a pripadne d'al5ie polo2ky na t'archu Odberatel'a, ktore DodAvatel'

zverejiuje na svojom webovom sidle www.encare.sk.

DistribIcia elektriny: preprava elektriny distribudnou srjstavou

na dasti vymedzen6ho uzemia na udel jej prepravy Odberatel'ovi,

Dodivatel': subjekt definovan!' vo VOP a v Zmluve, opr6vnen!
na dod6vku elektriny, t j spolodnost encare.

Dodivatel poslednej inStancie: driitel' povolenia na dod6vku

elektriny, ktorj, dod6va elektrinu koncov!'m odberatelbm elektriny,

ktor6ho rozhodnutim urdi Urad pre regul6ciu sietbv!'ch odvetvi.

Dod6vka elekkiny: predaj elektriny.

ECB: Eu16oska centr6lna banka.

EIC: urditj, diselnf idetnifikator odbern6ho miesta pridelovanli

v s0lade so Standardom zdruienia prev6dzkovatel'ov distribudnej

susravy,

Fakt(ra: doklad o dodan!'ch tovaroch a sluZbach spliajuci
nAle2itosti VZPP; Dodanie rovnak6ho druhu tovaru alebo sluZby

v opakovanlch dohodnut!'ch lehot6ch sa v zmysle VZPP
povaiuje za opakovand dodanie tovaru alebo slu2by; dod6vka

elektriny a distibudne sluZby sU opakovanj'm dodanim tovaru

a sluZby, FaktUry s0 vystavovan6 spolocne za dod6vku elektriny
a za distribudne sluZby, ako i za d'alSie sluZby stivisiace
s Dod6vkou elekkiny.
Pokial'zo Zmluvy nevypl!va inak, Faktury vystavovan6 zo strany
Dodavatel'a budu Odberatelbvi zasielan6 elektronickou formou,

za podmienok uvedenfch v tfchto VOP.

Fixn6 mesadn6 poplatky: akekol'vek a vSetky fixn6 zloiky
zmluvnej ceny, ak s0 takto oznacen6 v Zmluve, ktor6 sU splatnd

na mesadnej b6ze a su osobitne dohodnutd Zmluvnimi shanami.
Konedni cena: sthrn poloZiek v zmysle odseku 5,1 VOP

Legislativa v oblasti energetiky: prisluSne ustanovenia
prAvnych predpisov vzt'ahujucich sa na predmet Zmluvy, najmd

ustanovenia Obchodneho z6konnika, Zdkona o energetike,
z5kona d 25012012 Z. z o regulAcii v sietbvj,ch odvetviach

v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,Zikon o regul6cii"),
ustanovenia Pravidiel trhu s elektrinou a ustanovenia

ak!,chkolVek vykon6vacich alebo sUvisiacich v5eobecne

zbvdznych prdvnych predpisov, vritane prisluSnej cenovej

regul6cie, predpisov voblasti Standardov dishib0cie elektriny
a dod6vky elektriny a pod., vr6tane prisluinlch nariadeni

a smernic EU.

Lehota splatnosti: znamen6 lehotu uvedenU vo VOP alebo

vypl!,vaj[cu z V0P, kto16 zadina plyn0t diom vystavenia FaktUry
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alebo Vyridtovacej fakt0ry a v r6mci ktorej je prisluSna ZmluvnA
strana povinn6 zaplatit' fakturovani sumu, pokial' ind Lehota

splatnosti nevypl!,va zo Zmluvy,

Obdobie dodivok: obdobie vo vzt'ahu k prisluSn6mu OM, podas

ktoreho trvA (i) z6vdzok Dod6vatel'a dod6vat Odberatel'ovi

elekhinu a (ii) zavdzok Odberatei'a odoberat' elektrinu od
DodAvatel'a, v sUlade so Zmluvou a jej prilohami.

Odbern6 elektrick6 zariadenie: zariadenie, ktore sluii na odber
elektriny a ktore je mo2ne pripojit' na distribudnu s0stavu alebo na

elektricki pripojku.

Odbern6 miesto: miesto odberu elektriny Odberatel'a, vybaven6

urcen!,m meradlom; za jedno odbern6 miesto sa povaZuje jedno

alebo viac odbernj'ch elektrickj'ch zariadeni uzivanj'ch
Odberatel'om, s0stredeni'ch do stavby alebo s0boru stavieb;
dod6vka elektriny sa uskutodiuje prechodom elektriny urden!'m
meradlom prevddzkovatel'a distribudnej sistavy (d'alej len ,,OM").
Odchflka Odberatel'a: odchflka Odberatel'a ako 0iastnika trhu
s elekhinou, ktor6 vznikla v urditom iasovom [seku
(vyhodnocovan6 kaZd!'ch 15 min0t), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutim mnoZstvom doddvky (stanovenfm v zmysle
predikcie krivky odberu na zAklade predch6dzajUcich obdobi)
a dodan!'m alebo odobrat!,m mnoistvom elektriny v re6lnom
dase.

0rganizitor kritkodob5ho trhu s elektrinou: regulovanjr

subjekt, ktonj je driitel'om povolenia na dinnost organiz6tora
kr6tkodobeho trhu s elektrinou (d'alej len ,,OKTE).
Pracovnf dei: dei okrem soboty, nedele alebo ineho dria, ktorj'
je na uzemi Slovenskej republiky driom pracovneho pokoja.

Pravdil6 trhu s elektrinou: Vyhld5ka Uradu pre regul6ciu
sietovj'ch odvetvi d, 207120232 z ktorou sa ustanovuj0 pravid16

pre fungovanie vn0torn6ho trhu s elektrinou, obsahov6 nale2itosti
prevAdzkov6ho poriadku prevadzkovatel'a s0stavy, organiz6tora
kratkodobeho trhu s elektrinou a rozsah obchodn!,ch podmienok,

ktore st sucast'ou prev6dzkov6ho poriadku prev6dzkovatel'a

sustavy.

Previdzkovatel' distribucnej sristavy: osoba oprivnenA na
distrib0ciu elekhiny na zdklade povolenia vydaneho zo strany
Uradu pre regul6ciu sietbvfch odvetvi (dalej len,,PDS").
PrevSdzkovf poriadok OKTE: dokument vydanf OKTE,
schvdlen! Uradom pre regul6ciu sietovfch odvetvi upravujucim
(okrem ineho) podmienky z0ctovania a vysporiadania odchj,lky
subjektov zUdtovania, sprdvu a zber nameranlch 0dajov
a pravidl6 centrAlnej faktur6cie poplatkov sUvisiacich
s prev6dzkovanim sUstavy,
Previdzkovf poriadok PDS: dokument vydan! prisluSn!,m PDS
aschv6len!'zo shany Uradu pre regul6ciu sietovlch odvetvi,
upravujUci podmienky prevSdzky dishibudnej sUstavy, pr6va

a povinnosti jedhotliv!'ch dotknut!,ch rjdastnikov trhu s elektrinou.
Rodn6 zmluvn6 mnoistvo: Zmluvn!'mi stranami dohodnute
mno2stuo elektriny, ktor6 je uveden6 v Zmluve (resp. jej
prilohach) pre prisluSn6 OM, na obdobie vtrvani 12 (dvanAst')

mesiacov (d'alej aj,,RZM"), bez ohl'adu na Zmluvn6 obdobie, kto16
podas Obdobia dod6vok .Odberatel' predpoklad6 podas

Zmluvneho obdobia odobrat' a Dod6vatel' sa zaviizuie ore
Odberatel'a zabezpeiit', V pripade ak je Zmluvn6 obdobie krai5ie
alebo dlhSie ako 1 2 (dvanAst'mesiacov), zmluvn6 mno2stvo bude
v alikvotnej vj'Ske RZM,
MM MAX: maximalne mnoZstvo odberu elektriny podas Obdobia
dod6vok dohodnutt6 v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
1100/o RZM,

RZM MIN: minim6lne mnoZstvo odberu elektriny poias Obdobia
dod6vok dohodnut6 v Zmluve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM,

Stav n0dze v eleKroenergetike: nShly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v srlstave nad
alebo pod uroveri urden0 pre technick6 prostriedky
zabezpeduj0ce automatick6 odp6janie zariadeni od sustavy
v s0lade s technickfmi podmienkami prev6dzkovatel'a
prenosovej s0stavy podl'a $ 20 ZAkona energetike alebo
prerusenie paralelnej prev6dzky prenosov!'ch sristav, kto16 moZe
spOsobif vfznamn6 zni2enie alebo preruSenie dodAvok elektriny
alebo vyradenie energetickj'ch zariadeni z cinnosti, alebo
ohrozenie 2iuola azdravia l'udi na vymedzenom uzemi alebo na

I Zekon C, 157120182 z o metrol6gii a o zmene a doplneni niektori'ch zakonov

casti vymedzen6ho uzemia v ddsledku (a) mimoriadnej udalosti

alebo krizovej stuAcie, (b) opaheni hospod6rskej mobilizacie, (c)

havdrii na zariadeniach na vfrobu, prenos a distrib0ciu elektriny
aj mimo vymedzen6ho tzemia, (d) ohrozenia bezpednosti

a spol'ahlivosti prev6dzky sustavy, (e) nevyrovnanej bilancie

s0stavy alebo jej dasti, (f) trestneho cinu terorizmu. Stavom ntidze

velektroenergetike je aj stav podl'a g 20 ods, 12 Z6kona

o eneroetike,

2.27 SPOT cena (ISOT_OKTEI,"c)

OKTE v prislu5nej obchodnej

Cena elektriny na dennom trhu
hodine (zverejiovanA denne na

218
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st16nke

udajov/celkove-vysledkv-dt), alebo na inom mieste webov6ho
sidla OKTE, nepodliehajuca cenovej regul6cii

Technick6 podmienky: dokument vydan!' prislu5n!m PDS, kto{
zabezpeduje nediskriminain6, transparentn6, bezpedne
pripojenie, pristup a prev6dzkovanie distribucnej sUstavy, urauje

technick6 podmienky pripojenia, pravidl6 prevAdzkovania

dishibuinej sistavy a zAvdzne krit6riA technickej bezpednosti
distribudnej s0stavy, ktor6 obsahuj! najmd (i) technick6
podmienky na meranie elektriny vzt'ahuj0ce sa na z6kladne
pravidlA merania, (ii) prevadzku a kontrolu urden6ho meradla,
principy postupu pri poruch6ch a po3kodeniach meracich
zariadeni, (iii) z6sady prev6dzkovania elektrickj,ch zariadeni,
(iv) popis existuj0cich pripojeni do distribudnej sUstavy, (v)

technick6 a prevAdzkov6 obmedzenia pre distribudne srlstavy,
Ur6en6 meradlo: meradlo - materializovanA miera alebo
zariadenie pou2ivand na realizAciu merani, samostatn6 alebo
v spojeni s jedn!'m pridavn!'m zariadenim alebo s viacen/mi
pridavn!,mi zariadeniami, urden6 na povinn0 metrologicku
kontrolu alebo na oosudenie zhodvr.
URSO: Urad pre reguldciu siet'ovj,th odvetvi, kto16ho postavenie

definuje Zakon o regul6cii, a ktorj'je org6nom StAtnej spr6vy pre

oblast' regul6cie sietbv!'ch odvetvi s celoslovenskou

odsobnost'ou.

Vyridtovacia faktfra: doklad o dodan!,ch tovaroch a sluzbach
spliajtci n6le2itosti VZPP, predstavuj0ci vy0dtovanie dodAvky

elektriny a s0visiacich sluZieb, obsahuj0ci vyridtovaciu platbu
(bud'nedoplatok alebo preplatok), ktorej vlsku stanovi Dod6vatel'
pre Zuitovacie obdobie a vietky odbern6 miesta uveden6
vZmluve, ako rozdiel medzi Konednou cenou stanovenou ore
Ztitovacie obdobie na z6klade skutodne nameran6ho mno2stva
elektriny (ak tieto tdaje nebudri kdispozicii, na zaklade udajov
o dodAvke elektriny v sulade so Z6vdzn!mi predpismi), a celkovel
sumy Faktir vystavenfch za Z0dtovacie obdobie. Na U6ely dane
z pridanej hodnoty sa Vytidtovacia fakt0ra povaiuje za opravnu
fakt0ru vystavenri v srllade s g 25 Z6kona o DPH.
VZPP: v5eobecne zhvdznb prAvne predpisy platne a Udjnne

vdanom dase na 0zemi Slovenskej republiky, vrAtane noriem
Europskej 0nie podl'a platn6ho a rldinneho p16vneho stavu.
Z6kon o DPH: zbkont,.22212004Z.z odaniz prldanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov.

ZAvAzn| predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti
energetiky, Prev6dzkovj, poriadok (predpisy) PDS aTechnicke
podmienky.

ZdruZenA dod6vka elektriny: sdria technickj'ch a prAvnych

ukonov zameranfch na a spodivaj0cich v (i) opakovanej dod6vke
elektriny Doddvatel'om z distribuchej sustavy prisluSn6ho PDS do
Odbern6ho miesta 0dberatel'a, (ii) zabezpedenie distribUcie
elektriny a suvisiacich sluZieb do Odbern6ho miesta Odberatel'a
a (iii) prevzatie zodpovednosti za odchllku za Odberatel'a, na
z6klade uzavretej, platnej a Ucinnej Zmluvy,
Zmluvn6 obdobie: obdobie trvania Zmluvy (pOvodne

dohodnutej) a n6sledne obdobie trvania prolongovanej Zmluvy,
Zranitelnf odberatel:
(i) odberatel'elektriny v dom6cnosti,
(ii) odberatel' elektriny mimo domAcnosti s celkov!,m rodn!,m

odberom elektriny za predch6dzaj0ci rok najviac 30 000
kwh,

(iii) odberatel' elektriny mimo domAcnosti okrem odberatel'a
elekhiny podl'a odseku (ii), ktor!, odober6 elektrinu na
prev6dzku zariadenia soci6lnych sluZieb zapisan6ho do
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registra soci6lnych sluiiebz, na prevddzku zariadenia
soci6lnopr6vnej ochrany deti a socidlnej kurately:, na
prev6dzku bytov6ho domu s n6jomnfmi bytmi vo vlastnictve
obce alebo vy55ieho 0zemn6ho celku, ktor6 sU urden6 na

soci6lne b!'vanie podl'a osobitn6ho predpisua, alebo na
prev6dzku bytoveho domu s n6jomn!,mi bytmiv rAmci 5t6tom
podporovan6ho nAjomneho bj'vania podl'a osobitn6ho
predpisus,

(iv) skupina koncovfch odberatel'ov elekhiny, ktonlmi su

vlastnici bytov a nebytov!'ch priestorov v bytovom dome,

odoberaj0ca elektrinu na vfrobu tepla a ohrev teplej

riZitkovej vody pre dom6cnosti, z6konne zastUpen6 fyzickou
osobou alebo prAvnickou osobou vykon6vaj0cou spr6vu

spolodneho tepelneho zdroja z6sobuj0ceho bytov! dom

teolom a teolou uZitkovou vodou6.

Legdlna deflnicia pojmu Zranitel'nf odberatel' je obsiahnut5

v Legislative v oblasti energetiky, pricom v pripade noveliz6cie

tejto leg6lnej definicie, bude pojem Zranitel'nf odberatel' mat'ten
viznam, ktor!' bude vyplfvat'z Legislativy v oblasli energetiky
Z0itovacie obdobie: obdobie dvanAstich (12) mesiacov alebo

akekol'vek kratSie obdobie, za ktor6 sa vykonAva vyidtovanie
Zdrulenej dod6vky elektriny, Posledn6 Ztdtovacie obdobie sa
kondi diom ukondenia Zmluvy z ak6hokol'vek dovodu,

Pojmy pouZit6 v t!'chto VOP, ktor6 nie sU vymedzen6 vyssie,

maj0 v!'znam, ktor!' im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definovan6 tam, majt vfznam, ktorf im pripisuju

prev6dzkov6 predpisy PDS alebo technick6 podmienky PDS, ak

kontext nebude vyZadovat' inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenfmi vo VOP a v Legislative v oblasti

energetiky, prednost' maj0 pojmy vymedzen6 v Legislative
v oblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami

vymedzenj,mi v prev6dzkovlch predpisoch PDS a technickfch
podmienkach PDS, prednost' majl pojmy vymedzend
v prevddzkovich predpisoch PDS.

UZATVORENtE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvAra vlludne v pisomnej forme a ak zo Zmluuy
nevypllva inak, Zmluva nadobuda platnosl a 0dinnosl driom
podpisania Zmluvy oprAvnenj'mi zastupcami Zmluvnlch str6n,
pridom Dod5vatel'zabezpecuje zdru2enu dod6vku elektriny diom
za6atia Obdobia dod6vok, najnesk6r v5ak diom priradenia OM

do bilandnej skupiny Dod6vatel'a. Pokial' sa na ucinnost Zmluvy
vyZaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
idinnost sk6r ako driom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak

sa Zmluvn6 strany nedohodli, Ze Zmluva nadobudne Ucinnost'

neskdr po jej zverejneni. Ak Zmluvu uzalttira za niektorU zo

Zmluvnich str5n splnomocnenec konajuci na ziklade
plnomocenstva, neoddelitelnou sridast'ou Zmluvy sa st6va aj
origin6lne vyhotovenie pisomn6ho plnomocenstva, ktore

opraviuje splnomocnenca konat' v potrebnom rozsahu, t. j

v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tfm, 2e podpis splnomocnitel'a
na tomto plnomocenstve musi byt'iradne osvedcen!.
Zmluva sa uzatvAra najmii (i) v mieste sidla Dod6vatel'a za
pritomnosti opr6vnenj'ch z6stupcov Zmluvnj,ch stren, a to na
podnet Odberatel'a alebo Dod6vatel'a, (ii) v mieste sidla
Odberatel'a za pritomnosti oprSvnenich z6stupcov Zmluvnfch
strAn, a to na podnet Odberatel'a alebo DodAvatel'a, (iii)

z6viiznfm a vdasnim prijatim vlastnorudne podpisan6ho
pisomn6ho nAvrhuT doruden6ho osobne, alebo po5tou, alebo
kuri6rskou sluZbou, alebo e-mailom, ak nebude opr6vnen!,
z6stupca Dod6vatel'a a Odberatel'a sidasne pritomni pri

podpisovani Zmluvy, (iv) elektronicky, za podmienok

stanoveni'ch Dod6vatel'om (napr. ods0hlasenim formul6ru na

webom sidle Dod6vatel'a).

3.3 Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy st6vaju neoddelitel'nou

a zbv Aznou s 0dast'ou Zmluw.

, 
S 62 zakona d 44812008 7 z o socielnych sluzbech a o zmene a doplneni z,kona d

455/199'1 Zb o Zivnostenskom podnikani (Zivnostenski zakon) v zneni neskorSich
0red0tsov
3 

S 45 ziikona d 30512005 7 z o socialnopr6vnej ochrane deti a socielnej kuratele
a o zmene a doplneni niektorych zAkonov v zneni neskorgich prepdiosv
a 

S 21 zekona e 4$12010 7 z o dot6ci6ch na rozvol byvania a o sociiilnom blvani
v zneni zakon aa 358120202 z

Zmluvn6 shany ber0 na vedomie, 2e dast Zmluvy sa uzatv6ra

odkazom na tieto VOP a na prislu5n6 kogentn6 ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pridom Zmluvn6 strany sa dohodli

tieto ustanovenia povaZovat' za zbvdzn6 spolu s ustanoveniami

Zmluvy.

TotoZnost' os0b konaj0cich v mene/za Zmluvni stranu su

Zmluvn6 strany povinn6 preuk6zat pred uzavretim Zmluvy,

Pokial'v Zmluve, alebo vo VOP nie je uveden6 inak, zmenit alebo

upravit'zmluvne dohodnut6 podmienky mOZu Zmluvn6 strany
vj'lucne postupne dislovanfmi dodatkami v pisomnej forme,

vyhotovenfmi na z6klade Zmluuy a VOP, a riadne podpisanimi

Zmluvnlmi stranami. Kazdi' takto vyhotovenj'dodatok k Zmluve
sa st6va neoddelitel'nou sidastbu Zmluvy, PripadnA zmena

identifikadnlch udajov Zmluvnich str5n (napr.: obchodneho

mena, sidla, adresy pre po5tovf styk, disla [dtu, kontaktnfch
osOb a ich kontaklov), resp. pripadnd zmena oznadenia OM
(alebo jeho precislovania) di zmena technicklch ldajov Olt4

nezaklad6 povinnosI uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvn6 strany
s0 v5ak povinn6 informovat' sa navz6jom o zmenAch v zmysle

tohto odseku formou pisomn6ho ozn6menia podpisan6ho

opr6vnenfmi zAstupcami, alebo emailom, doruden6ho do 1 0-tich

dni odo dria prislu5nej zmeny, V pripade poru5enia povinnosti

informovat' druh0 Zmluvn0 stranu, poru5ujuca Zmluvn6 strana
zodpovedA druhej Zmluvnej strane za Skodu, ktor6 nesplnenim
tejto povinnosti vznikla. Odberatel'berie na vedomie a sUhlasi, Ze

Dod6vatel' je opr6vnen! upravil' fakturdciu vo vzt'ahu k O[il
Odberatel'a, pri ktorom do5lo k zmene jeho technickich udajov,

bez ohl'adu na skutodnost', 6i tr]to zmenu ozn6mil Dod5vatel'ovi

Odberatel', alebo PDS. Riadne vyhotoven6 a doruden6 pisomn6

ozn6menie zmeny udajov sa povaZuje za s0dast' Zmluvy.

Zmenyl,ipravy Zmluvy nadob0dajU platnost a 06innosl
v terminoch a za podmienok v nich uveden!,ch,

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnich podmienok sa nepovaZuje

ich 0prava vyvolan6 zmenou kogentnich ustanoveni Legislativy
v oblasti energetiky, pokial' takAto uprava nepresahuje r6mec

vyvolan! zmenou Legislativy v oblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mo2n6 zmenit' jednoshannj,m

0konom Dod6vatel'a, pridom potreba zmeny Zmluvy je vyvolan5
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dod5vatel'oprdvneni
poiiadat Odberatel'a o uzavretie dodatku k Zmluve, kton! by

odr62al zmeny vyvolan6 zmenou pr6vneho stavu a Odberatel'je
povinn! na z6klade takejto uyzuy uzauriel'dodatok k Zmluve,

ktonim by sa dosiahol silad s novfm pr6vnym stavom.

Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamen6 podstatn6 poru5enie povinnosti 0dberatel'a
a op16viuje Dodavatel'a odst0pit'od Zmluvy,

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel' zo strany Dod6vatel'a
poudenf o legilslativnych podmienkach pre priznanie Stat0tu

Zranitel'n6ho odberatel'a v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel' podpisom Zmluvy zaroveri potvrdzuje, Ze nie je
Zranitel'nfm odberatel'om a ak 6no tak zdroveri (i) nem6 podas

Obdobia dod6vok z6ujem ocenu regulovan0 zo strany URSO

alebo (ii) urobi/il prejav vOle, aby podas Obdobia dod6vok nemal
priznan0 cenu regulovanu zo skany URSO.

Dodbvatel' si vyhradzuje pr6vo neuzatvorit' s potecidlnym

Odberatel'om zmluvu na dod6vku elektriny najmd, nie v5ak

vlludne v pripade (i) ak na strane Odberatel'a je osoba, vodi ktorej
Dod6vatel' eviduje neuhradene pohl'ad6vky po Lehote splatnosti
z ak6hokol'vek pr6vneho alebo zmluvndho vzt'ahu, vr5tane uZ

ukonden!,ch vzt'ahov (d'alej ako ,,Dlinik"), (ii) ak na strane

Odberatel'a je osoba ovladajtca DlZnika, alebo osoba ov16dand

DlZnikom, alebo osoba, ktorej ovl6dajica osoba je osobou

ovlAdajtcou DlZnika alebo ktorej ovladaj[ca osoba je osobou

ovl6danou Dlinikom, (iii) ak je Odberatel' v krize v zmysle
prisluSnfch ustanoveni Obchodneho z6konnika, (iv) ak

Odberatel' nie je vlastnikom Odbern6ho elektrick6ho zariadenia
alebo nehnutel'nosti, v ktorom sa nach6dza 0dberne elektricke

zariadenie a nepreuk6ie pre Doddvatel'a akceptovatel'n!, s0hlas

s Tlkon t, 22220222 z o Stetnej podpore ndjomndho bi,vania a o zmene a doplneni
niektorich zAkonov
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(alebo in! titul, napr. nAjomn6 zmluva) vlastnika Odbern6ho

elektrick6ho zariadenia alebo nehnutel'nosti, v ktorom sa

nachddza 0dberne elekhick6 zariadenie, (v) ak k OM, ku ktoremu

odberatel' elektriny navrhuje uzafuoril zmluvu, je uzatvoren6

prisluSn6 dod6vkov6 zmluva s inlm dod6vatelbm elektriny, (vi), ,
ak Odberatel' nevyhovie podmienkam Dod6vatelbvho intern6ho.
hodnotenia kredibility a/alebo neposkytne vopred bankov0 z6ruku

alebo int z6bezpeku vo v!5ke, spdsobom a za podmienok

stanovenlch Dod6vatelbm, ku ktorej bol vyzvan!,, (vii) ak je
Odberatel'Zranitel'nj'm odberatel'om a m6 mat' poias Obdobia

dod6vok priznanU cenu regulovan0 zo strany UnSO , 1viii1 ai
Odberatel' nemi uzatvoren0 zmluvu o pripojeni do distribuinej
s0stavy s PDS (Odberatel'je povinn! ju Dod6vatelbvi predloZit

k nahliadnutiu eSte pred uzatvorenim Zmluvy, ak o riu Dod5vatel'
poZiada), (ix) ak zo strany Odberatel'a neboli splnend v5etky

technick6 a obchodn6 podmienky vyiadovan6 PDS, (x)

Odberatel', resp. OM je registrovan6 na agregAtora alebo na

nezSvisl6ho agreg6tora (agreg6cia flexibility) (to znamen6 je
poskytovatelbm flexibility), (xi) Odberatel', resp. OM je sudastbu
skupiny zdielania, (xii) Odberatel', resp. 0M je sudastou
energetick6ho spolodenstva alebo komunity vy16baj0cej energiu
z obnovitel'n!,ch zdrojov energ ie,

Dod6vatel' je opr6vnenj, odstripit'.odZmluvy v pripade, ak po jej

uzavreti zisti, 2e Odberatel' naplia znaky pripadov uveden!'ch

vyi5ie v tomto odseku VOP.

Kaldb Zmluua sa spravidla vzt'ahuje len na jedno OM
Odberatel'a, Ak sa v5ak prostrednictvom jednej listiny uzavrie

zmluva zabezpedujtca ZdruienU dodAvku elektriny do viacer!'ch

OM Odberatel'a, m6 sa za to, 2e vo vzt'ahu ku kaZdemu 0M je
uzavretd osobitn6 Zmluva. Tak6to osobitn6 zmluvy sa pritom

posudzuj0 samostatnes.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel' elektriny na prislu5nom

OM osoba odli6na od vlastnika nehnutel'nosti alebo Odbern6ho
elektrick6ho zariadenia, je Odberatel'povinnf pri podpise Zmluvy
predloiit' pisomni suhlas (alebo doklad o uZivacom prSve)

vlastnika tejto nehnutel'nosti alebo Odbern6ho elektrickeho

zariadenia s uzatvorenim Zmluvy. Pre vylidenie pochybnosti,

Dod6vatel' iniciativne neskUma pr6vny vzt'ah Odberatel'a

k nehnutel'nosti, resp, k Odbern6mu elektrick6mu zariadeniu,

Dod6vatel'mA v5ak pr5vo ooZiadat'a Odberatel'm6 oovinnost na

z6klade poZiadavky DodAvatel'a predloZit' bez zbytodn6ho

odkladu doklad o uZivacom pr6ve k nehnutel'nosii alebo pisomnf
suhlas vlastnika nehnutel'nosti alebo Odbern6ho elektrickeho
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do OlV.

0dberatel' je odo dia podpisu Zmluvy povinnf poskytnUt'

Dod6vatelbvi potrebn0 sidinnost smeruj0cu k vykonaniu zmeny
dodAvatel'a elekhiny alebo kzaradeniu OM Odberatel'a do
bilandnej skupiny Dod6vatel'a (d'alej len ,,Proces zmeny
dodiivatefa") aje tieZ povinn!' aktivne ukondit zmluvn!, vztah
s doteraj5im dod6vatel'om elektriny (tak aby Dod6vatel' mohol
dod6vat elekhinu do 0M Odberatel'a oodn0c diom Obdobia
doddvok) vr6tane (ne)vykonania 0konov, aby podas Obdobia
dod5vok nemal priznani canu regulovanu zo shany URSO
a zdrzat sa pr6vnych a inj'ch Ukonov, ktorjtch tdelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodAvaiel'a elektriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dod6vatel'a (napriklad vo forme
dodatoin6ho odvolivania alebo ru5enia vfpovede alebo inej
formy ukondenia zmluvy s doterajSim doddvatel'om elektriny,
uzatvorenia nove.j zmluvy s infm dodAvatel'om elektriny, alebo
antedatovanie zmluvy s infm dod6vatelbm elektriny).

Odberatel' berie na vedomie skutocnost, 2e do OM je moZn6
uzavriet' zmluvu o zdruienej dod6vke elektriny len spolu
sprenesenim zodpovednosti za odchflku, a to len sjednlm
dod6vatel'om elektriny. Z vySSie uveden6ho ddvodu Odberatel'
nesmie mat v dase trvania Zmluvy uzavret[ s inj,m dod6vatel'om

elektriny platnt a 0dinnu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
elekhiny alebo zdruieni dod6vka elektriny do prisluSneho OM,
do ktoreho zabezpeduje ZdruZenb dodlrvku elektriny Dod6vatel'.

Pre vyl0denie pochybnosti plati, ie nejde o poruSenie tejto
povinnosti v pripade, ak (i) odberatel' uzavrie s infm
dod6vatel'om elektriny zmluvu podl'a prvej vety tohto odseku, ak
m6 tak6to zmluva nadobudnUt tdinnost ai zmenou dod6vatel'a

elektriny a bilandnej skupiny alebo (ii) Dodivatel' udeli

I 
$ 275 ods, 1 Obchodn6ho z6konnika

predch6dzaj0ci pisomn!, suhlas s dodavkou elekhiny zo strany
in6ho dod6vatel'a elektriny.

Ak ani do 21 dni od Zmluvnj'mi stranami dohodnuteho zaciatku
Obdobia dod6vok nedojde vo vzt'ahu k prislu5n6mu OM

Odberatel'a kzmene dodSvatel'a elektriny (t. j. Proces zmeny
dod6vatel'a nebude v tejto lehote uspeSne ukondenf v prospech

Doddvatel'a), a to z dOvodov na strane niektorej zo Zmluvnfch
strdn, je Dod6vatel' opr6vnen!' Zmluvu jednostranne ukondit
odstipenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial'nebola
udinn6 (napr, v pripade povinne zverejiovanfch zmluv). Toto
pr6vo vSak m62e Dod6vatel' vyuZit' najneskdr do vykonania
zmeny dod6vatel'a elektriny, v d0sledku ktorej zacne
poskytovanie ZdruZenej dodavky elektriny, Ustanovenie odseku

6.1 0 tfmto nie je dotknute.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

Podmienky dod6vky elektriny

V r6mci Zdru2enej dodAvky elektriny sa Dodavatel' zaudzqe
dod6vat Odberatelbvi elekkinu v kvalite, ktorA zodpoved6
Technickfm podmienkam a v mnoistve, ktor6 zodpovedA RZM

a Obdobiu dodAvok, pridom priebeh dodAvky elektriny do
prislu5n6ho OM urdi Dodavatel' podl'a odberov6ho diagramu
dohodnut6ho v Zmluve (prilohe Zmluvy) (d'alej len ,,Odberov!'
diagram"), ak je sudast'ou Zmluvy, inak rovnomernf m

rozloienim RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehov6ho

merania) alebo podl'a typoveho diagramu odberu (v pripade

neprebiehov6ho merania).

Pokial'Odberatel'svojim odberom na OM spdsobi Odchflku
Odberatel'a, Dod6vatel' je opr6vnenf vyzvaI Odberatel'a

a Odberatel' je povinnf vopred informovat Dod6vatel'a o kaidom
d'alSom pripade tzv. ,,Ptipravy previdzky", a to dorudenim e-

mailovej spr6vy na adresu tradinq@encare.sk, najneskdr do

8:00 hod, Pracovn6ho dia, ktor!, bezprostredne predch6dza

dtiu, pre ktor!' upravuje Pripravu prev6dzky, Dorudenim e-

mailovej sprAvy o Priprave prevadzky Odberatel' informuje

Dod6vatel'a o vfznamnjrch zmen6ch krivky odberu alebo

Odberov6ho diagramu (najmA, nie vSak vlluine o pl6novanej

celoz6vodnej dovolenke, poruche prev6dzky, zmene

v zmennosti prevAdzky, o plAnovanej odst6vke prevAdzky

a pod.), pokial' m02u ma( za n6sledok Odch!'lku 0dberatel'a.
Upraven6 hodnoty krivky odberu alebo Odberoveho diagramu
n6sledne sl02ia pre pripadn6 vyhodnotenie predikcie

hodinov6ho odberu Odberatel'a. Pokial' sa Zmluvnd strany
nedohodnu inak, Upravy krivky odberu alebo Odberov6ho
diagramu vykonan6 Odberatel'om podl'a tohto odseku nemaj0

doDad na z6vdzok Odberatel'a odobrat' oo6as orislu5n6ho

Obdobia dod6vok elektrinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM
MAX.

Ak je Zmluva uzavretA na obdobie kratSie alebo dlhSie ako jeden

rok, urci sa mnoZstvo elektriny pre d'alSie, t j. prolongovan6

Zmluvn6 obdobie, podl'a pOvodn6ho RZM a Obdobia dod6vok,
resp. podl'a p6vodn6ho Odberov6ho diagramu (ak je s0dastou
Zmluvy), pokial'sa Zmluvn6 strany nedohodn0 pisomne inak.

Odberatel' sa zavdzuje svojim odberom dodriiavat' RZM

sprihliadnutim RZM MAX aRZM MIN dohodnute vZmluve,
Poru5enie t!,chto z6viizkov, do ktorfch sa zapoditaj0 ajzmeny
pisomne dohodnut6 medzi Zmluvn!'mi stranami podas

Zmluvn6ho obdobia, zaklad6 povinnost Odberatel'a uhradit
Dod5vatelbvi platby vyplj'vaj[ce z nasledovnfch odsekov 4.4 1

a24.4 3:

4.4,1 V pripade Ze 0dberatel' pl6nuje odobrat' elektrinu nad

0rovei RZM MAX, je opr6vnenf poZiadat'DodAvatel'a

o obstaranie dodatoin6ho mnoZstva elektriny, a to
najmenej 15 (pdtnast) pracovnfch dni pred diom,
v ktorom ma dojst k prekrodeniu [rovne RZI\il MAX, Pre
pripad, ie Dod6vatel'bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatodn6ho mnoZstva elektriny sUhlasit, cena tak6hoto
dodatodn6ho n6kupu elektriny sa stanovi dohodou
Zmluvn!'ch str6n, ak viak k dohode nedOjde, tato cena
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bude stanoven6 spdsobom podl'a odseku 4,52 pre
prisluSn6 obdobie:

4.4.2 V pripade, Ze Odberatel'elektriny odobral elektrinu nad

uroveri RZM MAX bez predchidzajucej pisomnej

dohody s Dod6vatel'om, k Cene elektriny odobratej nad

0roveri RZM MAX bude 0dtovand pririiika vo v!'Ske
kladneho rozdielu medzi sumou 1,5 n6sobku
aritmetick6ho priemeru Base load hodinovlch hodn6t
(cien) pre oblast' dodAvky OKTE ,,OrganizAtor
kr5tkodob6ho trhu s elektrinou" v EUR/MWh za kaidt
hodinu Obdobia dodavok, zvereinen6 na webovom sidle

v stipci ,,Cena
(€/MWh)" Ceny elektriny podl'a Zmluvy Pre vylridenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto urdenej prir6Zky sa
zvySuje Cena elektriny, ktor[ 0dberatel' odobral nad

r6mec zaviizku na RZM MAX, V pripade ak vlsledok
vipoctu podl'a tohto odseku je zbpony, tdtovan5
prir6Zka sa rovn5 0,- EUR;

4.4.3 V pripade, Ze Odberatel' pocas roka odobral elektrinu
pod [roveri RZM MIN bez predch6dzajUcej pisomnej
dohody s Doddvatelbm, mA Dod6vatel' pr6vo na uhradu
zmluvnej pokuty vo vf5ke urcenej stdinom sumy
zodpovedajucej 85% Ceny elekkiny uvedenej v ods. 5.'1

(i) VOPs a mnoistva elektriny, ktor6.vtomto chlba do
dosiahnutia hodnoty RZM MlN, Uhradou zmluvnej
pokuty podl'a predchadzajucej vety nie je dotknut6
zodpovednost Odberatel'a za pripadn0 Skodu, ktort
Dod6vatel'ovi sp6sobil nedodr2anim dohodnut6ho RZM.

4.5 Odberatel', kton! mA v Zmluve dohodnut! Odberovf diagram, sa
zaudzqe svojim odberom dodrZiavat mesadn6 hodnoty odberu
vypl!,vajuce z Odberov6ho diagramu, Uprava Odberov6ho

diagramu pre prolongovan6 Zmluvn6 obdobie je moZn6
najneskdr 30 (tridsat') dni pred zadiatkom prolongovan6ho
Zmluvn6ho obdobia. Taketo zvi5enie di zniienie mesadnlch
hodnOt odberu podlieha pisomn6mu s0hlasu zo strany
Dodavatel'a (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut'

hodnotu RZIV, V pripade, ak Odberatel' svojim odberom
v prisluSnom kalend6rnom mesiaci prekrodi alebo nedosiahne
hodnoty mesadn6ho odberu dohodnute Odberovfm diagramom,
d0 ktonich sa zapoditaj0 aj zmeny pisomne dohodnutd medzi
Zmluvnfmi stranami poias Zmluvn6ho obdobia, vznik6
Dod6vatelbvi pr6vo na rihradu platby vyplfvajucej
z nasledovnych odsekov 4.5.1 a 4.5.2:
4.5.'1 V pripade, 2e Odberatel' odobral v prisluSnom

kalend6rnom mesiaci mnoistvo elekkiny, ktore prevy5uje

hodnotu mesadn6ho odberu o viac ako percentudlnu

hodnotu vyjadrent ako RZM MAX, Dodavatel'mA prAvo

na prir62ku k Cene elektriny vo v!5ke kladn6ho rozdielu
medzi sumou 1,5 n6sobku aritmetick6ho priemeru Base
load hodinovfch hodn0t (cien) pre oblast doddvky OKTE

,,Organiz5tor kr5tkodobeho trhu s elektrinou" v EUR/MWh

za kaid,i hodinu Obdobia dod6vok, zverejnen6 na

webovom sidle
v stipci

,,Cena (€/MWh)" a Ceny elektriny podl'a Zmluvy,

O vfslednU sumu takto urdenej prir62ky sa zvy5uje Cena
elektriny odobrat6ho v prisluSnom kalend6rnom mesiaci,
v ktorom doSlo k prekrodeniu hodnoty mesadn6ho odberu
a zohl'adni sa vo Vy06tovacej faktUre Pre vyludenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto urdenej prirdZky sa

, Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovne
aritmetickemu priemeru Base load hodinovich hodn6t (cien) pre oblast'dod6vky
OKTE ,Organiz6tor kr6tkodobdho trhu s elektrinou" za kaidl hodinu obdobia
dodAvok, zverelene na webovom sidle

v stlpci 
'Cena 

(€/l\,4Wh)"
r0 V pripade produktu K-SPOT v takom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickemu priemeru Base load hodinovlch hodn6t (cien) pre oblast'dodavky
OKTE ,Organiz6tor kr6tkodobeho trhu s elekkinou" za ka2dt hodinu Obdobia
dodivok, zverejend na webovom sidle

v stlpci ,,Cena (€/MWh)"
11 
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zvy6uje Cena elektriny, ktoru Odberatei' odobral nad

hodnoty mesadn6ho odberu;
4.52 V pripade, Ze Odberatel' vprislu5nom kalendArnom

mesiaci odobral elektrinu v mnoZstve, ktore je o viac ako
percentu6lnu hodnotu vyjadren0 ako RZM MIN niZ5ie ako

hodnota mesadn6ho odberu, Dod6vatel' m6 orAvo na

uhradu zmluvnej pokuty vo vfSke urdenej stdinom sumy
zodpovedajlcej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods, 5,1

(i) VOPto platnej v kalendarnom mesiaci, v ktorom do5lo

k nedodrianiu hodnoty mesadn6ho odberu mnoZstva

elekhiny, ktor6 v tomto kalend6rnom mesiaci chfba do

dosiahnutia hodnotv mesadn6ho odberu mnoZstva

elektriny, Uhradou zmluvnej pokuty podl'a

predchadzajucej vety nie je dotknuta zodpovednost
0dberatel'a za pripadnu Skodu, ktor0 Doddvatel'ovi

spdsobil nedodrianim odberu dohodnut6ho mesadn6ho

mnoZstva elektriny,

4,6 Ak do6lo k jednostrannemu ukondeniu Zmluvy (vfpoved'ou alebo
odstupenim od zmluvy) zo strany Dod6vatel'a, na 0dely urdenia
hodnOt RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaZuje p6vodne

mnoZstvo urcen6 v Zmluve. Tak6to ukodenie Zmluvy nem6 vplyv
na pr6vo Dodivatel'a poZadovat'od Odberatel'a uhradu platieb
podl'a odsekov 4.4.2 alebo 4,4.3, a\o aj v pripade, ak odber
elektriny netrval cel! rok, resp, Obdobie dodAvok.

4.7 Ak Dod6vatel' v rozpore s platnlm Odberovlm diagramom
nedod6 Odberatel'ovi elektrinu bez toho, aby tomu br6nila
preke2ka majUca povahu okolnosti vylucujUcej zodpovednost'ri,
zaplati Dod6vatel' Odberatel'ovi zmluvnri pokutu vo vj,Ske sudinu

takto nedodan6ho mnoZstva elekhiny a jednotkovej ceny

elektriny urdenej rozdielom ceny elektriny n6hradnej dod6vky,
ktoru si zabezpeiil Odberatel's6m (urcenej ako cena obvykl6 na
relevantnom trhu) a Cenou elektrinyrz platnou pre rok, v ktorom

do5lo k nedodaniu elekhiny zo strany Dod6vatel'a, ak je takj'to
rozdiel kladn!, max. v5ak vo v!'$ke 1,2 n6sobku Ceny elekkinyl3
platnej pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny, Pr6vo na

zmluvnu pokutu podl'a predchadzaj0cej vety nevznik6

Odberatel'ovi v pripade, Ze do5lo k obmedzeniu alebo preruSeniu

distribUcie elektriny zo strany prisluSn6ho PDS z dOvodov, za
kto16 Dod6vatel' nezodpoved6.

4.8 Ak zo Zmluvy nevyplfva inak, doddvka elektriny je splnen6
prechodom elektriny z distribudnej sustavy prisluSn6ho PDS do

OM Odberatel'a. V 0M orechAdza na Odberatel'a tieZ
nebezpedenstvo ikody a vlastnicke pr6vo k dodanej elektrine

4,9 Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je
pripustni len za podmienok vyplfvajucich zo zAkona d. 609/2007
Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemn6ho plynu

a o zmene a doplneni z6kona d. 9812004 Z. z. o spotrebnej dani
z mine16lneho oleja v zneni neskor6ich predpisov, t. j. po

predlo2eni pr6voplatn6ho povolenia na odber elekhiny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplfva Odberatel'ovi priamo zo zAkona.

Podmienky zabezpedenia distribIcie elektriny

4,10 V r6mci Zdruienej dod6vky elekhiny zabezpeduje Dod6vatel'pre
Odberatel'a tie2 distribIciu elektriny do Ol\4 Odberatel'a.

4.11 Odberatel' sa zaudzqe neprekrodit' svojim odberom rezervovan0
kapacitu a maximalnu rezervovant kapacitu priradenU na
prislu6nom OM zo strany PDS. Hodnota a typ rezervovanej
kapacity priradenej na prislu5nom OM zo strany PDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie

uriit6ho typu rezervovanej kapacity uvedie nespr6vna hodnota

orisluin6ho 0M vinou Odberatel'a. Ak Odberatel' nedodzi
zdvdzky uyplyuajUce z prvej vety, zaviizuje sa nahradit

12 V pripade produktu K-SPOT v takom pripade sa Cena elektriny rovn6
aritmetick6mu priemeru Base load hodinovlch hodn6t (cien) pre oblast'dod6vky
OKTE ,,Organiz6tor kratkodob6ho trhu s elektrinou" za kaZdu hodinu Obdobia
dod6vok, zverejen6 na webovom sidle

v stlpci ,,Cena (€/lVWh)"
13 Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovnd
aritmetick6mu priemeru Base load hodinov!'ch hodnOt (cien) pre oblast'dod6vky
OKTE ,Organiz6tor kratkodobeho trhu s elektrinou" za kaZd[r hodinu Obdobia
dod6vok, zverejen6 na webovom sidle

v stlpci ,,Cena (€/lvlwh)"
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4.12

4.'13

4,14

Dod6vatelbvi n6klady, ktore mu vznikli vodi PDS z titulu uhrady
platieb za prekrocenie rezervovanej kapacity alebo maxim6lnej
rezervovanej kapacity, ak bud0 vodi Dod6vatelbvi uplatnen6,
Tj'm nie je dotknutA zodpovednost Odberatel'a za Skodu, ktoru
poru6enim tejto povinnosti DodAvatel'ovi spdsobi, Ak vinou_
0dberatel'a (uvedenim nesprAvnej rezervovanej kapacity),
neddjde kzmene dodAvatel'a elektriny na Dod6vatel'a (nakol'ko

tento Udaj je v!,znamnf v tzv. zr!,chlenom Procese zmeny
dod6vatel'a), Dod6vatel' nenesie zodpovednost' za prip. Skody,

ktore v tejto s0vislosti vznikli Odberatel'ovi,
Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovanej

kapacity poZadovanej zo strany Odberatel'a sa riadi postupom

podl'a Prev6dzkov6ho poriadku prisluSneho PDS.

Zdruienl dod6vka elektriny sa vykon6va v sulade so Zildznymi
oredoismi,

Zdruienl dod6vka elektriny Odberatel'ovi podlieha nasledovnfm
oodmienkam:
(i) Odberne elekhick6 zariadenie Odberatel'a umiestnen6

v kaidom z OIV je fyzicky pripojene do distribudnej s[stavy
v s0lade s Technicklmi podmienkami a d'al5imi VZPP, je

vybaven6 urienlm meradlom a Odberatel' mA riadne
vysporiadan6 z6vdzky vodi PDS, a

(ii) je k dispozicii distribudni kapacita potrebnd na distrib0ciu
dohodnutfch mno2stiev elektriny

Dod6vatel'je povinnf:
(i) zabezpedit bezpedn0 a spol'ahlivU dod6vku elektriny

Odberatel'ovi formou opakovanj'ch doddvok elekhiny za
podmienok dohodnutich v Zmluve a vo VOP,

(ii) poskytovat' Odberatel'ovi inform5cie tfkajice sa cien za
ZdruZenu dod6vku elektriny, podmienok Zdru2enej dodAvky
elektriny a Strukt0ry ceny za ZdruZenu doddvku elekhiny,

(iii) informovat Odberatel'a o zmene obchodn!'ch podmienok

sp0sobom podl'a tfchto VOP,
(iv) uhradit Odberatel'ovi kompenzadni platbu za nedodrZanie

dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodAvkou
s0visiacich sluZieb (vrAtane prip. chybn6ho alebo

oneskoren6ho vyiitovania), sp6sobom, vo vlSke a za
podmienok uvedenj'ch v Standardoch kvalityr4; ak bude
Dod6vatel' uhrAdzaf kompenzatn0 platbu 0dberatelbvi
podl'a osobitnj'ch predpisov, kompenzadn6 platba sa
povaZuje za uhradeni diom odpisania peiaZn!'ch
proskiedkov z bankov6ho udtu Dodavatel'a pri

bezhotovostnom prevode z bankov6ho r:ldtu alebo diom
odoslania s0boru platieb po6te pri platbe v hotovosti
prostred nictvom po5tov6ho peiaZneho poukazu. Uhradenie
kompenzadnej platby nie je podmienen6 predchddzajUcim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel' je pi:vinnf :

(i) mat' zriaden6 a pripojene Odbern6 elektrick6 zariadenie
v sulade s Technickfmipodmienkami pripojenia urdenlmizo
strany PDS a v s0lade s predpismi na zaistenie bezpeinosti
a ochrany zdravia pri prdci a bezpednosti technicklrch
zariadeni,

(ii) umoZnit PDS montiZ, demontdi a vlmenu urdenbho
meradla a pristup k urden6mu meradlu,

(iii) poskytnut'Dod6vatel'ovi potrebn6 0daje, ktor6 je Dodavatel'
povinnj' poskytovat' o odberatel'och elektriny v zmysle
VZPP,

(iv) informoval Dodivatel'a o zmene udajov uvedenlch
v Zmluve, a to do 10{ich dni od ich zmeny; inak zodpoved6
za d6sledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

(v) na vyzvanie Dod6vatel'a preukAzat' Dod6vatel'ovi pri

uzatvoreni Zmluvy uiivacie pr6vo k nehnutel'nosti alebo
Odbern6mu elektrick6mu zariadeniu, do ktor6ho sa bude
uskutodiovat ZdruZenb doddvka elektriny, pripadne
preuk5zat sihlas vlastnika nehnutel'nosti alebo Odbern6ho
elekkick6ho zariadenia s jej uiivanim v silade s VOP,

(vi) preuk6zat podas lrvania Zmluvy na v!'zvu Dod6vatel'a do 1 0-
tich dni od dorudenia v!,zvy trvanie u2ivacieho prdva

k nehnutel'nosti alebo Odbern6mu elektrick6mu zariadeniu
alebo truajtci sUhlas vlastnika podl'a predchadzaj0ceho

odseku, najmd ak vlastnik trvanie tohto pr6va alebo sthlasu
pred Dod6vatel'om spochybni,

(vii) udrZiavat Odbern6 elektrick6 zariadenie v zodpovedajtcom
technickom stave,

(viii) odoberat elektrinu v srllade so Zmluvou, VOP, Legislativou

v oblasti energetiky a Zbudznymi predpismi a zaistit', aby
jeho 0dberne elektricke zariadenie fungovalo takfm
sposobom, ktori' nema iiadny vplyv na ZdruZenu dod6vku

elektriny,

(ix) uhrddzat DodAvatelbvi Cenu za ZdruZen0 dodAvku elekhiny
a ak6kolvek platby, ktore sa stanU splatni,mi podl'a Zmluvy,
VOP alebo Zavdzn!,ch predpisov,

(x) mat vo vzt'ahu k OM uzatvoren0 zmluvu o zdruZenej
doddvke elektriny len s Dodavatel'om z dOvodu prenesenia

zodpovednosti za odch!,1 ku,

(xi) nemat inlch dod6vatelbv elektriny do OM v zmysle Zmluvy
a pre toto/tieto OM nezmenit dod5vatel'a elektriny pred

riadnym zdnikom Zmluvy s DodAvatelbm v zmysle Zmluvy
a VOP (pre 0cely vyluienia pochybnosti, riadnym z6nikom
Zmluvy nie je pripad, ak Odberatel'ov novf dod6vatel'

elekkiny iniciuje Proces zmeny dodAvatel'a so zadiatkom po

skondeni Obdobia dodavok, Dod6vatel'vodi zmene nepod6

nAmietku (tzv. verifikdcia) a Proces zmeny dod6vatel'a bude
0spe5nj, pre novdho dod6vatel'a elekhiny). Nedodrianie
tohto z6viizku sa povaiuje za podstatn6 poru5enie Zmluvy,
kto16 opr6viuje DodAvatel'a odstupit od Zmluvy; odstipenim
od Zmluvy nie je dotknut6 prAvo Dod6vatel'a na zaplatenie
prisluSn!'ch platieb vodi Odberatelbvi podl'a t!'chto VOP,

(xii) zabezpedit' kontinu6lne pokradovanie odberu ZdruZenej
doddvky elektriny podl'a Zmluvy v OM tretou osobou, na
ktoru oreSlo uZivacie prAvo k nehnutel'nosti a k Odberndmu
elektrick6mu zariadeniu vo vzt'ahu k prislu5n6mu OM, a to
do riadneho z6niku Zmluvy (do skoncenia Obdobia doddvok)

s Dod6vatel'om v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak podas

platnosti Zmluvy Odberatel' strati uZivacie prAvo

k nehnutel'nosti di Odbern6mu elektrick6mu zariadeniu vo

vzt'ahu k prislu5n6mu OM, pricom tretia osoba sa m6 stat
opravneni,m subjektom vo vztahu k OM, je Odberatel'
povinnf aspoi 1 5 (pdtnAst') dni vopred informovat' o tomto
DodAvatel'a za 0delom pripravy trojstrannej dohody
o postupeni a prevzati pr6v a povinnosti, medzi
Dod5vatel'om, Odberatel'om ako postupcom a novj,m
odberatel'om ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
nov6ho odberatel'a rudi Odberatel' Nedodrzanie niektoreho

zo zhudzkou uvedenfch v tomto odseku sa pova2uje za
podstatne poruSenie Zmluvy, ktor6 opr6vriuje DodAvatel'a
odst0pit od Zmluvy; odst0penim od Zmluvy nie je dotknute
pr6vo Dod6vatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty vodi

Odberatelbvi podl'a t!,chto VOP,

CENA, FAKTURAENE N PLNTOEHE POOUIEruTV

Cena za ZdruZeni dod6vku elektriny je zmluvnou cenou, je to
Konedn6 cena a tvoria ju nasledovn6 zloZky:
(i) Cena elektriny v zmysle Zmluvy,
(ii) cena za dishibiciu a sUvisiace sluiby zabezpedovand

v rAmci Zdruienej dod6vky elektriny na z6klade Zmluvy
(najmd sluZby distrib0cie a prenosu elektriny), pridom tato
zloZka ceny zodpoved6 cene, za ktor0 by si tieto sluZby
obstar6val Odberatel'u prislu5n6ho PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od DodAvatel'a v ramci ZdruZenel dod6vky
elektriny (ako hodnoty rozhodui0ce pre urdenie prislu5nej

tarifnej skupiny sa pouZij0 hodnoty vypl!rvaj0ce zo Zmluvy),
(iii) ostatn6 regulovan6 platby vypl!,vaj0ce z VZPP, alebo

prislusn!'ch rozhodnuti UnSO 1napr, ceny suvisiace
s prev6dzkovanim ststavy, t. j. platba za syst6mov6 sluZby
aplatba za prevSdzkovanie systemu), ako aj poplatky

verejnopr6vneho charakteru uplatiovan6 podl'a VZPP.

Pokial' sa na ZdruZen0 doddvku elektriny aplikuje cenov6
regul6cia, cenazaZdruLeni dodAvku elektriny musi tejto cenovej
regulAcii zdopoveda[.

415

416

v.

5.1

1a Ku driu nadobudnutia 0dinnosti t!'chto VOP: Vyhlrska URSO d 236t2016 Z z ,

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny
a dod6vky elektriny
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Cena za Zdruienu dod6vku elektriny sa uplatriuje osobitne pre
kaZde OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykol'vek podas Obdobia
dodAvok zA SPOT cena je sfdast'ou Ceny
elektriny (ak alebo ako Cena KOMBI). SpOT
cena bude v ,- EUR.
Dod6vatel'si vyhradzuje prAvo spoplatnit vybrane sluZby diastkou
podl'a platneho Cennika sluZieb, ktor!' Dod6vatel'zverejiuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk, Odberatel' podpisom
Zmluvy potvrdzuje, 2e sa s platnfm Cennikom sluZieb obozndmil
Dodavatel'je oprdvnenj' jednostranne menit' di upravovat' Cennik
sluZieb, pridom kaZdu zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred ridinnost'ou zmeny. Odberatel'
nem6 n6rok ani pr6vo na ukondenie Zmluutj z ddvodu zmeny ii
Ipravy Cennika sluZieb.
Dod6vatel'je oprSvnen!, zverejnit' Cennik elekkiny na svojom
webom sidle www.encare.sk. Dod6vatel' je oprAvnenj'

Jednostranne zmenit di upravit' Cennik elektriny, pridom kaZdu
zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat,)
dni pred [dinnost'ou zmeny. Doddvatel' bude informovat,
Odberatel'a o zmene di tprave Cennika elekhiny (ak sa ho zmena
dotika, t, j. ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnut6 odkazom na

elektriny v Zmluve
u z jej zloZiek je aj

ej spr5vy, prip. inou

Ak je Cena elekkiny v Zmluve (uzavretej na dobu urditt alebo na
dobu neurditri) dohodnut6 odkazom na prislu5n!, Cennik
elektriny, alebo je Cena elekhiny v Zmluve dohodnutA ako Cena
KOMBI, pridom jednou zjej zloZiek je aj odkaz na Cennik

Cennika elektriny nes0hlasi,
platne a s t6innostbu najskdr
zmeny Cennika elektriny
a o vfpovedi DodAvatelbvi

najnesk0r 15 (piitnest') dni pred planovan!,m diom 0dinnosti
zmeny Cenika elektriny. V pripade Ze Odberatel' po dorudeni
ozn6menia Dodevatel'a o zmene di uprave Cennika elektriny
nepostupoval spdsobom podl'a predchadzajtcej vety tohto
odseku, alebo sa s DodSvatel'om nedohodne inak, znamen6 to,
Ze Odberatel'akceptoval n6vrh na zmenu di rjpravu Cennika
elektriny a je d'alej povinni plnit' Zmluvu podl'a zmenen6ho
Cennika elektriny, ktorj'je pre obe Zmluvn6 strany ziluinny
okamihom jeho 0cinnosti.
Doddvatel'm6 voci Odberatel'ovi prdvo na ndhradu vjdavkov,
ktor6 mu vznikli tym,2e z povinnosti podl'a Zmluvy, alebo VZpp,
alebo predpisu prislu5n6ho PDS, alebo zavinenim Odberatel'a,
na jeho podnet alebo vjeho z6ujme uskutodnil 0kony vodi
prisluSn6mu PDS, pokial' PDS taketo Ukony spoplatnuje, Uhrada
ceny alebo nAhrada v!'davkov podl'a predch5dzajucej vety tohto
odseku sa vodi Odberatel'ovi uplatiuje vo Fakt0re alebo vo
Vy0dtovacej fakture, alebo v osobitnej fakture.
Okrem Konednej ceny je Odberatel' povinn! zaplatit' Doddvatel,ovi
sumu vSetkj,ch dodatodnlch alebo zvj,Senlch n6kladov, kto16
Dod6vatel'ovi vznikn0 v s0vislosti so Zmluvou a/alebo
nadmernlm odberom elektriny v ktoromkol'vek OM, a ktor!,mi s0
najmd, nie v5ak vfluine v5etky poplatky a naklady, kto16 vznikn0
Dod6vatel'ovi vodi PDS v dOsledku alebo v srivislosti s olnenim
Zmluvy vodi PDS alebo dohodnutlch zmluvnlch mnoZstiev,
poplatky a neklady m ukoncenim Zmluvv,
obmedzenim alebo e elektriny a dodaviy
elekhiny z d6vodu Odberatel'a, odberom
elekhiny v rozpore s vyhl6senjrmi obmedzujtcimi opatreniami,
poplatky a nbklady za dodatodne sluZby a vfkony suvisiace
s dodAvkou elektriny, ktor6 nie s0 zahrnute v Koneinej cene
a ktore si Odberatel' objednal, alebo ich svojim konanim,
nek0nanim alebo omedkanim vodi DodAvatel'ovi vyvolal, zmluvn6
pokuty a in6 sankdne naroky, ktor6 vznikli Dododvatel'ovi z titulu
Zmluvy alebo v suvislosti s iou, tiei v5etky dodatodn6 niiklady,
kto16 DodAvatel'ovi objektivne vznikn0 v suvislosti so Zdruienou
dodAvkou elektriny podl'a Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zitvdznych predpisov a cenovjrch rozhodnuti URSO,
ako aj ich ndslednfch zmien, vr6tane platieb 0dtovantch zo

55

strany PDS v d6sledku ia distribuc ako ai
ine platby ci n6klady 0d davatelbvi vai0ce
z vy65ie uvedenej legisl pisov a roz
Pre pripad uplatnenia ustanovenia uveden6ho v ods. 

,15.1 
VOp,

zloiky Konednej ceny a d'alSie ndklady sa stanovia na z6klade
platneho a ucinn6ho Cennika sluZieb a Cennika elektrinv
zverejnlch na webovom sidle Doddvatela www.encare.sk, a to
v 6ase dodania elektriny.
Dod6vatel'fakturuje odber elekhiny podl'a 0dajov na zAklade
odpoctu urdeneho meradla vzmysle VZpp aprevddzkov6ho
poriadku OKTE.

Pokial' sa Zmluvn6 strany v Zmluve nedohodn0 inak, Doddvatel,
vystavuje Odberatel'ovi Faktriry kaZdf mesiac, a to vo vl5ke
100% vo vzfahu kpredpokladanej vfske zmluvnej ceny na
prisluSnf kalend6rny mesiac Obdobia doddvok a jt12 RZM.
Fakt0ry su splatn6 do '15. dia aktuirlneho mesiaca, t. j. mesiaca,
ktore sa dod6vka elektriny tj,ka, pokial' sa Zmluvn6 strany
v Zmluve nedohodn0 inak.
Dodan6 mnoZstvo elekhiny sa vyhodnocuje ako mno2stvo
energie vyjadren6 v energetickj'ch jednotk6ch. Faktura/
Vy06tovacia fakl0ra musi obsahovat' vietky niileiitosti stanoven6
platnimi VZPP, osobilne daiov!mi a Udtovnfmi predpismils,
vrAtane oznadenia banky a disla 0itu, v poZadovanom form6te,
na ktoni m6 byt'platba pripisan6 a inform6cie o skladbe cenv za
Zdruleni dod6vku elektriny podl'a prisluSnfch ustanoveni
ZAkona o energetike.
Fakturadnfm obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykoniva

druZenej dodAvky elektriny (spravi
kalend6rny rok). Dod6vatel' vykon6
vacej faktUry za prisluSne OM Odbe

je Zmluva uzavrelh.
Po zisteni skutodn6ho odberu elektriny za prislu5nd fakturadne
obdobie vypodita DodSvatel'rozdiel medzi cenou stanovenou na
z6klade skutocn6ho odberu elektriny a sudtom platieb za cel6
obdobie od zadiatku fakturadn6ho obdobia do dria odooctu
skutocneho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovanV
Odberatel'ovi vo Vyridtovacej fakture vystavenej za ka2d6 OM
Odberatel'a v cenSch Zdruienej dod6vky elektriny platn!,ch pre
prisluSn6 fakturadne obdobie ZdruZenej dodAvky elektriny.
Nedoplatok z Vy0dtovacej faktury je Odberatel' povinni uhradit,
vLehote splatnosti, a to do 15{ich dni odo dia vvstavenia
Vyudtovacej faktury, pokial' sa Zmluvn6 strany v Zmluve
nedohodnu inak.

Pripadn!, preplatok z Vyudtovacej faktury uhradi Dodavatel,
Odberatelbvi v Lehote splatnosti Vyrldtovacej fakt0ry, t j, do 45-
tich dni po skondeni fakturadneho obdobia, pokial'sa Zmluvne
strany v Zmluve nedohodn0 inak, Dod6vatel' vr5ti oreolatok
z VyUdtovacej fakttry Odberatelbvi, podl'a vol'by Dod6vatel'a,
a to: bud' (i) bankovfm prevodom na bankovf Udet Odberatel'a,
alebo (ii) zapoiitanim s infm peiaZnfm zlvdzkom Odberatel,a
vodi Dodivatel'ovi, alebo (iii) zapoditanim vodi najblii5ie splatnej
pohl'adAvke Doddvatel'a. Ustanovenie g 359 Obchodn6ho

s e. O vykonani takehoto z6podtu tfchto
h k do vfSky, v ktorej sa vz6jomne kryju,

0dberatel'a pisomnlm ozn6menim,
Vzejomne pohl'ad6vky Zmluvnfch sh6n v rozsahu, v ktorom sa
kryjU, zaniknO. Dodavatel'po dobu odo dria splatnosti preplatku
z Vy0dtovacej faktury do jeho zapocitania voci najbliZSie splatnej
platbe Odberatel'a nie je v ome6kani.
Pokial'Zmluvne st
inak, Odberatel' j
faktriry v sulade s
fakturadnom obdo
ktoru Dod6vatel'

v lehot6ch v zmysle VZPP, a za5le Odberatel'ovi bezodkladne po
vystaveni. V pripade, ak do5lo k ukondeniu Zmluvy resp.
k ukondeniu dod6vky elektriny do jedn6ho z Ol\4 Odberatel,a,
Dod5vatel' uskutodni konedn6 vytidtovanie platieb za alikvotnu
dast' fakturacneho obdobia a Vyuitovaciu fakturu vystavi po
skonceni alikvotnej iasti fakturadneho obdobia v lehot6ch
v zmysle VZPP a za5le Odberatel'ovi bezodkladne po vystaveni;
t6to lehota sa predl2uje o primerani das v pripade, ak pDS
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a/alebo OKTE nespristupnil Dod6vatel'ovi vcas 0daje potrebn6

k vystaveniu Vyudtovacej fakt0ry.

Ak sa Odberatel'v priebehu jedn6ho roka dostane opakovane (t
j, viac ako jeden krAt) do ome6kania s thradou akejkol'vek platby

v zmysle Zmluvy di VOP, Dodavatel' je oprAvnenf pisomne .

poZadovat' 0hradu peiaZnej zAbezpeky vo v!'Ske trojn6sobku .

sumy Fakttry za najblii5ie fakturacne obdobie (d'alej len

,,Kaucia"). Odberatel' je povinn!' pouk6zaf na bankov!, 0det

Dod6vatel'a sumu Kaucie do 10{ich dni od dorudenia pisomnej

v!'zvy na jej 0hradu, pridom poru5enie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatn6 poru5enie Zmluvy. Povinnost' Odberatel'a

uhr6dzat' svoje finandn6 zlvdzky voii DodAvatel'ovi tj'mto nie je

dotknut6. Suma Kaucie bude sl0Zit'ako finandnA z6bezpeka na

uspokojenie splatnj'ch pohl'adAvok DodAvatel'a plynucich zo

Zmluvy, najmd, nie vSak vj'ludne na ihradu prip, nedoplatkov

Odberatel'a alebo inj'ch nArokov DodAvatel'a, pri ktonich sa

Odberatel'dostane do omedkania. O pripadnom pouiiti Kaucie

alebo jej 6asti je Dod6vatel' povinnj' informovat' Odberatel'a, a to

do 10tich dni odo dia jej pouiitia Po spotrebovani Kaucie je
Dod6vatel' oprdvnen!' poiadovat uhradu d'alSej Kaucie, pokial'

znovu nastane pripad opisanf v prvej vete tohto odseku.

Dod6vatel'je povinnf vrAtit' Odberatel'ovi Kauciu, alebo jej dast',

ktori nebola pou2it6 v zmysle VOP, a to do 30-tich dni od
ukondenia Zmluvy,

Pokial' sa v Zmluve dojednala niektorA zo zvla6tnych zmluvn!'ch
podmienok uveden6 v nasledujicej vete a Odberatel' sa pobas

trvania Zmluvy dostal opakovane (t, j, viac ako jeden krdt) do
omeSkania s 0hradou akejkol'vek platby (napriek pisomn6mu

upozorneniu Dod6vatel'a podl'a odseku 521), uplatni sa vodi

Odberatel'ovi pr6vny nAsledok definovan!' vodseku 5.15 VOP.
Predch6dzajuca veta sa vzt'ahuje na Odberatel'a, ktoni si

v Zmluve dojednal niektoni z t!'chto podmienok:

(i) splatnost akichkol'vek platieb je dojednana na dobu dlh5iu
neZ vyplfva z 0pravy obsiahnutej v tj'chto VOP,

(ii) Odberatel' nemA povinnost uhrddzat' Dodavatel'ovi '100%

zmluvnej ceny vo Fakttre, alebo
(iii) Odberatel' nie je povinnf zaplatit' Dod6vatel'ovi prirAZku

kcenezaZdruienU dod6vku elektriny alebo zmluvn0 pokutu
pre pripad prekrodenia alebo nedosiahnutia RZM nad r6mec
RZI\4 MAX alebo RZM MlN, ani in0 obdobnr] sankciu viaZucu

sa k nedodrianiu RZM
(d'alej len,,Zvli5tne podmienky").

Ak nastan0 skutoinosti uveden6 vodseku 5,14 VOP, vSetky
ZvlAStne podmienky dojednane v Zmluve sa zruSuj0

a nahrbdzli sa 0pravou vyplj'vaj0cou z ti,chto VOP
s 0clnnostbu od prvdho dia mesiaca nasleduj0ceho po dorudeni
pisomn6ho ozndmenia doruden6ho 0dberatel'ovi.
Vietky platby podl'a Zmluvy sa vykon6vaju bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom Uhrady na bankovj' 0cet op16vnenej
Zmluvnej strany, ibaie zo Zmluvy vypl!'va inf sposob. N6klady
spojene s Uhradou z6vdzkov podl'a Zmluvy (napr. bankov6
poplatky) zn65a kaZd6 Zmluvnd strana samostatne.

V bankovom styku sa pouiivpjU variabiln6 symboly uveden6 na
prisluSnej fakt0re.

V5etky platby sa uskutodnuj0 v eur6ch bezhotovostnlm
bankovii,m prevodom na bankov!'tdet prisluSnej Zmluvnej strany,
ktoreho detaily s0 uveden6 v Zmluve alebo sa pisomne ozn6mia
druhej Zmluvnej shane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej
v t!'chto VOP alebo v Zmluve, Ak pri konkretnom peiaZnom
plneni sa Lehota splatnosti nedd zistit', alebo nie je definovanA
Ziadna konkr6tna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi 0dajmi na
prisluSej faktUre/dobropise/tarchopise,

Pri bezhotovostnom prevode z bankov6ho udtu sa za dei platby
povaZuje dei, ked' bola platba pripisand na ridet opr6vnenej
Zmluvnej strany, ak tieto VOP neurduj0 inak. Pri platbe

v hotovosti postovi,m petiazn!'m poukazom na prisluin!, ridet
Doddvatel'a sa za dei 0hrady pova2uje deri, ked'po5ta hotovost'
prijala. Ak pripadne deri splatnosti akejkol'vek fakt0ry na deri
pracovneho vol'na alebo na den pracovndho pokoja, je diom
splatnosti najbliZSi nasledujrlci Pracovnj' dei,
Platba sa povaZuje za uhraden0, pokial'je riadne identifikovan6
(oznaden6 spr6vnym variabiln!m symbolom) a pripisan6

v predpisanej v!'5ke na prisluSn!' bankov!' idet Dod6vatel'a.
Pripadn6 neidentifikovan6 platby pouk6zan6 zo strany
Odberatel'a na bankov! Udet Dod6vatel'a je Dod6vatel'oprdvnen!,
zapoditat, pokial' VZPP neustanovuj0 inak, na ktonikol'vek svoju

pohl'adAvku vodi Odberatel'ovi, a to na uhradu tej pohl'adAvky

Dod6vatel'a alebo jej dasti, ktorej splnenie nie je zabezpeden6

alebo je najmenej zabezpe6en6, inak na pohl'adAvku DodAvatel'a

najskor splatn0, a ak by takj,to postup nebol moZnj,, je DodAvatel'

opr6vnen!,podl'a vlastn6ho uv62enia urdif pohl'ad6vku alebo jej

das[, ktor6 bude poskytnutfm peiaini'm plnenim Odberatel'a

elektriny splnen6. Nezapoditan6 neidentifikovan6 platby vr6ti

DodAvatel' Odberatel'ovi, prip, indmu odosielatel'ovi platby, na

jeho udet, a to najneskodie do uplynutia posledneho dia
kalend6rneho mesiaca, v ktorom uplynt tri mesiace od

kalend6rneho mesiaca, vktorom DodSvatel' neidentifikovan0
platbu obdrZal, alebo v ktorom nezapoditan!, preplatok vznikol,

Dod6vatel' poias trvania tejto lehoty na vr6tenie nezapocitanlch
neidentifikovanfch platieb Odberatel'ovi nie je v ome5kani. Za

dei vrAtenia preplatku sa povaZuje deri pripisania

zodpovedajucej peria2nej sumy na bankovj' Udet 0dberatel'a,
Prijatie platieb nespr6vne oznadenj,ch, duplicltn!'ch, vySSich ako
poZadovan!,ch v rozsahu preplatku, in!,ch myln!'ch

a neidentifikovan!'ch, Zmluvn6 strany nepovaZuj0 za prijatie

platby pred dodanim tovaru podl'a $ 19 ods.4 ZAkona o DPH,

Ak periaZne plnenie poskytnute Odberatel'om nestadi na thradu
v5etk!'ch zdvazkov Odberatel'a vodi DodAvatel'ovi za
poskytovan6 plnenia podl'a Zmluvy alebo na jej zaklade, je
splnen! ten z6viizok Odberatel'a alebo jeho dast, ktori' urdi

Odberatel' pri plneni, pokial' VZPP neustanovujri inak. Ak
Odberatel' neurdi, ktori zdvdzok DodAvatel'ovi plni, periaZn6

plnenie sa pou2ije na Uhradu toho z6vdzku Odberatel'a, alebo
jeho dasti, ktor6ho splnenie nie je zabezpeden6 alebo je najmenej

zabezpeden6, inak z6vdzku Odberatel'a najskdr splatn6ho, pokial'

VZPP neustanovujt inak. Ak aplikAciou vy65ie uveden6ho nie je

moZne urdil, klory zbvdzok alebo jeho dast' Odberatel' plni, je
DodAvatel' oprdvnen!, podl'a vlastn6ho uvAienia urdit' z6vdzok
Odberatel'a alebo jeho dast, ktoni bude poskytnutfm peiainj,m
plnenim Odberatel'a splnen!, pokial'VZPP neustanovuj0 inak. Pri
plneni periain6ho zbudzku sa zapodita platenie Odberatel'a vidy
najprv na prislu5enstvo a ai potom na istinu, ak Dod6vatel'neurdi
inak a ak VZPP neustanovuju inak,

Ak Odberatel'neuhradi DodAvatel'ovi platbu urien0 vo Fakt0re

alebo vo VyUdtovacej faktire do dria splatnosti, Dodavatel'je
opr6vnen!' Odberatel'a na tento stav upozornit a urdit mu

dodatocn[ lehotu na plnenie, ktorA v5ak nesmie byt krat6ia ako 5

(pdt) kalendarnych dni od dorudenia upozornenia o neuhradeni

zAvdzku; urdenim dodatodnej lehoty na plnenie nie s0 dotknutd
ndroky Dod6vatel'a z titulu ome5kania Odberatel'a plynfce z VOP

alebo z VZPP. V oisomnom uoozorneni ooudi DodAvatel'

Odberatel'a o mo2nosti preru6enia dod6vky elektriny, ak si
Odberatel' nesplni z6vdzok ani v takejto dodatodnej lehote.
V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatocnej lehote, do i len

dasti zAvdzku, je Dod6vatel'oprdvnen!, na n6klady Odberatel'a,
prostrednictvom prisluin6ho PDS obmedzit alebo prerusit'

dishib0ciu elektriny do OM Odberatel'a aZ do zaplatenia celej
dlZnej sumy. Z6rovef, je Dod6vatel' opr6vnen! od Zmluvy
odst0pit.
DodAvatel' je opr6vnen!' poZadovat a Odberatel' je povinn!
uhradit' poplatok za vystavenie pisomnej upomienky
(upozornenia) z dOvodu vzniku ome5kania Odberatel'a so
zaplatenim platieb za plnenia poskytovan6 podl'a Zmluvy, kto16ho
aktu6lna sadzba vypliva z prisluSneho platn6ho Cennika sluiieb.
Pre Udely dane z pridanej hodnoty povaZuj0 Zmluvn6 strany
vy5Sie uveden!, poplatok za protihodnotu za poskytnut0 sluibu,
pridom Odberatel' je povinn!' uhradit' tento poplatok na z5klade
Fakt0ry Dod6vatel'a

Odberatel' sa zaviizuje informovat Dod6vatel'a bez zbytodndho
odkladu o ak!'chkol'vek zmenSch alebo o novfch skutodnostiach
na jeho strane, ktor6 mOiu mat vplyv na jeho povinnost'zaplatit'
spotrebn0 dari z elektriny podl'a Z6kona o spotrebnej dani.
V pripade 2e ktorAkol'vek Zmluvnd strana zaplati sumu
akejkol'vek Fakt!ry vystavenej podl'a VOP a Zmluvy v nespr5vnej
mene, uplatnia sa nasledovn6 pravidl6:

(i) v pripade 2e prijatb suma v nesprAvnej mene zamenen6
podl'a denneho vj,menn6ho kuzu ECB pokrj,va n6rok druhej
Zmluvnej strany vyjadren! v pOvodnej mene, platba sa musi
povaZovat' za vyrovnan0;

(ii) v pripade 2e prijat6 suma v nespravnej mene zamenenA
podl'a denn6ho vjrmenn6ho kurzu ECB nepokrj'va nArok
druhej Zmluvnej strany vyjadren!, v pdvodnej mene, druh6
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Zmluvnd shana me prAvo obdrZat'zvy5n!' rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutj'm vo fakture, ktor6 sa
zaplatila v nespr6vnej mene.

VI. SANKCIE

6,1 V pripade 2e je Odberatel' v ome5kani s akoukolVek splatnou
diastkou podl'a Zmluvy alebo VOP, Odberatel' je povinn!'zaplatit'
Dod6vatelbvi urok z ome5kania vo vlSke vypoditanej s pouZitim
zAkladnej urokovej sadzby ECB platnej v prvf deri ome5kania
zv!'Senej o 9 percentu6lnych bodov; takto urden6 sadzba uroKov
z omeSkania plati podas celej doby ome5kania, Ak je Odberatel'
v ome5kani, Doddvatel' bude oprAvnenj, zapodital na platbu
Odberatel'a najskOr dlZnU sumu istiny a a2 n6sledne urok
z ome5kania a administrativne poplatky, bez ohl'adu na poradie
urden6 Odberatel'om,

6.2 Ome5kanim Odberatel'a vznikA Dod6vatel'ovi aj pr6vo na
pauSAlnu n6hradu nAkladov spojenlch s uplatnenim pohl'ad5vky,
bez potreby osobitn6ho upozornenia, a to vo vfske stanovenej
prisluSnym nariadenim vlddy Slovenskej republiky.

6.3 Pokial' omeSkanie Odberatel'a so splnenim jeho platobnich
povinnosti vzmysle Zmluvy alebo VOP trva dlh6ie ako 5 (pdt)
kalenddrnych dni, Odberatel' je povinnj,'zaplatit' Dod6vatel'ovi
zmluvnl:l pokutu vo vj'ske 0,04o/o zdl2ne) sumy za kaZdf dei
omeSkania nasleduj0ceho po piatom dni omeSkania, aZ do
zaplateniai n6rok Doddvatel'a na urok zomeSkania, resp. in6
niiroky di s0visiace n6klady z dOvodu omedkania Odberatel'a
t!'mto nie je dotknutli.

6.4 V pripade deflnovanom v odseku 5 21 VOp je Dod6vatel,
op16vneni:
(i) preruSit' dodavky elektriny Odberatel'ovi na n6klady

Odberatel'a, a/alebo
(ii) odstupit'odZmluvy.

6.5 Obnovenie dod6vok elektriny, ktor6 sa preru5ili v silade
s odsekom 6.4 VOP je podmienen6 zaplatenim vSetk!,ch dlinj,ch
sum 0dberatel'a Doddvatelbvi (okrem infch vr6tane Kaucie
poZadovanej Dod6vatel'om podl'a odseku 5.13 t!,chto VOp, 0roku
z omeSkania, pau56lnej nahrady nAkladov, zmluvn!'ch pok0t di
prip. spr6vnych poplatkov) a n6hradou v5etkfch pripadnlich ik6d
a suvisiacich n6kladov (napr n5kladov na prAvne sluiby a pod.)
Dod6vatel'a,

66 Pokial'vtfchto VOP nie je konkr6tna zmluvna povinnost,

Odberatel'a sankcionovani osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,
v pripade porudenia akejkolVej zmluvnej povinnosti ii z|udzku
Odberatel'a dohodnut6ho v Zmluve, VOP alebo vyplj,vaj0ceho
zVZPP, nA Dod5vatel' pr6vo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vi5ke 150,- EUR,za kaZd! pripad poru5enia povinnosti,
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknute pr5vo Dod6vatera na
n6hradu Skody v plnom rozsahu.

6.7 Za poru5enie povinnosti uvedenej v ods,4.16 (xi) alebo niektorej
zpovinnosti uvedenfch vods. 4,16 (xii) VOp je Dod6vatel'
opr6vnen!, fakturovat' Od beratel'ovi zmluvn0 pokutu:

6.7,1 ak bola Zmluva uzavret6 nadobu urcit0, vo v!'ike:
(i) 85% (osemdesiatpdt' percent) z Ceny elektriny

vypoOitanej ako sucin Ceny elekhiny
a nespotrebovan6ho RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatriovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diu vykonania zmeny dod6vatel'a
elekkiny na in6ho dod6vatel'a elekriny,

(ii) sudinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaneho RZM pre
prisluSn6 OM (v pripade Ceny K-SpOT),

(iii) sudtu zmluvnej pokuty uvedenej v pism (i) a v pism
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sidastbu je Cena FIX a Cena K-SpOT),

a to za ka2d,6 OM zvl65t' a Odberatel' sa zavdzuie takto
vyfakturovanu zmluvnt pokutu Dod6vatel'ovi uhradit',

6.7.2 ak bola Zmluva uzavret5 na dobu neurcit0, vo vfske 1/12
RZM a diastky definovanej v odseku 6,7,1, v z6vislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.

6.8 V pripade poru5enia niektorej z povinnosti Odberatel'a
uveden!'ch v odseku 3.12 a/alebo v pripade porusenia povinnostr
0dberatel'a uvedenlch v odseku 4 16 (x), je Odberatel' povinni
uhradit DodAvatei'ovi zmluvn0 pokutu:

6.8.1 ak bola Zmluva uzavret6 na dobu urditU, vo v'i5ke:
(D 85% (osemdesiatpdt percent) z Ceny elektriny

vypoditanej ako s0din Ceny elektriny

a nespotrebovaneho RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatliovanej na danom OM vzmysle ustanoveni
Zmluvy,

(ii) sUdinu sumy 50,- EUR a nespotrebovan6ho RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),

(iii) s0dtu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sudast'ou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za kald€, OM zvl6St' a Odberatel' sa zaviizuje takto
vyfakturovanu zmluvnu pokutu Dod6vatel'ovi uhradit',

6,8 2 ak bola Zmluva uzavret6 na dobu neuriitu, vo vf5ke 1/1 2
RZM a diastky definovanej v odseku 6,8,1, v z6vislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.

V pripade poru5enia povinnosti Odberatel'a uvedenej v odseku
4.2 VOP, v ddsledku doho bude Odchllka Odberatel'a
v mnoZstve, ktord nebolo moZn6 ani pri vynaloieni odbornej
starosllivosti (vych6dzaj0c najmd, nie v5ak vfluine
z predchSdzaj0cich obdobi) predpokladat' v krivke odberu
predikovanej Dod6vatelbm na zAklade Zmluvy (bez ohl'adu na
to, di s0dastbu Zmluvy je Odberovi'diagram), resp, v pripade ak
Odberatel' nedodr2i Pripravu prevddzky s n6sledkom uvedenlm
vySSie, je Odberatel' povinn! zaplatit' Dod6vatel'ovi zmluvni
pokutu urdenej vo vj,Ske mno2stva elektriny v Odchflke
Odberatel'a a 1,7 nSsobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast' dod6vky OKTE ,,Organiz6tor krAtkodob6ho
hhu s elektrinou" za i-t0 hodinu, v ktorej doSlo k Odchllke,
zverelnena na webovom sidle

v stlpci ,,Cena (€/MWh)". povinnost

Odberatel'a zaplatit'Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tlmto nie je
dotknut6. Ti'mto 26rovei nie je dotknut6 opr6vnenie Dod6vatel'a
odstupit' od Zmluvy v pripade opakovan6ho poru6enia
povinnosti Odberatel'a uvedenej v odseku 4,2 VOP, resp.
v pripade opakovan6ho poru5enia Pripravy prevAdzky.

Ustanovenia Zmluvy a tlchto VOP tfkajuce sa zmluvnfch pokUt
nevylucuju oprAvnenie Dod6vatel'a poZadovat' n6hradu vSetkej
Skody, ktora mu bola sp0soben6 v dOsledku oorusenia
povinnosti Odberatel'a zabezpedenej zmluvnou pokutou, ako ani
pr6vo Dod6vatel'a odstupit' od Zmluvy, ak mu taketo prAvo
vypli,va z osobitn6ho z6kona, alebo zo Zmluvy (alebo VOp).
Pre vyl0ienie pochybnosti plali, 2e za podstatn6 poru5enie

Zmluvy (poru5enie Zmluvy podstatnym spOsobom) sa okrem
pripadov vfslovne uveden!,ch vo VOP pova2uje aj akekol'vek ind
poru5enie alebo nedodrZanie povinnosti Odberatel'a
vypl!,vaj0cich z VZPP alalebo Zmluvy (vr6tane VOp), ktor6
zakladA Doddvatel'ovi pr5vo odst0pit'od Zmluvy, alebo ktore sa
opakuje alebo trv6 aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozorneni Dodavatel'a.

Odberatel'uhradi Doddvatel'ovi zmluvn0 pokutu vo viSke Ceny
elektriny platnej vprislusnom roku, ato vrozsahu mnoZstva
elektriny vypl!'vajuceho z RZM, ktore Odberatel' nedodZal
(neodobral zodpovedaj0ce mnoistvo elektriny) v d0sledku
preru5enia alebo obmedzenia distribtcie elekhiny z ddvodov
podstatneho poruSenia povinnosti Odberatel'a v zmysle VOp,
o.i. aj v zmysle odseku 6.11 VOP

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoistva odobratej elektriny uskutodiuje pDS urdenfm
meradlom na OM. Za dodan6 mnoZstvo elektriny sa bude
povaZovat mno2stvo elektriny, ktore PDS nameria (alebo inak
urdi) v s0lade s prisluinfmi pr6vnymi predpismi a prev6dzkovlmi
predpismi PDS.
MontdZ, demont6i alebo vfmenu urden6ho meradla zabezpeiuie
PDS po splneni stanovenych technickfch podmienok na meranie
elektriny. Druh, podet, vel'kost'a umiestnenie urden6ho meradla
a ovl6dacich zariadeni urduje PDS.
Odberatel' je povinni umoZnit' prisluSn6mu PDS, alebo osobe
poverenej na mont6Z urden6ho meradla, nevyhnutnf pristup
k urdenemu meradlu s cielbm prev6dzkovej kontroly, udrZby,
odpodtu alebo demont6Ze a z6roveir je povinnj' umoinit pDS

kontrolu Odbern6ho elektrickeho zariadenia Olr4 Odberatel'a,
V pripade poruchy urcen6ho meradla alebo z in6ho d0vodu, ktor!,
sposobuje nemoZnosf odpodtu mno2stva elektriny meran6ho
urdenym meradlom, sa urdi spolreba pomocou n6hradn6ho
urdeneho meradla alebo dohodou medzi PDS a uiivatel'om
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disiribudnej sustavy. Ak k dohode nedojde, urci sa odberelektriny
podl'a prev6dzkovfch predpisov PDS,

PDS je povinnf pisomne informovat Odberatel'a o termine
pl6novanej vfmeny urden6ho meradla najmenej 30 dni vopred; to

neplati, ak Odberatel'sihlasi s neskorSim oznAmenim terminu
pl6novanej v!'meny urden6ho meradla. PDS je povinn!' pri.

v!'mene urden6ho meradla informovat Odberatel'a o stave
odobrat6ho mnoZstva elektriny, a z6roveri je povinn!, ozn6mit'

stav urden6ho meradla pred v!'menou a stav nov6ho urden6ho

meradla po vi'mene. Ak sa 0dberatel' nez0castni vlmeny
urden6ho meradla, je PDS povinnj' pisomne informovat
Odberatel'a o vfmene, stave urden6ho meradla pred v!'menou

a o stave nov6ho urden6ho meradla po vj,mene a uskladnil
demontovand urden6 meradlo minim6lne 60 dni z dOvodu

umoZnenia kontroly stavu urden6ho meradla Odberatel'om,

D6vody v!'meny urden6ho meradla mOZu byt najmd:

(i) vymena urden6ho meradla pred skondenim platnosti

0verenta,
(ii) vilmena urden6ho meradla pri poZiadavke na preskuSanie

urden6ho meradla,

(iii) v!'mena urden6ho meradla v pripade poruchy na urdenom

meraote,

(iv) vlrmena urden6ho meradla zd0vodu zmeny zmluvn!,ch
podmienok.

Podrobnosti s0visiace s v!,menou urden6ho meradla sa spravujI
a s0 bliiSie upraven6 prev6dzkovim poriadkom PDS

a Technicklmi podmienkamil6.

0dberatel' je povinn!, udriiavat pripojen6 Odberne elektricke

zariadenie v stave sp6sobilom na uZivanie. PDS je oprAvnen!'

kontrolovat, di sa pri pripojeni a prev6dzke Odbern6ho

elektrick6ho zariadenia dodr2ujri podmienky prislu5nej zmluvy
o pripojeni.

Podiatodn!'stav meradla na zadiatku doddvky elektriny podl'a

Zmluvy stanovi PDS.

0dberatel'je povinnf:
(i) umoZnit' PDS na poZiadanie okamiitj, pristup k meradlu

(meradlam), d'al3im meracim zariadeniam, predov5etkfm na

udely konholy meradla, udrZby a plnenia povinnosti

a podmienok stanovenfch Zmluvou a zmluvou o pripojeni,

(ii) pouZivat svoje Odbern6 elektrick6 zariadenie taklm
spOsobom, aby sa zab16nilo po5kodeniu urden6ho meradla.

0dberatel'ovi sa zakazuje upravovat' alebo aki'mkol'vek
spOsobom zasahoval do urien6ho meradla alebo in6ho
zariadenia, ktore je akfmkol'vek spOsobom potrebn6 na
pripojenie a riadne fungovanie urdeneho meradla, Odberatel'sa
zaudzuje zaistit', aby ak6kol'vek Ipravy urden6ho meradla mohol
vykon6vat iba PDS.

V pripade 2e Odberatel'md pochybnosti o sprdvnosti udajov

z urden6ho meradla alebo Odberatel' zisti chybu na urcenom
meradle, Odberatel'doruii Dod6vatelbvi a PDS pisomnU Ziadost

o presk05anie urden6ho meradla, Podanie tejto iiadosti
nezbavuje Odberatel'a jeho povinnosti zaplatil splatn6 sumy
podl'a Zmluvy. Dod5vatel' pgZiada PDS o preskuianie urdeneho
meradla do 5 (piatich) Pracovnlch dni od prijatia pisomnej
Ziadosti Odberatel'a. PDS urci mnoZstv6 doddvanej elektriny
pocas presk0Sania urien6ho meradla pomocou n6hradn6ho

meradla alebo pomocou inej spolodne dohodnutej met6dy.
V pripade 2e chyba merania zisten6 pri presk05ani, ktor6 si

vyZiada Odberatel', nie je vddSia nei chyba povolenhpodl'aVZZP
(aktudlne podl'a z6kona e. 15712018 Z. z. o metrol6gii v zneni
neskorSich pr6vnych predpisov (,,Zikon o metrologii")), naklady,
ktore PDS vzniknu pri presk05ani a v!'mene urden6ho meradla
znASa Odberatel'.

V pripade Ze chyba merania zisteni pri presku5ani je viicSia ne2

chyba povolen6 podl'a ZAkona o metrologii, PDS urdi mnoZstva
dodanej elektriny odmeran6 chybn!'m urdenlm meradlom
vsilade so ZituAznymi predpismi a naklady sp0soben6
preskuSanim a vlmenou urden6ho meradla zn65a PDS.

Odberatel' s meranim typu A alebo B, m6 v zmysle Legislativy
v oblasti energetiky zabezpeden!' pristup k 0dajom o svojei
spohebe elektriny, a to prostrednictvom webov6ho rozhrania
prisluin6ho PDS, na ktoreho vymedzenom uzemi sa OM

16 
$ 19 Zakona o energetike

nachadza, alebo prostrednictvom zakaznickeho port5lu

Dod6vatel'a (ak je zriaden!').
SpOsob ozn6menia terminu vjrmeny urden6ho meradla, ddvody

vymeny urcen6ho meradla, ako aj nahradn!, spOsob urdenia

mno2stva dodanej elektriny v pripade poruchy urden6ho meradla

alebo mimo urden6ho terminu odpodtu sa riadia prislu5n!,mi

ustanoveniami VOP, Prev6dzkovfm poriadkom PDS

a prisluin!,mi ustanoveniami Z6viiznfch predpisov,

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel'potvrdzuje a akceptuje, Ze ZdruZen6 dodAvka elektriny
do OM sa md2e obmedzit'alebo preru5it v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutnj' das bez toho, aby 0dberatelbvi vzniklo
akdkol'vek pr6vo na akukol'vek nahradu Ci sankciu (okrem

pripadu, ked'je Skoda sp0soben6 oddvodnenou chybou PDS

alebo DodAvatel'a) v nii5ie uvedenj'ch situ6ciAch/pripadoch:

(i) zo strany PDS v srllade s Legislativou v oblasti energetiky
alebo Z6vdzn!'mi predprsmi alebo VZPP;

(ii) zo strany Dod6vatel'a v pripade poruSenia platobnj'ch
povinnosti Odberatel'a na ziklade tj,chto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatn6ho poruSenia Zmluvy;

(iii) neoprdvnen! odberelektriny.
PDS m6 pr6vo obmedzit alebo preru5it distribuciu elektriny
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn!, das v pripade

vykon5vania pl6novan!'ch rekonStrukcii, moderniz6cii, oprdv,

udr2by, kontroly di revizii energetickich zariadeni, pri stavoch

nudze alebo pri dinnostiach zamedzujucich ich vzniku, pri

bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia osdb alebo majetku,

alebo pri likvidAcii tlchto pridin, pri poruchdch na zariadeni
sustavy a po6as ich odstraiovania, v pripade zAsahu vy56ej moci,
pri neopr6vnenom odbere elektriny, pri dodAvke elektriny

zariadeniami, ktor6 ohrozujf Zivot, zdravie alebo majetok os6b,

ak Odberatel' pouZiva pri odbere elektriny zariadenie, kto16

ovplyviuje kvalitu energie v neprospech ostatnfch odberatel'ov

a nevykonal v dase stanovenom zo strany PDS opatrenia na

obmedzenie tohto vplyvu, ak Odberatel' svojim odberom
prekraduje hranice pripustn6ho negativneho spiitn6ho pOsobenia

odbern6ho zariadenia na distribucnu sustavu stanovendho VZZP,

ak PDS nie je umo2nen!' pristup k urcen6mu meradlu ani pri

nasleduj0com odpodte a to aj napriek predch6dzajtcej pisomnej
v!'zve PDS 0dberatel'ovi na umo2nenie tak6hoto pristupu, pridom

v takomto pripade nem6 Odberatel', s prihliadnutim na odsek 8.3

niZSie, pr6vo vym6hat'n6hradu Skody, ktor6 mu vznikla z d6vodu

takehoto obmedzenia alebo preru5enia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z ddvodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatel'a zo strany Dod6vatel'a v sllade s odsekom 8,3 ni2Sie,

Dod6vatel' bude oisomne informovaf Odberatel'a o kaidom
zdmere PDS preruSit alebo obmedzit distrib0ciu elektriny, okrem
preru5enia alebo obmedzenia z ddvodu plAnovanej v!'meny
urden6ho meradla, a to bez zbytodn6ho odkladu po tom, ako sa

Dod6vatel' o takomto oreru5eni alebo obmedzeni dozvie na

z6klade ofici6lneho ozn6menia zo strany PDS.

Ak Odberatel' odobe16 elektrinu napriek obmedzeniu alebo
preru3eniu dod6vky elektriny alebo distribucie elektriny, tak!,to

odber sa bude povaioual za neopr6vnenf odber elektriny podl'a

odseku 9.1 VOP.

V silade s Legislativou v oblasti energetiky a Zbudznymi
predpismi je Odberatel' povinni dodriiavat obmedzujuce
opatrenia vyhlAsene v stave ntdze v elektroenergetike.
V pripadoch stanovenj,ch Legislativou v oblasti energetiky moZu

byt Odberatel'ovi urdend konkr6tne obmedzujuce opatrenia
(obmedzenie spotreby elektriny, preruSenie distrib0cie elektriny,

zmena hodnoty v!'konu dod6van6ho vfrobcom elektriny do

s[stavy, pouZitie vol'n!ch vfrobnj,ch kapacit, operativne vypnutie
dasti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vfkonovej
bilancie dotknutej dasti sristavy, opatrenia na obnovu prenosu

a distrib0cie elektriny). Ak Odberatel' poru5i vyS5ie uveden6

obmedzuj0ce opatrenia, Dod6vatel' je oprdvnenf vym6hat'
nAhradu Skody sp6sobenej t!,mto poruSenim,

Ak sa dodAvka elektriny a/alebo dishib0cia elektriny obmedzi

alebo preru5i z d0vodu ooru5enia oovinnosti Odberatel'a oodl'a
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Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zbvdznych
predpisov alebo VZPP, ndklady v suvislosti s tfmto obmedzenim
alebo preruSenim dod6vky elektriny a/alebo distrib0cie elektriny

a pripadn!'m n6sledn!'m obnovenim dod6vky elektriny a/alebo

distribucie elekkiny znaSa Odberatel' vo v!5ke stanovenej

v cenniku PDS alebo v inom vy[dtovani PDS, pri6om cennik
prislu6n6ho PDS je uverejnenf na webovom sidle prislu6n6ho

PDS, na ktoreho vymedzenom Uzemi sa 0M nach6dza. Ak sa

zmenia poplatky za obmedzenie, preru5enie alebo obnovenie

dod6vky elektriny, ktor6 stanovuje PDS, Dod6vatel' bude

opr6vnenf primeranie upravit sumu podl'a predchAdzajucej vety,

Po odstrAneni pridiny obmedzenia alebo preru5enia dod6vky
elektrinu Dod5vatel' zabezpedi jej obnovenie bez zbytodn6ho

odkladu, najneskOr vSak v lehote starcvenej Zitudznyni
oredoismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopr5vnen6ho odberu elekhiny stanovujU prisluSn6

ustanovenia Z6kona o energetike. Odberatel'berie na vedomie,

Ze neopr6vnen!' odber elektriny zo shany Odberatel'a m0Ze mat'

dOsledky stanoven6 v tlchto VOP, u Zbudznych predpisoch

a v Legislative v oblasti energetiky.
Ak sa Odberatel'dopusti neopr6vnen6ho odberu elektriny, ako je

tak!'to odber deflnovanf/vymedzeny v ZAkone o energetike
alalebo u Z|vdznych predpisoch a/alebo v t!'chto VOP, povaiuje

sa to za z6vaZn6 poru5enie Zmluvy zo shany Odberatel'a, priiom
Dod6vatel'bude v takom pripade op16vnen!,:

(i) obmedzit alebo preru5it dod6vku elektriny do 0M
Odberatel'a, a to na n5klady Odberatel'a, v nevyhnutnej

miere a na nevyhnutnu dobu, ktor6 pokniva obdobie, podas

ktor6ho pretrvAvajU ddvody neopr6vnen6ho odberu a dobu
potrebn0 na obnovenie dod6vok elektriny, a/alebo

(ii) odstUpit od Zmluvy
Odberatel' je povinnj' nahradit Skodu (vr6tane uSleho zisku), ktorA

vznikla Dod6vatel'ovi neoprSvnenj'm odberom zo strany

Odberatela, TaktieZ je Odberatel' povinni, nahradit'Skodu osobe,

ktorej Skoda neoprAvnenj'm odberom vznikla Ak skutoine
vzniknuti Skodu nemoZno vydislit na z6klade objektivnych
a spol'ahlivlch podkladov, pouZije sa sp6sob vlpoctu Skody

sposobenej neopr6vnen!'m odberom elektriny, ktonj, ustanovuju

vzPP1?.

REKLAMACIE, REKLAMAENY PORIADOK

Reklam6ciou sa rozumie podnet Odberatel'a adresovan!
Dod6vatelbvi, pricom tfmto podnetom sa Odberatel' domaha

zodpovednosti za n6pravu v6d poskytovanfch sluZieb zo strany
Dod6vatel'a, pridom tak!'to stav trv6 v dase uplatnenia reklam6cie,

Udelom reklamicie je dosiahnul, aby zisten6 vady alebo chyby
boli odstr6nen6. Na uiely rieienia reklam6cii sa tento 6l6nok

VOP povaZuje za reklamadn!' poriadok.

Odberatel'm6 n6rok

reklamoval: kvalitu poskytovanj'ch sluZieb, poruchy urden6ho

meradla, odpodet urden6ho meradla, spr6vnost fakturAcie

sluZieb, preruSenie alebo obmedzenie sluZieb, in6 zisten6 vady

sUvisiace s poskytovanim sluZby Dodavatel'a na z6klade platnej

Zmluvy,

Odberatel'mOZe reklam6ciu uplatnit pisomne u Dod6vatel'a, a to
jej zaslanim na.jeho koreSpondendn0 adresu: Rusovsk5 cesta 20,

851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhraden0 emailovti
adresu: reklamacie@encare,sk. alebo prostrednictvom svojho

obchodn6ho manai6ra, ktoreho m6 uveden6ho v uzatvorenej

Zmluve a to, pisomne - osobnlm dorucenim obchodn6mu

manaZdrovi, poStou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (a.i

v k6pii na emailovu adresu: reklamacie@encare.sk).
Pisomn6 podanie, ktor!'m Odberatel' uplatriuje svoje prAvo na

reklam6ciu musi obsahovat:
(i) oznadenie Odberatel'a (obchodn6ho meno Odberatel'a, dislo

Zmluvy),
(ii) adresu a dislo 0M, EIC k6d OM, ktor6ho sa reklamAcia tika,

(iii) presnj, popis reklamovanej skutocnosti a oddvodnenie

reklam6cie s uvedenim d'al5ich podstatnfch skutodnosti

d0leZitfch pre pos0denie reklam6cie spolu s pripadnou

dokument6ciou; v pripade reklamAcie sprAvnosti fakturicie
slu2by aj identiflkadn6 0daje reklamovanej faktury vr6tane

variabiln6ho symbolu, dislo urdeneho meradla a zisten6ho
stavu na riom; ak je predmetom reklam6cie nespr6vne

urcenie mnoistva spotrebovanej elektriny alebo

vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie

reklamovan6ho obdobia a aktu6lneho stavu na meradle,
(iv) adresu, na ktor0 m6 byt'zaslan6 odpoved' na reklamAciu

(v pripade, ak nie je zhodn6 s kore5pondecnou adresou

zaznamenanou v syst6me Dod6vatel'a),
(v) podpis Odberatel'a, alebo nim splnomocnenej osoby na

K0nanre.

10,5 Ak reklamdciu pod6va v mene Odberatel'a jeho splnomocnenec
(z6stupca), k reklam6cii musi byt' prilo2en6 aj pisomne

splnomocnenie podpisan6 Odberatel'om na zastupovanie
Odberatel'a vo veci reklam5cie.

10,6 Za d6tum uplatnenia reklam6cie za pouatuje deri prijatia

reklam6cie Dod6vatel'om, Ak reklam6cia neobsahuje n6leiitosti
uveden6 v ods 10.4, Dodavatel'je povinnj' Odberatel'a vyzvat na

doplnenie reklamScie o potrebne 0daje s urdenim lehoty. Ak
Odberatel' reklam6ciu nedoplni, bude tato reklamAcia

oovaZovan6 za neoor6vnenU, V orioade dodatodn6ho
poskytnutia inform6cii na vfzvu Dod6vatel'a sa lehota pre

vyrieienie reklamScie predlZuje o dobu, klm Odberatel'poskytne
potrebn6 informacie,

10.7 Pokial' Odberatel' v oriebehu rieSenia reklam6cie Dod6vatel'om

ozn6mi Dod6vatel'ovi novd skutodnosti, ktor6 sa tj'kaj! ui
podanej reklam5cie, tieto novo uplatiovand n6roky, tfkajtce sa

reklam6cie, sa bud0 povaiovat za novU reklam6ciu,

10.8 Reklam6cia musi byt' uplatnen6 bez zbytodneho odkladu po

zisteni nedostatkov.

10.9 Reklamaciu moino u Doddvatel'a uplatnit'do 30 (tridsiatich) dni

odo dia, kedy sa Odberatel' dozvedel o dOvode reklamAcie,

najnesk6r v5ak do 6 (Siestich) mesiacov odo dria, kedy ddvod

reklam6cie skutodne nastal. Podan6 reklam6cia nem6 odkladn!
Ucinok na splatnost' faktury a nepozastavuje ani in6 pr6va

a povinnosti Zmluvnj,ch str6n vypl!'vajUcich zo Zmluvy,

10 10 Uplatnenie reklamacie 0dberatel'a na sp16vnost' vystavenej

fakt0ry nemA odkladnj, t6inok na jej zaplatenie, prip, na

zaplatenie infch platieb.

10.11 DodAvatel'vedie evidenciu o uplatnenich reklam5ci6ch, ktorS

obsahuje d6tum uplatnenia reklam6cie, predmet reklamAcie,

dAtum a spdsob vybavenia reklamAcie, poradovd dislo

reklam6cie.

10.12

Dod6vatel' je povinn! reklamAciu prijat a Odberatel'ovi, alebo

osobe, ktor6 reklam6ciu podala, vydat' potvrdenie o prijati

reklamdcie Ak je reklam6cia uplatnen5 prostrednictvom
prostriedkov dial'kovej komunik5cie (adresovani list, e-mail),

Dod6vatel' dorudi Odberatel'ovi potvrdenie o prijati reklam6cie

bez zbytodn6ho odkladu, najneskOr v5ak spolu s informAciou

o vybaveni reklam6cie.

10 13 Dod6vatel'vybavi reklamaciu v sulade s prisluSnj'mi pr6vnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklam6cie je najviac 30 (tridsat)

dni odo dia uplatnenia reklam6cie, pokial' zVZPP nevypllva
dlh5ia lehota. V od6vodenfch pripadoch, najmd ak vybavenie
reklam6cie vyiaduje s0dinnost PDS alebo inej ketej strany, sa

lehota vybavenia reklamdcie primerane predi2i. Uplatnenim

reklam6cie sa rozumie dei dorucenia Uplnej pisomnej reklam6cie

Dod6vatelbvi.
10.14 DodAvatel'je povinnj' vydat' Odberatel'ovi, alebo osobe, ktor6

reklam6ciu podala, pisomn!' doklad o vybaveni reklamdcie

najneskOr do 30 dni odo dia uplatnenia reklam6cie; ustanovenie

ods. 10.13 tlmto nieje dotknute
10.15 Vpripade ak vj'sledok Setrenia preuk6Ze opodstatnenost

podania reklam6cie Odberatel'a, Dod6vatel' je povinn!

bezod kladne vykonat nSpravu zisten!'ch nedostatkov.
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ktorou sa ustanovuje spdsob v!'podtu Skody sp6sobenej neopr6vnen!m odberom
elektrinv.
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10.16 V pripade neopodstatnenej reklam6cie je Dod6vatel'oprivnenj'

rirdtovat Odberatel'ovi n6klady suvisiace s jej pre5etrenim.
'10.17 Vo veciach, ktor6 nie s0 v!'slovne upraven6 tfmto Reklamadnfm

poriadkom, VOP, resp Zmluvou sa uplatnia na vec vztahuj[ce
ustanovenia 26viiznf ch predpisov,

10.18 Tento Reklamadnf poriadok nadobUda udinnost' v deir .
nadubudnutia 06innosti VOP,

10.19 Vpripade vzniku sporu medzi Zmluvnlmi stranami, ktoni

Zmluvn6 strany nevedia vyrieiit v reklamadnom konani

k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvn6 strany zavdzuju

uskutodnit osobnd rokovanie za 0dasti oprAvnenlch z6stupcov
oboch Zmluvn!,ch strdn, kto16 m62e vhodn!'m spOsobom iniciovat'

kto16kol'vek Zmluvn6 strana. Zmluvn6 strany s0 povinn6 stanovit
termin osobn6ho stretnutia dohodou najneskor do 30{ich dni od

doruienia nAvrhu na mimos0dne rieienie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom n6vrhu na mimos0dne rieSenie sporu bude
popis doteraj5ieho priebehu rie5enia zale2itosti a n6vrh, coho sa

inici6tor dom6ha, Zmluvn6 strany sa zaudzuji vynalo2it'

maximAlne 0silie, aby sa predmet sporu vyrieiil mimosudnou

cestou na osobnom stretnuti zestupcov Zmluvn!,ch str5n.

Vlstupom z osobn6ho stretnutia je pisomn! protokol, ktor!
vyhotovi Dod6vatel', ktorf bude obsahovat priebeh a obsah

stretnutia s dosiahnut!,m v!'sled kom rokovania.

10.20 Ak sa Zmluvnj,m strandm nepodari vyrieSit predmet sporu
postupom podl'a predchddzajiceho odseku, m6 ktor6kol'vek zo
Zmluvnfch strdn prdvo obrAtit sa na prislu6nf sld, Ustanovenim

tohto odseku nie je dotknut6 pr5vo Odberatel'a dom6hat sa

alternativneho rieSenia soorov Drostrednictvom URSO v s0lade

s prisluSnlrmi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky,

XI. VYHLASENIA A ZARUKY

11 .1 Kaldit zo Zmluvnj,ch strAn vyhlasuje, zavdzqe sa a zaruduje sa

za, 2e nasleduj0ce vyhl6senia a z6ruky su a ostan0 pravdiv6,

0pln6 a nezavSdzajuce a 2e si zistila vSetky potrebne inform6cie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, uplnosti a nezav5dzajucom zneni:
(i) ZmluvnA skana je riadne zriadenou spolo0nostou (entitou,

resp. organizAciou) podl'a zAkonov platnfch v mieste jej

vzniku a m6 spdsobilost, pr6vomoc, oprAvnenie

a kompetenciu uzatvorit a plnit Zmluvu,

(ii) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporu3i Ziadne ustanovenie

VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlaSku alebo

in6 rozhodnuiie, ktore je v tom dase 00inne a ktore sa

vzt'ahuje na Zmluvn0 shanu alebo jej korpordtne

, (konStituujrlce) dokumenty,

(iii) Zmluvu riadne schvAlila a podpisala dotknutd Zmluvn6

sirana a Zmluva pre riu predstavuje platnu a prAvne zaviiznu
povinnost, ktorej plnenie je moZne vymahat' podl'a

podmienok stanoven!,ch v Zmluve,
(iv) Zmluvn6 strana podas trvania Zmluvy neprevezme iiadnu

povinnost' a/alebo obmedzenie, ktore by ak!'mkol'vek

spOsobom zasahovalo, nebolo by zluditel'n6 a/alebo by
predstavovalo akj'kol'vek konflikt zaujmov s existujricimi
zdudzkami tejto Zmluvnej strany vyplfvaj0cimi z plnenia

niektor6ho alebo vSetklch zbudzkou danej Zmluvnej strany
podl'a Zmluvy,

(v) podl'a najlepSieho vedomia danej Zmluvnej strany v dase
podpisu Zmluvy, nie je t5to uiastnikom Ziadneho s0dneho,

arbitraZneho alebo spr5vneho konania, kto16 by mohlo

negativne ovplyvnit platnost', 0cinnost' avymAhatel'nost'

Zmluvy, alebo plnenie zAviizkov tejto Zmluvnej strany podl'a

Zmluvy,
(vi) Zmluvna strana ziskala vSetky povolenia, licencie a s0hlasy

potrebn6 na riadne plnenie svojich povinnosti vypl!'vajicich
zo Zmluvy a vynaloZi primerane usilie na to, aby boli idinn6
po cel0 dobu platnosti Zmluvy,

(vii) Zmluvn6 strana nie je v krize, nie je platobne neschopn6,
predi2end ani neschopn6 spl6cat svoje dlhy a nebol vydanj'
ziadr,y Wikaz, nebolo vznesen6 podanie di Ziadost', ani
nebolo prijate uznesenie di zvolan6 stretnutie na 0dely
zadatia konkuzn6ho konania, a

(viii) Zmluvn6 strana si nie je vedomS 2iadnych okolnosti
obmedzuj0cich tak0 ZmluvnU skanu alebo br6niacich takej
Zmluvnej shane v riadnom a viasnom plneni jej povinnosti

zo Zmluvy (s v!'nimkou obmedzeni a prekA2ok na strane
PDS z regulatornych dOvodov),

11 2

113

11 4

115

Odberatel' vyhlasuje, zaudzu)e sa a zaruauje sa za to, Ze:

(i) je opravnen!'m subjektom vo veci OM, alebo m6 opravnenie
zastupovat'opr6vnen! subjekt vo veci OM a je opr6vnen!'
uzavriel Zmluvu na 0bdobie dod6vok, reso. na Zmluvn6

obdobie,

(ii) ku dflu uzatvorenia Zmluvy vykonal vietky 0kony

a zabezpedil vykonanie vSetkfch rikonov tretich os0b, kto16

s0 pohebn6 pre riadne plnenie predmetu Zmluvy a/alebo
ktor6, v pripade Ze OM nie je novo pripdjanj,m odbernym

miestom, suvisia s dod6vkamielektriny do OM realizovanfmi
predch6dzajucim(-cimi) dodAvatelbm(-mi) elekhiny, vratane

a najmd vdasn6ho dorudenia v!,povede zmluvy o dod6vke
elektriny, vyrovnania pripadn!,ch z6vdzkov, a pod.,

(iii) pokial' k uzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatel'a je

vzmysle korpor6tnej (alebo inej) dokumentAcie a/alebo
intern!,ch predpisov Odberatel'a potrebnf s0hlas, resp,

schv6lenie zo strany urditdho org6nu Odberatel'a, tak!'to
srihlas, resp. schvelenie bol riadne dan!,, resp, udelenf.

Ka2d6 ZmluvnA strana je povinn6 informovat' druht Zmluvn0

stranu ak sa jej akekolVek vyhl6senie podl'a odseku 1 1 ,1 stane

nepravdiv6, nepresn6, ne0pln6 alebo zav6dzajice. Odberatel' sa

zavdzuje okamiite upovedomit Dod6vatel'a o tom, ie niektor6

vyhldsenie Odberatel'a podl'a odseku 1 1.2 by sa mohlo stat'alebo
sa stalo nepravdivj,m, nepresnfm, netplnfm alebo

zav6dzajtcim.
KaLdb Zmluvn6 strana si je vedom6 toho, Ze druh6 Zmluvn6
strana uzatvorila Zmluvu vo viere a s d6verou v spr6vnost,
aktu6lnost, 0plnost a pravdivos[ vyhl6seni a z6ruk podl'a tohto
dlSnku VOP a bez poskytnutia t!'chto vyhldseni a z6ruk, resp,

v pripade nepravdiv6ho, nepresn6ho, nelpln6ho alebo

zauAdz{iceho obsahu alebo charakteru tfchto vyhlaseni alebo

z6ruk by Zmluvu nebola uzatvorila,

KaZd6 Zmluvn6 strana je povinn6 bez zbytodneho odkladu,

najnesk0r do 2 (dvoch) Pracovnfch dni informovat druhU

ZmluvnU stranu, ak sa dozvie o tom, 2e niektor6 z uvedeni'ch
vyhldseni alebo z6ruk stratilo platnost, aktudlnost', pravdiv!

a upln!'charakter, a vykonat a prijat vsetky dostupn6 opatrenia
na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

Skody, vr6tane upozornenia aj druhej Zmluvnej shany na prijatie

vhodnlch opatreni za t!,mto 0delom.

ZODPOVEDNOSi

Zmluvn6 strany sa budU navz5jom informoval o akichkol'vek
okolnostiach, o ktorj'ch sa dozvedia, a ktore by mohli viest
k vzniku Skody a vynaloZia maximAlne !silie na odvr6tenie takejto

5kody. Odberatel'sa zav{zqe, 2e zabezpedi, aby nAsledkom jeho

konania (alebo nekonania) nevznikli Dod6vatel'ovi Ziadne Skody
podl'a Zbudznych predpisov alebo podl'a Legislativy v oblasti

energetiky.

KaLdd Znluunb strana ponesie voii druhej Zmluvnej skane
zodpovednost za Skodu spOsoben0 poruSenim akejkolvek jej

povinnosti vyplj,vaj0cej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodn!'m z6konnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial' Zmluva alebo VOP nestanovujri inak, Zmluvn5 strana
povinn6 nahradit' Skodu poskytne druhej Zmluvnej skane
n6hradu len za skutodnu Skodu, pridom uSl!' zisk nebude
predmetom tejto ndhrady,

Ak ktorAkol'vek Zmluvn5 strana spdsobi Skodu druhej Zmluvnej
strane poru5enim svojich povinnosti podl'a Zmluvy, nahradi t0to

Skodu tejto druhej Zmluvnej strane do vfSky, ktoru by bolo moZn6
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.

0kolnosti vyludujuce zodpovednost, ktore su definovand
v Obchodnom z6konniku (kaZdA predstavuje ,,Udalost vyS6ej

moci") majtce za n6sledok poru5enie povinnosti zo Zmluuy,
zbavuj0 Zmluvn0 stranu dotknutt pripadom vySSej moci
povinnosti nahradit'5kodu tj'm spdsobent druhej Zmluvnej strane

v iase, ked' okolonosti vyludujice zodpovednost' pretrvAvaj0,

alebo ked'pretrvAvaju ich ddsledky. Udalosti vy65ej moci moZu

vznikn0t aZ po podpise Zmluvy a okrem indho zahfiaj0 Ziveln6
pohromy, z6plavy, zemetrasenia, zosuvy p6dy, vojny, poiiare,
vfbuchy, nehody, poruchy, teroristicke 0toky, Strajky, pandemie,

opatrenia legislativneho alebo zahranidnopolitickeho charakteru
(napr, uvalenie embarga), kybernetick6 0toky, kriticka situacia,

stav n0dze v elektoenergetike, havdrie spdsoben6 tretbu osobou
na zariadeniach prenosovej alebo diskibudnej sustavy,

xil.
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odstrariovanie pridin udalosti, ktore bezproskedne ohrozujri Zivot
alebo zdravie osOb, alebo m6Zu sposobit'rozsiahle Skody na
majetku a neposkytnutie sudinnosti zo strany tretich os6b alebo
subjektov (najmd PDS) nevyhnutnej na dodrZanie Standardu
kvality dod6vok. V pripade ak ktonikolVek PDS a/alebo dod6vatel'
DodAvatel'a bude zasiahnut!' akoukol'vek udalost'ou podl'a
predch6dzaj0cej vety, t6to udalost' bude tieZ Udalostbu vySSej

moci podl'a tohto odseku VOP. Udalosti vyS5ej moci nezahfriaj0
prek62ky ekonomick6ho charakteru,

126 Zmluvnd strana postihnut6 Udalost'ou vySSej moci je povinnA:
(i) bez zbytodneho odkladu informovat druh0 Zmtuvn0 shanu

o takejto Udalosti vySSej moci a bez zbytodndho odkladu ttito
skutodnost' primeranfm spdsobom pisomne doloiit
relevantnlmi d6kazmi a relevantnj'riri ddkazmi tiei
preukazat' vplyv konkr6tneho pripadu vySSej moci na
nesplnenie povinnosti z tejto Zmluvy, a to e-mailom, resp
v pripade nefunkdnosti e-mailovej komunik6cie in!'m
sp6sobom dorudovania pisomn!'ch oznameni, a primeran!'m

spdsobom ju pisomne doloZitTzdokladovat', a
(ii) vynaloiit primerane Usilie na obmedzenie trvania Udalosti

vyS5ej moci a zni2it negativne dOsledky, ktore tak6to
Udalost'vySSej moci moZe mat' na druhU Zmluvnrl stranu.

12J Zmluvn6 strana postihnut6 Udalost'oir vy5Sej moci Duoe
zodpovedat'za Skodu spdsobenu tym, ie si nesplnila niektoru
z povinnosti podl'a odseku 12,6 VOP.

12.8 Doddvatel' nenesie zodpovednost' za akekol'vek obmedzenie
alebo preruSenie dodavky elektriny a akekol'vek Skody s0visiace
s doddvkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelbvi, ak toto
obmedzenie alebo preru5enie dod6vky zapridinili okolnosti
vyludujuce zodpovednost' Dod6vatel'ovho dod6vatel'a, oxrem
in6ho vr5tane PDS, ak si Dod6vatel'nemohol splnit'povinnosti
vypli'vajuce zo Zmluvy kv6li tfmto okolnostiam.

12,9 Pre tdely vyl0denia pochybnosti, Udalost'vy56ej moci nezbavuje
Odberatel'a povinnosti zaplatit Dod6vatel'ovi ak6kol'vek a v5etky
platby, ktore sa stanu splatn!'mi podl'a Zmluvy a platnlch
pravnych predpisov, s v!nimkou povinnosti n6hradit'5kodu, alebo
uhradit urok z omeSkania di in6 sankcie.

12.10 Ak Udalost'vy6iej moci pretrv6va, Zmluvne strany v dobrej viere
prerokuj0 0pravu alebo pripadn6 ukondenie Zmluvy, aby tak
prediSli negativnym d0sledkom Udalosti vy55ej moci.

12.11 Ak Udalosl vy6Sej moci pretrv5va viac ako 30 (tridsaQ dni,
ktor5kol'vek Zmluvn6 shana je opr6vnen6 odst0pit' od Zmluvy
s okamiitou 0cinnostbu.

12.12 Zmluvnl strany sa dohodli, Ze ak v ktorj,kol'vek dei podas

Obdobia dodavok nastane KritickS situacia (ako je definovan6
nii5ie v tomto 6ldnku), DodAvatel'm6 v takomto pripade pr6vo

navrhnut rokovanie s Odberatelbm vo veci zmeny Zmluvy atie|
pravo 0dst0pit od Zmluvy. N6vrhom rokovania vo veci zmeny
Zmluvy nie je prevo Dod6vatel'a na odstripenie od Zmluvy
v ddsledku Kritickej situdcie (ako je definovan6 niZ5ie) dotknute.
Odstripenie od Zmluvy je ridinn6 dorucenim pisomn6ho prejavu

v6le Doddvatel'a o odst0peni od Zmluvy Odberatel'ovi, alebo
neskoniim driom urdenim Doddiatel'om v [akomto odstipeni,
pridom odst0penie od Zmluvy nezaklad6 Ziadnej zo Zmluvnfch
stran nerok na nahradu Skody ani na zmluvnU pokutu.

12.13 Kritickou situ6ciou sa rozumie:

12.13.1 ak v obdobi, ktor6 sa aspoi siasti kryje s Obdobim
dodAvok, Dod6vatel'ovi nedodA jeho dod6vatel' /
dod6vatelia (d'alej len,,Subdodivatel'') dohodnut6
mnoZstvo elektriny v celkovom objeme presahujucom

mnoistvo 1 00% priemernej denne.j spotreby koncov!'ch
odberatel'ov elektriny Dod6vatel'a vypoditanej za
prech6dzajucich 30 (tridsat) dni, ktord sa stanovi na

z6klade Lidajov OKTE v informadnom syst6me
z0ctovania odchltlok, alebo nedodanie tak6hoto
mnoZstva moino ddvodne predpokladat, a to najmd ak
(i) Subdod6vatel' oznAmil tuto skutodnost Dodevatel'ovi
alebo trito skutodnost' moZe Dod6vatel' usudzovat'
z konania alebo nekonania Subdoddvatel'a (napr,

ukondenie di preruSenie dodavky elektriny
DodAvatel'ovi alebo tretej osobe, nereagovanie na

vfzvy Dod6vatel'a, reakacie na vyzvy Dod6vatel'a bez
re6lnej nApravy), (ii) Subdodavatel' stratit sp6sobilost'
dodAvat elektrinu podla g 18 Zekona oenergetike,
alebo (iii) na majetok Subdod6vatel'a bol vyhl5senf
konkuz alebo povolen6 reStrukturaliz6cia : alebo

12.13.2 vyrazny narast buzovlch cien elektriny, dim sa rozumie
najmd: (i) viac ako 20% n6rast SPOT Ceny v porovnani
s aritmetickim priemerom tejto ceny za
predch6dzajUcich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dod6vatel'
alebo SubdodAvatel' je na tomto trhu aj diastodne
netspe5ni s akoukol'vek objedn6vkou na n5kup
mnozstva s ponikanou cenou, ktor, prevysuje

trojn6sobok priememej dennej SPOT ceny za
predch6dzaj0cich 30 (kidsat) dni, alebo (ii) viac ako
20% n6rast uzatvAracej ceny Standardn6ho buzov6ho
produktu Base Load na nasledujuci kalend5rny rok,
Stvrttok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejneneho na stranke www pxe cz
v porovnani s priemerom uzatvAracej ceny rovnak6ho
produktu na rovnakej buze za predchAdzaj0cich 30
(tridsau dni; alebo

12.13.3 nedostatodn6 likvidita trhu s elektrinou, najmd: (i) ak
v Obdobi dod6vok elektriny podl'a Zmluvy nie je mo2n6
z ak!,chkol'vek d6vodov alebo z6vaZn!'ch alebo
neprimeranich prek5Zok nie na strane Dodavatel'a
nak0pit' na kr6tkodobom trhu s elektrinou
organizovan!,m OKTE dopytovane mnoZstvo elektriny
na 2iadnu hodinu jedn6ho obchodneho dria, alebo ak
uveden6 moZno dOvodne predpokladat', alebo (ii) ak
v Obdobi dod6vok podl'a Zmluvy nie je moZne nakUpit
Standardn6 produkty Base Load na nasledujUci
kalenddmy rok, Stvrt?ok alebo mesiac v mno2stve
aspoi 8 760 MWh s fyzickou dodAvkou na Slovensku,
a to neUspeSnli,m oslovenim 3 (troch) subjektov
opr6vnenj,ch na dod5vku elektriny v ramci 3 (koch) po

sebe nasledujricich slovenskfch pracovn!'ch dni, alebo
ak uveden6 moZno ddvodne predpokladat'; alebo

12,13,4 vojnovi konflikt alebo inf druh vojenskej agresie na
uzemi co i len iedndho zo 5t6tov stredoeur6Dskeho
regionu (eeski republika, Mad'arsko, Pol'sko
a Slovensk6 republika); alebo

12.13.5 ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dod6vatel'a ne0merne
n6rodn!'m alebo hospod5rsky neideln!,m v d0sledku
zmeny okolnosti, ktor6 nastali v dase po uzavreti
Zmluvy, po prijati objedn6vky alebo ponuky podl'a

Zmluvy alebo v dase po uzavreti dodatku k Zmluve
(vrdtane autoprolongacie), ktonlm sa predlZuje doba jej

trvania na d'a15ie obdobie dod6vok elektriny
(d'alej len,,Kriticki situicia").

1214 Zmluvn6, strany sa dohodli, 2e akjrkolVek pripad Kritickej situdcie
sa zAroveri povaZuje za okolnost'vyluduj0cu zodpovednost za
Skodu podl'a tohto dlanku VOP,

XIII. PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

13,1 V pripade, ak v dase po uzavreti Zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podl'a Zmluvy alebo v dase po uzavreti dodatku
k Zmluve (vr6tane autoprolongacie), ktorj'm sa pred12uje doba jej

lrvania na d'al6ie obdobie dod6vok elektriny, d6jde k Podstatnej
zmene okolnosti na trhu s elektrinou (ako je Specifikovan6 nii5ie)
oproti okolnostiam, kto16 prevaZne platili v dase uzatv6rania
Zmluvy, prijatia objedn6vky alebo ponuky podl'a Zmluvy alebo
uzatv6rania dodatku k Zmluve (vr6tane autoprolongacie), m6
Dodivatel', ako Zmluvn6 strana, ktore je Podstatnou zmenou
okolnosti nepriaznivo dotknut6, za udelom obnovenia rovnov6hy
pr6v a povinnosti Zmluvnlch str6n v Zmluve, pr5vo:

13.1.'1 navrhn0l 0dberatelbvi zmenu zmluvne dohodnutich
obchodnych a cenov!'ch podmienok, vr6tane
podmienok oceliovania vzt'ahujticich sa na .jednotliv6
dohodnute objemy / mnoZstve dodavanej elektriny, a

13,1 ,2 vyzvat'Odberatel'a na rokovania za uielom dosiahnutia
dohody o zmene obchodnlch a cenovfch podmienok

dojednan!'ch v Zmluve.

13.2 Podstatnou zmenou okolnosti podl'a odseku 13,1 VOP sa
rozumie tak6 zmena, ktor5 zakladd v pr6vach a povinnostiach

Zmluvnich strdn zvlA6t' hrub! nepomer znevihodnenim
Doddvatel'a, a to ne0mernim zv!5enim nakladov na plnenie jeho
zmluvn!'ch povinnosti, Za Podstatnu zmenu okolnosti sa
povaZuje najmd, nie v5ak v!'ludne zmena okolnosti, na ktorej sa
Zmluvn6 strany dohodli v Zmluve alebo tak6 zmena podmrenox

n6kupu elektriny na shane Dod6vatel'a, kedy v pripade
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zabezpedenia dodAvok elektriny pre Odberatel'a za p6vodne

dohodnut0 Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou

elektriny a n5kupnou cenou elektriny na strane Dod6vatel'a

zApornf (d'alej len ,,Podstatni zmena okolnosti").
Ak d6jde k Podstatnej zmene okolnosti, je Dod6vatel'za 0delom.

obnovenia rovnovdhy prAv a povinnosti v Zmluve opr6vneni.
zaslat'0dberatel'ovi nAvrh na zmenu obchodn!'ch a cenov!,ch

podmienok v rozsahu dohodnutom podl'a Zmluvy, alebo ak

Zmluva takj'to rozsah neupravuje, v rozsahu, v akom sa ho

Podstatn6 zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu

s preukdzanim, Ze do5lo k Podstatnej zmene okolnosti (d'alej len

,,Nivrh na zmenu podmienok").

V pripade, ak sa na zmene podmienok podl'a predchAdzajtceho

odseku Zmluvn6 strany pisomne nedohodn0 v lehote 15

(pdtnast) dni odo dria dorudenia N6vrhu na zmenu podmienok

Odberatel'ovi, md ktor6kol'vek zo Zmluvnfch strAn pr6vo v lehote

10 (desat) dni preddasne ukondit Zmluvu pisomnou v!,poved'ou,

a to s udinkami k posledn6mu diu kalend6rneho mesiaca, ktor!,

nasleduje po mesiaci dorudenia v!povede, Preddasn6 ukondenie

Zmluvy spdsobom podl'a predch6dzajucej vety nezakladA 2iadnej

zo Zmluvnfch str6n vodi druhej Zmluvnej strane nArok na

nahradu Skody ani na zmluvn0 pokutu,

Ak Ziadna zo Zmluvn!,ch str6n pr6vo vypovedat Zmluvu podl'a

odesku '13.4 nevyuiije, dochAdza k zmene obchodnich
a cenovfch podmienok Zmluvy zodpovedaj0cej obsahu NSvrhu

na zmenu podmienok, a to spiitne ku driu dorudenia Ndvrhu na

zmenu podmienok, alebo k neskor5iemu diu, ak sa tak uvAdza

v N6vrhu na zmenu oodmienok.

DODAVATEU POSLEDNEJ INSTANCIE

Dod6vka posledne.j inStancie sa zadina diom nasledujricim po

dni, v ktorom Dod6vatel' stratil sposobilost' dod6vat elektrinu

a Dod6vatel'ovi poslednej inStancie bola tato skutodnost
0znamena.

Dod6vka poslednej inStancie trvd najviac 3 (hi) mesiace, pokial'

z VZPP nevypl!'va inak, Odberatel' uhradi Dod6vatel'ovi
poslednej inStancie cenu za dod6vku elektriny podl'a cenov6ho

rozhodnutia vydan6ho URSO pre Doddvatel'a poslednej

initancie. Dod6vka poslednej in5tancie sa m0Ze ukoncit skOr

v pripade, Ze Odberatel'uzatvori zmluvu s novfm dod6vatel'om

elektriny, kton/m mOZe byt aj DodAvatel' poslednej in5tancie.

Ak Dod6vatel' stratil spOsobilost dodAvat elektrinu odberatel'om

elektriny, Zmluva zanikA diom, ked' Doddvatel'stratil spdsobilost
dod6vat elektrinu.
PDS najneskOr 1 5 dni pred uplynutim vj'povednej lehoty Zmluvy
o pristupe do distribucnej s0stavy a distribicii elektriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, 2e DodAvatel' stratil

so6sobilosf dodAvat' elekhinu oznAmi Odberatel'ovi:

(i) deri, od ktor6ho sa zadina dod6vka elektriny Dod6vatel'om
poslednej in5tancie,

(ii) d0vod zadatia dodavky elektriny DodSvatel'om poslednej

inStancie,

(iii) zanik Zmluvy, ak p0vodnf dodavatel' elekiriny stratil

spOsobilost' dodirvky elekhiny,

(iv) dobu trvania doddvky elektriny Dod6vatel'om poslednej

inStancie,

(v) poudenie o povinnosti uhradit' cenu za dod6vku elekhiny
DodAvatel'ovi poslednej inStancie,

TRVANIE ZMLUVY. UKONEENIE ZMLUVY

Zmfuva sa uzalvlra na dobu urdit0, ako je tato doba uvedenA

vZmluve, alebo na dobu neuriit0. Zmluva uzavret6 na dobu

v truani aspori '12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, aj

opakovane predl2uje vZdy o d'al5ich 12 (dvanAst') mesiacov,
pokial' niektorA Zmluvn6 strana prejavi nez6ujem na d'alSom

trvani Zmluvy, a to na zdklade pisomn6ho ozn6menia

o nezaujme pokradovat v d'alSom trvani Zmluvy (d'alej len

,,Oznimenie oneuplatneni autoprolong6cie"), dorucen6ho

druhej Zmluvnej strane najneskdr 3 (tri) mesiace pred skondenim
pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.

autoprolonq6cie: Pokial' vSak v priebehu Procesu zmeny
dod6vatel'a vvvolan6ho dorudenim Ozn6menia oneuolatneni

autoprolong6cie Dod6vatelbvi zo strany Odberatel'a bude

DodAvatel' evidovat vodi Odberatel'ovi pohl'ad6vku po lehote

splatnosti viac ako 5 (pdt) pracovnlch dni a sUcasne v sume

presahujucej 100,- EUR (pokial'z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajicich technickej zmene

doddvatel'a elektriny nevypllva inak), a tento stav bude trvat' aj

15 (p6tnast) dni pred poZadovan!'m terminom vykonania

technickej zmeny dodavatel'a elektriny, OznAmenie o neuplatneni

autoprolong6cie zanik6 (t. j. jeho udinky zaniknt), a to v 15-ty deti
pred poiadovan!'m terminom vykonania technickej zmeny

dodevatel'a elektriny; relevantne ustanovenia Legislativy v oblasti

energetiky upravuj0ce prdva Doddvatel'a vo veci odmietnutia

verifikAcie v priebehu Procesu zmeny dod6vatel'a ti'mto nie s0

dotknute. Zmluva uzavret6 na dobu kratSiu ako 12 (dvanast')

mesiacov sa automaticky, aj opakovane predlZuje vZdy o d'alSie

obdobie pOvodne dohodnut6 v Zmluve, pokial'niektorA Zmluvni
strana prejavi neziujem na d'al6om trvani Zmluvy, a to na z6klade

Ozn6menia o neuplatneni autoprolongAcie, dorudeneho druhej

Zmluvnej strane najnesk6r 1 fieden) mesiac pred skoncenim
p6vodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.

Vy55ie uveden6 ustanovenia o Rozvdzovacej podmienke

OznAmenia o neuplatneni autoprolong6cie sa pou2iju primerane.

Ukondenim ZdruZenej doddvky elektriny podl'a Zmluvy nie je

dotknut5 povinnost Odberatel'a riadne a vdas zaplatit

Dod6vatel'ovi vietky platby, kto16 sa stan0 splatn!'mi po ukondeni

Zdruienej doddvky elektriny na zAklade Zmluvy (napr, na z6klade
Vyuctovacej faktury).

Okrem pripadu ukondenia Zmluvy z d6vodu uplynutia doby jej

truania moino Zmluvu ukondit:
(i) pisomnou dohodou Zmluvnlch str6n, alebo

(ii) pisomnlm odst0penim od Zmluvy opr6vnenou Zmluvnou
shanou v pripadoch podl'a Obchodneho zAkonnika, podl'a

VOP alebo podl'a Zmluvy,

(iii) pisomnou vfpovedbu Zmluvy v pripadoch a za podmienok

podl'a VOP,

(iv) pisomnou vj,poved'ou Zmluvy uzavretej na dobu neurdit0, aj

bez uvedenia dOvodu, s v!'povednou lehotou 1 (jeden)

mesiac, ktorA zadne plyn0t' prvlm driom mesiaca

nasleduj0ceho po dorudeni vj,povede druhej Zmluvnej
strane,

(v) spdsobom vypllvajUcim z kogentni,ch ustanoveni

Legislativy v oblasti energetiky,

Zmluvu je mo2n6 ukondit odstupenim Zmluvnej strany, ktor6 nie
je v omeikani, v nasledujucich pripadoch (kaZd!, predstavuje

,,Pripad neplnenia zivlzku"):
(i) zo strany Odberatel'a, ak Doddvatel' opakovane nedode

elektrinu Odberatel'ovi v stlade s podmienkami dohodnut!,mi

v Zmluve, pokial'toto neplnenie zo strany Dod6vatel'a nebolo

zavinen6 Udalostbu vyi5ej moci alebo obmedzenim ii
preru5enim dod6vky elekhiny zo strany Dod6vatel'a v s(lade
s VOP, alebo obmedzenim di preru5enim distrib0cie
elektriny zo strany PDS, alebo z indho dOvodu, ktor!' nie je

moZnd pripisat Dod6vatel'ovi;
(ii) zo strany Dod6vatel'a:

a) ak je Odberatel'v ome5kani s plnenim ak6hokol'vek

finandneho/platobn6ho zAvAzku vzmysle Zmluvy

alebo V0P,
b) v pripade neopr6vnen6ho odberu elekhiny

Odberatelbm,
c) v pripade akdhokol'vek z6vaindho, resp. podstatn6ho

poru5enia Zmluvy, VOP alebo ZAvdzn!'ch predpisov

Odberatel'om, resp. v pripadoch uvedenfch v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatel'a predloien!
majitel'om OM, ak Odberatel' nebol majitel'om tohto
OM, alebo

e) ddjde k zmene osoby vlastnika nehnutel'nosti alebo

Odberneho elektrick6ho zariadenia, do ktor6ho
poskytuje Dod6vatel' ZdruZenI dod6vku elektriny,

ate00

f) d6jde k zmene osoby uZivatel'a nehnutel'nosti alebo

Oodbern6ho elektrick6ho zariadenia (napriklad

ndjomcu alebo vypo2idiavatel'a), do ktoreho poskytuje

Dod6vatel' Zdru2enU dod6vku elektriny,, alebo

S) ddjde k odriatiu s0hlasu vlastnika nehnutel'nosti alebo

0dbern6ho elektrick6ho zariadenia so

134
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zabezpedovanim ZdruZenej dodErvky elektriny do
OM,alebo

h) Odberatel nepreuk6Ze na vfzvu Dod5vatel'a v lehote
podta VOP u2ivacie pr6vo k nehnutel'nosti alebo
k Odbern6mu elektrickemu zadadeniu, alebo

i) Odberatel' m6 v rozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavretu s infm dodavatelbm elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dodAvka elekhiny alebo zdruienb
dod6vka do OlVl, do ktor6ho zabezpeduje Zdru2enU
dod6vku elektriny Dod6vatel';

(iii) ktoroukol'vek Zmiuvnou stranou, ak sa druh6 ZmluvnA strana
dostane do ipadku, alebo nie je schopn6 spl6cat'svoje
zludzky u dase ich splatnosti, alebo ak VZPP opriivriuj0
ak0kol'vek tretiu osobu podat'n6vrh na iryhl6senie konkuzu,
reSkukturaliz6cie alebo podobn6ho konania, alebo ak
konkuzn6, re5trukturalizain6 alebo podobn6 konanie u2
zacalo, pokial' navrh na zadatie tak6hoto konania nie ie

svojvol'nf a neopodstatneni'a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietane a bolo zamietnut6 alebo zruSen6;

(iv) ktoroukol'vek Zmluvnou stranou podl'a odseku 12.11 VOP;
(v) ktoroukol'vek Zmluvnou stranou, ak sa ak6kofvek vyhl6senie

alebo z6ruka poskytnut6 druhou, Zmluvnou stranou na
z6klade Zmluvy, vrAtane VOP, stane nepravdiv6, nepresn6,
neupln6 alebo zauAdzaj,ice a t0to skutodnost' nie je moine
napravit', alebo nie je napraven6 v lehote 5 (piatich) dni odo
dia dorucenia pisomnej vlzvy od druhej Zmluvnej skany.

Ak kedykol'vek nastal a pretrveva Pripad neplnenia ziviizku,
Zmluvn6 strana, ktor6 nie je v omeSkani, je opr5vnen6 odsttpit'
od Zmluvy dorucenim ozn6menia o odstrJrpeni a Zmluva je

ukondend v dei dorudenia pisomn6ho ozn6menia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane. Ozndmenie o odstupeni sa druhej
Zmluvnej strane doruci osobne, alebo doporudenou poStou,

alebo prostrednictvom kurierskej sluZby. Aj v pripade odstupenia
od Zmluvy je Odberatel' povinn!' uhr6dzat cenu za ZdruLenit
dodAvku elektriny a pripadne d'aliie platby vypl!,vajrice zo Zmluvy
a VOP a plnit'si zltvdzky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, aZ kfm
PDS neurdi mno2stvo dodanej elektriny na zdklade odpodtu
urcen6ho meradla alebo inou metodou podl'a Zavdznlch
predpisov, alebo aZ kVm PDS neodstr6ni urdene meradlo.
Bezodkladne po dorudeni ozn6menia o odstipeni od Zmluvy zo
strany Odberatel'a Doddvatel'ovi alebo po doruieni ozndmenia
o odstUpeni od Zmluvy zo shany Dod6vatel'a Odberatel'ovi,
Dod6vatel' sa zaviizuje zabezpedit' odpodet dodanej elektriny
v Ol\4 Odberatel'a proshednictvom PDS, ktori sa uskutodni podl'a

Zhvdznych predpisov. Oznamenie o odstripeni od Zmluvy musi
uv6dzat' prisluSn!' Pripad neplnenia zAudzku.
Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorucen6 ozn6menie
o odstUpeni od Zmluvy, Zmluva bude ukondenA aj v pripade, ak
okolnosti, ktore sposobili Pripad neplnenia zdvdzku, u2 vtac
netrvajU.

Odo dia urdenia mnoZstva dodanej elektriny zo strany PDS,
alebo odo dria odstr6nenia urden6ho meradla a odpojenia zo
shany PDS, Dod6vatel' neuskutddni Ziadne dod6vky elektriny
Bezodkladne po dorudeni mnoistva dodanej elektriny urden6ho
zo strany PDS uskutodni Dod6vatel' vyUdtovanie skutodn6ho
objemu dodanej elekhiny od zaciatku Z0dtovacieho obdobia
a za5le Odberatel'ovi prisluSnu Vyuctovaciu fakturu
Pokial' mA Odberatel' z6ujem ukoncit' Zmluvu pred uplynutim
Obdobia dod6vok bez toho, aby k tomu viedlo podstatn6
poruSenie Zmluuy zo strany Dod6vatel'a, mdie Odberatel'
iniciovat' ukondenie Zmluvy vz6jomnou dohodou podl'a odseku
15.2 pism (i) tychto VOP Podmienkou suhlasu DodAvatet'a
s ukondenim Zmluvy vz6jomnou dohodou je, 2e Odberatel' za
zostSvajuce Obdobie dod6vok uhradi Dod6vatelbvi odstupn6 za
ukondenie Zmluvy. V takom pripade sa Zmluva ukondi ku diu
0dinnosti predmetnej dohody. Vi5ka odstupneho sa rovnA sudtu
vSetkich poplatkov a nakladov, ktor6 vzniknu DodAvatel'ovi vodi
PDS do skondenia p0vodn6ho Obdobia dod6vok a visledku
suiinu mnoZstva elektriny dohodnut6ho na odber do skondenia
pdvodneho Obdobia dod5vok (podl'a RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnute) a odplatou za elektrinu. Vfsledok vfpodtu podl'a
predchadzajucej vety musi byt' najmenej vo vfdke 3 (troch)

najvysSich predpokladan!,ch mesacnlch spohiebls urdenlich
podl'a Odberoveho diagramu alebo typovdho diagramu odberu.
Odplatou za elektrinu v pripade (i) Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpdt percent) z Ceny elekhiny alebo (ii) Ceny K-

SPOT: suma 50,- EUR, alebo (iii) Ceny KOMBI: s0dtu poloZiek

uvedenej v pism (i) a v pism. (ii) tohto odseku,
0dstupn6 za ukondenie Zmluvy sa uhr6dza Dod6vatel'ovi na
objektivnom zbklade bez ohl'adu na zavinenie, preto Zmluvn6
strany vyluduj0 moZnost zniienia odstupn6ho za ukondenie
Zmluvy, Zmluvne strany kon5tatuj0, Ze uhrada odstupn6ho podl'a

tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou

nadobudnutia Idinnosti dohody o ukondeni zmluvy dohodou. Ak
Odberatel' nesplni v plnom rozsahu vy55ie uveden6 platobn6
povinnosti, Zmluva nebude ukondend a zost6va v platnosti

a 0cinnosti s nezmenenfm obsahom, Ustanovenie $ 355 ods, 2
0bchodn6ho zakonnika a ostatne dispozitivne ustanovenia v $
355 ods 1 Obchodn6hoz6konnika odoorui0ce tomuto bodu VOP
sa nepouZiju.

KOMUNIKACN

V5etky potvrdenia, ozn6menia a komunikAcia zasielan6 na
zaklade VOP maju pisomn0 podobu a doruduju sa emailom,
doporudenou poStou alebo kurierskou sluZbou na adresu
adresata uvedeni v Zmluve alebo oznamenU odosielatel'ovi
v sulade s tltmto dl6nkom VoP, pokial' Zmluva alebo VOP

nestanovuje osobitnj, spdsob dorudovania, V pripade zriadenia
z6kaznickeho port6lu Dod6vatel'a aaktivneho idnividualneho
konta Odberatel'a moZno pisomnd podanie (ako je Specifikovan6
niZiie) dorudit prostrednictvom zakaznickeho port6lu.

V5etky potvrdenia, ozn6menia alebo in6 komunik6cia (,,pisomn6
podanie") sa povaZujU za doruden6:
(i) v dei skutodndho dorudenia prijimatel'ovi s pisomnim

potvrdenim prijimatel'a, ak su dorucovane osobne,
(ii) pri zasielani doporucenou po5tou alebo kuri6rskou sluibou,

v deri skutodn6ho dorudenia, no najneskdr v 5, (piaty)

Pracovnj'dei po uloZeni pisomn6ho podania na po5te (t6to

fikcia dorudenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatel'ovi
pisomne podanie vrati ako nedoruditel'nd z6sielka z dOvodu
zmeny adresy prijimatel'a, ktor6 zmena koreSpondednej

adresy nebola odosielatel'ovi bezodkladne ozn6men6
v silade s VOP). V pripade Ze Odberatel'odmielne prevziat'
pisomn6 podanie, za d6tum dorucenia sa bude pova2ovat'

d6tum odmietnutia prevzatia pisomn6ho podania V pripade
Ze si Odberatel' neprevezme pisomne podanie v odbernej
lehote, dAtumom dorudenia je 5. (piaty) Pracovnf dei od
ulozenia na ooste,

(iii) pri zasielani emailom, v deri odoslania v pripade e-mailu
odoslan6ho do 15:00 hod, inak nasledujrici Pracovnj'deri
po dni odoslania e-mailu, a to vietko aj v pripade, ked' sa
adres6t o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani proshednictvom zAkaznickeho portalu (ak je
v prev6dzke) sa bude pisomne podanie pouaaoval' za
dorudenS v najbli2Si Pracovnj, deri nasledujuci po dni,
v ktorom bolo pisomn6 podanie v aktivnom individu6lnom
konte Odberatel'a uloZen6, a to aj v pripade, ked'sa adres6t
o jeho obsahu nedozvedel,

Elektronickou po5tou ani prostrednictvom zAkaznickeho port6lu

nemoZno doruiovat' pisomnosti t!kajtce sa odst(lpenia od
Zmluvy, v1i'povede Zmluvy a ozn6menia o nez5ujme na d'alSom

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15,1 VOP

Jej predmetom je 0prava spdsobu zasielania a prijimania Fakt0r
a VyUdtovacich faktur, ktor6 DodAvatel'vystavi z titulu Zmluvy, na

z6klade Zmluvy, alebo na z6klade akj'chkol'vek pnivnych vztahov
uzatvoren!ch medzi Zmluvn!mi shanami,

16.4.1 Odberatel'v zmysle g 71 ods, I pism. b) ZAkona o DPH
udel'uje Dod6vatel'ovi suhlas na to, aby mu Doddvatel'
fakturoval periaZne plnenia z titulu Zmluvy, na z6klade
Zmluvy, alebo na zdklade aklchkol'vek prdvnych

XVI.
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18 V pripade ak zostavajlca dast'Obdobia dod6vok predstavuje aspoi tri
kalend6rne mesiace
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aat' F;l:. trncare
vzt'ahov uzatvorenj,ch medzi Zmluvnfmi stranami,

fakt0rou / fakt0rami vyhotovenou / vyhotovenlmi
v elektronickej forme (d'alej len ,,Elektronicki
fakt0ra")

16.4.2 ElektronickA fakt0ra spiia vietky n6le2itosti faktriry

v zmysle $ 74 Zekona o DPH a povaZuje sa za fakturu
pre tdely Z6kona o DPH.

16.4.3 Dod6vatel'sa v zmysle $ 71 ods. 1 pism, b) ZAkona

oDPH zaudzule dorudovat Elektronick6 fakt0ry

Odberatel'ovi formou elektronickej poSty, a lo ze-
mailovej adresy uvedenej v Zmluve ako e-mailov6

adresa na odosielanie faktur (d'alej len ,,E-mailov6
adresa D") na e-mailov0 adresu Odberatel'a, ktora je

v Zmluve uvedenA ako e-mailovA adresa na zasielanie

faktur (d'alej len ,,E-mailov6 adresa O"),

16,4.4 Odberatel' vyhlasu je, 2e mh pristup k E-mailovej adrese

O, Ze jej pouZitie pre 0dely naplnenia predmetu podl'a

tejto dohody nie je blokovan6 a Ze pristup k nej majU

iba nim poveren6 osoby. Dod6vatel'nezodpovedA za
pripadnj, Unik inform6cii z po5tovej schr6nky priradenej

k E-mailovej adrese 0, alebo v dOsledku uniku

z internetovej aplik6cie Odberatel'a.
'1 6,4,5 Zmluvne strany sa dohodli, ie v pripade pochybnosti sa

Elekkonicki faktura povaiuleza dorucen0 uplynutim 3
(hoch) Pracovnfch dni odo dia preuk6zatel'ndho

odoslania Elektronickej faktury 0dberatel'ovi
prostrednictvom elektronickej po5ty zE-mailovej
adresy D na E-mailovri adresu O Ak 0dberaiel'
neobdrZi Elektronicku faktlru v obvyklej dobe jej

dorudenia, je povinnj' nahlAsit' tr]to skutodnost bez

zbytodneho odkladu DodAvatel'ovi. V tomto pripade je
Doddvatel' povinn!, dorudi[ 0dberatel'ovi Fakt0ru /
Vyudtovaciu fakt0ru v papierovej forme. Ak Odberatel'

nesplni svoju oznamovaciu povinnost' o neobdr2ani

Elektornickej fakt0ry v obvyklej dobe, Elektronicka

faktfra sa povaZuje za doruden0,

16,4,6 Dod6vatel'nezodpoved6 za po5kodenie Udajov alebo

ne0plne Udaje, kde po5kodenie alebo neIplnost'0dajov
boli sp0soben6 poruchou na komunikacnej trase pri

pou2iti internetu. Dod5vatel' nezodpovedd za Skody

vzniknut6 z d0vodu nekvalitn6ho pripojenia Odberatel'a

do siete internet, z dovodu poruch vzniknut!,ch na

komunikainej trase k Odberatel'ovi, alebo z in!,ch

d6vodov, pre ktore sa Odberatel'ovi "nepodarilo
nadviazat prisluSne spojenie alebo pristup k internetu.

16.4.7 Dod6vatel' je povinnf bezodkladne pisomne oznAmit

Odberatel'ovi akukol'vek skutodnosf di zmenu, ktord by

mohla mat vplyv na dorudovanie Elektronickej fakt0ry,

najmii zmenu E-mailovei adresy D.

16,4,8 Odberatel' je povinn! bezodkladne pisomne ozn6mit
- DodAvatelbvi akikol'vek skutocnost di zmenu, ktorA by

mohla mat vplyv na doruiovanie Elektronickej fakt0ry,

najmii zmenu E-mailovej adresy O.

16.4.9 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e internlmi kontrolnlmi
mechanizmami zabezpeiia vierohodnosl
a neporuienost idajov uvedenlch v Elekhonickj'ch
fakt0rach vystaven!'ch a doruden!'ch na zAklade

Zmluvy v sulade s touto dohodou, Ziadna Zmluvn6

strana nie je opr6vnen6 do uZ vystavenej Elektronickej

faktUry akokol'vek zasahovat, ani menit'jej obsah.

16.4.'10 Obe Zmluvne strany s0 povinn6 zabezpecit riadne

uchovAvanie a archiv6ciu faktUr v zmysle g 76 Zakona

o DPH, zarucuj0ce vierohodnost' pOvodu,

neporusitel'nost obsahu acitatel'nost' Elektronicklch
fakttr podas celej doby uschovy/archiv6cie.

16 4 1'1 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze:

a) Dod6vatel' mo2e zahrn0t'do jednej elektronickej
po5tovej spravy 1 (1ednu) ElektronickU fakturu

a m6Ze k nej priloZit'ako samostatnd s0bory aj
prilohy k tejto Fakture,

1e Ku driu nadobudnutia 0dinnosti tj'chto VOPI Vyhl6aka URSO d 236120162 2.,

ktorou sa ustanovujrl Standardy kvality prenosu elektriny, distribrlcie elektriny
a doddvky elektriny

xvil.
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b) maximAlna vel'kost' jednej e-mailovej sprAvy

nesmie presiahnut' 10 MB,

c) Dodivatel'budeElektronick6fakturyzasielat'e-
mailom ako dokument vo formdte PDF

16.4.12 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e e-mailovd spr6vy
nedoruien6 vsulade sodsekom 16.4.3 aoriloZend
subory nespiriaj0ce podmienky uveden6 v odseku

16.4.11 budu ignorovan6 a povaZovan6 za

nedoruden6

1 6.4. 1 3 Zmluvne strany vyhlasuj0, 2e postup podl'a tejto dohody
pova2uju za dostato6n!, na to, aby nebolo moZn6

zmenit' obsah vystavenej Elektronickej fakt0ry.

16.4.14 Odo dia ldinnosti Zmluvy Dod6vatel' nie je povinn!,

vystavovaf Faktury di Vy0dtovacie fakt0ry z titulu

Zmluvy, na z6klade Zmluvy, alebo na zaklade
akfchkolVek pr6vnych vzt'ahov uzatvorenfch medzi

Zmluvnlmi stranami v papierovej forme. Pokial'

Dod6vatel' vystavi Elektronick0 fakturu, nevystavi
zArouei aj faktUru v papierovej forme, s vfnimkou
oodl'a odseku 16.4.5 VOP.

ZMENY VOP

Dod6vatel' mA pr6vo menit' di upravovat VOP, alebo nahradit
aktu6lne VOP novj,mi, Akakol'vek zmena di uprava VOP alebo

nov6 vSeobecn6 obchodne podmienky Doddvatel'a bud0

zverejnen6 na webovom sidle Dod6vatel'a www,encare.sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tfm, ako zmena di [prava VOP,

alebo nov6 vSeobecn6 obchodnd oodmienkv nadobudnt
udinnost.

17 2 Ak Odberatel' nebude s0hlasit so zmenou ii upravou VOP alebo

s nov!,mi v6eobecn!'mi obchodnimi podmienkami Doddvatel'a (s

vj,nimkou ak tak6 zmena vypliva zo zmeny Legislativy v oblasti

energetiky, alebo zo zmeny Zbudznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel' md pr6vo Zmluvu bezodplatne

a s udinnos[ou najskOr k plAnovan6mu diu idinnosti zmeny

vypovedat' dorudenim ozn6menia a v!povedi Dod6vatel'ovi

najnesk6r 15 (pdtn6st') dni pred pl6novan!'m diom Ucinnosti

zmeny. V pripade ie Odberatel' po dorudeni ozn6menia
Dod6vatel'a o zmene di uprave VOP nepostupoval spdsobom
podl'a prvej vety tohto odseku, alebo sa s Dod6vatel'om

nedohodne inak, znamen6 to, 2e Odberatel' akceptoval navrh na

zmenu di 0pravu VOP, resp. ndvrh novych v5eobecnych

obchodnfch podmienok a je d'alej povinn! plnit' Zmluvu podl'a

zmenenlch di upraven!'ch VOP, resp. podl'a novlch v5eobecn!,ch

obchodnfch podmienok Dod6vatel'a, ktore sU pre obe Zmluvn6
strany zAvdzn6 okamihom ich ucinnosti

XVIII. INE USTANOVENIA

18,1 Odberatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e v sUlade

s prisluSnimi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol

Dod6vatelbm poudeni', n6leZite sa oboznAmil a s0hlasi so
v6etkfmi podmienkami uplatnenia pr6v a povinnosti Zmluvnfch
strdn zo Zmluvy, ktor6 sU uvedend alebo na ktore sa odkazuje

v t!,chto VOP,

182 Vpripade nedodriania dohodnutej kvality dodanej elekhiny
a s dod6vkou srivisiacich slu2ieb, za ktore Dod6vatel'zodpovedA,
prinale2i Odberatel'ovi kompenzacia vo vyi'Ske urcenej na z6klade
VZPPIe Dod6vatel'je vSak povinn!, dodrZiavat' vSetky Standardy

kvality vyplfvaj0ce zoVZPPzI, pravidelne ich vyhodnocovat a za

ich nedodrZanie uhridzat' Odberatel'ovi kompenzadn6 platby,

18.3 Zmluvn6 shany sU povinn6 dodrZiavat' ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky,Zlvdznych predpisov a VOP,

XX. ZAVERECNEUSTANOVENIA

19.'1 Pokial' sa niektor6 ustanovenie Zmluvy (vr6tane t!,chto VOP)

stane neucinn!'m, neplatnym alebo nevymoZitel'nlm, nema t6to
skutodnost vplyv na platnost', uiinnost a vymoZitel'nost ostatnfch
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
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19.3

{:. Encare

/
rziixnne neoddelitel'n6. Zmluvn6 strany sa v tomto pripade
zaAzuj! nahradit' dotknut6 ustanovenie 0dinnfm, platnlm
a/alebo vymo2itel'n!m ustanovenim a to tak, aby najlepSie
zodpovedalo p6vodne zamf5l'an6mu obsahu a 0delu neUdinn6ho
a|ebonep|atn6houstanoveniaDodobynahradeniapod|,a
predchadzajucej vety plati zodpovedajUca tprava podl'a VZPP,
0dberatel' suhlasi s tym, ie Dodavatel' bude mat na zdklade
Zmluvy opr6vnenie spractvat osobne 0daje dotknutich os6b (t,

j. osdb konaj0cich v mene Odberatel'a, resp. jeho zamestnancov
poveren!'ch zo strany Odberatel'a na komunikAciu
s Dodevatel'om) v rozashu titul, meno a priezvisko,
pracovn6/funkdn6 zaradenie, e-mailov6 adresa a kontaktne tel.

iislo, a Odberatel'sa zaviizuje informovat'tieto dotknut6 osoby,
kton/ch osobne [daje sa poskytuju (alebo sa poskytnu)

Dodevatelbvi z dOvodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
2e tieto osobn6 tdaje bude Dod6vatel'sprac0vat' na 0dely beZnej

evidencie pre potreby komunik6cie a rie5enia obchodn!'ch
dinnosti a s0visiacich pracovnlch z6le2itosti a plnenia povinnosti
plynucich zo Zmluvy, pripadne na vfkon dinnosti, ktor6 suvisia
s predzmluvnlmi vzt'ahmi. Pr6vnym z6kladom pre toto
sprac[vanie je dlanok 6 ods. 1 pism b) Nariadenia 20161679
Europskeho parlamentu a Rady (EU) ,227.04.2016 o ochrane
fyzickj'ch osdb pri sprac0vani osobnlch idajov a o vol'nom
pohybe takj'chto Udajov, ktonim sa zruiuje smernica 95/46/ES
(v3eobecnd nariadenie o ochrane Udajov, aj ako ,,GDPR").
P16vnym zdkladom m62e byt'taktiei prevaha p16vom chranenlch
z6ujmov Dodavatel'a podl'a dliinku 6 ods 1 pism. 0 GDPR
a jednak Specifick6 ustanovenie g 78 ods. 3 zakona d .18120182.
z. o ochrane osobnfch udajov a o zmene a doplneni niektorj'ch
z6konov vzneni neskorSich predpisov, ktonim sa dopiria na
uzemi Slovenskej republiky GDPR, Udelom spracuvania
osobnfch tdajov dotknutj,ch osdb je taktieZ riadenie vzt'ahov so
z6kaznikmi a obchodnlmi partnermi, v!,voj produktov, slu2ieb
a obchodnfch aktivit, komunikAcia s Dod6vatel'om,
zabezpedovanie spdtnej vdzby, prieskumy spokojnosti. Pr5vnym
zdkladom pre toto sprac0vanie je prevaha pr6vom chr6nen!'ch

zSujmov Dod5vatel'a podl'a dlanku 6 ods, 1 pism. fl GDPR.
V pripade akejkolVek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
ZAvdznych predpisov, alebo VZPP alebo akfchkol'vek rozhodnuti
org6nov verejnej moci, ktore maj0 vplyv na pr6va a povinnosti

Zmluvnfch str6n plynUce zo Znluuy, Zmluvn6 strany s0hlasia
s tym, Ze svoje pr5va a povinnosti plynrirce zo Zmluvy upravia
v sulade s takto prijatimi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Postupenie prSv a povinnosti zo Zmluvy, alebo ak6kol'vek
nakladanie s nimi (zaloZenie a pod.) je moZn6 len
s predch6dzaj0cim pisomnim s0hlasom druhej Zmluvnej skany,
s uinimkou oprdvnenia Doddvatel'a postupit' svoje pohl'adavky

vodi Odberatel'ovi a zalo2it' svoje pohl'ad6vky (vrirtane buducich)

v prospech financuj[cej banky Dod5vatel'a,

KaZd5 Zmluvnd skana je povinn6 bezodkladne ozndmit'druhej
Zmluvnej strane ak6kol'vek zmeny udajov uvedenfch v Zmluve,
okrem in6ho vr6tane zmeny udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnfch 0dalov a pod.. Zmluvn6 strana je povinn5 ozn6mit'
druhej Zmluvnej strane bez zbytodneho odkladu akekol'vek
okolnosti, ktore by mohli mat' vplyv na schopnost' dotknutej
Zmluvnej skany plnit'si svoje z6vdzky podl'a Zmluvy. Pripadne
n6klady spojen6 s opomenutim alebo neposkytnutim tak!'chto
inform6cii id0 na t'archu Zmluvnej shany, ktor5 t0to oznamovaciu
povinnost' nedodrZala.

Zmluvn6 strany budu Zmluvu, d'alej skuto6nost', Ze Zmluva bola

uzatvoren6, ako aj v5etky inform6cie poskytnute druhej Zmluvnej
strane alebo jej z6stupcom di poradcom v suvislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj v5etky ostatn6 okolnosti a podmienky suvisiace
so Zmluvou a jej plnenim, povaZovat'za ddvern6, Zmluvn6 strany
neposkytni vyS5ie uveden6 inform6cie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastnfch expertov di poradcov, ktori sri
s ohl'adom na poskytnute udaje, skutodnosti alebo inform6cie
viazani zmluvnou alebo z6konnou povinnostbu zachov6vania
mldanlivosti, (ii) svojich spriaznen!,ch osdb, osdb poskytujtcich
financovanie Dod6vatel'ovi alebo ich spriaznen!m osob6m,
zAstupcov, zabezpedovacich z6stupcov, spr6vcov, poslupnikov,
nadobUdatel'ov, z0dastnenich str6n a auditorov, a ich prisluSnj'ch

expertov a poradcov, ktori su v rozsahu podl'a bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostbu zachov6vania mldanlivosti, (iii) PDS
a ostatnych takfchto subjektov, ktor!,m tieto informAcie heba
poskytnut, aby sa zabezpedilo riadne plnenie dod6vok elekhiny

vzmysle Zmluvy aVOP, a (iv) pripadov stanovenfch alebo
poiadovan!'ch v zmysle VZPP alebo inej regul6cie, akimkol'vek
prisluSnfm s0dnym, spr6vnym alebo reguladn!,m orgAnom, alebo
pravidlami ak6hokol'vek uzn6van6ho trhu cennfch papierov,

alebo v srlvislosti s akfmkol'vek vykonom zabezpedenia alebo
sporom, ktorj, by pripadne mohol vyplyn0t'zo Zmluvy alebo
vznikn0t v srlvislosti so Zmluvou, Vy55ie uveden! zdviizok
Zmluvnlch str6n sa nevzt'ahuje na kogentn6 uslanovenia
prisluinlch VZPP a v obmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial' je Zmluva povinne zverejriovanou zmluvou
v zmysle prisluinjtch VZPP, a to v rozsahu povinne

zverqiovan6ho obsahu Zmluvy Povinnost zachov6vat
mldanlivost' podt'a tohto odseku nie je dasovo obmedzen6

a pretrva aj po z5niku Zmluvy, okrem pripadov, ked'sa prisluSn6

skutodnosti stanu v5eobecne znemymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzatvdra a riadi pr6vnym poriadkom Slovenskej
reDublikv.
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