Vytlacok ¢islo:
Pocet listov:
Pocet priloh:

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

C.

uzatvorend podl’a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zmluva*) medzi zmluvnymi stranami:

Zhotovitel’:

Sidlo:
Zapisang:

V mene ktorého kona:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

E-mail:

Tel. kontakt:

(d’alej len ,,zhotovitel*)

Zmluvné strany

Automobilové opravovne Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky, a. s.

Sklabinskéa 20, 831 06 Bratislava

v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sa,
vlozka ¢islo : 4804/B

Mgr. Lukas Hunara, generalny riaditel’ a predseda predstavenstva
PhDr. Aurel Gonsc¢ak, ¢len predstavenstva

44 85 52 06

SK2022850203

2022850203

Statna pokladnica

SK93 8180 0000 0070 0035 5129

info@aomvsr.sk

+421 961 057 074

Osoby opravnen¢ konat’ za zhotovitel'a vo veciach plnenia predmetu zmluvy : vediici servisu
podla uzemnej prislusnosti uvedeny v Clanku I11. ¢asti A, bode 2
(d’alej len ,,opravnené osoby zhotovitela*

Objednavatel’:
Sidlo:

V zastupeni:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

(d’alej len ,,objednavatel*)

a

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
Mgr. Peter Lukac, PhD., riaditel’ NCZI

00165387

2020830119

Statna pokladnica

SK?24 8180 0000 0070 0018 5166

Osoba opravnena konat’ za objednévatel’a vo veciach plnenia predmetu zmluvy:

(d’alej len ,,opravnena osoba objednavatela“

(Objednavatel” a zhotovitel’ spolu d’alej ako ,,zmluvné strany*)



Preambula

Zhotovitel' je autorizovanym servisom znaciek VW, VW uzitkové, SEAT, SKODA, KIA,
HYUNDAI, TOYOTA (len pre model LC76), TATRA, POLARIS a ROSENBAUER (hasi¢ska
technika). Zhotovitel’ vykonava servis aj inych znaciek motorovych vozidiel v sulade s blokovou
vynimkou Eurdpskej tinie mimo elektrickych vozidiel, ktorym vie zabezpecit’ servis dodavatel'skym
spdsobom, za podmienok autorizovaného subdodavatel’a.

Zhotovitel je v sulade so zakonom €. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a o zmene a doplneni
zakona €. 387/2002 Z. z. o riadeni $tatu v krizovych situaciach mimo ¢asu vojny a vojnového stavu
v zneni neskorsich predpisov subjektom hospodérskej mobilizacie. V sulade s uvedenym zhotovitel
poskytuje sluzby nepretrzite t. j. pocas pripravy na krizovu situdciu ako i pocas krizovych situacii.

Na uzavretie tejto zmluvy sa nevztahuji postupy verejného obstaravania v zmysle ustanovenia § 1
0ds. 13 pism. q) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, nakolko ide o zakazku s podlimitnou hodnotou na
poskytnutie sluzby, ktorej odberatelom je verejny obstaravatel a dodavatelom je verejny
obstaravatel’, ktory priamo poskytuje sluzbu.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok zhotovitela vykonavat pre objedndvatela na ziklade
prislusnych pisomnych objednavok ¢innosti blizsie Specifikované v bode 2 tohto ¢lanku.

2. 'V ramci plnenia predmetu zmluvy v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy sa zhotovitel’ zavédzuje
vykonavat’ predovSetkym mechanické, lakovnicke, klampiarske, auto-elektrikdrske prace a
diagnostiku sluzobnych motorovych vozidiel v majetku Slovenskej republiky av sprave
objednavatel'a. Zhotovitel’ bude vykonavat’ nasledovné ¢innosti:

a) diagnostika, servis, idrzba a oprava motoroveého vozidla, vratane karosarskych a lakovnickych
prac,

b) oprava elektrickych a elektronickych systémov vozidiel,

c) zabezpecenie pripravy motorového vozidla na kontrolu emisnej a technickej sposobilosti,

d) servisna prehliadka a technicka prehliadka motorového vozidla podl'a servisnych intervalov
stanovenych vyrobcom

e) zabezpecenie mokrého servisu - umyvanie, vysavanie a leStenie karosérie motorového vozidla,
vratane dezinfekcie motorového vozidla,

f) pneuservis motorového vozidla a sezonne uskladnenie pneumatik a kolies,

g) servis, udrzba, Cistenie a oprava klimatizécie motorového vozidla,

h) odtiahnutie motorového vozidla do servisu zhotovitela (pri vy$sej hmotnosti vozidla
zabezpecenie jeho odtiahnutia),

i) skladovanie motorového vozidla na vopred dohodnuté obdobie,

i) ekologicka likvidacia nebezpecnych odpadov, ktoré vznikli pri oprave motorového vozidla
(akumulator, pneumatiky, opotrebované oleje a maziva, opotrebované suciastky zo skla,
plastov a kovov),

k) v pripade potreby zabezpecenie ndhradného vozidla,

I) predaj nahradnych dielov a tovaru,

m) dezinfekcia priestorov.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nepojazdnosti motorového vozidla zhotovitel’ zabezpeci
jeho odtiahnutie na dohodnuté miesto. Odt’ahovu sluzbu je zhotovitel' povinny poskytovat’ v



zavislosti od potrieb objednavatel’a nepretrzite 24 hodin denne. Kontakty na odt’ahovt sluzbu su
uvedené v Clanku IIL., ¢asti A bode 2 podl’a toho, kde bude tato sluzba potrebna.

4, Za riadne a v€as vykonané plnenie predmetu podla objednavky v sulade s touto zmluvou sa
objednavatel’ zavizuje prevziat predmet plnenia podl’a objednavky a zaplatit’ za vykonané prace
a/alebo poskytnuté sluzby zhotovitel'ovi na zaklade faktury dohodnuti cenu v zmysle ¢l. IV.
tejto zmluvy a v stlade s Prilohou ¢. 1 zmluvy - Cennik poskytovanych sluzieb, ktora tvori
neoddelitel'na sucast’ tejto zmluvy. Objednavatel’ sa sti¢asne zavédzuje poskytnit’ zhotovitel'ovi
potrebnu sucinnost’ na riadne plnenie predmetu zmluvy.

Clanok 1.
Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita a to na 24 mesiacov odo dna nadobudnutia jej G¢innosti,
alebo do vycCerpania maximalneho finan¢ného objemu v zmysle ¢lanku IV. bodu 2. tejto zmluvy,
podl’a toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

Clanok I11.
Sposob, ¢as a miesto plnenia

A. Odovzdanie a prevzatie motorového vozidla do opravy
1. Plnenie tejto zmluvy je mozné uskutociiovat’ len na zaklade pisomnych objednavok vystavenych
objednavatel'om, v ktorych musi byt’ uvedené nasledovné:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

h)

)

identifikacné Uidaje objednavatela a zhotovitel'a a text v minimélne nasledovnom zneni :
»Objedndavame si uvas nasledovné Ccinnosti, podla zmluvy ¢ XXX zo dria
¢islo objednavky a datum jej vystavenia,

identifika¢né tdaje motorového vozidla a to: VIN ¢&islo alebo ¢islo ramu motorového vozidla,
kod motora, evidenéné ¢islo (EC) motorového vozidla, najazdené km, definicia poruchy
alebo poskodenia, popis ako a kedy sa porucha prejavuje, pripadne pozadovany druh
servisnej prehliadky,

odhadovant celkovu cenu sluzby, ako aj jednotkovu cenu v zmysle Prilohy €. 1 tejto zmluvy,
pozadovany termin alebo lehotu vykonania prac a/alebo poskytnutia sluzieb,

uvedenie skutocnosti, ¢i sa oprava vykonava ako poistna udalost’,

meno, podpis ako aj schvalovaciu podpisova dolozku opravneného zamestnanca
objednavatela,

meno, priezvisko a telefonicky kontakt, prip. e-mailovy kontakt na opravneného
zamestnanca objednavatela opravneného odsuhlasovat’ pripadné zmeny v objedndvke
(zmena rozsahu prac a zmena dodacej lehoty),

informéciu, kde objednavatel’ poZzaduje vykonat servis vozidla (podla miest plnenia
predmetu zmluvy uvedenych v Clanku III., Gasti A, bodu 2. tejto zmluvy),

meno a priezvisko zamestnanca objednavatela, emailovy a telefonicky kontakt, ktory
pozadované auto na servis doruc¢i do pozadovanej prevadzky (d’alej ,,vodi¢ objednavatel'a®)

2. Miestom plnenia predmetu zmluvy v zmysle €l. I tejto zmluvy st priestory zhotovitela v
jednotlivych prevadzkach zhotovitel'a na celom izemi Slovenskej republiky :

Sklabinska 20, 831 06 Bratislava
Veduci servisu :
Servis objednanie : 0961 057 023, 0961 057 024, BA.Servis@aomvsr.sk



mailto:BA.Servis@aomvsr.sk

Nonstop odtah online : +421 917 131 835

Priemyselna 2, 949 01 Nitra

Veduci servisu :

Servis objednanie : +421 917 131 834, NR.Servis@aomvsr.sk
Nonstop odtah online : +421 905 187 459

Byttianska 112, 010 03 Zilina

Veduci servisu :

Servis objednanie : 0961 406 022, +421 918 486 073, ZA.Servis@aomvsr.sk
Nonstop odt’ah online : +421 917 131 836

Priles 397, 914 01 Trenc¢ianska Tepla

Veduci servisu :

Servis objednanie : +421 918 614 488, TN.Servis@aomvsr.sk
Nonstop odt’ah online : +421 917 131 836 (odt’ah Zilina)

Micinska cesta 21, 974 86 Banska Bystrica

Veduci servisu :

Servis objednanie : 0961 606 026, +421 917 131 847, BB.Servis@aomvsr.sk
Nonstop odt’ah online : +421 903 470 072

Priemyselna 1, 040 01 KoSice

Veduci servisu :

Servis objednanie : +421 917 131 825, KE.Servis@aomvsr.sk
Nonstop odtah online : +421 903 608 192, +421 903 608 193

Kuty 1/A, 080 01 Presov

Veduci servisu :

Servis objednanie : +421 51 74 97 060 , +421 917 131 844, PO.Servis@aomvsr.sk
Nonstop odt’ah online : +421 903 608 192, +421 903 608 193 (odt'ah Presov)

Objednavatel’ pristavi prislusné motorové vozidlo na mieste plnenia predmetu objednavky, ak
sa neuplatiuje postup podla ¢l. 1 bod 3 zmluvy (odtah vozidla zhotovitel'om).

3. Objednavatel’ a zhotovitel’ sa dohodli, Ze objednavka bude zhotovitel'ovi dorucovana vyluc¢ne
emailovou formou, t. z. zaslanym emailom opravnenej osoby objednavatela Specifikovanym v
zahlavi pri zmluvnej strane objednavatel'a. Zhotovitel je povinny potvrdit’ objednavku (vratane
terminu/lehoty vykonania opravy, resp. udrzby) spdsobom, z ktorého bude nesporne vyplyvat
akceptacia objednavky, bezodkladne po jej obdrzani. V pripade, ak zhotovitel na zaklade
terminu/lehoty vykonania opravy/udrzby uvedenych v objednavke usudi, ze nie je objektivne v
jeho moznostiach dodrzat’ pozadovany termin/lehotu vykonania opravy/adrzby (napr. z dovodu
rozsiahlosti opravy/udrzby, z dovodu nedostupnosti nahradnych dielov a pod.) oznami tito
skuto¢nost’ spolocne s potvrdenim objednavky objednavatelovi spolu s uvedenim
terminu/lehoty, v ktorom je v jeho moznostiach vykonat’ opravu, resp. udrzbu.

4. Pri prevzati motorového vozidla na opravu, resp. udrzbu vystavi prijimaci technik zhotovitel'a

zakazkovy list, ktory obsahuje:

a) 1dentifika¢né tidaje objednévatel’a,

b) evidencéné Cislo motorového vozidla,

c) VIN cislo, pripadne ¢islo ramu motorového vozidla,
d) koéd motora,

e) pocet najazdenych km,
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f)  stav pohonnych hmot pri prevzati motorového vozidla,

g) jednoznacne pozadovany rozsah opravy, resp. sluzby, vratane poziadavky na umytie
znecisteného vozidla, ak sa bude tato sluzba vyzadovat’,

h) suhlas vodica objednavatel’a s vykonanim skiSobnej jazdy,

i) meno, priezvisko, telefonicky, faxovy alebo e-mailovy kontakt zastupcu zhotovitela, ktory
bude motorové vozidlo preberat’ od vodi¢a objednavatela,

j) odhadovanu cenu opravy alebo sluzby,

k) predpokladany termin ukoncenia zakazky,

I) vybavu a prislusenstva motorového vozidla vratane kl'aca k vozidlu a prislusnu technick
dokumentéciu, v zmysle bodu 5 tohto Clanku,

m) poskodenie motorového vozidla, ak je také,

n) znecistenie motorového vozidla, ak je vozidlo znecistené.

5. Prijimaci technik zhotovitel'a nasledne vykona za pritomnosti vodi¢a objednavatel’a obhliadku
motorového vozidla, pripadne ak to predmet objednavky bude vyzadovat), tak aj skiiSobnu jazdu
za Ucelom definovania poruchy. V pripade, ak sa vykona skuSobnd jazda, tak preberajici
technik zhotovitela spiSe o tom zdznam formou poznamky do zdkazkového listu, a to samostatne
pred a po vykonani jazdy, pricom zaznam bude obsahovat’ prinajmensom nasledovné udaje:
miesto, datum a Cas a podpisy opravnenych os6b za zhotovitela a objednavatela. Pocas
skasobnej jazdy preberd zodpovednost’ za Skody zhotovitel’, ktoré vzniknu pri skiiSobnej jazde
VvV priamej suvislosti s nou. Nasledne po vykonani obhliadky motorového vozidla podpise
zakazkovy list prijimaci technik zhotovitel'a a vodi¢ objednavatela, pricom kazdd zmluvna
strana prijme po 1 (jednom) vyhotoveni zakazkového listu. Podpisom zakazkového listu
prijimacim technikom a vodi¢om objednéavatel’a preberd zodpovednost' za motorové vozidlo
zhotovitel' a odovzdanie a prevzatie motorového vozidla pred opravou/udrzbou sa povazuje za
ukoncené. Pri podpise zdkazkového listu je objedndvatel zaroven povinny odovzdat
zhotovitel'ovi vSetky potrebné kl'ice k vozidlu a prislusnt technickt dokumentaciu.

6. Zhotovitel' zodpoveda za Skodu na sluzobnom motorovom vozidle, ktord bola spdsobend jeho
¢innost’'ou, ¢innost'ou jeho zamestnancov, subdodavatel'ov, zamestnancov subdodavatel'ov, resp.
tretich osob, ktoré sa dostanu do kontaktu s nim pri plneni predmetu zmluvy, resp. necinnostou
alebo v priamej stvislosti s fou, a tiez ak tato bola spdsobena pocas sktisobnej jazdy vykonanej
za ucelom definovania poruchy.

B. Oprava motorového vozidla

1. Zhotovitel' vykona opravu alebo udrzbu, pripadne int ¢innost’ podl'a objednavky, ktora bude
Specifikovana v zdkazkovom liste riadne a vcas. Akékol'vek opravy a servisné prace naviac,
ktoré neboli ani po obhliadke dodato¢ne pisomne odsuhlasené opravnenym zamestnancom
objednavatela uvedenym v pisomnej objednavke, zhotovitel' nevykona.

2. Ak zhotovitel' pri oprave zisti poSkodenie, opotrebovanie a pod. inych dielov a stcasti
motorového vozidla, ktoré nie je predmetom pisomnej objednavky, prerokuje takéto rozsirenie
opravy pripadne zmenu odhadu ceny, resp. dodacej doby s opravnenym zamestnancom
objednavatel’a, ktory takéto rozSirenie pisomne schvali alebo odmietne. Zmenu objednavky
dohodne zhotovitel' s objednavatel'om pisomne, o ¢om zhotovitel’ urobi pisomny zdznam do
zakazkového listu. Dodacia lehota sa v tomto pripade predlzuje o dni, kedy sa objednavatel’
pisomne vyjadri k rozsireniu opravy na zaklade navrhu zhotovitel'a. Zaroven objednavatel
doruci zhotovitel'ovi novu objednavku na prace, o ktoré sa rozsirila povodna objednavka;
Vv tomto pripade zhotovitel’ vystavi a doru¢i objednavatel'ovi sihrnnu faktiru za vykonané prace
a/alebo poskytnuté sluzby v zmysle povodnej objednavky a novej objednavky (objednavky,
predmetom ktorej s rozsirené prace). V pripade rozsirenia opravy, ktora je poistnou udalostou
(po dopravnej nehode), zhotovitel' zabezpec¢i doobhliadku motorového vozidla pracovnikom
poistovne za pritomnosti opravnené¢ho zamestnanca objednavatel’a.

3. 'V ojedinelych pripadoch a po vzajomnej dohode zmluvnych stran, napr. pri uplatneni reklaméacie
alebo ak je v motorovom vozidle nainstalované Specidlne zariadenie, zhotovitel umozni
vodi¢ovi objednavatela byt’ pritomnym pri odstraiiovani reklamovanych vad alebo pri oprave



motorového vozidla so Specidlnym zariadenim a poskytne mu patriént su¢innost’. Toto sa deje
na vlastni zodpovednost' objednavatel'a. Po¢as vykonu prac na motorovom vozidle a pocas
pobytu v servisnych priestoroch zhotovitela je vodi¢ objednavatel'a povinny sa riadit’ pokynmi
zhotovitel'a; v ostatnych pripadoch nemdze vodi¢ objednavatela pozadovat’ pritomnost’ pri
oprave vozidla v servisnych priestoroch zhotovitel'a a pristup do servisnych priestorov
zhotovitel'a mu nebude umozneny.

. Odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po oprave

Po vykonani pozadovanej opravy alebo drzby na motorovom vozidle zhotovitel' bezodkladne
vyzve telefonicky alebo e-mailom opravnent osobu objednavatela uvedenti v zahlavi tejto
zmluvy k prevzatiu motorového vozidla prostrednictvom vodic¢a objednavatel’a. Objednavatel’
je povinny po vykonani opravy alebo udrzby, alebo po poskytnuti inych sluzieb prevziat
motorové vozidlo v dohodnutom termine na mieste odovzdania vozidla alebo na inom mieste
dohodnutom s objednavatel'om, najneskor vSak do troch pracovnych dni po doruceni vyzvy na
jeho prevzatie.

Motorové vozidlo odovzda zhotovitel' vodicovi objednavatel’a, ktory sa preukdze zékazkovym
listom. Prijimaci technik zhotovitela na zaklade zdkazkového listu obozndmi vodica
objednavatela s rozsahom prac vykonanych na motorovom vozidle vratane vymenenych dielov,
maziv a naplni. Prijimaci technik zhotovitela v pripade potreby upozorni vodica alebo
opravnenu osobu objednévatel’a na d’alSie poruchy motorového vozidla, ktoré neboli predmetom
opravy a tieto nasledne zapiSe do poznamky zakazkového listu.

Vodi¢ objednavatel'a preskusa funkénost a podla technickych moznosti overi vymenu
nahradnych dielov motorového vozidla a podla zdkazkového listu vykond aj kontrolu
kompletnosti vybavy a prisluSenstva motorového vozidla. V pripade zistenia vad je ich povinny
bezodkladne oznamit' zhotovitelovi a tato skutocnost’ bude nasledne zdokumentovana v
zakazkovom liste do kolonky ,,Poznamka®, priCom sa ma za to, Ze predmet plnenia nebol
vykonany riadne. Ak uvedené plnenie v zmysle predmetu tejto zmluvy nie je bez vad
a nedorobkov, je objednavatel opravneny tieto vady plnenia reklamovat, pripadne moze
zhotovitel'ovi stanovit’ dodatocne primerantl lehotu na plnenie. V pripade, ak v ramci dodatocne
stanovenej lehoty zhotovitel’ nevykona prace a/alebo neposkytne sluzby riadne, objednavatel je
opravneny Si uplatnit’ reklamaciu.

V pripade, ze vodi¢ objednavatela zisti podla zakazkového listu nestlad vybavy a/alebo
prisluSenstva medzi odovzdanim a prevzatim motorového vozidla, tato skutocnost vodic¢
objednavatela bezodkladne reklamuje u zhotovitela a tato skuto¢nost bude nasledne
zadokumentovana v zakazkovom liste do kolonky ,,Poznamka®. V danom pripade sa ma za to,
ze predmet plnenia nebol zo strany zhotovitel'a vykonany riadne v zmysle bodu 2. ¢asti B. tohto
¢lanku, na zaklade ¢oho je objednavatel’ opravneny uplatnit’ si nahradu Skody, v pripade, Ze
chybajica vybava a/alebo prislusenstvo nebude najneskor do 3 (troch) pracovnych dni dodana
a nainStalovana do predmetného motorového vozidla, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.
Vodi¢ objednavatel’a ma pravo kontrolnej jazdy za tcasti prijimacieho technika zhotovitel’a eSte
pred prevzatim motorového vozidla po oprave.

Odovzdanie a prevzatia motorového vozidla z opravy podpiSe prijimaci technik zhotovitel'a
a vodi¢ objednavatela na zakazkovom liste. Obojstrannym podpisom zakazkového listu prebera
zodpovednost’ za motorové vozidlo vodi¢ objednavatel’a.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky
Cena za plnenie predmetu zmluvy v zmysle ¢lanku 1. tejto zmluvy je stanovena dohodou
zmluvnych stran podl'a prilohy ¢. | tejto zmluvy, a je v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsSich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky €.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach Vv zneni neskorsich predpisov. Objednavatel’ nie je povinny vyc€erpat zmluvni cenu v



plnej vyske.
Cena za plnenie v zmysle objednavky je stanovena podl'a jednotkovych cien v zmysle prilohy ¢.
1 zmluvy, priCom tato cena je kone¢na a zahiiia vSetky opravnené naklady a hotové vydavky
zhotovitel'a spojené s plnenim podla objednavky. Tieto jednotkové ceny st cenami bez DPH.
K tymto cenam bude fakturovana DPH v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
Celkova cena za cely predmet plnenia zmluvy je stanovena vo vyske 8 050,00 EUR bez
DPH (slovom: osemtisicpiat’desiat EUR bez DPH), ¢o predstavuje 9 660,00 EUR s DPH
(slovom: devit'tisicSest’stoSesdesiat EUR s DPH). Celkova cena je kone¢na, pevne stanovena
pocas trvania tohto zmluvného vzt'ahu, zahtia v§etky ekonomicky opravnené néklady a hotové
vydavky vynalozené a/alebo zabezpeCené pri plneni zmluvnych zéviazkov. Vynimku tvoria
opravy V suvislosti s poistnou Skodovou udalostou, kedy sa zhotovitel' riadi hodinovymi
sadzbami podl'a zmluvy uzatvorenej s prislusnou poist'oviiou.
V pripade poskytovania sluzieb spocivajucich v oprave motorového vozidla po dopravnej
nehode na zéklade zapisu o poSkodeni motorového vozidla danej poist'ovacej spolo¢nosti alebo
po inom poskodeni bez zapisu o poSkodeni motorového vozidla spravidla na zaklade
fotodokumentécie sa cena normohodiny urcuje podl'a zmluvy zhotovitel'a s danou poist'ovacou
spolo¢nostou.
Zhotovitel' fakturuje objednavatelovi sluzby v zmysle vSeobecne platnych noriem spotreby
prace vydanych prisluSnym importérom motorového vozidla, alebo vseobecne uznavanych
noriem spotreby prace uvedenych v programoch, a to najmid: AUTO- DATA, AUDAPAD,
ELSA, LTS, SilverDAT. V pripade sluzieb spocivajucich v oprave $pecialnych vozidiel, u
ktorych nie st dostupné normy spotreby prace, zhotovitel’ je opravneny uctovat’ objednavatel'ovi
pracu podl'a obdobnych znaciek vozidiel alebo na zaklade skuto¢nej spotreby prace. Zhotovitel’
je opravneny v ojedinelych pripadoch vytvorit’ paketovi cenu na zdruzeny servisny ukon, a to
vzdy po vzajomnej dohode s objednavatel'om.
Zhotovitel' fakturuje cenu za ndhradné diely, prevadzkové kvapaliny, naplne a mazivd a
materidly pouZzité pri vykonavani prac a/alebo poskytovani sluzieb v doporucenych cenach
importérov a dodavatel'ov, na ktoré zhotovitel’ poskytne 3 % zl'avu.
Zhotovitel je opravneny fakturovat’ objednavatel’ovi:
a) drobny spotrebny material vo vyske 5 % z ceny prace, max. do hodnoty 16,60 eur bez DPH,
19,92 eur s DPH na jednu objednavku,
b) iné nevyhnutné Uikony po vzdjomnom pisomnom odsuhlaseni napr. dezinfekcia vozidla
pred vykonanim opravy v Case bezpecnostnych opatreni.
Zhotovitel' mé pravo fakturovat’ si skladné, ak si objednavatel’ neprevezme opravené motorové
vozidlo do piateho (5) pracovného dia odo dia dorucenia pisomnej vyzvy na jeho prevzatie
objednavatel'ovi; postacuje forma emailu na adresu opravnenej osoby objednavatel’a uvedenej
Vv zahlavi tejto zmluvy, okrem pripadu, ak by objednavatel’ preukazal, Ze neprevzatie opraveného
motorového vozidla bolo spdsobené okolnostami vyluc¢ujicimi zodpovednost' (vysSia moc).
Skladné za neprevzaté motorové vozidlo sa fakturuje za kazdych ukoncenych 7 kalendarnych
dni (pre vyluc¢enie pochybnosti sa mysli, ze az po uplynuti 5- diovej lehoty v zmysle prvej vety
tohto bodu je zhotovitel’ opravneny si fakturovat’ skladné v cenach podrl'a Prilohy €. 1).
Cenu vykonov a sluzieb zabezpe¢ovanych subdodavatel'skym sposobom zhotovitel’ refakturuje
objednavatel'ovi v plnej vyske s 10 % prirazkou, v ktorej su zahrnuté naklady na administraciu
objednavky sluzieb u subdodavatela, odovzdanie vozidla subdodavatelovi a prevzatie
motorového vozidla od subdodavatel’a, ako aj pripadné néklady na reklamaciu u subdodéavatela.
Zhotovitel' je opravneny fakturovat objedndvatelovi ukony, ktoré zrealizoval a to najma:
zékladné diagnostické tikony motorového vozidla, odtiahnutie motorového vozidla, prepravu
motorového vozidla podl'a Prilohy €. 1 tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu sluzieb podla tohto ¢lanku zmluvy zhotovitel' vyuctuje
objednavatel'ovi na zéklade faktiry. Zhotovitel' sa zavdzuje vystavovat’ ku kazdej pisomnej
objednavke faktaru osobitne, priCom vystavovanie suhrnnych faktur sa nepriptsta.
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11.

12.
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Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti dafilového dokladu v sulade s § 74 ods. 1 zakona ¢.

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, a to najma:

- nazov a sidlo objednévatel’a a nazov a sidlo zhotovitel’a,

- oznacenie faktury a jej Cislo, registratné Cislo a datum podpisu zmluvy, ¢islo a datum
objednavky,

- predmet plnenia (podrobna Specifikacia sluzieb) a deii jeho splnenia,

- datum vyhotovenia a lehotu splatnosti faktary,

- jednotkovu a celkovu fakturovant cenu a nalezitosti pre ucely DPH,

- oznacenie banky a ¢islo uctu zhotovitel’a,

- prilohy pozadované objednavatel'om,

- podpis opravnenej osoby a odtlacok peciatky zhotovitel’a.

Podkladom pre vyhotovenie faktiry a jej neoddelitelnou stcastou je pisomna objednavka

podpisand opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, zdkazkovy list podpisany

opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran podla Clanku IIl., ¢asti A, bodu 1 a &asti C

bodu 6 tohto istého Clanku tejto zmluvy, zvla3t' rozpis za vykonané prace a zvlast za material a

nahradné diely, képiu protokolu z obhliadky vozidla, kopiu osvedcenia, kopiu vysledku merani

a pod., inak je objednavatel' opravneny faktiru v lehote splatnosti zhotovitel'ovi vratit’ na

prepracovanie. Lehota splatnosti takto opravenej faktury zaéne plynat’ odo dna doru¢enia novej

faktury dorucenej objednavatel’ovi. V pripade, ak faktura nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti

uréené vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo touto zmluvou, resp. buda v nej uvedené

nespravne, alebo nelplné udaje, je objednéavatel’ opravneny do siedmich pracovnych dni od

riadneho doruc¢enia faktaru vratit’” zhotovitel'ovi na prepracovanie s uvedenim nedostatkov. V

tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynit’ diilom

riadneho dorucenia opravenej faktiry objednavatel’ovi.

Uhrada faktury bude vykonana vyluéne formou bezhotovostného platobného styku v prospech

uctu zhotovitel'a. V suvislosti s plnenim predmetu zmluvy objednavatel' neposkytuje Ziadne

preddavky ani zalohy vopred. Faktura sa povazuje za zaplateni diilom odpisania fakturovane;j

sumy z uctu objednévatela. Za spravne vyhotovenie faktary a vycislenie vySky DPH zodpoveda

zhotovitel’ v plnom rozsahu.

Splatnost’” faktary je 30 dni odo dna jej riadneho dorucenia objednavatelovi. Faktaru je

nevyhnutné zasielat’ doporu¢ene v obdlke oznacenej slovom ,faktira® na adresu sidla

objednavatel’a alebo elektronicky na adresu pri¢om originaly dokumentov, ktoré

sa pozaduju ako prilohy k faktire v zmysle bodu 11. tohto ¢lanku sa dorucia na posStova adresu

sidla objednavatela. Objednavatel' nie je v omeskani s thradou faktlry, pokial najneskor v

posledny deni jej splatnosti bola fakturovand suma z jeho U¢tu odpisand v prospech uctu

zhotovitel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel nie je opravneny postupit’ svoje pohladavky

vyplyvajuce ztejto zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného sthlasu

objednavatel'a. Pravny tkon, na zaklade ktorého zhotovitel' postlipi svoje pohladavky voci

objednavatel'ovi na tretiu osobu bez predchadzajuceho sthlasu je podla §39 Obcianskeho

zakonnika neplatny. Akykol'vek suhlas s postupenim pohl'adavok je platny iba v pripade, ak nan

bol udeleny predchadzajici pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Objednavatel’ je opravneny poziadat’ zhotovitela o predlozenie potrebného opravnenia k
riadnemu vykonu predmetu tejto zmluvy. V Case, ked’ toto opravnenie nebude platné (zhotovitel
stratil takéto opravnenie alebo mu bolo odobraté), objednavatel’ nebude zadavat’ zhotovitel'ovi
objednavky, a zaroven je objednavatel’ opravneny od tejto zmluvy odstupit, pricom pravne
ucinky odstipenia nastavaju diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.
V pripade poistnych udalosti je zhotovitel’ opravneny vykonat’ opravu len na zaklade Zaznamu
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o poskodeni vozidla, t. j. zhotovitel nie je opravneny vykonat’ opravy poskodeni, ktoré nie su
uvedené v tomto zdzname. Objednévatel’ je povinny najneskor spolu s odovzdanim vozidla
odovzdat’ zhotovitel'ovi kdpiu Zaznamu o poskodeni vozidla.

Objednavatel je povinny pri preberani motorového vozidla postupovat’ v stlade s Clankom III,
¢asti C. Odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po oprave.

Clanok V1.
Zmluvna pokuta a nahrada Skody

. Ak bude objednavatel’ v omeskani so zaplatenim dorucenej faktiry zhotovitel'a, zhotovitel ma
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlznej ¢iastky za kazdy dent omeskania.
Narok na ndhradu Skody vyplyvajuci z porusenia tejto povinnosti tymto ustanovenim dotknuty
nie je a rovnako nie je dotknuty ani narok na nahradu Skody prevySujicej vysku zmluvne;j
pokuty. Objednavatel’ nie je v omeskani s thradou faktiry, pokial’ najneskor v posledny den jej
splatnosti bola fakturovand suma odpisana z G¢tu objednévatel'a v prospech Uc¢tu zhotovitel’a.

.V pripade, ze zhotovitel’ bude v omesSkani s dokoncenim a odovzdanim prac a/alebo poskytnutim
sluzieb vratane pripadu, kedy zo strany zhotovitel'a nedoslo k naprave v lehote stanovenej touto
zmluvou na zaklade uznanej reklamacie objednavatel’a, ma objednavatel’ pravo uplatnit’ Si
zmluvna pokutu vo vySke podla § 369 ods.2 Obchodného zakonnika z ceny objednavky za
kazdy dent omeskania.

. Pripadna zodpovednost’ za vzniknut Skodu sa bude posudzovat’ vzdy podl'a platnych zdkonnych
ustanoventi.

Clanok VII.

Zaruc¢na doba, vady a reklamacie
Zhotovitel’ zodpoveda za to, Ze prace, sluzby st vykonané/poskytnuté podl'a podmienok zmluvy
a v sulade s technickymi podmienkami vyrobcu motorového vozidla, ktoré bolo predmetom prac
a/alebo sluzieb podla objednavky v sulade stouto zmluvou v plnom rozsahu. Zhotovitel
zodpoveda za vady na predmete plnenia podla ¢iastkovej zmluvy v zmysle platnych pravnych
predpisov, najmé ustanoveni § 422 a nasl. Obchodného zékonnika. Zhotovitel' zodpoveda za
vady na predmete plnenia podla Ciastkovej zmluvy v ¢ase jeho odovzdania objednavatel'ovi, aj
ked’ sa vada stane zjavnou aZ po odovzdani predmetu plnenia podl'a ¢iastkovej zmluvy, a tiez
zodpoveda za skryté vady, ktoré sa prejavia v zadrucnej dobe.
Zhotovitel’ poskytuje objednévatelovi za plnenie predmetu zmluvy uvedeného v ¢lanku 1. bod 2
zakonnu zaruénu dobu, t. j. 2 (dva) roky na material pouzity pri oprave a 1/2 roka na vykonanu
pracu odo dia riadneho dodania plnenia podla objednavky. Zhotovitel’ zodpoveda za vady, ktoré
vznikni podas plnenia predmetu tejto zmluvy v zmysle CI. 1. az do odovzdania plnenia
predmetu, ako aj za vady vzniknuté pocas plynutia zaru¢nej doby na zhotovitelom vykonane;j
zékazke. Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné vady plnenia predmetu pocas zarucnej doby si
uplatni objednavatel’ u zhotovitel'a reklaméciou. Zhotovitel’ je povinny opravnenu reklamaciu
bezodkladne vybavit’ a reklamovanu vadu bezodplatne odstranit’ najneskor do 30 dni odo dna
dorucenia danej reklamacie zhotovitel'ovi. Reklamacia moze byt’ podana telefonicky, e-mailom,
listinne, avsak telefonicka reklamacia musi byt nasledne potvrdena pisomne alebo e-mailom.
Oprava zistenej vady moéze trvat’ dlhsie ako 30 dni v pripade, ze ide o vadu, ktora je
preukazatel'ne sposobena nahradnym dielom pouzitym pri oprave motorového vozidla. V tejto
lehote zhotovitel’ uplatni vlastnil reklamaciu na dodanom chybnom néhradnom diele u svojho
dodavatel'a a zaroven vykona opravu reklamovanej vady na motorovom vozidle. Doba na
uplatnenie vlastnej reklamacie ndhradného dielu voci dodavatel'ovi chybného nahradného dielu
za¢ne plynut’ dilom nasledujucim po dni, kedy objednévatel’ reklaméciu uplatnil. Doba na
vymenu reklamovaného nahradného dielu neprekroci cas, ktory bol potrebny na vymenu daného
nahradného dielu pri jeho prvotnej vymene.



Pocas reklama¢ného konania opravnenej reklamacie neplynie zaru¢na doba na opravovanom
motorovom vozidle.

Vodi¢ objednavatela je opravneny reklamovat' nesulad medzi odovzdanym a prevzatym
motorovym vozidlom a jeho prislusenstvom a vybavenim. Pravo tohto druhu reklamacie zanika,
ked’ je motorové vozidlo prevzaté po oprave spit’ objednavatelom a zo strany objednavatel’a je
podpisany zakazkovy list. V pripade tejto reklamacie je zhotovitel povinny bezodkladne
odstranit’ nesulad. V pripade, ze zhotovitel’ nemo6ze odstranit’ nesulad ihned’, je povinny spisat’
s vodi¢om objednavatel'a pisomny zaznam o reklamacii, a d’alej postupuje v zmysle ustanoveni
Clanku 111, Gasti C tejto zmluvy.

Clanok VIII.
Kontaktné osoby
Za Gi¢elom vzajomnej komunikacie zmluvnych stran, ako aj za i¢elom pripadného prerokovania
plnenia zmluvy sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych kontaktnych osobach a udajoch:
a) za objednavatela:
kontaktné osoby (meno, funkcia):

telefon:

e-mail:

b) za zhotovitela:

kontaktna osoba(meno, funkcia):

(d’alej len ,,kontaktné osoby*)

V pripade, ak dojde k zmene kontaktnych osdb, zmluvné strany sa budi o tychto zmenach
navzdjom bezodkladne informovat’ e-mailom alebo vo forme doporucenej zasielky, pricom sa
nevyzaduje uzatvorenie dodatku ktejto zmluve. Do dna dorucenia informacie o zmene
kontaktnych oso6b podla predchadzajucej vety sa za kontaktné osoby povazuji povodné osoby.
Pre objednanie konkrétnej sluzby v stlade s Clankom I11., Eastou A, bodu 3. tejto zmluvy sa
kontakty na prislusné prevadzky zhotovitel'a, ktora bude sluzbu zabezpecovat’ uvedené

v Clanku III, &asti A, bode 2.

Clanok 1X.
Zanik zmluvy

Zmluva zanikd uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvorena, alebo vyc€erpanim finanéného objemu
uvedeného v Clanku IV. bodu 2. tejto zmluvy. Zmluva d’alej zanika aj pisomnou dohodou
zmluvnych stran, vypovedou a zanikom ktorejkol'vek zo zmluvnych stran bez pravneho
nastupcu.

Ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena tato zmluvu vypovedat,, a to pisomnou formou aj bez
uvedenia dovodu. Vypovedna doba je 3 (trojmesacnd) a zaCina plynut prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej
zmluvnej strane. V pripade neuspesného dorucenia vypovede doporucenou listovou zasielkou
druhej zmluvnej strane, sa deil vratenia listovej zasielky odosielatelovi bude povazovat’ za den
riadneho dorucenia. Pisomnost’ sa bude povazovat’ za riadne dorucenu aj vtedy, ak ju adresat
odmietne prevziat.

Clanok X.
Dorucovanie
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Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat’ si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavézkov. Zmluvné strany st povinné bezodkladne
informovat’ druhtt zmluvnu stranu o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré st alebo mozu byt’ dolezité
pre riadne plnenie tejto zmluvy ako aj ¢iastkovych zmlav.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych osob
zmluvnych stran uvedenych v tejto zmluve. Zmena opravnenych osob sa realizuje pisomne
(postacuje formou emailu).

Pokial’ nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, zmluvné strany si budil pisomnosti vzajomne
dorucovat’ prednostne prostrednictvom elektronickej schranky na dorucovanie alebo postou
alebo osobne alebo kuriérskou sluzbou, a to na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy alebo na
iné kontaktné adresy preukdzatel'ne oznamené druhej zmluvnej strane.

Pokial’ nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, pisomnost’ dorucovand postou sa povazuje za
dorucend, ak ju adresat prevzal, ale tiez v pripade, ak ju neprevzal, hoci bola zaslana

na adresu uvedenu v tejto zmluve, resp. na ini posledni znamu adresu, ktoru druha zmluvna
strana pisomne oznamila odosielatel'ovi ako novu kontaktnu adresu. V pripade neprevzatia
zasielky adresatom sa tato povazuje za doruc¢enti diom, ked sa vratila odosielatel'ovi ako
nedorucena, resp. nedorucitel'na (fikcia dorucenia).

Za pisomnu formu sa povazuje aj poziadavka zmluvnej strany zasland elektronicky
prostrednictvom emailu kontaktnej osobe druhej zmluvnej strany. V takomto pripade sa
poziadavka povazuje za doruc¢ent po zaslani potvrdenia o doruceni, pripadne precitani.
Pisomnosti zaslané emailom sa povazuju za dorucené okamihom dorucenia spravy o potvrdeni
dorucenia alebo potvrdeni o precitani alebo akykol'vek iny spitny email.

Pisomnosti doruované osobne sa povazuju za dorucené ich odovzdanim do podatelne
objednavatel’a s vyznacenim datumu ich prijatia alebo ich odovzdanim proti podpisu opravnene]
osobe druhej zmluvnej strany.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené okamihom prevzatia
zasielky druhou zmluvnou stranou — prijemcom. V pripade odmietnutia jej prevzatia sa tieto
povazuju za doruc¢ené okamihom, ktory dorucovatel’ kuriérskej sluzby uviedol

vo svojom vyhlaseni.

Clanok XI.

Zaverecné ustanovenia
Pravne vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Obcianskeho zakonnika a ostatnych prisluSnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.
Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ dostane 2 (dva)
rovnopisy a zhotovitel’ dostane 2 (dva) rovnopisy.
Zmluvné strany mozu zmenit’ obsah tejto zmluvy vylu¢ne formou ocislovanych dodatkov v
pisomnej forme.
Tato zmluva je povinne zverejiilovanou zmluvou v zmysle § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov v spojeni s ustanovenim § 5a zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informaciti).
Tato zmluva nadobuda platnost diilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva
nadobtda uc¢innost” diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v zmysle bodu 4 tohto &lanku, resp. diiom jej
skorsieho zverejnenia.
Zmluvné strany zhodne vyhlasujt, Ze v pripade, ak bude niektoré z jednotlivych ustanoveni tejto
zmluvy povaZované za neplatné, nevymahatelné, ¢i netc¢inné, nebude mat’ tato skutocnost’ vplyv
na platnost’ zostavajucich ustanoveni zmluvy. Namiesto daného ustanovenia, bude platit’ také
ustanovenie, ktoré ¢o najviac zodpovedd zmyslu a ucelu tohto ustanovenia v kontexte zmyslu a
ucelu celej zmluvy.
Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a
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stihlasia s jej podmienkami. Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze maji plnu spdsobilost’ na
pravne ukony, nekonali v dusevnej poruche, a ich prejav vole byt’ viazany touto zmluvou bol
slobodny a vazny. Na dokaz uvedeného zmluvné strany tito zmluvu podpisuju.

8. NeoddeliteI'nou stcast’ou tejto zmluvy je:
Priloha €. 1 - Cennik poskytovanych sluzieb
Priloha ¢. 2 — Zoznam vozidiel

Za objednavatela: Za zhotovitela:
V Bratislave, dia V Bratislave, dia
Mgr. Peter Lukag, PhD. Mgr. Luka$ Hunara
riaditel’ NCZI predseda predstavenstva

a generalny riaditel’

PhDr. Aurel Gonscak
¢len predstavenstva
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