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2.1

2.2

2.3

RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢&. ZOPS/1/2024/BVS
(dalej len ,zmluva®) uzavreta podla ustanoveni § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

»Prevadzka a rozvoj personalneho a mzdového systému Human*

CLANOK 1.
ZMLUVNE STRANY
Objednavatel’ Bratislavska vodarenska spoloénost’, a.s.
PresSovska 48, 826 46 Bratislava
V zastupeni: Ing. Ivan Peschl, predseda predstavenstva

Ing. Matus Letko, Clen predstavenstva

Bankove spojenie:
Cislo uctu (IBAN):

SWIFT:

ICO: 35 850 370

DIC: 2020263432

IC DPH: SK2020263432

Zapis v Obchodnom registri: Mestsky sud Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3080/B

(d'alej len ako ,objednavatel*)

Poskytovatel HOUR, spol. s r.0. 3
M.R. Stefanika 836/33, 010 01 Zilina
V zastupeni: Ing. Milan Urbanik, konatel

Bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):

SWIFT:
ICO: 31586163

DIC: 2020448969

IC DPH: SK2020448969

Zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Zilina v Odd.: Sro , viozka &. 1182/L

(dalej len ako ,poskytovatel™)
(objednavatel a poskytovatel dalej spolu len ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo

,Zmluvna strana®)

CLANOK 2.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela zabezpelovat pre objednavatela:

2.1.1 prevadzku systému HUMAN, ktora zahfha poskytnutie hardvéru ajeho udrzbu
(dalej len ,systém HUMAN®);

2.1.2 sluzby zahffajuce i) Standardnu podporu (dalej len ,$tandardna podpora®), ii)
nadStandardnu podporu, rozvoj a sluzby technika (dalej len ,nadStandardna
podpora®)

(systtm HUMAN, Standardna podpora a nadStandardna podpora dalej spolu ako

,Sluzby*). BlizSia Specifikacia sluzieb je uvedena v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

VSetky sluzby budu poskytované v zmysle platnych v8eobecne zavaznych pravnych

predpisov, vztahujucich sa na predmet zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby vlastnymi silami, prostriedkami a na vlastné

naklady, t.j. nie je opravneny poverit poskytovanim sluZieb tretiu osobu a to ani

CiastoCne.



3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

5.1

. CLANOK 3.
CAS A MIESTO PLNENIA

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby poc€as celej doby platnosti a u€innosti tejto
zmluvy v terminoch stanovenych v Ciastkovych objednavkach a v tejto zmluve.
Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo poskytovatela, resp. prevadzky
objednavatela, pripadne (v zavislosti od charakteru plnenia) budu sluzby poskytované
vzdialenym pristupom. Presné miesto plnenia bude uvedené v objednavke.

CLANOK 4.
CENY SLUZIEB

Jednotkové ceny sluzieb su uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy - Cenova ponuka
poskytovatela zo dna 22.12.2023 a stanovené v zmysle ustanoveni § 3 zakona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Maximalna cena za sluzby, poskytnuté na zaklade tejto zmluvy pocCas celej doby jej
platnosti uCinnosti, je vo vySke 225 200,00 EUR bez DPH (slovom:
dvestodvadsatpattisicdvesto eur eur). K cene za sluzby bude uplatneny rezim DPH
podla pravnych predpisov, platnych v ¢ase poskytnutia sluZieb.

Objednavatel bude vystavovat Ciastkové objednavky na sluzby v zmysle ¢lanku 6. tejto
zmluvy na zaklade svojich aktualnych potrieb, priCom nie je povinny vystavit' Ciastkové
objednavky v rozsahu rovnajucemu sa maximalnej cene podla prvej vety tohto bodu
zmluvy, s ¢im poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyjadril suhlas. Poskytovatel sa
zavazuje, ze vocCi objednavatelovi nebude uplatiiovat ziadne sankcie z dévodu
nevystavenia objednavok do vysky maximalnej ceny podla prvej vety tohto bodu zmluvy.
Jednotkové ceny, uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy, su kone¢né a zahfhaju vSetky
naklady poskytovatela, spojené s plnenim tejto zmluvy. V cenach podla predchadzajucej
vety su zohladnené vSetky pripadné okolnosti, ktoré existuju v Case zacatia
poskytovania sluzieb, ako aj tie, ktoré vzniknu v priebehu ich poskytovania, a ktoré
zaroven mozu spbsobit’ stazenie podmienok pri vykonavani sluzieb poskytovatelom.

CLANOK 5.
PLATOBNE PODMIENKY
Zmluvné strany sa dohodli, na nasledovnych fakturaCnych podmienkach:
5.1.1 Fakturacia za systém HUMAN sa uskutoCni po podpisani preberacieho protokolu
opravnenou osobou objednavatela. Poskytovatel je povinny do patnastich (15) dni od
podpisu preberacieho protokolu vystavit' faktiru za podmienok, uvedenych dalej v tomto
¢lanku zmluvy a dorudit ju objednavatelovi najneskér do 2 dni odo dfia uplynutia tejto
lehoty. Poskytovatel je povinny fakturu vystavit a zaslat’ objednavatelovi na e-mailovu
adresu:
5.1.2 Fakturacia za standardnu podporu sa uskutoCni raz ro¢ne, pricom prva fakturacia
sa uskutoCni v lehote do patnastich (15) dni odo difia zalatia poskytovania sluzieb
Standardnej podpory pre rok 2024, riadne a v€as. Kazda dalSia fakturacia sa uskuto¢ni
k vyro€iu prvej fakturacie. Poskytovatel je povinny vystavit fakturu za podmienok,
uvedenych dalej v tomto ¢lanku zmluvy a dorudit' ju objednavateflovi najneskér do 2 dni
odo dna uplynutia lehoty podla prvej vety tohto podbodu zmluvy. Poskytovatel je povinny
fakturu vystavit' a zaslat’ objednavatelovi na e-mailovu adresu:
5.1.2.1 Fakturacia za Standardnu podporu na rok 2023 bola poskytovatelow
uhradena objednavatefom na zaklade faktury v sulade so Zmluvou o dielo
€. 149/2009/Z0ODH/ZA zo dna 19.10.2009 a poskytovatel bude tuto Standardnu
podporu poskytovat’ objednavatefovi aj nadalej v sulade s touto zmluvou. Zmluvné
strany sa preto dohodli, Zze narok na odmenu za poskytovanie sluzieb Standardnej
podpory na rok 2023 je vysporiadany a poskytovatel za toto obdobie nema narok od
objednavatela pozadovat Ziadne dalSie finanéné plnenie.
5.1.3 Fakturacia za nads$tandardnu podporu sa uskutoéni po pisomnom odsuhlaseni
vykazu vykonanych prac a vykonov opravnenou osobou objednavatela. Poskytovatel
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

je povinny do patnastich (15) dni od odsuhlasenia vykazu vykonanych prac a vykonov
opravnenou osobou objednavatela vystavit fakturu za podmienok, uvedenych dalej v
tomto ¢lanku zmluvy a dorucit’ ju objednavatelovi najneskér do 2 dni odo dfia uplynutia
tejto lehoty. Poskytovatel je povinny faktaru vystavit a zaslat objednavatelovi na e-
mailovu adresu: :
Za den dorucenia kazdej faktary, ktora bude vystavena po vecnej a formalnej stranke v
sulade s podmienkami, stanovenymi v tomto ¢lanku zmluvy, sa povazuje den dorucenia
faktury na e-mailovu adresu: . Faktury doru¢ené pocas sviatkov a dni
pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., budu vZzdy povaZované za
dorucené najblizsi nasledujuci pracovny den.
Objednavatel nenesie zodpovednost za nedorucenie faktury zo strany poskytovatela a
ani nie je povinny o tejto skuto&nosti poskytovatela upovedomit..
Kazda faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v sulade so zakonom €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o DPH),
vratane rozdelenia predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb
v zmysle ustanoveni § 74 odsek 1 pismeno f) tohto zakona.
Prilohu ku kazdej fakture za poskytnutie sluzieb bude tvorit scan preberacieho protokolu
resp. vykazu prac a vykonov potvrdeny opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a Ciastkova objednavka zaslana objednavatelom, spolu s prilohami podfa tejto zmluvy
alebo vo fakture bude uvedené &islo Ciastkovej objednavky, pod ktorym ju objednavatel
eviduje.
Objednavatel podpisom tejto zmluvy udefuje poskytovatelovi suhlas k zasielaniu faktur
v elektronickej forme (v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH).
V predmete e-mailu, ktorym bude elektronicka faktura zasielana, musi byt (za ucelom
zakladnej identifikacie) uvedené slovo: ,faktara®, ,invoice®, ,dobropis®, ,tarchopis®; popri
tomto oznaceni mézu byt v predmete e-mailu uvedené aj dalSie znaky, sluziace k blizSej
identifikacii (Cisla alebo pismena).
Elektronicka faktura musi byt vystavena len vo formatoch suborov PDF, TIF, JPEG, BMP
a nesmie byt zaheslovana, zamknuta na tlaCenie, ani komprimovana.
Kazdy e-mail méze obsahovat v prilohe iba jednu elektronicku faktaru, pricom vsetky
dokumenty, ktoré sa prikladaju k fakture (podla bodu 5.4 tohto ¢lanku zmluvy) musia byt
zaslané v tom istom e-maile ako samotna faktura. E-mail, ktorym bude zasielana
elektronicka faktura (pripadne spolu s dalSimi dokumentami) nesmie byt vacsi nez 20
MB.
Poskytovatel je povinny zabezpedit vierohodnost pévodu neporusenost obsahu a
Citatefnost faktury, vyhotovenej v elektronickej forme, v sulade s podmienkami zakona o
DPH. Podpis faktury kvalifikovanym elektronickym podpisom sa nevyzaduje.
V pripade, ze faktura:
- bude obsahovat’ nespravne udaje, nespravne fakturovanu cenu,
- nebude obsahovat vSetky potrebné nalezitosti (vratane priloh) podfa tejto zmluvy,
- nebude zabezpelena vierohodnost jej pévodu, neporusenost obsahu a Citatefnost
a/alebo
- nebude zaslana v sulade s podmienkami, dohodnutymi v tejto zmluve,
objednavatel je opravneny vratit ju poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu (faktura
bude vratena na emailovu adresu, z ktorej bola doruéena.
V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne
plynut driom doru€enia opravenej faktury objednavatelovi spésobom, uvedenym v bode
5.11 tohto ¢lanku zmluvy.
Lehota splatnosti faktury je tridsat (30) dni odo dia jej doru€enia na e-mailovu adresu
objednavatela, uvedenu v bode 5.2 tohto Clanku zmluvy.
Platobna povinnost objednavatela sa povazuje za spinenu v den, kedy bude uhradzana
suma odpisana z uctu objednavatela.
V pripade, ze bankovy ucet poskytovatela, uvedeny v €l. 1 tejto zmluvy, nebude ku driu
vystavenia faktury zverejneny v zozname bankovych uctov poskytovatela pouzivanych
na podnikanie na webovom sidle Finanéného riaditelstva Slovenskej republiky (dalej len
,zoznam* a ,FU"), je objednavatel opravneny uhradit fakturovanu sumu na bankovy uéet
(v pripade viacerych uctov na ktorykolvek ucet), ktory je zverejneny v predmetnom
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5.14
5.15

5.16

5.17

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

zozname. V pripade, Ze ku dnu vystavenia faktury nebude v zozname na webovom sidle
FU zverejneny ziadny bankovy uget poskytovatela pouzivany na podnikanie, je
objednavatel opravneny uhradit poskytovatelovi fakturovanu sumu bez DPH a prislusnu
DPH uhradit na Cislo uctu spravcu dane, vedené pre poskytovatela. V uvedenych
pripadoch sa takto vykonanou uhradou povazuje zavazok objednavatela uhradit’ cenu
vykonanych sluzieb za splneny a poskytovatel nema narok ziadat od objednavatela
dalSie finanéné pinenia.

Objednavatel neposkytuje zalohy ani preddavky na plnenie predmetu zmluvy.
Poskytovatel nie je opravneny postupit tretim osobam akékolvek pohfadavky vodi
objednavatelovi, ktoré mu vznikli podfa alebo v suvislosti s touto zmluvou, bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatefa. PoruSenie tohto ustanovenia
zmluvy ma za nasledok neplatnost takéhoto postupenia pohladavky.

Poskytovatel nema pravo zapocitat svoje pohladavky alebo naroky voci objednavatelovi
proti pohladavkam alebo narokom objednavatela voc€i poskytovatelovi na akékolvek
platby podfa zmluvy, ani proti inym narokom alebo pohladavkam objednavatela vodi
poskytovatefovi, vzniknutym na zaklade zmluvy. Poskytovatel rovhako nema pravo
zadrziavat' a neplatit akékolvek platby, ani ich €ast, podfa zmluvy z dévodu akychkolvek
narokov alebo pohladavok poskytovatela voéi objednavatelovi.

V pripade, ak kedykolvek po uzatvoreni zmluvy nastanu u poskytovatela dévody na
zruSenie registracie pre DPH v zmysle prislusnej pravnej Upravy a/alebo Zhotovitel bude
zverejneny v prislusnom zozname osb6b vedenom Finanénym riaditefstvom SR, je
poskytovatel povinny o tejto skutoCnosti objednavatela bez zbytoéného odkladu
informovat. V pripade poruSenia povinnosti podla predchadzajucej vety vznika
objednavatelovi pravo na nahradu Skody, ktora mu vznikne v ddsledku porusenia
oznamovacej povinnosti, najma na nahradu DPH.

A CLANOK 6. )
SPOSOB OBJEDNAVANIA SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, Zze poskytovatel bude poskytovat objednavatelovi sluzby
prevadzky systému HUMAN a nadStandardnu podporu na zaklade Cciastkovych
objednavok, ktoré budu medzi zmluvnymi stranami uzatvarané podla tohto ¢&lanku
zmluvy. Kazda jednotliva Ciastkova objednavka sa riadi obsahom a podmienkami tejto
zmluvy. V pripade, ak je Ciastkova objednavka v rozpore s touto zmluvou alebo jej
prilohami, poskytovatel je povinny bezodkladne upozornit objednavatefla na tento
rozpor. Ustanovenia tejto zmluvy alebo jej priloh, maju prednost pred Ciastkovou
objednavkou.
Ciastkové objednavky budl realizované zo strany objednavatela pisomne na e —
mailovl/é adresuly poskytovatela pre zadavanie objednavok, uvedenu/é v Clanku 12.
bod 12.4 tejto zmluvy.
V pripade Ciastkovych objednavok, tykajucich sa poskytovania nadStandardnej podpory,
objednavatel najprv doruli poskytovatelovi predbezni objednavku, v ktorej uvedie
rozsah sluzieb, ktoré zamysla objednat. Poskytovatel je nasledne povinny dorudit
objednavatelovi bez zbytocného odkladu, najneskér do 5 pracovnych dni od momentu
doruCenia predbeznej objednavky objednavatefa, cenovd ponuku na poskytnutie
nadstandardnej podpory, obsahujiucu minimalne tieto udaje:
a) jednotkovu a celkovu cenu za nadStandardnu podporu, stanovenu v sulade s touto
zmluvou,
b)  lehotu nevyhnutnu na riadne vykonanie nadstandardnej podpory, ktora nesmie byt
dihSia ako 30 dni od dorucenia Ciastkovej objednavky.
Ponuka poskytovatela podla bodu 6.3 tohto ¢lanku zmluvy je zavaznou ponukou na
uzavretie Ciastkovej objednavky, ktoru je objednavatel opravneny akceptovat na zaklade
vystavenia a odoslania takejto Ciastkovej objednavky prostrednictvom opravnenej osoby
objednavatela, spésobom podla bodu 6.2 tohto ¢lanku zmluvy. Ponuka poskytovatela je
platna v obdobi 30 dni odo dha jej dorucenia.
Povinnost poskytovatela za€at vykonavat nadStandardnu podporu zacina plynut od
okamihu akceptacie cenovej ponuky zo strany objednavatela, pokial v objednavatelom
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6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

akceptovanej ponuke nie je stanoveny iny termin zacatia plnenia. Neoddelitelnou
sucastou Ciastkovej objednavky pre nadstandardnu podporu je ponuka podfa bodu 6.3
tohto ¢lanku zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi Standardni podporu v rozsahu
a za podmienok podfa prilohy €. 1 tejto zmluvy prostrednictvom tzv. hot-line na t. €.
alebo tiketovacieho systému poskytovatela Service Desk HOUR.
Poskytovatel je povinny priebezne aktualizovat systém HUMAN v nadvaznosti na
legislativne zmeny tej Casti legislativy, ktora sa systtmu HUMAN tyka. Cena za
aktualizovanie podla predchadzajucej vety je zahrnuta v cene za Standardnu podporu
podla prilohy €. 2 tejto zmluvy.
Dodavku legislativne aktualizovanych verzii systému HUMAN (podfa bodu 6.7 tohto
¢lanku) poskytovatel zabezpeci postou, emailom alebo spristupnenim na internete.

PODMIENKY VYKONANIA SLUZIEB (ODOVZDANIE A PREBRATIE)

Poskytovatel bude poskytovat sluzby na svoje naklady a svoje nebezpecenstvo, v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a s touto zmluvou. Poskytovatel bude pri plneni
zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou, bude sa riadit vychodiskovymi podkladmi
objednavatela a konat v sulade s jeho pokynmi.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby tak, aby nedoSlo k preruSeniu existujucej
prevadzky procesov objednavatela.

Objednavatel je povinny umoznit vstup do objektu/objektov tak, aby poskytovatel mohol
na fom zacCat vykonavat sluzby v sulade s podmienkami a lehotami stanovenymi v
Ciastkovej objednavke, resp. v tejto zmluve.

Sluzby za objednavatela preberaju povereni zastupcovia, ktori su uvedeni v ¢lanku 12.
bod 12.4 tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrziavat ustanovenia
vSetkych platnych predpisov, tykajucich sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci ako
aj ochrany pred poziarmi, s cielom predchadzat pracovnym urazom, prevadzkovym
nehodam, havariam, poziarom ako aj inym mimoriadnym udalostiam na uUseku
bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi. Ide najma o
dodrziavanie ustanoveni zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpe€nosti a ochrane zdravia pri
praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Zakon o BOZP“), nasledne vSetkych suvisiacich platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky ako su jednotlivé vyhlasky, nariadenia vliady a vSeobecne zavazné
technické normy. Na useku ochrany pred poZiarmi je poskytovatel povinny dodrziavat
najma ustanovenia zéakona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorSich
predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky €. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny zabezpecCit' pre vSetkych svojich zamestnancov alebo osoby,
ktoré si s nim v inom ako zamestnaneckom pomere a vykonavaju sluzby u
objednavatela, prisluSnymi osobné ochranné pracovné prostriedky tak, ako to ukladaju
ustanovenia § 6 odsek 2. pismeno a), b) a ¢) Zakona o BOZP a nasledne nariadenie
vlady €. 395/2006 Z.z. o minimalnych poziadavkach na poskytovanie a pouZivanie
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov. Ak €innosti vykonava poskytovatel ako
osoba sam, je povinny si tieto prostriedky zabezpe it sam pre seba na vlastné naklady.
VSetci zamestnanci poskytovatela, ktori budu poskytovat sluzby v priestoroch
objednavatela su povinni zu€astnit sa v sulade s ustanovenim § 6 odsek 7 Zakona o
BOZP oboznamenia sa so zakladnymi zasadami bezpecnej prace a spravania sa na
pracoviskach a v objektoch objednavatela a to eSte pred ich poskytnutim (neplati, ak sa
uz oboznamenia zucastnil). Predmetné oboznamenie vratane spracovania
dokumentacie vykona oddelenie BOZP a PO objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel v sulade s nariadenim vliady SR €. 391/2006
Z. z. o minimalnych bezpelnostnych a zdravotnych poziadavkach na pracovisko (dalej
len ,Nariadenie vlady“) poveri pracovnika, ktory bude povinny v celom rozsahu
dodrziavat ustanovenia Nariadenia viady.
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7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

Poplatky, pripadné postihy, pokuty, Skody resp. majetkové sankcie z nedodrziavania
podmienok stanovenych povolujucim organom a z dévodu neplnenia ustanoveni
Nariadenia vlady znasa v plnom rozsahu poskytovatel.

Poskytovatel je povinny najneskdér do 15 dni od vykonania sluzieb odovzdat
objednavatelovi vSetku prisludnu a objednavatelom poZadovanou dokumentaciou (napr.
kontrolné osved&enie).

Vysledky poskytnutia sluzieb budu preberané formou preberacieho protokolu (systém
HUMAN) a odsuhlasenim vykazu vykonov aprac (nadStandardna podpora).
Objednavatef nie je povinny prevziat' (potvrdit a podpisat preberaci protokol podla prvej
vety tohto bodu, resp. odsuhlasit vykaz vykonov a prac) a zaplatit za sluzby, ak tieto
neboli vykonané riadne a v&as. Objednavatelovi vznikne povinnost prevziat (potvrdit
a podpisat’ preberaci protokol, resp. odsuhlasit’ vykaz vykonov a prac podla prvej vety
tohto bodu) a zaplatit za sluzby podpory dohodnutd cenu az momentom odstranenia vad
a nedorobkov, vytknutych objednavatelom poskytovatelovi.

Poskytovatel je na pracovisku povinny prijat a zabezpecit také opatrenia, aby jeho
¢innostou v sidle objednavatela nedoslo k poruSeniu vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. V opac¢nom pripade sankcie spravnych organov uplatnené vodi
objednavatelovi znaSa v plnej vysSke poskytovatel.

7.13.1 Podmienky preberania systému HUMAN

V procese odovzdania a preberania systému HUMAN vykona objednavatel kontrolu
systému HUMAN, jeho sucasti a prisluSenstva a preveri, ¢i je systém HUMAN funkéne
spbsobily v zmysle Specifikacie podla tejto zmluvy.

Funké&ne spdsobily systém HUMAN sa rozumie spdsobilé uzivanie objednavatefom (t.j.
plne funkény a prevadzky schopny) a suasné odovzdanie vSetkych dokumentov,
potrebnych pre prevzatie systtmu HUMAN podla tejto Zmluvy a dokladov,
potvrdzujucich kvalitu a technické parametre systému HUMAN v sulade s pravnymi
predpismi a poziadavkami objednavatela.

V pripade, Zze ma systém HUMAN pri preberani zjavné vady alebo doklady, ktoré s nim
maju byt odovzdané nie su kompletné, je objednavatel opravneny odmietnut prevzatie
systému HUMAN. O odmietnuti prevzatia systému HUMAN s popisom vad, ktoré boli
dévodom na odmietnutie prevzatia systému HUMAN, sa spiSe zaznam.

V pripade, Zze objednavatel prevezme systém HUMAN s vadami (najma vtedy, ak ide
o0 drobné vady a nedorobky, ktoré nezniZzuju hodnotu alebo spésobilost systému
HUMAN na pouzitie), budu vady popisané v preberacom protokole, s uréenim terminu
na odstranenie vad.

V preberacom protokole systému HUMAN bude zahrnuta aj Standardna podpora.

7.13.2 Podmienky preberania nadstandardnej podpory:

Poskytovatel sa po poskytnuti nadStandardnej podpory zavazuje predlozit
objednavatelovi vykaz vykonanych prac avykonov pricom v takomto vykaze
poskytovatel uvedie ohladne kazdého vykonu najma popis vykonu, prace alebo zasahu
a datum acas adalSie udaje. Vykaz prac a vykonov poskytovatel doruCi
objednavatelovi bez zbyto€ného odkladu po poskytnuti nadStandardnej podpory.
Kazdy poskytovatelom predlozeny vykaz prac a vykonov podlieha pisomnému
odsuhlaseniu zo strany objednavatefa. Po pisomnom odsuhlaseni vykazu prac a
vykonov objednavatelom sa tento stava relevantnym podkladom pre fakturovanie
prislusnej ceny za nadStandardnu podporu poskytovatefom.
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CLANOK 8. }
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZA SKODY

Poskytovatel zodpoveda za to, ze poc€as zaruCnej lehoty bude mat vysledok

poskytnutych sluZieb vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré sa prejavili po odovzdani vysledku poskytnutych

sluzieb iba vtedy, ak boli spésobené porusenim jeho povinnosti.

Poskytovatel poskytuje:

8.3.1 na systtm HUMAN zaruku v trvani 365 dni odo diia jeho protokolarneho
odovzdania bez vad a nedorobkov. Poskytovatel zodpoveda za vady systému
HUMAN, ktoré preukazatelne ma v €ase jeho odovzdania a za vady, ktoré sa
vyskytnu pocas plynutia zarucnej doby.

8.3.2 na nadS$tandardnu podporu zaruku vtrvani 60 dni odo dna pisomného
odsuhlasenia vykazu prac avykonov nadstandardnej podpory, zo strany
Objednavatefa.

Zaruéna doba bude prediZzena o asové obdobie, pogas ktorého boli sluzby alebo ich
Cast’ reklamované, a to o dobu odo dna uplatnenia opravnenej reklamacie podfa tejto
zmluvy do odstranenia reklamovanej vady.
Poskytovatel bez zbyto&ného odkladu po pisomnom oznameni objednavatelom odstrani
pripadné vady v systéme HUMAN, ktoré by branili v jeho pouzivani. Reakéné Casy,
Clenené podla zavaznosti vady/poruchy a lehoty odstranenia jednotlivych vad od ich
oznamenia, su uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady sluzieb, Zze poCas zaru¢nej doby ma
objednavatel pravo pozadovat a poskytovatel povinnost bezodplatne odstranit’ vady a
nedorobky, ktoré objednavatel pisomne reklamuje. V pripade, ak bude medzi stranami
sporné, Ci pozadovana oprava je sluzbou, za ktorej vykonanie ma poskytovatelovi
prinalezat cena v sulade s touto zmluvou alebo ¢&i ide o reklamaciu vady a nedorobku,
za ktorych existenciu zodpoveda poskytovatel vzhfadom na uz uskutoénené sluzby,
plati, Ze ide o reklamaciu vady a/alebo nedorobku a poskytovatel je povinny zabezpedit
odstranenie vady a/alebo nedorobku bez naroku na odplatu.

Reklamaciu vady sluZieb je objednavatel povinny uplatnit v pisomnej forme na e-mailovu

adresu zodpovedného zastupcu poskytovatela, uvedeného v Elanku 12. bod 12.4 tejto

zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za vSetky Skody spbsobené objednavatelovi

pri plneni povinnosti v zmysle tejto zmluvy. Zodpovednost za Skodu nesie poskytovatel

aj v pripade, ak je takato Skoda spbsobena jeho zamestnancami alebo osobami nim
poverenymi ¢innostou podla tejto zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouZitim podkladov,

materialov a prvkov, prevzatych od objednavatefa a poskytovatel ani pri vynaloZeni

vSetkej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na fu upozornil
objednavatela a ten napriek tomu na ich pouZiti trval. Pripadné upozornenie na
nevhodnost je potrebné vykonat vzdy pisomnou formou. Po¢as odstrafiovania vad, ktoré
spbsobili prevadzkovy vypadok, sa poskytovatel zavazuje zabezpeclit prevadzku
systému HUMAN nahradnym rieSenim, pokym neodstrani vady, ktoré ich zapriCinili, a to
bez naroku na uhradu nakladov s tym spojenych. Objednavatel je zaroven opravneny

poZadovat’ od poskytovatela aj zaplatenie vSetkych §kdd, vzniknutych v désledku vad a

akychkol'vek nakladov, ktoré v suvislosti s vyskytom vady objednavatel vynalozil.

Uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady objednavatefom nevyluCuje uplatnenie

naroku na nahradu Skody, ktora objednavatelovi z vady vznikla.

Zodpovednost za vady sa dalej riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného

zakonnika.

Ak vznikne objednavatelovi 8koda na veciach, pravach alebo inych majetkovych

hodnotach v désledku poruSenia povinnosti, uvedenych v tejto zmluve zo strany

poskytovatela, je poskytovatel za tieto Skody zodpovedny a je povinny objednavatelovi

uhradit' tieto vzniknuté Skody. Formou uhrady je penazna nahrada vzniknutej Skody v

pinej vyske.
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CLANOK 9.
ZMLUVNE POKUTY

Ak poskytovatel porusi povinnost podfa ¢lanku 2. bod 2.3 tejto zmluvy, t. j. zada Cast
plnenia predmetu zmluvy tretej osobe (subdodavatelovi) ma objednavatel pravo na
okamzité odstupenie od tejto zmluvy a su¢asne ma pravo uplatnit’ si voci poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 10 % z maximalnej ceny podfa ¢lanku 4. bod 4.2 tejto zmluvy.
Ak poskytovatel neodstrani vady v lehotach uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy, je
objednavatel opravneny uplatnit’ si u poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,07 % z maximalnej ceny za sluzby podla ¢lanku 4. bod 4.2 tejto zmluvy za
kazdy aj zaCaty den omeSkania, a to za kazdé jednotlivé poruSenie tejto povinnosti pre
vady, vztahujuce sa na hardvér a 0,3 % z maximalnej ceny za sluzby podla ¢lanku 4.
bod 4.2 tejto zmluvy za kazdu aj za¢atu hodinu omeskania, a to za kazdé jednotlivé
porusenie tejto povinnosti pre vady, a to za kazdé jednotlivé poruSenie tejto povinnosti
vztahujuce sa na softvér.

Okrem vy3Sie uvedenych narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, je objednavatel
opravneny pozadovat od poskytovatela, v pripade porusenia niektorej z ostatnych
povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy (ak porusenie tejto povinnosti nie je
sankcionované inou zmluvnou pokutou), zaplatenie zmluvnej pokuty: (i) vo vyske 0,05
% z maximalnej ceny v zmysle ¢lanku 4. bod 4.2 tejto zmluvy za kazdy aj zacaty den
omesSkania poskytovatela so splnenim povinnosti podla tejto zmluvy (pri tych
povinnostiach, pri ktorych je mozné omeskanie) az do ich riadneho splinenia, alebo (ii)
vo vySke 1% z maximalnej ceny v zmysle ¢lanku 4. bod 4.2 tejto zmluvy, pri tych
povinnostiach, pri ktorych porusenie nie je mozné napravit dodatoénym riadnym plnenim
zo strany poskytovatela.

V pripade, ak poskytovatel porusi akukolvek svoju povinnost, uvedenu v ¢lanku 13. tejto
zmluvy, ma objednavatel pravo uplatnit si voci poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke
5 % z maximalnej cene za sluzby podla ¢lanku 4. bod 4.2 tejto zmluvy za kazdé jedno
porusenie.

Ak objednavatel neuhradi fakturu v lehote splatnosti podfa ¢lanku 5. bod 5.11 tejto
zmluvy, je poskytovatel opravneny uplatnit’' si u objednavatela narok na zaplatenie uroku
z ome8kania vo vySke 0,05 % zdlznej sumy za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania.
Poskytovatel sa zavazuje, Zze Ziadne iné sankcie vocCi objednavatefovi v pripade
omesSkania objednavatela podla predchadzajucej vety tohto bodu zmluvy neuplatni.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat
zmluvnu pokutu alebo akykolvek iny pefiazny narok, vyplyvajuci mu z tejto zmluvy
al/alebo z pravnych predpisov.

Uplatnenim zmluvnych pokut podfa tejto zmluvy nie je dotknuty narok objednavatefa na
nahradu Skody, ktora mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpefenej zmluvnou
pokutou, v plnej vySke. Uplatnenim zmluvnych pokut podfa tejto zmluvy nie su dotknuté
ani ostatné prava objednavatela vyplyvajuce zo zmluvy.

Poskytovatel je povinny zmluvné pokuty podfa tohto ¢lanku zmluvy uhradit bez
zbyto¢ného odkladu potom, €o ho k tomu objednavatel vyzve, najneskor vdak do 14 dni
od dorucenia vyzvy objednavatela. Naroky objednavatela na nahradu Skody tym nie su
dotknuté, a to v plnom rozsahu vzniknutej Skody.

CLANOK 10.
VYSSIA MOC

Pre ucely tejto zmluvy sa za vySSiu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé od vole
povinnej zmluvnej strany, ani ich nemézu ovplyvnit zmluvné strany, brania im v splneni
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna zmluvna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Zze by v Case vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy.
V pripade, ked niektora zmluvna strana zisti, ze z dévodu vysSej moci je znemoznena
realizacia jednej alebo viacerych jej povinnosti, okamzite to oznami druhej zmluvnej
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strane. Toto oznamenie musi byt pisomné a musi obsahovat udaje o vzniku a povahe
okolnosti a jeho moznych désledkoch pre realizaciu sluZieb.

Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym do dvoch (2) mesiacov od vyskytnutia sa
vy$8ej moci, zmluvna strana, ktora sa bude chciet’ odvolat na vysSiu moc, poziada druhu
zmluvnu stranu o Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, cene za sluzby a €asu plnenia.
Ak nedbjde k dohode, ma zmluvna strana, ktora sa odvolala na vy$Siu moc, pravo
odstupit od zmluvy. Uginky odstipenia nastant dfiom dorugenia oznamenia druhej
zmluvnej strane.

X CLANOK 11. ]
SPOLUPOSOBENIE A PODKLADY OBJEDNAVATELA

Objednavatel poskytne poskytovatelovi potrebné zdroje, nevyhnutné na vykonanie
sluZieb a zodpoveda za to, Ze riadny priebeh prac poskytovatela nebude ruseny
neopravnenymi zasahmi tretich osdb alebo prevadzky.

V&asné spolupbsobenie objednavatela podla bodu 11.1 tohto &lanku zmluvy ma priamy
dopad na v€asné plnenie terminov poskytovatela len v pripade, ak tuto skutocnost
poskytovatel objednavatelovi riadne preukaze.

CLANOK 12.
DORUCOVANIE

Vsetky oznamenia a ziadosti podla zmluvy budld urobené v pisomnej forme a budu
dorucené osobne, kurierom alebo doporu¢enou postou prislusnej zmluvnej strane. Za
zachovanie pisomnej formy sa povaZzuje aj odoslanie a potvrdenie Ciastkovej objednavky
¢i ponuky v zmysle €lanku 6. tejto zmluvy, inych pisomnosti, zasielanych e-mailom podla
zmluvy na e-mailové adresy, uvedené v tomto Clanku zmluvy alebo do helpdesku
poskytovatela.

Takéto oznamenia, zZiadosti a zasielané dokumenty sa budu povazovat za dorucené:

a. momentom odovzdania pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tuto
zmluvnu stranu na prislusnej adrese alebo momentom odmietnutia prevzatia (v
pripade osobného doruenia a dorucenia kuriérom) opravnenym zastupcom
zmluvnej strany alebo

b.  uplynutim piateho (5.) kalendarneho dna od ich odoslania (v pripade doru€ovania
doporucenou postou);

C. pisomnost’ doru¢ovana elektronickou postou (e-mailom) sa povazuje za doru¢enu
dfiom preukazatefného odoslania pisomnosti druhej zmluvnej strane, ktorej je
adresovana, a to na e-mailovl adresu, ktoru tato zmluvna strana na dorucovanie
urcila.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty doru€¢ené zmluvnej strane v dany pracovny der v Case

mimo bezZnej pracovnej doby (8:00 hod. az 16:00 hod.) budu vzdy povazované za

dorucené nasledujuci pracovny den.

Oznamenia, Ziadosti a dokumenty, ktoré maju byt zmluvnej strane dorucené budu,

pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak, druhej zmluvnej strane doru€ované vylucne

na adresu, uvedenu v ¢lanku 1. tejto zmluvy.

Na ucely vykonavania ustanoveni tejto zmluvy su opravnenymi, resp. kontaktnymi

osobami (dalej len ,opravnené osoby“) nasledovné osoby:

Za objednavatela:

meno, priezvisko, funkcia:
tel.:

e-mail;
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Za poskytovatela:

meno, priezvisko, funkcia
tel.:
e-mail:

Kontaktné udaje pre zadavanie Ciastkovych objednavok

tel.:

e-mail:

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze opravnené osoby zmluvnych stran nie su opravnené
zmluvu menit’ ani zrusit.

Zodpovednych zastupcov zmluvnych stran a ich kontaktné udaje podla bodu 12.4 tohto
¢lanku zmluvy, mézu zmluvné strany menit pisomnym oznamenim doru¢enym druhej
zmluvnej strane (staéi e-mailom). Takato zmena zmluvy je G¢inna dorucenim
pisomného oznamenie druhej zmluvnej strane bez potreby uzatvorenia pisomného
dodatku k zmluve.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty doruc¢ované podla zmluvy budu vzdy vyhotovené v
slovenskom jazyku.

A CLANOK 13. o
ZACHOVANIE DOVERNOSTI INFORMACIT A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté
inak. Tato povinnost plati bez ohladu na ukon&enie platnosti a ucinnosti zmluvy.

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dbévernych informacii aj u svojich

zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto

informacie boli poskytnuté.

Za déverné informacie sa povazuju v3etky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky,

dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohlfadu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a
zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce
sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva) a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane,

b)  ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran,

c) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a
uCinnymi na uzemi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma
obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné udaje,
utajované skutoCnosti),

d) ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznatené ako ,déverné“ alebo inym
obdobnym oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek

inym spbésobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade

alebo v akejkolvek suvislosti so zmluvou mézu byt pouzité vyluCne na ucely plnenia
predmetu zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi.

Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté,

odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané

zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
mi¢anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou

a odcudzenim, a to i po ukond&eni platnosti a ucinnosti zmluvy. Zmluvna strana nie je

opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany déverné

informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat,
vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu zmluvy, a to ani po ukon&eni
10
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platnosti a ucinnosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia a/alebo odovzdania
al/alebo oznamenia a/alebo spristupnenia odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, dafiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su bud' viazani
vSeobecnou profesionalnou mi¢anlivostou stanovenou alebo ulozenou platnymi
pravnymi predpismi alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej
dohody so zmluvnou stranou.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat micanlivost o dévernych informaciach sa

nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuju,

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podla zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost’ dokazuju,

C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi
predpismi, rozhodnutim sddu, prokuratury alebo iného opravneného organu
verejnej moci, pricom v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie
spristupnit, bezodkladne doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto
skutoCnosti este pred spristupnenim tychto informacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktora
nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejhovanie.

Kazda zmluvna strana bude zachovavat micanlivost ohladne dévernej informacie
poskytnutej druhou zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava
mi¢anlivost o vlastnej dévernej informacii rovnakej povahy, vzdy vS8ak najmenej v
rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa zavazuje
zabezpedit s vyuzitim technickych, organizaénych a administrativnych prostriedkov
potrebné opatrenia za u¢elom zamedzenia Uniku, zneuzitia, poSkodenia, zniCenia,
znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dovernej informacie a je povinna viest déverné
informacie oddelene od dévernych informacii ziskanych od akejkolvek tretej osoby.
Povinnost mi¢anlivosti zmluvnych stran ohfadne dévernych informacii podla zmluvy trva
aj po skonceni zmluvy. Tato povinnost prechadza na pravnych nastupcov zmluvnych
stran.
V pripade poruSenia povinnosti mi¢anlivosti ohladne dbvernych informacii niektorou
zmluvnou stranou, je dotknutd zmluvna strana opravnena domahat sa ochrany
podla ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo
posSkodenej zmluvnej strany na nahradu Skody.
Osobné udaje su v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov®) udaje,
tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najma na zéklade vSeobecne pouZitelného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo,
lokalizané udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu,
geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu
identitu alebo socialnu identitu (dalej len ,osobné udaje®).

Pokial budd zmluvné strany v sivislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy spracuvat

aj osobné udaje fyzickych oséb z prostredia druhej zmluvnej strany, su povinné

dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych udajov, najma

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov,

ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej

len ,GDPR®) a zakon o ochrane osobnych udajov, ako aj iné zakony, nariadenia a

Standardy, a to vzdy v ich v aktualnom zneni.

13.10Na strane objednavatela je mozné kontaktovat osobu zodpovednu za osobné udaje na

gdpr@bvsas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné zmluvu alebo nadvazujuce podklady,
vratane v nich uvedenych osobnych udajov fyzickych oséb, evidovat a uchovavat na
ucely danovej, uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné udaje inak
spracuvat na ucely danovych, uctovnych, BOZP a/alebo podobnych predpisov, napr. na
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uCely doruCenia faktury prisluSnému pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je
zodpovedajuce uchovavanie a dalSie spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na
splnenie prislusnej zakonnej povinnosti zmluvnej strany [podla €¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)
GDPR]. Zmluvné strany spracuvaju uvedené osobné Udaje [podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR], napr. za u¢elom komunikacie s prisludnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany
suvisiacej s plnenim zmluvy.

13.11 Zmluvna strana je povinna zabezpecit, aby boli vykonané vSetky prislusné preventivne

opatrenia na zaistenie bezpecnosti a predchadzanie poskodeniu, strate alebo zni¢eniu
osobnych udajov. Pokial sa osobné udaje jednej zmluvnej strany stanu dostupnymi pre
neopravnenu osobu alebo ich takato osoba ziska, druha zmluvna strana je povinna
bezodkladne upovedomit dotknutd zmluvnu stranu o danom neopravnenom pristupe a
postupovat’ v sucinnosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni
s cielom zmiernit nasledky straty alebo neopravneného pristupu k osobnym udajom. V
stanovenych pripadoch je zmluvna strana povinna vykonat' vSetky prislusné opatrenia
na zabezpecenie, aby vsetci jej zastupcovia, obchodni partneri a subdodavatelia konali
v sulade s tymto ustanovenim pri kazdom spracovani osobnych udajov, ktoré su
sucastou zmluvy.

13.12Poskytovatel je povinny pri spracuvani osobnych udajov postupovat len na zaklade

14.1

14.2

14.3

14.4

pisomnych pokynov objednavatela, pri€com objednavatel je povinny v nevyhnutnych
pripadoch pre naplnenie ucelu zmluvy zabezpedit riadeny a kontrolovany pristup cez
VPN pre poskytovatela. Objednavatel je povinny zabezpedit aby uvedené pokyny boli
v sulade s pravnou upravou ochrany osobnych udajov.

CLANOK 14
POSTAVENIE POSKYTOVATELA

Poskytovatel vyhlasuje ku dfiu podpisania tejto zmluvy, Ze je zapisany v registri
partnerov verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,RPVS* a partner
verejného sektora ako ,PVS*). Dalej poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisania tejto
zmluvy ma ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktora pini povinnosti
opravnenej osoby pre poskytovatela v zmysle zakona o RPVS, splnené vsetky
povinnosti, ktoré pre poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo pre opravnenu
osobu, vyplyvaju zo zdkona o RPVS.

Poskytovatel je povinny objednavatelovi pisomne oznamovat kazdu zmenu zapisanych
udajov o jeho osobe v RPVS alebo jeho vymaz z RPVS najneskér do 5 dni odo dha
vykonania zmeny zapisanych udajov alebo vymazu z RPVS. V pripade omeskania
poskytovatela so splnenim tejto povinnosti, je objednavatel opravneny uplatnit’ si voci
poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR (slovom: sto eur) za kazdy i zaCaty
defi omeSkania.

Po dobu omeskania poskytovatela ako PVS s plnenim niektorej povinnosti podla zakona
o0 RPVS, nie je objednavatel v omeskani s plnenim podla tejto zmluvy az do splnenia
povinnosti poskytovatela.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze:

e nie je v Case uzatvorenia zmluvy v upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona
€. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;

e neprevedie svoje prava, vyplyvajuce z tejto zmluvy bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opacnom pripade je takyto prevod
prav neplatny;

e spifa podmienky Udasti, tykajlice sa osobného postavenia podia § 32 ods. 1
zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZVO*“) za suéasného
reSpektovania ods. 7 daného ustanovenia a su€asne sa zavazuje tuto podmienku
spifat pocas celej doby trvania zmluvy.

12



15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

o CLANOK 15. o
LICENCNE PODMIENKY A AUTORSKE PRAVA

Poskytovatel udeluje objednavatelovi licencie, sulvisiace s pouzivanim systému

HUMAN, pocas celej doby trvania tejto zmluvy.

Odmena za poskytnutie licencii v rozsahu tohto ¢lanku je uvedena v prilohe €. 2 tejto

zmluvy. Objednavatel je opravneny pouzivat systému HUMAN za nasledovnych

podmienok:

15.2.1 na zaklade udelenej licencie je mozné pouzivat systém HUMAN na ktoromkolvek
pocitaCi v sieti a vo vlastnictve objednavatela, t.j. bez obmedzenia poctu
indtalacii, za predpokladu, Ze tento je pouZivany pre potreby objednavatela;

15.2.2 objednavatel je povinny pri pouzivani systému HUMAN postupovat podfa
pokynov, uvedenych v poskytovatelom dodanej uzivatel'skej priru¢ke. Porusenim
tychto pokynov poskytovatel nenesie zZiadnu zodpovednost za pripadné vady
alebo vzniknuté skody;

15.2.3 akékolvek iné pouZitie systému HUMAN neZ dohodnuté v tejto zmluve (najma,
ale nie len predaj, kopirovanie) sa povazuje za podstatné poruSenie tejto zmluvy;

15.2.4 objednavatel je opravneny postupit licenciu tretej osobe len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom poskytovatefla.

Objednavatel sa zavazuje v plnom rozsahu dodrziavat’ vSetky ustanovenia tohto ¢lanku

v suvislosti so vSetkymi instalaciami systému HUMAN.

Objednavatel berie na vedomie, Ze systém HUMAN je autorskym dielom v zmysle

zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej len “autorsky zakon”).

Objednavatel je opravneny vytvorit képie systému HUMAN na archivne ucely v sulade

s ustanoveniami autorského zakona.

Objednavatel nie je opravneny zasahovat do systému HUMAN a vykonavat v fiom

akékolvek zmeny.

] CLANOK 16.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, t. j. na Styridsatosem (48) mesiacov odo

dfia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy alebo do vy€erpania maximalnej ceny,

uvedenej v €élanku 4. bod 4.2 tejto zmluvy podla toho, ktora skutoénost’ nastane
skor.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch

zmluvnych stran a uc€innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom

registri zmluv podfla § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, v spojeni so zakonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam

a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Menit alebo doplfiovat’ obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov,

a to na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran, ak z tejto zmluvy nevyplyva

inak.

Pred skonenim dohodnutej lehoty je mozné zmluvu a/alebo Ciastkovu objednavku

zrusit:

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej su€astou je i vysporiadanie vzajomnych
zavazkov a pohladavok,

b)  odstupenim od tejto zmluvy al/alebo Ciastkovej objednavky zo strany
objednavatela, v pripade porusovania podmienok dohodnutych v tejto zmluve
poskytovatelom,

c) vypovedou zo strany objednavatela s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora
zacina plynat prvym (1.) diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy, aj v pripade, ak nastali

nasledovné skuto€nosti:

a) poskytovatel nedodrzi viac ako 2-krat lehoty stanovené pre vadu (incident) urovne
LKriticka“ (,response time* a/alebo ,time to fix“) podfa prilohy €. 1 tejto zmluvy;
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b)  poskytovatel uzavrie zmluvu so subdodavatelfom;

c) poskytovatel bol pravoplathym rozhodnutim sudu vymazany z RPVS alebo mu bol
pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie uloZzeny zakaz uéasti
VO verejnom obstaravani;

d) sa ktorékolvek vyhlasenie poskytovatela, uvedené v tejto zmluve, ukaze ako
nepravdivé a/alebo nespravne;

e) poskytovatel vstupil do likvidacie, alebo bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu
na majetok poskytovatela alebo bol podany navrh na povolenie reStrukturalizacie
poskytovatelfa, resp. ak existuje dbévodna obava, Ze plnenie zavazkov
poskytovatela podla tejto zmluvy je vazne ohrozené;

f) v pripade, Ze nastane niektory z pripadov podla § 19 ZVO.

16.6 Odstupenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou, nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody vyplyvajucej zo zmluvy.

16.7 Odstupenie od zmluvy a/alebo Ciastkovej objednavky objednavatefom je ucinné driom
jeho pisomného doru¢enia poskytovatelovi.

16.8 Objednavatel je opravneny odstupit samostatne aj od kazdej Ciastkovej objednavky
jednotlivo, ak nastanu dévody podfa tohto ¢lanku zmluvy.

16.9 Vzajomné vztahy zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

16.10Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach, z ktorych si dve (2) vyhotovenia
ponecha objednavatel a jedno (1) vyhotovenie poskytovatel.

16.11Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez omylu, nebola
uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu zmluvu podpisuju.

16.12Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade organizaénych zmien vSetky prava a
povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy postupia na novu nastupnicku pravnicku, resp.
fyzicku osobu.

16.13Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze dfiom ucinnosti tejto zmluvy zanika Zmluva o
dielo ¢. 149/2009/Z0DH/ZA zo dna 19.10.2009.

16.14Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 — Specifikacia sluZieb

Priloha &. 2 — Cenova ponuka poskytovatela zo dfia 22.12.2023

V Bratislave, dha 29.12.2023 V Ziline, diia 29.12.2023
Za objednavatel’a: Za poskytovatela:

Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. HOUR, spol. s r.o.

Ing. Ivan Peschl, predseda predstavenstva Ing. Milan Urbanik, konatel

Ing. Matus Letko, Clen predstavenstva
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Priloha ¢. 1 zmluvy : BlizSia Specifikacia predmetu ,,Prevadzka a rozvoj personalneho
a mzdového systému HUMAN*

Predmetom zmluvy je zabezpecenie prevadzky personalneho a mzdového systému HUMAN
pocas 4 rokov v rozsahu:

1. sluzby prevadzky a podpory (Standardna podpora)

2. rozvoj systému HUMAN (nadStandardna podpora),

3. dodanie HW vybavenia vratane montaze a implementacie.

1.) Prevadzka a standardna podpora systému HUMAN:

Poskytovanie sluzZieb prevadzky a podpory pre programové vybavenie HUMAN :

a)

b)

Human Profesional :
programove vybavenie HUMAN, cCast HUMAN Profesional, Standardné rieSenie,

monoverzia, do 1350 aktivnych osobnych €isel (maximalny pocet osobnych Cisel, ktoré
sa spracovavaju v danom mesiaci) na 13 PC v rozsahu modulov Personalne udaje,
Spracovanie miezd, OrganizaCné riadenie, Vnutropodnikova mobilita, Priprava
zamestnancov, Ziskavanie zamestnancov, Personalny utvar, Komunikacia,
BezpeCnost pri praci, Hodnotenie a Socialna starostlivost (dalej ,HUMAN
Profesional®);

PoCas obdobia ro¢ného zuctovania dane Dodavatel poskytne nevyhnutny pocet
licencii na vykonanie ro¢ného zuc¢tovania dane. Suma za poskytnutie tychto licencii je
zahrnuta v sluzbach prevadzky.

Human ¢asovy manazér : .
programové vybavenie HUMAN, ¢ast HUMAN Casovy manazér, Standardné rieSenie,

monoverzia, do 1350 aktivnych osobnych cCisel na 20 PC v rozsahu modulov
Spracovanie dochadzky a Planovanie dochadzky (dalej ,HUMAN Casovy manazér®);

eHuman:
programoveé vybavenie HUMAN, ¢ast eHUMAN, Standardné rieSenie, monoverzia, do

1350 aktivnych osobnych &isel v rozsahu modulov elnformacny server, eSchvalovanie
nepritomnosti, eZadavanie dochadzky, eVzdelavanie, ePersonalistika, eHodnotenie,
eCestovné prikazy - do 120 aktivnych cestujucich (dalej ,eHUMAN®);

Standardna proaktivna podpora zahffia:

Upravy programu na zéklade vyvoja legislativy v SR

VSeobecné vyvojove zlepSenia programu na zaklade neustale zbieranych skusenosti
nasich zakaznikov

Telefonické poradenstvo (hot-line) v predmetnej oblasti spracovania Service Desk -
komplexny portal na evidenciu zakaznickych poZziadaviek

Udrzba hardvérového vybavenia (HW v poéte 25 ks aZ 40 ks) v rozsahu aktualizacie

softvéru a nasadenia bezpecnostnych zaplat

Standardna reaktivna podpora zahffia nasledovné &innosti:

» Technicka telefonicka podpora a emailova podpora a konzultacie v rezime 8x5, v
Case od 8:00 do 16:00, asistencia na mieste pri problémoch systému obnovy dat v
rezime 8x5; pre konkrétne kritické prevadzkové prostredie a kritické poruchy
pokrytie v rezime 24x7 v obdobi od prvého dina v mesiaci po deviaty den v
mesiaci.
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» Incident manazment

o Pri klasifikacii incidentu (problému/vady) pre uroven kriticka: reakéna doba (tzv.
response time) do 1 hodiny, vyrieSenie incidentu (tzv. time to fix) do 6 hodin a pre
uroven bezna: reakéna doba (tzv. response time) do 24 hodin dfia a vyrieSenie
incidentu (tzv. time to fix) do 48 hodin
Reakéna doba v rezime (8x5) plynie len v pracovnych drioch (nie v dnoch
pracovného volna, pracovného pokoja a Statnych sviatkoch) po dobu 8 hodin
(8:00 — 16:00 hod.). Pokial reakéna doba neuplynie cela vdanom pracovnom dni,
preruduje sa a pokracuje plynut’ nasledujuci, resp. najbliz8i pracovny deri.
Za reak¢nu dobu sa povazuje doba od nahlasenia vady incidentu Zhotovitelovi
stanovenym spésobom, do spatného potvrdenia nahlaseného incidentu
Objednavatelovi. Zhotovitel je povinny bezodkladne spatne potvrdit nahlasenie
incidentu opravnenej osobe Objednavatela. Spatné potvrdenie ma deklaratérnu
povahu pre zadiatok plynutia doby opravy. O ¢as reakénej doby sa nepredlzuje
doba vyrieSenia incidentu, ktord zacCina plynat nahlasenim incidentu
Zhotovitelovi stanovenym spésobom.
Za dobu vyrieSenia incidentu sa povaZuje doba od nahlasenia incidentu
Zhotovitelovi stanovenym spdsobom, do jej pisomne odsuhlaseného odstranenia
(tzv. time to fix).

¢ QOdstrafiovanie incidentov

¢ Nahlasovanie incidentov a poruch bude prebiehat telefonicky a aj elektronicky

e Service Desk: po zadani incidentu do Service Desku pre uroven kriticka: reakéna
doba (tzv. response time) do 1 hodiny, vyrieSeniu incidentu (tzv. time to fix) do 6
hodin, pre uroven zavazna: reakéna doba do 1 hodiny, vyriedenie incidentu do 2
pracovnych dni, pre uroven prevadzkova: reakéna doba do 6 hodin, vyrieSenie
incidentu do 5 pracovnych dni.

» Poskytovanie systémovej podpory pre SLA Contal OK (HW zariadenia), v pripade
doplnenia dalSieho modulu bude doplnena aj podpora nad nim a to v minimalnom
rozsahu:

e Aktualizacia softvéru
e V ramci udrzby zariadeni — drzat skladom nahradné zariadenia
e Zabezpeclenie Service Desk a hotline
o sreakénym Casom pre kritickd azavaznu chybu NBD a pre
prevadzkovu chybu do 2 dni
o s €asom opravy pre kriticku chybu do 3 dni, pre zavaznu chybu do 4 dni
a pre prevadzkovu chybu do 5 dni

2. Nadstandardna podpora - rozvoj systému HUMAN podla poziadaviek BVS

Expertné prace suvisiace s dodavkou a prevadzkou na zaklade objednavky, napr. zmenové
poziadavky suvisiace s predmetom zakazky, spolupraca v pripade licenéného auditu, rozvoj,
praca technika, programatora, SW inziniera, analyza, inStalacia, implementacia, testovanie,
migracia, dokumentacia, Skolenie a iné. Poskytovanie sluzieb nad ramec Standardnej
podpory v predpokladanom rozsahu 1000 Osobohodin.

3. Dodanie HW vybavenia — 10 ks, vratane montaze a implementacie
Minimalne poziadavky na HW:
- Dotykovy terminal min. 7“ kapacitny displej, kamera, PoE, HID 125 kHz
- USB ¢itacka kariet, HID 125 kHz
- Pripojenie min. 5 snimacov kariet
- Mifare, Mifare Plus, HID, Proximity
- 3 digitalne vstupy
- 2 relé vystupy
- zariadenie pri vypadku komunikacie automaticky musi zalohovat vsSetky informacie
a umoznit autondmnu prevadzku
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Priloha €. 2 zmluvy : Cenova kalkulacia

SERVISNE SLUZBY
Predpokladany o
. . - - Jednotkova cenav | Cena celkom v EUR
P. €. Popis Merna jednotka pocet
jednotiek EUR bez DPH bez DPH
Servisné sluzby
1 Standardna podpora 1 rok 4 37 050,00 148 200,00
(prevadzka systému)
Nadstandardna podpora
2. Rozvoj 1 Osobohodina 600 65,00 39 000,00
3. Technik 1 Osobohodina 200 65,00 13 000,00
4, SW inzZinier 1 Osobohodina 200 65,00 13 000,00
Cena za servisné sluzby celkom v EUR bez DPH ZLE L
ZARIADENIA
P. & PoDis Merna iednotka Predpokladané | Jednotkova cenav | Cena celkom v EUR
- ¢ P ] mnozstvo EUR bez DPH bez DPH
Zariadenie
5. Hardvér 1 Kus 10 1200,00
Cena za zhotovenie diela celkom EUR bez DPH 12 DBl jBie
Cena za zhotovenie diela a poskytnutie sluzieb celkom v EUR bez DPH 225 200,00

Predpokladané mnoiZstva vsetkych poloZiek (okrem reaktivnej podpory) si maximalne a nie si zavazné, budu realizované

podla potrieb obstaravatela
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