RAMCOVA DOHODA
na dodavku mrazenych
vyrobkov v roku 2024

c.4/2024

uzavreta v zmysle ustanovenia §269 odsek 2 a § 409 zakona a nasl. zakona ¢&. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny z&konnik®),
ako vysledok verejného obstaravania podfa zakona €.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZoVO*)

medzi zmluvnymi stranami:

Predavajici: )

Obchodné meno: CIMBALAK, s. r. 0.

Sidlo: Duklianska 17A/3579, 085 01 Bardejov
Statutarny orgén: Juraj Cimbal'dk, konatel spolo¢nosti

Pravna forma: S.r.o.

1CO: 36 473 219

DIC: 2020028296

IC DPH: SK2020028296

Bankové spojenie: Slovenska sporiteliia, a. s. pobo¢ka Bardejov
Cislo Gétu: SK17 0900 0000 0004 5183 9665
Telefon/fax: 054/3700001, 0904 656 498, 0907 901 384
Email: office@cimbalak.sk, objednavky@cimbalak.sk
Opréavneni konat’

vo veciach zmluvy: Juraj Cimbal'dk, konatel’ spoloénosti

(dalej len ,,preddvajuci® na strane druhej a spolu s objednadvatelom dalej len
., zmluvné strany “)
a

Kupujci:

Obchodné meno:  Stredna odborna $kola agropotravinarska a technicka

Sidlo: Kusnierska brana 349/2, 060 01 KeZmarok
Prevadzky : Kezmarok, Jakuba Kraya 8
Lubica, Gen.Svobodu 129
ICO: 00 159 468
DIC, IC DPH: 2020709680, SK2020709680
Zriadena: PreSovskym samospravnym krajom podfa zriadovace; listiny &. OSaTK-
2002/4-29 zo dfa 1.7.2002
Statutar: Ing. Stanislav Marhefka, riaditel $koly
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
IBAN, SWIFT: SK86 8180 0000 0070 0051 8215 / SPSRSKBA
Telefonicky kontakt, fax: - 052/452 3040
e-mail: uctovnickasoskk@amail.com

Cislo odberatefa :
(dalej ako ,, kupujuci®)



] Clanok I.
UVODNE USTANOVENIE

Touto ramcovou dohodou sa ustanovuju podmienky pre vSetky dodavky tovaru uvedeného
v ¢lanku lIl. tejto dohody, ku ktorym déjde medzi zmluvnymi stranami odo diia Géinnosti tejto
dohody do : 31.12.2024.

Sposob plnenia predmetu RD

1. Plnenie predmetu tejto RD je moZné vyluéne na zdklade alebo Objednavok
vystavenych Kupujucim a prijatych Preddvajicim, sposobom a za podmienok
upravenych touto RD. Objednédvky buda realizované prioritne telefonicky alebo e-
mailom deti vopred do 14.00 h.

2. Pokial' si zmluvné strany v priebehu platnosti tejto RD neozndmia pisomne (e-
mailom) inak, uréuju pre ucely komunikacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto RD,
vratane vystavenia a prijatia jednotlivych Objednavok, dodania tovaru a prevzatia
dodaného tovaru, nasledovné kontaktné osoby:

a) Kontaktnd osoba Kupujuceho
Kontaktna osoba E-mail Tel. ¢éislo

Mgr.Méria Marhefkovd marria0l@centrum.sk +421 903 610 862
Mgr. Jan Hanesovsky  fjedalen@soskezmarok.sk  H421 911 080 903

b) Kontaktna osoba Predavajiceho:

Kontaktn4 osoba E-mail Tel. &islo
gr. Jana Kost'ovd jobjednavky@cimbalak.sk 07 901 384
. Erika Cervens office@cimbalak.sk 04 656 498

3. Predévajuci sa zavdzuje odovzdat Kupujiicemu objednany tovar v bezchybnom
stave, v stanovenej lehote, na miesto, uréené v Cl. III tejto RD, v sulade
s hygienickymi, technickymi normami a predpismi v mnoZstvach, pozadovanych
v objednévke. Preddvajuci zodpoveda za to, Ze dodany tovar je spdsobily na uvedenie
na trh a spiiia kvalitativne poZiadavky, ktoré su stanovené vieobecne zdviznymi
pravnymi predpismi, ako i normami a poZiadavkami predpisov Eurépskej unie pre
potraviny.

4. Doprava tovaru Preddvajiceho na miesto dodania musi byt tak4, aby bola
zabezpeCené dostatoéna ochrana pred jeho pofkodenim a znehodnotenim. Na tento
ucel Predavajiici vlastni platné osvedtenie Regionalnej veterinirnej a potravinovej
spravy SR o hygienickej sposobilosti dopravného prostriedku na prepravu potravin a
surovin v zmysle potravinového koédexu SR. V pripade, ak doddvka tovaru sa bude
vykonavat’ na zdklade zmluvného vzt'ahu s dopravcom, Predavajuci predloZi uzavreta
zmluvu s dopravcom a potvrdenie hygienickej spdsobilosti na motorové vozidla, ktoré
st spdsobilé na prepravu predmetu zakazky. Z predloZenych potvrdeni musi byt
zrejmé, e prevadzka Predévajiceho spiiia vietky prislusné hygienické poZiadavky
podla osobitnych predpisov na skladovanie, manipulaciu a dopravu potravin
rastlinného a Zivo¢iSneho povodu a ich uvadzanie na trh v Slovenskej republike resp.
uvadzanie na trh a vyvoz do Clenskych Stétov Eurdpskej unie, pokial' je uvedené
relevantné.

5. Predavajuci zodpoveda za kvalitu dodaného tovaru, ktory musi byt’ 1. akostnej triedy
a v stlade so zékonom ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorich predpisov
a ostatnych legislativnych nariadeni. V pripade porusenia platnych predpisov,



tykajucich sa zabezpeCenia bezpednosti potravin zo strany Preddvajuceho a
pripadného zistenia tohto poruSenia zo strany kontrolného orgénu, prebera
Preddvajici na seba vSetky naklady, stvisiace s pripadnym sankénym postihom
Kupujiceho kontrolnym organom.

] Clénok 1L
TERMINY A MIESTA DODANIA A PREVZATIA TOVARU

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom dodania tovaru je Strednd odborna 3kola
agropotravindrska a technicka, Kezmarok, Skolsk4 kuchynia a cukrarefi , Jakuba
Kraya 8, 060 01 KeZmarok a Skolska pekareti a cukréreti Cubica, Gen. Svobodu 129,
podla pokynov Kupujiceho. Predavajuci reSpektuje vietky osobitné podmienky
uvedené v prilohe €.1 tejto RD.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze termin dodania tovaru je najneskér do 07.00 hod. rano
diia nasledujiceho po dni prijatia jednotlivej Objedndvky Predavajucim, resp. v
termine, podla vz4djomnej dohody oboch zmluvnych stran vyplyvajicej z Eiastkovej
Objednavky.

3. Kupujuci riadne a v€as dodany tovar od Predavajuceho prevezme a prevzatie potvrdi
na dodacom liste. Preddvajuci je povinny uvadzat’ zaruéné lehoty pre kazdy dodany
tovar v dodacich listoch tak, aby bolo moZné odkontrolovat dodrZiavanie
neprekrofenia doby spotreby v ¢ase dodania. Kupujlci nie je povinny prevziat
plnenie, ktoré by nezodpovedalo mnoZstvu a druhu tovaru dohodnutému na zéklade
Objednavky, alebo ktoré by nezodpovedalo poZzadovanej akosti, resp. dohodnutym
poziadavkdm na zabalenie tovaru. Odmietnutie prevzatia tovaru spolu s dévodom
odmietnutia sa vyzna¢i do dodacieho listu. V pripade, ak Kupujici poZaduje za
odmietnuty tovar dodanie nahradného tovaru, vyznaéi tito poZiadavku na dodacom
liste a uréi Predavajiicemu primeranu lehotu na dodanie nahradného tovaru, pokial
neplati lehota uvedena v prilohe ¢.1 tejto RD. V opaénom pripade je odmietnutie
prevzatia tovaru povazované za odstupenie od iastkovej Kupnej zmluvy alebo
Objednavky v &asti tykajucej sa tovaru, ktory Kupujici odmietol prevziat’.

4. Ak sa Predévajici dostane do omeskania s dodanim objednaného tovaru, Kupujici
je opravneny oznamit’ Preddvajucemu, Ze o oneskorené dodanie tovaru nema zaujem.
Takéto oznamenie Kupujiceho musi byt zaslané Predévajicemu e-mailom.
Odoslanim oznadmenia nastdvaji G¢inky odstupenia od ¢iastkovej Kupnej zmluvy
alebo Objednavky v Casti tykajicej sa tovaru, s ktorého dodanim je Predavajuci v
omeSkani. V opaénom pripade je Predavajici povinny dodat’ tovar Kupujiicemu aj
po dohodnutom termine dodania tovaru a Kupujuci potvrdi jeho prevzatie vdodacom
liste. Tym nie dotknut4 povinnost’ Predavajuceho informovat’ Kupujiiceho podra ClI.
II bodu tejto RD. Nérok Kupujiceho na zmluvni pokutu a na ndhradu $kody tym nie
je dotknuty.

Clanok Ill.,
PREDMET KUPY

Predavajuci sa =zavdzuje, Ze na zaklade tejto ramcovej dohody a jednotlivych
objednavok, kupujucemu bude dodavat mrazeni zeleninu, ovocie, mrazené a chladené
hydinové médso, mrazené ryby, rybie filé a ostatné rybie méso (dalej len ,tovar*) pre
Skolsku

kuchyriu podla prilozeného Rozpoétu, ktory je neoddelitelnou stcast'ou tejto RD.

Po dobu platnosti tejto RD zapozi¢ia dodavatel kupujicemu mraziaci box na dany
objednany tovar.



Clanok IV.
UZAVIERANIE JEDNOTLIVYCH KUPNYCH ZMLUV

Kupne zmluvy sa budl uzatvarat formou pisomnej, telefonickej objednavky kupuijliceho
a potvrdenia objednavky predavajucim.

Objednavka musi obsahovat oznadenie kupujiceho, oznagenie predavajlceho,
oznadenie druhu tovaru, mnozstvo tovaru, jednotkova kipna cena bez DPH v €, deft
dodania tovaru a odkaz na tdto ramcova dohodu.

Objednavka musi byt predavajucemu doru¢ena postou, faxom, telefonicky, e-mailom
alebo osobne v sidle predavajluceho, pripadne do rik obchodného zastupcu
predavajuceho.

Kupna zmluva na konkrétny tovar je uzavretd potvrdenim objednavky kupujiceho
uskutoénenej v suUlade stouto dohodou. Na zaklade uzavretej kipnej zmiuvy sa
predavajlci zavézuje dodat’ kupujucemu tovar Specifikovany v éldnku Ill. tejto dohody
resp. v objednavke, previest na kupujuceho vlastnicke pravo k nemu a kupujlci sa
zavézuje zaplatit’ kipnu cenu vo vyske a za podmienok podla ¢lanku V. tejto dohody resp.
podla objednavky.

A Clanok V.
KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

. Kupnou cenou je cena uvedena v cenovej ponuke predavajliceho zo dfia 18. 12. 2023.
Kipna cena je uvedena bez DPH.

. Kupujuci je povinny predavajucemu zaplatit kipnu cenu, ak predavajici spini svoju
povinnost dodat' kupujicemu tovar, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

. Kupujuci uhradi kipnu cenu na zaklade faktiry vystavenej predavajucim. Faktary budu
vyhotovované jedenkrat mesacne osobitne pre nasledujlice strediska: BISTRO Jakuba
Kraya 8 Kezmarok, PEKAREN Lubica, Gen. Svobodu 129, Skolska jedalefi a cukrarefy
Jakuba Kraya 8 Kezmarok. Vo fakture pre stredisko BISTRO je potrebné uvadzat |C DPH:
SK2020709680.

. Kupujuci sa zavazuje akceptovat maximaine 10%-tné zvySenie ceny ryb z dévodu
nepredvidanych okolnosti.

. Zmluvné strany sa dohodli na lehote splatnosti kiipnej ceny 14 dni od dorugenia faktry,
ak sa zmiuvne strany nedohodnu inak. Kupujtci uhradi kipnu cenu na Géet predavajliceho
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

. Ak sa kupujuci dostane do omeskania so zaplatenim kipnej ceny predavajlci mdze
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,01 % diZznej sumy za kazdy defi
omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po dobu, po ktoru je kupujuci v omeskani s platenim kipnej
ceny, je predavajuci opravneny pozastavit’ kupujucemu dal$ie dodavky tovaru.

Clanok VI.

REKLAMACIE



. Reklamacia mnozstva a obalu tovaru, resp. iné zistené zjavné vady dodaného tovaru
budd Kupujucim uplatnené pri preberani tovaru uvedenim do dodacieho listu za
pritomnosti opravnenej osoby zo strany Predavajuceho, resp. najneskér do
nasledujiceho dfa po dodani tovaru.

. Reklamécie kvality a akosti dodaného tovaru, resp. inych dodato&ne zistenych vad
dodaného tovaru ma Kupujlci pravo uplatnit u Predavajiceho poéas vyrobcom
deklarovanej doby spotreby na dodany tovar.

. Kupujuci je opravneny neprevziat tovar, resp. uplatnit si reklamaciu aj v pripade
dodania tovaru po vyrobcom deklarovanej dobe spotreby.

. Vzhladom na ucel tejto RD je Kupujuci opravneny rozhodnut, &i bude za reklamovany
tovar poZadovat od Predavajiceho vymenu vadného tovaru za novy, alebo vyuZije
moznost odstupit od Objednavky v &asti reklamovaného vadného tovaru.

.V pripade, ak Kupujluci bude pozadovat vymenu vadného tovaru za novy, uréi
Predavajucemu primeranu lehotu na vymenu tovaru za novy tovar bez vad, ak nie je
v prilohe ¢€.1 tejto RKZ uvedené inak.

. V pripade, ak Kupujlci vyuzije pravo odstupit od &iastkovej Objednavky v &asti
vadného tovaru, bude vadny tovar vrateny Predavajucemu. V takom pripade je
Predavajaci povinny vadny vrateny tovar prevziat od Kupujticeho a vystavit dobropis
na kupnu cenu zaplatent za vrateny tovar v lehote najneskér do 10 dni odo dfa
odstupenia od Ciastkovej Kipnej zmluvy alebo Objednavky.

Clanok VII.
Zmluvné sankcie a ndhrada $kody

1. V pripade, ak Predavajuci odmietne akceptovat’ a potvrdit’ akukol'vek jednotlivi
Objednavku vystavenu v siilade s touto RD v lehote uvedenej v Cl. II bod 4, je
Kupujtici opravneny uplatnit’ vo¢i Predavajucemu za porusenie tejto povinnosti
zmluvni pokutu:

a) vo vyske 10% z celkovej hodnoty c¢iastkovej jednotlivej Objednavky, ak
Objednéavku nepotvrdi vobec alebo

b) 0,2% z celkovej hodnoty ¢iastkovej jednotlivej Objednavky za kazdy den
omeskania, max. v8ak 5 dni, potom je Kupujtici oprdvneny uplatnit’ aj zmluvnu
pokutu podl'a pism. a) tohto bodu.

2. V pripade omeskania Predavajiceho s dodanim tovaru v lehote (termine) uvedenom
v CL. 11 bod 2 tejto RD alebo inom termine, dohodnutom v Objednavkovom formulari,
je Kupujuci opravneny uplatnit’ vo¢i Predavajicemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,2
% z celkovej ceny tovaru, s dodanim ktorého je Preddvajici v omeskani, a to za
kazdu, aj zaGati hodinu omeskania, (v pripade terminu podFa Cl. IV bod 2 tejto RD)
alebo 0,2 % z celkovej ceny tovaru, s dodanim ktorého je Predavajtici v omeskani, a
to za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania (v pripade iného terminu dodania dohodnutého
v Objednévkovom formulari).

3. V pripade nedodrZania terminu vybavenia reklaméacie uvedeného v Cl. VI bod 5 a 6
tejto RD je Kupujtici opravneny uplatnit’ si vo€i Predavajicemu zmluvni pokutu vo
vyske 50,- EUR za kazdy, aj zaCaty defi omeskania so splnenim povinnosti.

4. V pripade omeskania so splnenim pefiazného zavizku mé veritel’ pravo uplatnit’ so
vo¢i dlznikovi urok z omeskania vo vySke maximélne 0,02% z dlZnej sumy za kazdy
deit omeskania.

5. Uplatnenim néroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnych
stran na nahradu vzniknutej $kody, prevySujucej vysku zmluvnej pokuty. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Predévajuci nie je povinny zaplatit’ zmluvnt pokutu podla tohto
¢lanku v pripade, Ze¢ omeSkanie na strane Predévajiiceho bolo preukazatelne
sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ alebo neposkytnutim sic¢innosti
zo strany Kupujiceho.



. Ak poruSi jedna zmluvnéd strana svoje povinnosti alebo akykol'vek zavizok
vyplyvajuci z tejto RD, je povinnd nahradit’ Skodu tym spdsobenti druhej zmluvne;j
strane v skuto¢nej vyske.

Clanok VIIL
RieSenie sporov

. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto RD vynaloZia
vietko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZadovat, k tomu, aby tieto spory
boli vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduice k vzniku
prava od RD odstupit’ alebo okolnosti spdsobujucich jej neplatnost’.

. Ak sa nedohodni zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda
zo zmluvnych strén préavo predlozit’ spor na rozhodnutie prislu$nému stdu.

Clinok IX.
Trvanie a ukon¢enie Zmluvy

. Tato RD sa uzatvdra na dobu urditi: od 01.01.2024 - 31.12.2024. Ciastkové
Objednavky/Objednavkové formulare uzavreté medzi Kupujucim a Predavajicim do
posledného diia trvania platnosti tejto RD, budu zrealizované na zaklade podmienok
tejto RD. RD méZe byt ukon¢end aj pred uplynutim doby, na ktorii bola uzavret, a
to pisomnou dohodou oboch zmluvnych strén alebo pisomnou vypovedou alebo
odstupenim od tejto RD. 4

. Zmluvné strany st opravnené tuto RD pisomne vypovedat’ aj bez uvedenia doévodu.
Vypovedna lehota zo strany Kupujuceho je 1 (jeden) mesiac, zo strany Predavajuceho
je 6 (Sest) mesiacov a zafina plynit prvym diiom kalenddrneho mesiaca,
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ doruéena druhej zmluvne;j
strane.

. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je oprdvnena odstipit’ od tejto RD v pripade
podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou. Odstipenie
musi byt’ vykonané v pisomnej forme a musia v fiom byt uvedené dévody odstiipenia.
Odstupenie nadobuda prévne uinky dorucenim ozndmenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa pre ugely tejto RD
povazuje porusenie akejkoI'vek zmluvnej povinnosti, ak k jej ndprave neddjde ani po
uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto porusenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia poskytnuté zmluvnymi stranami navzajom do
okamihu zéniku RD si kazdéa zo zmluvnych stran ponechava.

. Za dorutent pisomnost’ (ak doru€enie nenastane preukazatel'ne skor) sa podl'a bodov
3 a4 tohto ¢lanku povazuje kazda pisomnost’ v 5 (piaty) pracovny deti po jej odoslani
na postovu prepravu.

. Tato RD nadobuda platnost’ difom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran
a u¢innost’ den po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav.

. Ttto RD je mozné zmenit’ alebo dopifiat’ len po vzijomnej dohode zmluvnych stran
formou pisomného Dodatku.

. Prdvne vztahy, touto RD alebo C(iastkovymi Kupnymi zmluvami alebo
Objednavkami, neupravené a ich pravne ddsledky, vratane otazok platnosti RD sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd zakonom &. 513/1991 Zb.
Obchodny zédkonnik v platnom zneni.

. Tato RD je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z toho jeden rovnopis pre
Kupujtceho a jeden pre Predavajuceho.

. Neoddelitelnymi prilohami tejto RD su:



9. NeoddeliteI'nymi prilohami tejto RD st:
Priloha €. 1 Oceneny Rozpocet (z ponuky do verejného obstaravania)

V KeZmarku, dia: ............... V Bardejove, diia

Kupujici: Predévajuci:

T
Juraj Cimba " i1 Lonatel spolo&nosti

Stanislav Marhefka
riaditel
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Rozpocet - Mrazené potraviny
¢

Zikazka s nizkou hodnotou zadavané v zmysle § 117 zékona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,ZoVO*): na dodanie tovaru, ktorym sii potraviny predmetu zékazky s nazvom:

»Doddvka mrazenej zeleniny, ovocia, mraz. hydinového miisa a mrazenych ryb v roku 2024 «

_ _ [ M _

Odberatef si vyhradzuje pravo zmenit mnoZstvo tovaru pri jednotlivych polozkach pri zachovani jednotkovych cien a celkovej ceny zakazky.
Celkové mnozstva jednotlivych druhov tovarov st teda uvedené ako predpokladané. Verejny obstaravatel konkrétne mnoZstva tovaru

v zavislosti od poctu stravnikov blizSie Specifikuje v jednotlivych objednavkach.

Preprava musi byt zabezpecena vozidiom, ktoré je spdsobilé na prepravu potravin a/alebo Zivo&i§nych produktov. Vozidlo, ktorym bude
zabezpeCovana preprava predmetu zakazky musi byt izotermické a strojovo chladené a je hygienicky spésobilé na prepravu potravin

a surovin Zivo€iSneho poévodu.

V8etky naklady a vydavky spojené s pripravou a prepravou tovaru zna$a uchadzaé bez akéhokolvek finanéného naroku na verejného
obstaravatela. Cena zahifia dodanie predmetu zakazky v pozadovanom rozsahu, mnoZstve a kvalite v opakovanych dodavkach.

Dodavatef sa zavazuje na predmet zakazky dodavany verejnému obstaravatelovi vyznadit jeho minimélnu trvanlivost' v dodacich listoch
resp. fakttrach.

V pripade, ak predmetom reklamécie bude tovar, ktory ma byt kupujicim pouzity v defi dodania, je predévaijtici povinny tento tovar vymenit
za bezvadny v lehote do 1 hodiny od okamihu uplatnenia reklamacie — uvedent lehotu je nutné dodrzat vzhfadom k tomu, Ze

z dodaného tovaru sa zacina varit bezprostredne po jeho dodani. V pripade, ak predmetom reklamacie bude tovar, ktory ma byt kupujicim
pouZity v iny defi, ako je defi dodania, je predavajici povinny tento tovar vymenit za bezvadny v iehote do nasledujiceho dria do 8.00
hod. po dni uplatnenia reklamaécie.

Vzhfadom k tomu, Ze u niektorych tovarov je mozné zistit ich kvalitu (resp. & nie st ,pokazené®) aZ po ich otvorenifrozbaleni — ktoré sa
uskutoéni aZ v dei ich poutZitia, je kupujuci opravneny takéto vady tovaru — ktoré mohol zistit aZ po otvoreni/rozbaleni obalu tovaru
reklamovat bezodkladne po zisteni takejto vady a predavajici je povinny tento tovar vymenit za bezvadny v lehote do 1 hodiny od prijatia
uplatnenia reklamacie.
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