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RÁMCOVÁ DOHODA 

o poskytovaní služieb uzatvorená v súlade s ustanoveniami § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. 

Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom 

obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

(ďalej aj ako „rámcová dohoda“) 

Článok I. 
Zmluvné strany 

 
1. Objednávateľ  

      Obchodné meno:  Slovenská pošta, a. s. 

Sídlo:   Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica 

Registrácia:  Zapísaný v obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, 

    Oddiel Sa, vložka č. 803/S 

V zastúpení: Mgr. Vladislav Kupka, predseda predstavenstva  

 Ing. Juraj Jakubovič, podpredseda predstavenstva 

  

 Bankové spojenie :  365 bank, a. s,  

IBAN:   SK9765000000003001130011 

BIC :    POBNSKBA 

IČO :   36631124 

DIČ :   2021879959 

IČ DPH :   SK20218799 

 

( ďalej len „objednávateľ“) 

 

 

 

2. Dodávateľ :  protectus s. r. o 

Sídlo :   Novozámocká 224, 949 05 Nitra     

Registrácia :  Zapísaný v obchodnom registri Okresného súdu Nitra,  

oddiel Sro, vložka č. 11038/N. 

V mene ktorej koná:  Jozef Kender, konateľ   

Bankové spojenie :  Slovenská sporiteľňa, a.s.   

IBAN:   SK62 0900 0000 0002 3021 0345 

BIC :   GIBASKBX 

IČO :   36 528 170  

DIČ :   2020147822   

IČ DPH :   SK2020147822 

 

 ( ďalej len „dodávateľ“)   

(spoločne ako aj „zmluvné strany“ alebo jednotlivo „zmluvná strana“) 
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Článok II. 

P r e a m b u l a 

 

Objednávateľ vyhlásil v súlade so zákonom č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej ako „zákon o verejnom 

obstarávaní“) nadlimitnú zákazku postupom verejnej  súťaže, predmetom ktorej je  výkon 

bezpečnostnej služby v zmysle zákona č. 473/2005 Z.z. o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej 

bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o súkromnej bezpečnosti). Do 

predmetného postupu zadávania zákazky predložil ponuku dodávateľ. Na základe vyhodnotenia 

ponúk predložených v rámci predmetného postupu zadávania zákazky zmluvné strany uzavretím 

tejto rámcovej dohody prejavujú vôľu dohodnúť podmienky a spôsob realizácie predmetu zákazky 

v zmysle vyhlásenej verejnej súťaže. 

 

Dodávateľ vyhlasuje, že vzhľadom na finančné plnenie z tejto rámcovej dohody si je vedomý 

skutočnosti, že sa považuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zákona č. 

315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej 

len „ZoRPVS“), a je súčasne zapísaný v registri partnerov verejného sektora (ďalej len „register“), 

ktorého správcom a prevádzkovateľom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. 

Dodávateľ tiež vyhlasuje, že v prípade, ak bude plniť predmet plnenia rámcovej dohody 

prostredníctvom subdodávateľov, ktorí majú povinnosť zapisovať sa do registra v zmysle ZoRPVS, 

musia byť v čase uzavretia tejto rámcovej dohody, ako aj počas celej platnosti zmluvného vzťahu, 

v registri zapísaní. Ak dodávateľ využije subdodávateľa na plnenie predmetu rámcovej dohody až 

počas platnosti tejto rámcovej dohody, je subdodávateľ, ktorý má povinnosť zapisovať sa do registra 

v zmysle ZoRPVS, povinný byť zapísaný v registri v čase, keď je takýto subdodávateľ 

poskytovateľovi známy, najneskôr však v deň plnenia predmetu rámcovej dohody. V prípade, ak 

počas platnosti tejto rámcovej dohody dôjde k právoplatnému výmazu subdodávateľa z registra, je 

dodávateľ povinný okamžite ukončiť plnenie tejto rámcovej dohody prostredníctvom takéhoto 

subdodávateľa. Porušenie povinnosti vykonať overenie identifikácie konečného užívateľa výhod v 

zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonať zápis oprávnenej osoby do 

registra včas v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mať za následok, že objednávateľ, s 

ktorým partner verejného sektora (dodávateľ) uzavrel rámcovú dohodu, nemusí plniť svoje zmluvné 

povinnosti a nedostane sa tým do omeškania so splnením svojho záväzku. 

 

Článok III. 

Predmet plnenia rámcovej dohody 

 

1. Predmetom plnenia tejto rámcovej dohody je záväzok dodávateľa poskytovať objednávateľovi  
strážnu službu podľa § 3 písm. a), b) a c)  zákona č. 473/2005 Z.z. o poskytovaní služieb v oblasti 
súkromnej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o súkromnej bezpečnosti) 
v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon č. 473/2005 Z.z.).  
 

2. Miestom plnenia predmetu podľa tejto rámcovej dohody sa rozumejú objekty, priestory, 
zamestnanci alebo technické zariadenia objednávateľa  na území  Slovenskej republiky, ktoré sú 
presne špecifikované v Prílohe č. 1, ktorá tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto rámcovej dohody 

 

3. Výkon bezpečnostnej a služby v zmysle zákona č. 473/2005 Z.z. bude dodávateľ vykonávať 
v súlade s rámcovou dohodou na základe objednávok a zabezpečovať pracovníkmi na základe 
pracovnej zmluvy alebo dohody o pracovnej činnosti, osobitne vyškolenými, bezúhonnými 
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a spoľahlivými, ktorí sú držiteľmi oprávnenia o odbornej spôsobilosti v zmysle platnej legislatívy 
a ktorí sú vybavení prostriedkami zodpovedajúcimi predmetu vykonávanej činnosti a ktoré sú 
v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. Dodávateľ je oprávnený vykonávať službu 
aj prostredníctvom tretích osôb (ďalej len „subdodávateľ“), pričom však zodpovedá za plnenie 
predmetu tejto rámcovej dohody  ako by ho plnil sám. Subdodávateľ, prostredníctvom ktorého bude 
dodávateľ plniť predmet tejto rámcovej dohody  musí byť držiteľom licencie na prevádzkovanie 
bezpečnostnej služby v zmysle zákona o súkromnej bezpečnosti a musí spĺňať nasledovné kritéria: 
 
a) plnenie predmetu rámcovej dohody prostredníctvom subdodávateľa musí byť zabezpečované 
zamestnancami na základe pracovnej zmluvy alebo dohody o pracovnej činnosti, 
b) zamestnancami subdodávateľa musia byť osobitne za týmto účelom vyškolení, bezúhonní, 
spoľahliví, spĺňajúci odbornú spôsobilosť v zmysle platnej legislatívy a musia mať vybavenie, ktoré 
zodpovedá predmetu vykonávanej činnosti a ktoré je v súlade so všeobecne záväznými právnymi 
predpismi, 
c) údaje o všetkých známych subdodávateľoch v čase uzatvorenie tejto rámcovej dohody uvádza 
poskytovateľ v Prílohe č. 7 tejto rámcovej dohody.  Zároveň sa poskytovateľ s objednávateľom 
dohodli, že poskytovateľ vždy do 15 dní po skončení každého kvartálu platnosti tejto rámcovej 
dohody zaktualizuje a zašle objednávateľovi zoznam svojich subdodávateľov uvedený v Prílohe č.7 
tejto rámcovej dohody, pričom túto aktualizáciu vykoná ku dňu vyhotovenia tohto zoznamu a v 
štruktúre uvedenej v Prílohe č.7 tejto rámcovej dohody. Ak Poskytovateľ v uvedenom termíne 
aktualizáciu nezašle objednávateľovi, má sa za to, že zoznam subdodávateľov sa oproti poslednej 
verzii zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa súčasne dohodli, že v prípade ak u 
poskytovateľa dôjde k zmene subdodávateľa počas plynutia kvartálu platnosti tejto rámcovej 
dohody, je poskytovateľ oprávnený nového subdodávateľa oznámiť objednávateľovi aj mimo 
aktualizácie v zmysle tohto odseku a uvedené je považované za riadne oznámenie nového 
subdodávateľa. 
 

4. Zmluvné strany vyhlasujú a zaväzujú sa, že za účelom plnenia tejto rámcovej dohody sa budú riadiť 
ustanoveniami tejto rámcovej dohody. Dodávateľ sa na základe tejto rámcovej dohody  zaväzuje 
dohodnuté služby poskytnúť riadne a včas a objednávateľ sa zaväzuje dodávateľovi za poskytnuté 
služby zaplatiť dohodnutú cenu. 

 
 

Článok IV. 
Výklad pojmov  

 
1. Fyzická ochrana je fyzický výkon ochrany majetku a osôb objednávateľa v mieste plnenia v zmysle 

„Smernice na výkon strážnej služby“ a režimových opatrení objednávateľa vrátane zabezpečovania 
verejného poriadku v mieste plnenia. 

2. Miesto plnenia je objekt, priestor, zamestnanec alebo technické zariadenia objednávateľa, uvedený 
v Prílohe č.1 tejto rámcovej dohody. 

3. Režimové opatrenia – súbor pravidiel, povinností a zásad upravujúcich spôsob realizácie predmetu 
plnenia tejto rámcovej dohody internými predpismi objednávateľa, prispôsobený špecifikám 
objednávateľa a jednotlivým miestam plnenia.  

4. Mimoriadna udalosť je udalosť, ktorú nie je možné predpokladať a jej riešenie si podľa uváženia 
objednávateľa vyžaduje fyzický výkon ochrany majetku, osôb a zverených hodnôt dodávateľom. 

5. Mimoriadna požiadavka je telefonická, emailová alebo faxová požiadavka na plnenie predmetu tejto 
rámcovej dohody  v prípade mimoriadnej udalosti. 

6. Správca objektu objednávateľa je na účely tejto rámcovej dohody  zamestnanec objednávateľa, 
ktorý v mieste plnenia predmetu tejto rámcovej dohody potvrdzuje svojím podpisom na zmenovom 
liste, že údaje v ňom uvedené zodpovedajú skutočnosti. 
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Článok V.  

Plnenie rámcovej dohody 
 

1. Plnenie tejto rámcovej dohody sa bude uskutočňovať na základe písomných objednávok.  
 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že písomná objednávka musí obsahovať najmä: 
a) názov a sídlo objednávateľa, zastúpenie, IČO, IČ DPH, zápis v OR SR 
b) názov a sídlo dodávateľa, zastúpenie, IČO, IČ DPH, zápis v OR SR 
c) špecifikáciu služby, 
d) miesto plnenia (konkrétne objekty, priestory, osoby alebo zariadenia objednávateľa), 
e) čas, v ktorej má byť služba poskytnutá, 
f) identifikáciu zamestnancov dodávateľa. 

 
3. Na základe objednávky sa dodávateľ zaväzuje poskytovať objednávateľovi strážnu službu podľa § 

3, písm. a), b) a c) zákona č. 473/2005 Z. z. v miestach plnenia, časovom rozsahu a s počtami 
zamestnancov fyzickej ochrany uvedených v Prílohe č. 1 tejto rámcovej dohody. 

 
4. Dodávateľ bude poskytovať  objednávateľovi fyzickú ochranu v miestach plnenia uvedených 

v Prílohe č. 1 tejto rámcovej dohody na základe písomnej objednávky zamestnanca zodpovedného 
za vecnú a odbornú komunikáciu s uvedením počtu pracovníkov fyzickej ochrany, začiatku a konca 
výkonu (deň, mesiac rok, hodina, minúta). 

 

5. V prípade mimoriadnej udalosti objednávateľa zamestnanec zodpovedný za vecnú a odbornú 

komunikáciu môže mimoriadnu požiadavku na zabezpečenie fyzickej ochrany miest plnenia  

realizovať telefonicky, e-mailom tak, aby dostal spätnú informáciu od dodávateľa o prevzatí 

mimoriadnej požiadavky. V prípade mimoriadnej udalosti je zamestnanec zodpovedný za vecnú a 

odbornú komunikáciu povinný zaslať dodávateľovi písomné potvrdenie mimoriadnej požiadavky, a 

to najneskôr do 24 hodín od potvrdenia  mimoriadnej požiadavky dodávateľom.  

6. Do Prílohy č. 1 tejto rámcovej dohody budú objednávateľom zaradené miesta plnenia, na ktorých 
bude požadovaný výkon fyzickej ochrany na základe mimoriadnej požiadavky a  objednávateľ bude 
oprávnený Prílohu č. 1 meniť v zmysle článku XVII. bodu č. 2 písm. b) rámcovej dohody. 

 
Článok VI. 

Povinnosti dodávateľa  

1. Pri výkone bezpečnostnej služby sa dodávateľ zaväzuje: 
 
1.1. Poskytovať bezpečnostnú službu v zmysle ustanovení čl. III. tejto rámcovej dohody. 
1.2. Zabezpečiť realizáciu predmetu tejto rámcovej dohody  v súlade so všeobecne záväznými 

právnymi predpismi a Režimovými opatreniami v štandardnej kvalite a v technických parametroch. 

1.3. Zabezpečiť výkon poskytovania strážnej služby podľa § 3 písm. a), b) a c) zákona č. 473/2005 Z.z. 

zamestnancami uvedenými v zozname zamestnancov spĺňajúcich odbornú spôsobilosť v zmysle 

všeobecne záväzných právnych predpisov, ktorý bude Prílohou č. 8 tejto rámcovej dohody.  

1.4. Zabraňovať poškodzovaniu a odcudzovaniu majetku objednávateľa pri poskytovaní strážnej 

služby podľa § 3 písm. a), b) a c) zákona č. 473/2005 Z.z. 

1.5. Vykonávať zásahy proti osobám, ktoré ohrozujú bezpečnosť majetku a zamestnancov 

objednávateľa alebo porušujú režimové opatrenia. 

1.6. Informovať bez zbytočného odkladu objednávateľa o zistených poruchách a nedostatkoch 

znižujúcich bezpečnosť a ochranu objektov. 

1.7. Zamedziť neoprávnenému vstupu do vyhradených priestorov. 

1.8. Zabezpečiť vyrozumenie určených pracovníkov o mimoriadnych udalostiach. 
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1.9. Neodkladne nahlasovať objednávateľovi a príslušným orgánom štátnej správy všetky mimoriadne 

udalosti zistené pri plnení predmetu tejto rámcovej dohody  a zabezpečiť vykonanie potrebných 

opatrení na  zamedzenie vzniku ďalšej škody. 

1.10. Zabezpečiť pri plnení predmetu tejto rámcovej dohody  používanie jednotného oblečenia 

(rovnošatu) s identifikačným preukazom zamestnanca súkromnej bezpečnostnej 

spoločnosti, najmä používať dostatočné bezpečnostné a ochranné prostriedky. 

1.11. Zabezpečiť trvalé, nepretržité a  priame prijímanie požiadaviek, objednávok a  ostatnej 

korešpondencie spojenej s predmetom plnenia tejto rámcovej dohody preukázateľne odoslaných 

objednávateľom prostredníctvom pracoviska dodávateľa s nepretržitou službou a s technickým 

vybavením na príjem požiadaviek, objednávok a ostatnej korešpondencie prostredníctvom 

jednotnej telefónnej siete, siete mobilného operátora, prostredníctvom  emailových správ.  

1.12. Zabezpečiť výkon strážnej služby podľa § 3 písm. a, b a c) zákona č. 473/2005 Z. z., v prípade 

mimoriadnej požiadavky predloženej objednávateľom do 48 hodín od preukázateľného doručenia 

požiadavky dodávateľovi. 

1.13. Umožniť objednávateľovi kontrolu plnenia predmetu tejto rámcovej dohody a v prípade zistených 

nezhôd zabezpečiť neodkladné prijatie účinných opatrení na ich odstránenie. 

1.14. Plnenie predmetu rámcovej dohody  zabezpečiť zamestnancami na základe pracovnej zmluvy 

alebo dohody o pracovnej činnosti. 

1.15. Uzatvoriť poistnú zmluvu na poistenie všeobecnej zodpovednosti za škodu spôsobenú pri plnení 

predmet tejto rámcovej dohody na sumu 500.000,- €. Dodávateľ sa zaväzuje štvrťročne predložiť 

na vyzvanie objednávateľa vždy aktuálne potvrdenie o zaplatení poistného.  

1.16. Dodávateľ sa zaväzuje a je povinný zabezpečiť krytie vzniknutých škôd predmetnými poistnými 

zmluvami počas celej doby trvania tejto rámcovej dohody.   

1.17. Kontrolu vnášaných a vynášaných vecí zamestnancami objednávateľa ako aj osobami 

oprávnenými sa pohybovať po objektoch objednávateľa a kontrolu zásielok prostredníctvom 

detekčných prístrojov. 

 
Článok VII. 

Povinnosti objednávateľa 
 

Na splnenie svojho záväzku sa objednávateľ zaväzuje : 
 
1. Za plnenie predmetu tejto rámcovej dohody  zaplatiť dodávateľovi dohodnutú cenu. 
2. Písomne oznamovať dodávateľovi  každú zmenu v rozsahu alebo spôsobe  výkonu  činností podľa 

článku III. tejto rámcovej dohody.  
3. Poskytovať dodávateľovi vyžiadanú súčinnosť pri poskytovaní plnenia predmetu tejto rámcovej 

dohody. 
4. Vypracovať a predložiť dodávateľovi v dostatočnom predstihu Režimové opatrenia pre každé 

miesto plnenia, na ktorom bude požadovaný výkon fyzickej ochrany. 
5. Zabezpečiť pre zamestnancov dodávateľa v nevyhnutnom rozsahu školenia v oblasti požiarnej 

ochrany, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a  bezpečnosti technických zariadení v objektoch 
objednávateľa, prípadne ďalších technických zariadení, ktoré budú spojené s výkonom fyzickej 
ochrany. 

6. Zabezpečiť pre dodávateľa povolenie vstupu jeho zamestnancov do objektov, v ktorých bude 
poskytovať bezpečnostnú službu podľa zákona č. 473/2005 Z. z., a v nevyhnutnom rozsahu 
a v rámci dostupných možností zabezpečiť vjazd  motorových vozidiel dodávateľa  do objektov, 
priestorov a miest užívaných objednávateľom. 
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Článok VIII. 
  Cena  plnenia  

 

1. Cena plnenia je zmluvnými stranami dohodnutá v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z.  o cenách v znení 
neskorších predpisov: 
a) cena  za  jednu hodinu poskytovania strážnej služby podľa § 3 písm. a), b) a c) zákona č. 

473/2005 Z. z. pri vykonávaní fyzickej  ochrany jedným zamestnancom dodávateľa na  objekte, 
súbore objektov, u zamestnanca alebo u technického zariadenia objednávateľa (občasná 
služba) je vo výške 18,50 Eur (slovom osemnásť eur a päťdesiat eurocentov ) bez DPH, pričom 
cena je konečná a zahŕňa všetky náklady dodávateľa. 

2. K dohodnutej cene bude dodávateľ objednávateľovi účtovať daň z pridanej hodnoty v sadzbe a výške 

podľa platných predpisov v čase fakturácie. 

3. Celková cena počas platnosti tejto rámcovej dohody nesmie presiahnuť sumu 355 200,00 Eur bez 

DPH (slovom: tristopäťdesiatpäťtisíc a dvesto eur). Cena za predmet plnenia v zmysle tejto rámcovej 

dohody sa považuje za cenu maximálnu a sú v nej zahrnuté všetky náklady dodávateľa, ktoré 

v súvislosti s poskytnutím predmetu plnenia tejto rámcovej dohody vynaloží. 

4. Dohodnutú cenu dodávateľ bude objednávateľovi fakturovať za plnenie predmetu tejto rámcovej 

dohody  mesačne, vždy do 10 dňa nasledujúceho mesiaca.  Náležitosti a prílohy faktúry sú bližšie 

špecifikované v článku IX. tejto rámcovej dohody.  

Článok IX. 
Fakturácia, úhrady, splatnosť faktúr a sankcie 

 
1. Fakturácia a úhrady za vystavené faktúry budú vystavené v oficiálnej mene Slovenskej republiky, 

aktuálne platnej ku dňu vystavenia príslušnej faktúry. Doba splatnosti faktúry je stanovená na 30 
dní odo dňa  ich doručenia objednávateľovi a protokolárnom prevzatí predmetu služby alebo 
dodávky pri vylúčení zálohových platieb. Dodávateľ pošle vystavenú faktúru objednávateľovi na 
adresu: Slovenská pošta, a.s., Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica. V prípade, ak faktúra 
nebude obsahovať všetky náležitosti podľa § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z.z. o DPH v platnom 
znení, alebo k nej nebudú priložené doklady dohodnuté zmluvnými stranami, je objednávateľ 
oprávnený ju vrátiť dodávateľovi na doplnenie. V taktom prípade sa preruší plynutie lehoty 
splatnosti a nová lehota splatnosti začne plynúť doručením takto opravenej resp. doplnenej faktúry.  

2. Za splnený a fakturovaný predmet plnenia je považované kompletné plnenie, v kvalite a množstve, 
deklarované touto rámcovou dohodou. 

3. Dodávateľ bude počítať cenu podľa skutočne odpracovaných hodín v štruktúre podľa jednotlivých 
miest plnenia ako súčin skutočne odpracovaných hodín pracovníkmi fyzickej ochrany a cien 
uvedených v čl. VIII. tejto rámcovej dohody. 

4. Zmluvné strany sa vzájomne dohodli na započítaní obedňajšej prestávky v rozsahu maximálne 
tridsať minút každého pracovníka fyzickej ochrany do jeho pracovnej doby. 

5. Dodávateľ je povinný priložiť ku každej faktúre zmenový list ku každému miestu plnenia 
s nasledovným obsahom : 

 
a) názov a adresa miesta plnenia, 
b) kalendárny mesiac a rok vykonávania fyzickej ochrany, 
c) počet hodín fyzickej ochrany v každom dni jej realizácie, 
d) celkový počet hodín za mesiac, 
e) podpis a odtlačok pečiatky povereného pracovníka dodávateľa, 
f) podpis a odtlačok pečiatky správcu objektu objednávateľa v mieste plnenia. 

 
6. Pre účely tejto rámcovej dohody  sa obojstranne potvrdený zmenový list považuje za protokolárne 

odovzdanie predmetu rámcovej dohody. 
7. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak objednávateľ mešká s platbou po lehote splatnosti 

dohodnutej v rámcovej dohode je dodávateľ  oprávnený požadovať od objednávateľa zaplatenie 
úroku z omeškania  podľa ustanovenia § 369a v spojení s § 369  ods. 2 Obchodného zákonníka 
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vo výške podľa § 1 ods. 1 nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 21/2013 Z. z., ktorým sa 
vykonávajú niektoré ustanovenia Obchodného zákonníka.  

8. Ak objednávateľ pri úhrade faktúry zistí, že bankový účet dodávateľa, na ktorý má vykonať úhradu 
v zmysle tejto zmluvy nie je v zozname bankových účtov uvedených na portáli Finančnej správy, 
má právo až do lehoty splnenia zákonných povinností dodávateľa ohľadne nahlasovania 
bankových účtov na Finančnú správu SR, zadržať časť fakturovanej sumy vo výške fakturovanej 
DPH. Takéto zadržanie platby nebude zakladať nárok na úrok z omeškania, a ani iné sankcie 
vzťahujúce sa k úhrade po lehote splatnosti. 

9. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak sa dodávateľ dostane do omeškania s plnením 
predmetu rámcovej dohody  alebo ak neposkytuje pre objednávateľa plnenie riadne a za 
dohodnutých podmienok pri výkone bezpečnostnej služby, objednávateľ je oprávnený uplatniť si 
voči dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,04 % z ročnej ceny plnenia, minimálne však vo výške 
2000,- Eur (slovom: dvetisíc eur) za každý aj začatý deň omeškania s poskytovaním plnenia podľa 
tejto rámcovej dohody alebo za každý deň, v ktorom neposkytuje plnenie riadne a/alebo v súlade 
s dohodnutými podmienkami.  

10. Rozhodnutie požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty oznámi oprávnená zmluvná strana doručením 
penalizačnej faktúry druhej zmluvnej strane.  

11. Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok na náhradu škody spôsobenej porušením 
zmluvných povinností. 
 

Článok X. 
Zodpovednosť za škodu 

 
1. Dodávateľ sa zaväzuje vykonať s prihliadnutím na okolnosti prípadu všetky opatrenia, potrebné na 

odvrátenie škody alebo jej zmiernenia. 
2. Každá zmluvná strana zodpovedá za priamu, zavinenú škodu spôsobenú druhej zmluvnej 

strane v súvislosti s plnením tejto rámcovej dohody za ďalej uvedených podmienok . Ušlý zisk sa 
nenahrádza. 

3. Vzniknutá škoda bude poškodenej zmluvnej strane uhradená za predpokladu riadneho 
preukázania jej vzniku, výšky, porušenia zmluvnej povinnosti a príčinnej súvislosti medzi týmto 
porušením a vznikom škody, ak navrátenie veci do pôvodného stavu nie je možné. 

4. Žiadna zmluvná  strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo 
omeškanie s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto neplnenie bude vychádzať celkom 
alebo čiastočne z okolností vylučujúcich zodpovednosť . Účinky vylučujúce zodpovednosť sú 
obmedzené na dobu, pokiaľ trvá prekážka, s ktorou sú účinky spojené. 

5. Ustanovenie bodu 4 tohto článku sa uplatní za predpokladu, že druhá zmluvná strana bola 
oboznámená písomne o týchto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou 
zmluvnou stranou, ako náhle sa o ich výskyte dozvedela. 

6. Dodávateľ zodpovedá za škodu na zariadeniach a obsahu zariadení objednávateľa spôsobenú  
počas svojich pracovných postupov, porušením Smernice pre výkon strážnej služby, porušením 
podmienok stanovených objednávateľom a/alebo porušením povinností stanovených všeobecne 
záväznými právnymi predpismi. 

7. V prípade, že zavinením na strane dodávateľa služby dôjde k poškodeniu, alebo neoprávnenému 
použitiu majetku, bude sa táto skutočnosť považovať za porušenie povinnosti dodávateľa 
a objednávateľ má právo za toto porušenie povinnosti uplatniť voči dodávateľovi zmluvnú pokutu 
do výšky spôsobenej škody, minimálne však vo výške 1500,- Eur a úhradu vzniknutej škody 
dodávateľom v lehote do 30 dní od doručenia faktúry. Faktúra bude vystavená v súlade 
s predpismi, platnými v čase jej vystavenia na území Slovenskej republiky a druhá strana bude jej 
formu a výšku nárokovej finančnej sumy akceptovať. Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý 
nárok na náhradu škody spôsobenej porušením zmluvných povinností 

 
Článok XI. 

 Doba platnosti rámcovej dohody 
 
1. Táto rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, t. j. 48 mesiacov resp. do vyčerpania finančného 

limitu vo výške 355 200,00 Eur bez DPH, podľa toho ktorá skutočnosť nastane skôr. 
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Článok XII. 
  Výpoveď a odstúpenie 

1. Pred uplynutím dohodnutej doby platnosti rámcovej dohody možno od rámcovej dohody písomne 
odstúpiť iba v prípadoch uvedených v tomto článku rámcovej dohody a podľa podmienok uvedených 
v tomto článku rámcovej dohody, alebo v zmysle § 344 a nasl. Obchodného zákonníka. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že podstatným porušením rámcovej dohody sa považuje: 
  

a) ak, dodávateľovi bola odňatá licencia na prevádzkovanie strážnej služby, zánik poistných 
zmlúv podľa čl. VI. bodu 1.15  tejto rámcovej dohody, alebo začatie konkurzného konania 
alebo zastavenie konkurzného konania pre nedostatok majetku dodávateľa alebo vyhlásenie 
konkurzu na majetok dodávateľa, príp. vstup dodávateľa do likvidácie je objednávateľ 
oprávnený od rámcovej dohody odstúpiť.  

b) ak zmluvná strana, ktorá porušuje túto rámcovú dohodu vedela v čase uzavretia tejto rámcovej 
dohody alebo v tom čase bolo rozumné predvídať s prihliadnutím na účely tejto rámcovej 
dohody, ktorý vyplynul z jej obsahu alebo okolností, za ktorých bola táto rámcová dohoda 
uzavretá, že druhá zmluvná strana nebude mať záujem na plnení povinnosti pri takomto 
plnení. 

c) ak objednávateľ bude v omeškaní so zaplatením čiastky fakturovanej dodávateľovi podľa tejto 
rámcovej dohody o viac ako 30 pracovných dní, dodávateľ je oprávnený odstúpiť od rámcovej 
dohody.  

d) ak dôjde k výmazu dodávateľa, ako partnera verejného sektora, z registra počas platnosti tejto 
rámcovej dohody,  

e) ak je partner verejného sektora (dodávateľ) viac ako 30 dní v omeškaní so splnením povinnosti 
podľa § 11 ods. 2 tretej vety ZoRPVS, 

f) ak počas platnosti tejto rámcovej dohody použije dodávateľ subdodávateľa nezapísaného v 
registri, hoci takýto subdodávateľ mal byť v zmysle ZoRPVS zapísaný v registri, prípadne ak 
bol subdodávateľ počas plnenia predmetu tejto rámcovej dohody vymazaný z registra a 
dodávateľ ho naďalej používal na plnenie predmetu tejto rámcovej dohody ako svojho 
subdodávateľa.         
 

3. Právne účinky odstúpenia od rámcovej dohody nastávajú dňom  doručenia písomného oznámenia 
o odstúpení druhej zmluvnej strane. 

4. Odstúpenie od rámcovej dohody musí mať písomnú formu, musí byť doručené druhej zmluvnej 
strane a musí v ňom byť uvedený konkrétny dôvod odstúpenia, inak je neplatné. 

5. Pred  uplynutím doby platnosti tejto rámcovej dohody môžu zmluvné strany túto rámcovú dohodu  
ukončiť:  
a) kedykoľvek písomnou dohodou zmluvných strán, 
b) výpoveďou objednávateľa aj bez uvedenia dôvodu, pričom dohodou zmluvných strán sa 
výpovedná lehota stanovuje na tri mesiace, počítajúc od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po 
doručení výpovede dodávateľovi.  

6. Výpoveď tejto rámcovej dohody musí mať písomnú formu a musí byť doručená druhej zmluvnej 
strane, inak je neplatná. 

7. Povinnosť doručiť odstúpenie od tejto rámcovej dohody resp. výpoveď tejto rámcovej dohody podľa 
tohto článku rámcovej dohody sa považuje v konkrétnom prípade za splnenú dňom prevzatia 
odstúpenia od rámcovej dohody resp. výpovede tejto rámcovej dohody alebo odmietnutím 
odstúpenia od rámcovej dohody resp. výpoveď rámcovej dohody prevziať. Ak sa v prípade 
doručovania prostredníctvom poštového podniku vráti poštová zásielka s odstúpením od tejto 
rámcovej dohody, výpoveďou tejto rámcovej dohody ako nedoručená alebo nedoručiteľná, považuje 
sa za doručenú dňom, v ktorom sa poštový podnik vykonal doručovanie (usiloval sa o doručenie 
v mieste uvedenom na obálke predmetnej  zásielky). Zmluvné strany sa dohodli, že pre doručovanie 
objednávateľovi je rozhodná adresa uvedená v záhlaví v tejto rámcovej dohody a pre doručovanie 
dodávateľa je rozhodná adresa zapísaná ako jeho sídlo v obchodnom registri, ak nemá svoje sídlo, 
tak adresa zapísaná ako miesto podnikania v živnostenskom registri. Ak dodávateľ nemá ani miesto 
podnikania, tak je pre doručovanie rozhodná adresa jeho miesta trvalého pobytu.  
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8. Zmluvné strany sa dohodli, že ustanoveniami bodu 7 tohto článku tejto rámcovej dohody sa bude 
spravovať aj doručovanie ostatných dokumentov (faktúry, upomienky, výzvy, a pod.), ak to nie je 
v rozpore s kogentnými ustanoveniami všeobecne záväzným právnych predpisov alebo 
ustanoveniami tejto rámcovej dohody.  

9. Pri  ukončení platnosti tejto  rámcovej dohody nebudú zmluvné strany povinné vrátiť plnenia 
poskytnuté  im pred odstúpením od r á m c o ve j  d o h o d y  druhou zmluvnou stranou a nebudú 
oprávnené žiadať vrátenie plnení poskytnutých pred odstúpením od tejto rámcovej dohody 
druhej zmluvnej strane. Nároky dodávateľa na zaplatenie ceny za plnenia už odovzdané 

objednávateľovi nebudú pri ukončení platnosti tejto rámcovej dohody dotknuté. 
10. Ukončením platnosti tejto rámcovej dohody zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán 

v nej zakotvené, okrem nárokov na úhradu spôsobenej škody, nárokov na zmluvné, resp. 
zákonné sankcie a úroky. 

 
Článok XIII. 

Odborná a vecná komunikácia 
 

1. Zodpovedný za vecnú a odbornú komunikáciu s objednávateľom je za dodávateľa : xxxxxxxx 
xxxxxx, mobil : +421 xxxxxxxx, e-mal : xxxxxxxxxx 
 

2. Zodpovedný za vecnú a odbornú komunikáciu s dodávateľom za objednávateľa je: xxxxxxx xxxxxx,  
mobil : +421 xxxxxxxx, e-mail : xxxxxxxxxxxx 

 
Článok XIV. 

 Obchodné spory 

 

1.   Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory z právnych vzťahov, ktoré medzi nimi vzniknú na základe 
tejto rámcovej dohody alebo ktoré súvisia s touto rámcovou dohodou vrátane sporov o platnosť, 
výklad a zánik tejto rámcovej dohody sú príslušné rozhodovať súdy Slovenskej republiky. 

 
Článok XV. 

Osobitné podmienky rámcovej dohody 
 

1. Zamestnanci dodávateľa poskytujúci objednávateľovi služby na základe tejto rámcovej dohody 
nesmú do miest plnenia tejto rámcovej dohody vnášať, ukladať alebo používať, výbušné a horľavé 
látky, alkoholické nápoje a psychotropné látky. 
 

2. Zmluvné strany majú zavedenú štandardnú ochranu osobných údajov, ktorá spočíva v prijatí 
primeraných technických a organizačných opatrení na zabezpečenie spracúvania osobných údajov 
len na konkrétny účel, minimalizácie množstva získaných osobných údajov a rozsahu ich 
spracúvania, doby uchovávania a dostupnosti osobných údajov. Zmluvné strany spracúvajú 
osobné údaje v súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ako aj 
zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

 
Článok XVI. 
Mlčanlivosť 

 

1. Bez toho, aby tým boli dotknuté ustanovenia príslušných právnych predpisov o slobodnom prístupe 
k informáciám alebo povinnom zverejňovaní zmlúv, sa zmluvné strany zaväzujú zachovávať 
mlčanlivosť a nezverejniť alebo neposkytnúť tretej osobe žiadne informácie, ktoré získali v 
súvislosti s uzavretím a plnením tejto rámcovej dohody vrátane informácií, ktoré sa týkajú obsahu 
tejto rámcovej dohody alebo rokovaní strán v súvislosti s uzavretím tejto rámcovej dohody okrem 
prípadu (i) že zverejnenie / poskytnutie informácie je povinné na základe právneho predpisu alebo 
právne záväzného rozhodnutia príslušného orgánu; alebo (ii) že zverejnenie / poskytnutie 
informácie je potrebné na plný výkon práv podľa tejto rámcovej dohody; alebo (iii) že zverejnenie / 
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poskytnutie informácie je potrebné pre účely akéhokoľvek súdneho konania súvisiaceho s 
uzavretím alebo plnením či neplnením tejto rámcovej dohody; alebo (iv) že zverejnenie / 
poskytnutie informácie je realizované voči odborným poradcom ktorejkoľvek zmluvnej strany za 
predpokladu, že títo poradcovia sú viazaní zákonnou povinnosťou mlčanlivosti alebo sa zaviažu 
dodržiavať ustanovenia tohto bodu ako keby boli účastníkom tejto rámcovej dohody 
 

Článok XVII. 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Právne vzťahy rámcovou dohodou neupravené sa riadia primerane ustanoveniami Obchodného 

zákonníka a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike. 
 

2. Akékoľvek zmeny a doplnky môžu byť vykonané len formou písomných dodatkov k rámcovej 
dohode podpísaných oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán s výnimkou : 
 
a) Prílohy č. 1 tejto rámcovej dohody, ktorú môže objednávateľ meniť aj jednostranným 

rozhodnutím, a to počas celej doby platnosti rámcovej dohody, pričom pre dodávateľa sa 
stávajú tieto zmeny záväznými uplynutím jedného mesiaca hodín po doručení rozhodnutia 
objednávateľa dodávateľovi. 

b) Režimových opatrení objednávateľa, ktoré môže objednávateľ meniť aj jednostranným 
rozhodnutím, pričom pre dodávateľa sa stávajú záväznými siedmym dňom o ich doručenia 
dodávateľovi,  
 

3. V prípade, že akékoľvek ustanovenie tejto rámcovej dohody je alebo sa stane neplatným, 
neúčinným a/alebo nevykonateľným, nie je tým dotknutá platnosť, účinnosť a/alebo vykonateľnosť 
ostatných ustanovení rámcovej dohody, pokiaľ to nevylučuje v zmysle príslušných právnych 
predpisov samotná povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zaväzujú bez zbytočného 
odkladu po tom, ako zistia, že niektoré z ustanovení tejto rámcovej dohody je neplatné, neúčinné 
a/alebo nevykonateľné, nahradiť dotknuté ustanovenie ustanovením novým, ktorého obsah bude v 
čo najväčšej miere zodpovedať vôli zmluvných strán v čase uzatvorenia tejto rámcovej dohody. 
 

4. Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade akejkoľvek zmeny identifikačných údajov budú o tejto 
zmene druhú zmluvnú stranu bezodkladne informovať. Ak zmluvné strany nesplnia svoju 
oznamovaciu povinnosť, má sa zato, že platia posledné známe identifikačné údaje. 
 

5. Rámcová dohoda je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z ktorých každá zmluvná strana obdrží dva 
rovnopisy. 
 

6. Táto rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania zmluvnými stranami. Táto rámcová 
dohoda je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
prístupe   k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v 
platnom znení. Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia, že táto rámcová dohoda vrátane 
všetkých jej súčastí a príloh bude zverejnená  v Centrálnom registri zmlúv (ďalej len „register“).  
Register je verejný zoznam povinne zverejňovaných zmlúv, ktorý vedie  Úrad vlády Slovenskej 
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie rámcovej dohody v registri sa nepovažuje za 
porušenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informácie označené v tejto rámcovej dohode 
ako dôverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zákonníka sa nepovažujú za dôverné informácie. 
Rámcová dohoda je účinná dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v registri.  

 

7. Zmluvné strany  vyhlasujú, že si túto rámcovú dohodu pred jej podpisom prečítali, jej obsahu 
porozumeli, nemajú proti nej žiadne námietky na znak čoho pripojili svoje podpisy. 

 

8. Prílohu tejto rámcovej dohody tvoria : 
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- Príloha č. 1 -   Miesta plnenia objednávateľa s mimoriadnym výkon fyzickej ochrany 
- Príloha č. 2  -  Úradne osvedčená kópia licencie na prevádzkovanie strážnej služby (predloží 

úspešný uchádzač ku všetkým vyhotoveniam rámcovej dohody) 
- Príloha č. 3  -  Úradne osvedčené kópie poistných zmlúv dodávateľa (predloží úspešný 

uchádzač ku všetkým vyhotoveniam rámcovej dohody) 
- Príloha č. 4 -  Režimové opatrenia (doplní obstarávateľ v rámci procesu uzatvárania 

zmluvného vzťahu s úspešným uchádzačom) 
- Príloha č. 5 -  Doklad o oprávnení užívať majetok, ktorý je predmetom ochrany (doplní 

obstarávateľ v rámci procesu uzatvárania zmluvného vzťahu s úspešným uchádzačom) 
- Príloha č. 6 - Zoznam zamestnancov dodávateľa spĺňajúcich odbornú spôsobilosť (predloží 

úspešný uchádzač ku všetkým vyhotoveniam rámcovej dohody) 
- Príloha č. 7 -  Zoznam subdodávateľov 

 
 

V Nitre, dňa:.............                                                 V Banskej Bystrici, dňa :............... 
 
Za dodávateľa :                                                                        Za objednávateľa : 

 

 

 

        ............................................                                           ...............................................           
                   Jozef Kender                  Mgr. Vladislav Kupka 

            konateľ spoločnosti              predseda predstavenstva 
               protectus s. r. o.                                       .                    Slovenská pošta, a.s.    

 

  

 

 

 

 

                                                                                               ...................................................           
                                 Ing. Juraj Jakubovič 
                                                                                                 podpredseda predstavenstva  
             Slovenská pošta, a.s.    

 
 


