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§pec1flkéc1a SlUiby internet:LINK «:. ruz0050659501

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN14041443301 (dalej len ,,Specifikacia“)
Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu &. PLI19112659501 podpisani medzi Zmluvnymi stranami dita 11. decembra 2018.

I. Charakteristika sluZzby

1.1 Predmetom tejto Specifikécie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Stovanetorn Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizsie
§pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba“).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikaénej
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sietl.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavdzuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu odo dia zriadenia po&as doby 3
mesiacov (dalej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnt inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovanad bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO # OBCHODNE MENG v PODLAZIE  MIESTNOST

Zachranna zdravotna sluzba |

Bratislava - stanica Dudince Minicna 23 S e 62l
Zachranna zdravotna sluzba

Bratislava - stanica Or. Veselé Oravské Veselé193 Oravské Veselé 029 62

Zachranna zdravotna sluzba

Bratistava - stanica Senohrad Senohrad 71 Senchrad 20283

Zachrannd zdravotna sluzba

Bratislava - stanica Zakamenné Zakamenné 55 Zakamenné 029 56

Zachranna zdravotna sluzba

Bratislava - stanica Bratislava RaiRiviers o Bratisiava 84104

Zachranna zdravotna sluzba

Bratislava - stanica Partizanske Nitrianska 94 Partizanske 958 01

ZAachranna zdravotna sluzba

Bratislava - stanica Prievidza Svatoplukova 90 Prievidza 971 01

Zachranna zdravotna sluzba
Bratislava - stanica Kralovany

Zachranna zdravotna sluzba
Bratislava - stanica Liptovska Liptovska Osada 139 Liptovské Osada 03473
Osada

Zachranna zdravotna sluzba
Bratislava - stanica Zuberec

Zachrannd zdravotna sluzba | |
Bratislava - stanica Oravsky Oravsky Podzamok 133 Oravsky Podzamok | 027 41
Podzamok

. Kralovany 198 Kralovany 027 51

| Zuberec 425 Zuberec | 02732

IV, Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA POCET VEREJNYCH  KONCOVE

IP ADRIES ZARIADENIE
Dudince 5/0,5 Mbps ADSL 100 Base-T net/30-41P Cisco
|
Oravské Veselé 5/05Mbps | RR PPPoE 100 Base-T net/30-4IP Cisco
[
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Senohrad 5/0.5 Mbps ADSL 100 Base-T net/30-41P Cisco
Zakamenné 5/0,5 Mbps ADSL 100 Base-T net/30 -4 1P Cisco
Bratislava 5/0,5 Mbps ADSL 100 Base-T net/30 -4 1P Cisco
Partizanske 5/0,5 Mbps ADSL 100 Base-T net/30-4 1P Cisco
Prievidza 5/0,5 Mbps ADSL 100 Base-T net /30 -4 1P Cisco
Krafovany 8/1 Mbps ADSL 100 Base-T net/30-41P Cisco
Liptovska Osada 10/1 Mbps ADSL 100 Base-T net/30-41P Cisco
Zuberec 10/1 Mbps ADSL 100 Base-T net/30-41P Cisco
Oravsky Podzamok 10/1 Mbps ; ADSL | 100 Base-T , net/30-4IP i Cisco

4.2 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4,21 Sluzba poskytuje UZastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetové prevadzka smerovana na uzol sluZby — centrainy smerovag,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky

5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

q CELKOVO V€ CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU BT CBnDE
Zriadenie sluZieb (vyjazd technika a rekonfiguracia routera Cisco, 4ks) ‘ 200,00 € 240,00 €
|
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 1 200,00 € 240,00 €

5.2 Pravidelné poplatky za SluZbu
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internet:LINK ADSL 5120/512 kbits/s stanica ZZS Dudince 17,00 € 20,40 €
internet:LINK RR 5120/512 kbits/s stanica ZZS Or. Veselé 27,00€ 3240€
internet:LINK ADSL5120/512 kbits/s stanica ZZS Senohrad 17,00 € 2040€
internet:LINK ADSL 5120/512 kbits/s stanica ZZS Zakamenné 17,00 € 20,40€
internet:LINK ADSL5120/512 kbits/s stanica ZZS Bratislava K. Ves 17,00 € 2040 €
internet:LINK ADSL 5120/512 kbits/s stanica ZZS Prievidza 17,00 € 2040€
internet:LINK ADSL 5120/512 kbits/s stanica ZZS Partizanske 17,00 € 2040€
internet:LINK ADSL 8/1 Mbps, stanica ZZS Krafovany 17,00 € 2040 €
internet:LINK ADSL 10/1 Mbps, stanica ZZS Liptovska Osada 17,00 € 2040 €
internet:LINK ADSL 10/1 Mbps, stanica ZZS Oravsky Podzamok 17,00 € 2040 €
internet:LINK ADSL 10/1 Mbps, stanica ZZS Zuberec 17,00 € 2040€
Prenéjom a spréva Cisco smerovacov (11 stanic * 20,- eur bez DPH) 220,00 € 264,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 417,00 € 500,40 €

5.3 Osobitné poplatky

. - : -
NAZ | CELKOVOVE " CELKOVOVE
oV ! BEZ DPH | SDPH

Obnovenie poskytovania Sluzby

Servisné prace - kazda zacata hodina 36,00 €

5.4 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny SluZby je defl jej pripisania
na Gcet Slovanetu.

5.5 Zuttovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zd&tovacie obdobie).

6.6 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za Sluzbu na e-mailovl adresu:

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia kancového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikatnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluby podra
technolégie pripojenia.

6.2 V pripade, 2e Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych
rozvodov. Ugastnlk predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas vlastnika/spravcu nehnutefnosti alebo vnitormych
rozvodov so zriadenim SluZby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za &kodu spésobend
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pritom Ugasinik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutt kedu v celom rozsahu
uhradit.
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6.3 Slovanet sa zavézuje zriadit SluZzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej suginnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich osdb, zagina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynut odo dia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stcinnosti zo strany tretej
osoby.

6.5 Slovanet je povinny odovzdanie SluZby potvrdit zaslanfm Odovzdévacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dodasného uzivania vo forme vypozitky na dobu odo dia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole
k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia").

7.2 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na tgely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spésobilom na dohodnuty Ggel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovat do Zariaden! alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ucastnik sa zavazuje vralit Slovanetu Zariadenia najneskér do § pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN14041443301. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, U&astnik je povinny
umoznit demontéaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnt sGginnost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, Ze U&astnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie jednorazovej
zmluvnej pokuty vo vySke 1150,00 Eur (slovom jednostotisicstopatdesiat eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody
presahujicu zmluvni pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znigenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Poskodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskdr v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa pogas poskytovania Sluzby bez zavinenia UZastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziiuje vyuzivanie Sluzby, je
Utastnik povinny tuto skutonost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskdr v lehote 10
dni od ozndmenia vady Ugastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

7.8V suvislosti s poskytovanou SiuZbou Slovanet prenechéva po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do do&asného
uzivania vo forme n&jmu nasledovné zariadenia:

T v ——
PR T e el . s

Cisco BXX 11 ‘ -
(d'alej ako ,Zariadenia®).

7.7 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vylugne na G&ely poskytovania Sluzby a povinny platit zai ndjomné podfa bodu 5.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spésobilom na dohodnuty gel uzivania Zariadeni. Uastnik nie je opravneny
prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoz2nit zasah do Zariadenl tretej
osobe.

7.8 Drom ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN14041443301 najom zanika.
Ugastnik sa zavizuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZaduje ich demontaz, Ugastnik je povinny umoznit demonta? Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebny
saginnost pri demontéazi Zariadeni. V pripade, 2e Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit Slovanetu najomné podfa bodu 5.4 Specifikacie a poplatok z omeskania az do diia vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo znigenia Zariadenia po ukon&eni najmu je Ugastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omedkania aZ do dfia oznamenia
tejto skutoénosti Slovanetu.

7.9 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znigenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd kodu. Poskodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dnl, oznamit Slovanetu.

7.10 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoziiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytofného odkladu, najneskér v lehote 10
dnl od ozndmenia vady Uéastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)
8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunika&nych sluZieb. Su to hlavne:
8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, pogas ktorého moze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dlzke celého sledovaného obdobia, ktarym je kalendary mesiac. Vysledna hodnota e vyjadrena v percentéch so zaokruhlenfm na dve
desatinné miesta.

9
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8.1.2 Maximalna doba odstranenia poruchy (TTR) je garantovana doba na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné dni pondelok
aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa potita od ohlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do okamihu obnovenia
poskytovania Sluzby. Maximalna doba odstranenia poruchy (TTR) neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ
piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba pogas dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou,
merand ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikatnej siete
Slovanetu.

814 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi pottom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikagne;j siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hadnoét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujticich meraniach zistenych za definovany 8asovy usek.

8.1.6 Planovana udrzba je sutet Easovych hodnét pldnovanych prerudeni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Ugelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikatnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpe&uje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,50 %

Maximalna doba odstranenia poruchy 8 hodin v nasledujici PB

Maximéiny RTD v sieti poskytovatefa V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150 ms, USA 300 ms
Maximainy PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatefa Menej ako 50 ms

Planovana Gdrzba Maximalne 24 hodin roéne

Prevadzka dohladového centra . 24hodin / 365 dni

Zéakaznicka podpora . Potas PB

8.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného poruienia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorutenej najneskér v lehote 7 dnf od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avak maximalne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za SluZbu, nasledovne:

Za kaZdu aj zaGat( hodinu vypadku prekrag. toler. dobu

nedostupnosti Siuzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za SluZbu

Za kazdu aj zatatt hodinu nad garantovana maximalnu dobu
nastupu na odstranenie poruchy

(dalej ako ,Zfava z Pravidelného poplatku®)

0.5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

8.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapotitat na Ghradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zudtovacie
obdobie.
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IX. Zoznam opravnenych os6b
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENG, TITUL FUNKCIA TELEFON

Kurucova Jana, Ing. Key account manazér -

Oznamovanie pordch

PRIEZVISKO. MENQ, TITUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator

9.2 Ucastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO. MENO, FITUL FUNKCIA TELEFON

Slovak Lubomir. Ing. Riaditef i
Valent Dusan, Ing. Riaditel

’

Technicky kontakt

BRIEZVISKQO, MENQ, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Sedlacek Ladislav ! IT administrator ' l !

¥e

ors

slovanet.sk/biznis




Imluva €.: GEN14041443301 Specifikacia ¢.: PLI20050659501 7/7

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Této Specifikacia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN14041443301 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vieobecnych podmienck Siuzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urita vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

10.3 Zmluva nadobtda platnost‘ ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmiuv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky. Zmluvné strany st uzrozumené s tym, Ze tato Zmluva sa povaZuje za povinne
zverejiiovant zmluvu v zmysle z. & 211/200 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm v znenl neskorsich predpisov. Zarovest zmluvné
strany suhlasia s tym, 2e Ugastnik zverejni cely obsah tejto Zmluvy v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR.

V Bratislave, dria 14“—7‘72 7 %W‘SLMG ................ dia ... 20:05 2020
Slovanet, a.s. uéastnik
A

[ IR A F1 ATPIM] &UA

G Vornad (05) .
> £

slava 2
0 nonevccl59094

O slovanet

slovanet.sk/biznis . S R SR

LT



