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NAVRH NA UZAVRETIE
POISTNEJ ZMLUVY

Individualne cestovné poistenie
uzatvorené na dialku

Tento navrh na uzavretie poistnej zmluvy sl(zZi po zaplateni poistného zaroveri ako POISTKA

Poistovatel” Union poist'oviia, a. s.
KaradZi¢ova 10, 813 80 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31322051, DIC: 2020800353,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, odd. Sa, vl. &. 383/B.

podia § 788 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika &.40/1964 Zb., v zneni neskorsich
zmien a doplnkov predklada poistnikovi tento navrh na uzavretie poistnej zmiuvy

Poistnik: Nézov: Krajska prokuratura, ICO: 35629061
Sidlo: Damborského 1, 94901 Nitra

Kontakt: N -

Casova a Gizemna platnost’ poistenia:
Datum a ¢as vystavenia navrhu: 17.01.2024 o 11:50:44

Platnost poistenia: od 21.01.2024 do 27.01.2024 (na 7 dni)
Uzemna platnost’ poistenia: Eurépa
Krajina pobytu: Madarsko

Poistenie zagina nultou hodinou diia oznateného ako ,platnost poistenia od“ a konéi 24. hodinou diia oznaceného
ako ,platnost’ poistenia do“, av8ak len za podmienky, Zze poistna zmluva bola platne uzavretd, t. j. poistné bolo
poukédzané najneskor v den, ktory je oznadeny v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy ako ,platnost poistenia
od“ (posledny defi lehoty na prijatie navrhu). Za den poukazania poistného sa povazuje den, kedy bolo poistné
odpisané z Gétu poistnika v prospech Gétu poistovatela alebo dojednavatela poistenia. Pokial poistné nebude
odpisané z uétu poistnika najneskér v posledny den lehoty na prijatie navrhu, poistovatel nebude svojim navrhom
viazany a tento zanikne uplynutim lehoty na jeho prijatie.

Poistené osoby a poistné krytie:

Pre poistenie podfa tohto navrhu na uzavretie poistnej zmluvy platia V$eobecné poistné podmienky individualneho
cestovného poistenia VPPICP/0619, ktoré obsahujl rozsah poistenia (priloha tohto navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy), v pripade poistenia asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo aj Osobitné dojednania pre poistenie
asistenénych sluZieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0623, v pripade asistenénych sluzieb pre nepojazdny
bicykel aj Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620, v
pripade poistenia mimoriadnej situacie aj Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/0623,
v pripade poistenia storno EXTRA aj Osobitné dojednania pre poistenie storno EXTRA ODPSE/0623 a priloha
k poistnej zmiuve typu 701/702 s ndzvom ,Rozsah poistenia a vygka poistného krytia pre individualne cestovné




poistenie”, v ktorej je uvedeny obsah jednotlivych poisteni, poistné krytie a poistné sumy (priloha tohto navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy).

Poistena osoba €.1: _détum narodenia:_rizikové skupina: turista

Dojednané poistenie lieCebnych nékladov v zahraniéi, asistenéné sluZzby v zahranigi
poistenia*:

* vy$ka poistnej sumy pre dojednané poistenia a doplnkové poistenia je uvedena v prilohe k tomuto navrhu poistnej
zmiuvy s ndzvom ,Rozsah poistenia a vyska poistného krytia pre individualne cestovné poistenie®, ak nie
je priamo uvedenda v tomto navrhu poistnej zmluvy

Cena za poistenie, splatnost’
Poistné s darnou za dobu

poistenia spolu k thrade: 7.00¢

Druh poistného: jednorazové
Splatnost: naraz
Datum splatnosti: 21.01.2024

Dar’ z poistenia vo vySke 8% bola aplikovana v zmysle zékona &. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (iginného od 1.1.2019.

Zvlastne dojednania:

Poistnik poukazanim paistného ha Géet poistovatela uzavrie poistni zmluvu a potvrdzuje:

¢ Ze vBetky nim uvedené Gdaje st uplné a pravdivé.

e Ze mu boli oznamené a e-mailom doruéené VSeobecné poistné podmienky individudlneho cestovného
poistenia VPPICP/0619, v pripade poistenia asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo aj Osobitné dojednania
pre poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0623 a v pripade poistenia asistenénych
sluzieb pre nepojazdny bicykel aj Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny
bicykel ODPASNB/0620, v pripade poistenia mimoriadnej situécie aj Osobitné dojednania pre poistenie
mimoriadnej situacie ODPMS/0623, v pripade poistenia storno EXTRA aj Osobitné dojednania pre poistenie
storno EXTRA ODPSE/0623 a Ze's nimi suhlasi.

e Ze mu bola oznamena a e-mailom dorugena priloha k poistnej zmluve typu 701/702 s ndzvom ,Rozsah
poistenia a vySka poistného krytia pre individualne cestovné poistenie”, a Ze s fiou stihlasi.

e 7e mu bol oznameny a e-mailom doruéeny Informaény dokument o poistnom produkte pre Individuaine
cestovné poistenie, v pripade dojednania doplinkovéhe poistenia mimoriadnej situacie aj Informaény dokument
o poistnom produkte pre Individualne cestovné poistenie — produkt Doplnkové poistenie mimoriadnej situacie
a Informacie pre spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy na dialku v zmysle § 4 zakona c. 266/2005 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku.

» 7e vySSie uvedené poistené osoby mu dali stihlas na poskytnutie ich osobnych Gdajov poistovatelovi.

¢ Ze mu boli oznamené a e-mailom dorugené Zakladné informécie o ochrane osobnych Gdajov pre dotknutd
osobu.

+ Ze dava poistovateflovi suhlas na vyhotovenie zvukovych zéznamov z telefonickych rozhovorov na telefonnych
¢islach uvedenych v tomto navrhu na uzavretie poistnej zmluvy v &asti s nazvom ,Ako postupovat’ v pripade
poistnej udalosti®, v pripade vzniku poistnej udalosti tykajlucej sa poisteného v zmysle § 12 ods. 1 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

» Ze tieto vyhlasenia neboli urobené pod natlakom ani v ¢asovej tiesni alebo za inych nevyhodnych podmienok.
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e Ze mu bol oznameny a e-mailom doru¢eny Informaény formular o jednotlivych zloZzkach poistného.

V8eobecné poistné podmienky individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619, Osobitné dojednania pre
poistenie asistencnych sluZieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0623 v pripade poistenia asistenénych sluZieb pre
motorove vozidlo, Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluZieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620
v pripade poistenia asistenénych sluZieb pre nepojazdny bicykel, Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadne;j
situdcie ODPMS/0623 v pripade poistenia mimoriadnej situécie, Osobitné dojednania pre poistenie storno EXTRA
ODPSE/0623 v pripade poistenia storno EXTRA, prilohu k poistnej zmluve typu 701/702 s nazvom ,Rozsah
poistenia a vySka poistného krytia pre individudlne cestovné poistenie”, Informaény dokument o poistnom
produkte pre Individuaine cestovné poistenie, Informaény dokument o poistnom produkte pre Individuéine cestovné
poistenie — produkt Doplnkové poistenie mimoriadnej situécie, Informécie pre spotrebitefa pred uzavretim poistnej
zmluvy na dialku, Zakladné informacie o ochrane osobnych (dajov pre dotknutd osobu a dal$ie informéacie o
poistovatelovi a poisteni najdete aj na www.union.sk.

UDAJE O DOJEDNAVATEL'OVI POISTENIA

Obchodny nazov/ Meno, Priezvisko: R.1.C. Slovakia, s.r.0., _
Adresa; Mostna 56, 94901 Nitra

ICO: 36613517

Telefén:

E-mail:
Identifikacné &islo:
Zmluva Cislo:

Ako postupovat’ v pripade poistnej udalosti

Ak sa v zahranii dostanete do situacie, v ktorej potrebujete pomoc v zmysle uzavretého poistenia - oSetrenie,
transport a pod., skontaktujte sa s pracovnikmi asistentnej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic
(zahraniény partner Union poistovne, a.s.}.S pracovnikmi asisten¢nej spolotnosti Eurocross Assistance Czech
Republic sa mbZete kontaktovat 24 hodin denne. MéZete hovorit’ slovensky. Staéi raz zavolat a pracovnikom
asistengnej spolotnosti Eurocross Assistance Czech Republic oznémit vznik udalosti. Dalej sa bud( s vami
kontaktovat' pracovnici asistenénej spolo€nosti Eurocross Assistance Czech Republic.
Pri oznamovani vzniku udalosti uvedte pracovnikom asistencnej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech
Repubilic:

" Vase meno a priezvisko

B gislo poistnej zmluvy

® dobu platnosti poistenia

® adresu a tel. €islo miesta, na ktorom sa nachadzate a kde je mozné Vas zastihnit

® struéne popiste Vasu situaciu (vznik Vasej udalosti)

Z celého sveta platné telefonne Cisla asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic
+ 420 2 9633 9644
Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: travel@eurocross.cz
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UNIon,

Poistoviia

CONFIRMATION OF INSURANCE

Travel insurance

Insurer: Union poist'oviia, a. s. (Union insurance company, plc.),
Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovak Republic, Identification No.: 31322051,
Tax Ildentification No.:2020800353, registered in the Commercial Register of the
City Court Bratislava lll., part Sa, File No. 383/B

confirms that

Insured:

name and surname:;

date of birth:

is covered by Travel insurance under insurance policy numbe-

Insurance policy covers trips abroad including medical costs abroad in the case of injury,

sudden iliness or death of the insured abroad. Union insurance company, plc. will cover by the means
of the insurance conditions the expenses for:

a. outpatient treatment, including prescribed drugs, hospitalization and medical treatment received
during the hospitalization, the transport of the Insured to the nearest health care facility or from
the health care facility back to the accommodation facility, the transport of the Insured back to
the homeland at least up to the 150.000 €, -

b. transport of the remains of the insured to the place of his/her burial in the homeland at least up
to the 10.000 €

The exact limits and sublimits for medical costs abroad are specified in the insurance policy / appendix
to the insurance policy.

The insurance policy is valid during the period from 21.01.2024 to 27.01.2024.

Ing. Daniel Baran
Non-life insurance
product development Manager
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Eufocross Assistance Czech Republic

Union poistoviia, a.s. EJ [ SRR
Karadzitova 10 Lazarska 13/8 z;yz L

B13 60 Bratislava - K 120 00 Praha 2 CESTOVNE POISTENIE

Slovenska republika Ceska republika

tel: + 421220811811 - tel:+ 42029833 9644 Travel Insurance / Reiseversicherung

e-mail: unien@unien,sk _e»mail: travel@eurocross.cz

V pripade potreby volajte asistenéni spolocnost’

+ 420 2 9633 9644

Poistna zmluva ¢&. - Platnost poistenia od - do

V pripade potreby lekarske) pomoci sa preukézte lekérov! touto poistnau kartou. V pripade
vaznej$ieho zdravotného stavu, hospitalizacie alebo sk potrebujete pomoc, telefonicky
sa skontaktujte s pracovnikmi asisteninej spolognosti Eurocross Assistance Czech
Republic, ktora je Vam k dispozicii denne 365 dni v roku. Hovorit mbZete po slovensky.

Telefonne &islo asistenctnej sluzby platné z celého sveta:
+ 420 2 9633 9644

Paistni udalost je mozné nahl4sit a vietky pozadované doklady je
mozné Union polstovni pradioZit' aj ONLINE prostrednictvom formulara
uvedenéha na internetove;j stranke Union poistovne www,union.sk
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Cislo poistnej zmluvy -

INFORMACNY FORMULAR K NEZIVOTNEMU POISTENIU A ZIVOTNEMU POISTENIU
BEZ ODKUPNEJ HODNOTY

Néazov poistovatela: Union poistoviia, a. s.

Nazov poistného produktu: Individuélne cestovné poistenie

Vyska roéného poistného, ak je poistna doba kratSia ako jeden rok, vyska 700 €
celkového porstneho ’
Z tohe na krytle rizik ' 210€
z toho na dhradu nakladov na uzavretie poistenia - 0,46 €
z toho na thradu ostatnych nakladov, dafiovych povinnosti
a odvodovych povinnosti poistovatela a zisk poistovatela 4,44 €

" 0850 003 333 | unionisk : . CLEN SKUPINY ACHMEA



POZIADAVKA NA PLATBU POISTNEHO

- na zaklade poistnej zmluvy &. 56894131 o individualnom cestovnom poisteni Vas tymto ziadame o Ghradu
poistného: :

SUMA na thradu 7,00 EUR
ucet cislo
IBAN
banka UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

organiza¢na zlozka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka
zahrani¢nej banky

variabilny symbol
konstantny symbol
datum vystavenia
poziadavky na platbu17.01.2024
datum splatnosti 21.01.2024

Dalsie bankové Géty pre thradu poistného (pre pripad potreby):

VUB banka:
Tatra banka:
CSOB:
Slovenska
sporitefna:
Postova banka:

Dakujeme Vam za viasné poukéazanie platby. | S pozdravom Union poist’ovhé, a.s.

Prikaz na uhradu

Prikazca , Prijemca
¢islo Gétu kdd banky IBAN BIC
Symboly platby
Ciastka mena splatnost variabilny symbol kons;alntny - $pecificky symbol
7,00 EUR 21.01.2024 Symbo

Dopliiujuci tdaj banky

Udaje pre vnatornd potrebu prikazcu

miesto a datum vystavenia pectiatka a podpis prikazcu
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- Zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov pre dotknutii osobu
Urcéené pre potenciainych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby oprévnené na
' prijatie poistného pinenia, poSkodenych z poistnej udalosti

1. Ochrana Vasich udajov je pre nas: vel’ml dolezita
Ciefom tychto informécii je Vam vysvetlit’ aké VaSe osobné tdaje spracivame, preco ich spractivame
a akym spbdsobom, komu st osobné Udaje poskytnuté alebo spristupnené a aké mate prava v.slvislosti so
spracuvanlm Vasich osobnych Udajov. Spraclvanie prebieha podfa Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto udajov ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie"). .

2. Kto je prevadzkovatefom zodpovednym za spraclivanie osobnych udajov?
Prevadzkovatelom je Union poistoviia, a. s., Karadzidova10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31322051, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. ¢. 383/B (v texte ako
,my* alebo ,nasa spoloénost”). Pri spractivani osobnych Udajov v oblasti marketingu, spravy webovej
stranky, prieskumu spokojnosti a zakaznickeho centra (call centrum) je nasa spolo&nost spoloénym
prevadzkovatefom spolu s Union zdravotnou 'poistoviiou, a.s., KaradziCova 10, 814 53 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36284831, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lil, odd.
Sa, vl.€. 3832/B. ’

3. Nasa zodpovedna osoba je Senior‘ riaditel organizacného utvaru Pravne a podporné innosti, ktorého
mdZete kontaktovat na adrese Union poistoviia, a. s., KaradZicova 10, 813 60 Bratlslava alebo na
elektronickej adrese: dataprotection@union.sk.

4. Kto je dotknutou osobou, pre ucely tychto informacii? :
Tieto informacie sa Vas tykaju pokial ste dotknutou osobou, ktorej osobné ldaje sa spracuvaji z ddvodu,
Ze ste nas potencidlny klient, kiient (poisteny, poistnik), alebo ste zastupca klienta, osoba opravnena na
prijatie poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby, dedié klienta, poskodeny z poistnej udalosti, ina
fyzicka osoba, ktorej osobné tidaje je nevyhnutné spracovavat' pri vykonavani pmst’ovaceJ ¢innosti, fyzicka
osoba, ktora sa zucastm nami vyhldsenej sutaze.

5. Na aky ucel spraciivame Vase osobné l’udaje?
~Vase osobné (daje spraclivame len v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie (¢elu vztahujiceho sa k .
¢innostiam nasej spolognosti, a to na zaklade vieobecne zavéaznych pravnych predpisov, plnenia predmetu
zmiuvy, Vasho suhlasu alebo opravneného zaujmu. Prehlad véetkych uéelov, kategérie osobnych Gdajov
a pravnych zakladov spractivania Vasich osobnych Gdajov je uvedeny. v tabulke nizsie:

Ucel spractvania: Vykonavanie poistovacej | Pravny zéklad:
azaistovacej Cinnosti. Sucastou vykonavania | - plnenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod 1. pism. b)
poistovacej Cinnosti s napr. pinenie nasich | nariadenia)

povinnosti  vramci - predzmluvnych  vztahov, | - spinenie nase zakonnej povmnostl (8. 6 bod 1.
uzatvaranie poistnych zmidv, sprava poistnych | pism. c) nariadenia).

zmlav, likvidacia poistnych udalosti, poskytovanie | Doba uchovavania: potas trvama poistnej zmluvy
asistennych  sluzieb, dokumentovanie nasej | atie? 10 rokov od skonéenia zmluvného vztahu.
¢innosti, pinenie Uloh podla zakona €. 39/2015 Z. z. | V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatiujeme pravo
o poistovnictve a 0 zmene a doplneni- niektorych | alebo .je pravo uplatiiované vo&i nam, méZeme
zakonov v zneni neskor§ich predpisov (dalej aj ako | uchovéavat osobné Udaje aj dlhsie, a to do uplynutia
,Zakon o poisfovnictve"). premi¢acej doby. V pripade, ak VaSe osobné udaje

0850 003 333 | union.sk . ’ CLEN SKUPINY ACHMEA




Kategéria osobnych tidajov pri vykone poistovacej
a zaistovacej ¢innosti' (vid. poznamka pod giarou
nizsie).

slvisia s peistnou udalostou, potom ich spracivame
10 rokov od uzatvorenia spisu poistnej udalosti.
Osobné Udaje o nasich potencidlnych klientoch
spracivame po dobu Siestich mesiacov (ak sa na
webe nedokonéia predajny proces) a po dobu dvoch
rokov (ak sa na webe dokondia predajny proces
a potencialny klient nezaplati poistné).

Uéel spracdvania: Plnenie na$ich zakonnych
povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. napr. vedenie (&tovnictva, sprava
registratiry, poskytovanie su€innosti organom
verejnej moci, predchadzanie a odhalovanie
legalizacie prijmov z trestnej Einnosti, ochrana pred
financovanim terorizmu a vykonavanie
medzinarodnych sankcii.

Kategéria osobnych udajov

a) bezné osobné (daje (rodné CIS|0 meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne &islo, Udaje o poisteni, vratane
finan€nych transakcii)

b) osobitna kategoria (zdravotny stav)

c) dalSie osobné Udaje uvedené v osobitnych
pravnych predpisoch.

Pravny zaklad:

- splnenie naSej zakonnej povinnosti (€. 8 bod 1.
pism. ¢) nariadenia). . '

Doba uchovavania: po dobu nevyhnutni podla
prislusnych  pravnych predpisov; pri  vedeni
uétovnictva 10 rokov od zaevidovania uétovného
dokladu; pri beZznej kore$pondencii 5 rokov od
uzatvorenia spisu; pri predchadzani a odhalovani
legalizacie prijmov z.trestnej &innosti, ochrane pred-
financovanim . terorizmu a vykonavani
medzinarodnych sankcii 5 rokov od skonéenia
zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania

| prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu,

ak Finanéna spravodajska jednotka neurdi dlhSiu
fehotu.

Uéel spracdvania: Vybavovanie staznosti.

- Kategoria osobnych tdajov: ‘
a) bezné osobné ddaje (rodné ¢Eislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne gislo, udaje o poisteni, vratane
finan&nych transakcii) ,
b) osobitna kategéria (zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- plnenie predmetu zmluvy (€l
nariadenia)

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia).

Doba uchovavania: 5 rokov po uzatvoreni spisu.

6 bod 1. pism. b) |

Uéel spracidvania: Prevencia a odhalovanie
protispologenskej &innosti (tzv. fraud assessment).-
Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné ¢&islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne ¢&islo, Udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcif)

b) osobitna kategéria (napr zdravotny stav).

Pravny zaklad

- splnenie nasej zakonnej povmnostl (€l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia)

- na§ opravneny zaujem (€l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia); takéto spraclvanie vykonavame v
zaujme prevencie aodhalovania trestnej cinnosti
alebo inej neZiadlcej protispologenskej &innosti,
pricom mate pravo voéi takémuto spractvaniu
namietat’.

Doba uchovavania: 10
preverovania. ‘

rokov po ukoenéeni

1 Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, ale osobné Udaje na tento Gdel, pri ktorych nie je vyznatena nepovinnost ste podtia
zékona o poistovnictve povinny nam poskytndt t.j. poskytnutie Gidajov na tento Uel je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy
a ich neposkytnutie méze mat' za nasledok odmietnutie uzatvorenia poistenia z nadej strany. Zoznam spractvanych osobnych
Gdajov bez sthlasu je v rozsahu podia § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné
Cislo, datum narodenia, $tatna prislusnost, druh a &islo dokiadu totoZnosti, kontaktné telefonne Cislo, faxové &islo a adresa
elektronickej posty a osobné ddaje z dokladu totoznosti. V pripade, ak sa spracivaju dalSie osobné Udaje napriklad Udaje
tykajlice sa zdravia, tieto si spractivané v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmiuvy a na Z|sten|e

rozsahu povmnostl poskytnut poistné plnenie.




Ucel spractivania: Uplathovanie nasich narokov
a obrana naSich prav.

Kategoria osobnych tdajov:

a) bezne osobné udaje (rodné Cislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne ¢&islo, Gdaje o poisteni, vratane
finan&nych transakcif) '

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (&l. 8 bod 1.
pism. f} nariadenia), pri¢om spractvanie

‘vykonavame v zaujme preukazovania,

uplathovania a obhajovania nasich pravnych
narokov. Voéi takémuto spracuvaniu mate pravo
kedykolvek namietat’. ’

Doba uchovavania: 10 rokov od uzavretia spisu

hovorov na nade zakaznicke centrum (call centrum).
Kategoria osobnych tdajov:

priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefonne &islo, Udaje o poisteni, vratane
finan&nych transakcii)

b) osobitna kategdria (napr. zdravotny-stav).

a) bezné osobné UOdaje. (rodné &islo, meno a

b) osobitna kategbria (napr. zdravotny stav, | resp. do uplynutia premiCacej doby.
kamerové zaznamy).
Uéel spracitvania: Nahravanie telefonickych | Pravny zéklad: nas opravneny zaujem (&L 6 bod 1.

pism. f) nariadenia), aby sme mohli skvalitnit’ sluzby,
ktoré Vam poskytujeme, a aby sme mohli preukazat
a obhajovat naSe naroky. V pripade nahravania
hovoru je volajuci na to vopred upozorneny na
zadiatku hovoru. Voéi takémuto spracuvanlu mate
pravo kedykofvek namietat’-

Doba uchovavania: 5 rokov od vytvorenia zaznamu.

Uéel spractvania: Priamy marketing — informovanie
nasich existujucich klientov o-novinkach tykajlcich
sa ich poistnegj zmluvy ao nasich produktoch
asluzbach, ktoré maju alebo ktoré slvisia s uz
poskytovanymi produktaml alebo sluzbami, vratane
profilovania.

Kategoéria osobnych tidajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, fitul, bydlisko, e-mail, teleféne
&islo, udaje o poisteni).

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), pricom takéto spracuvanie
vykonavame v zaujme Vasho informovania najma
o produktovych novinkach a ponukach vratane
cieleného marketingu. Voli takemuto spracutvaniu
méate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania. pocas trvania poistnej zmluvy,
resp. dovtedy kym nenamietate voé€i takémuto
spracuvaniu.

‘U€el spractivania: Prieskum spokojnosti

Kateg6ria osobnych tidajov: bezné osobné tdaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, teleféne
cislo).

Uéel spracavania:
produktov, zasielanie noviniek asutazi, vratane
profilovania, pri ktorych nie je uplatneny opravneny
zaujem, ako pravny zaklad.

Kategéria osobnych tidajov: bezné osobné Udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, .e-mail, teleféne
gislo).

arketingové ponk - ponuk

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli vyhodnocovat
kvalitu  poskytovanych  sluZieb scielom ich

vylepSovania a zistovat' potreby nasich klientov. Voci
takémuto spracuvaniu mate pravo kedykolvek
namietat’.
Doba uchovavania:
prieskumu.

3 mesiace od vykonania

udeleny sthlas mbZete kedykolvek
odvolat, pricom dovolanie nema spatné ucinky.
Doba uchovavania: po dobu uvedenlt vo Vasom
stihlase, resp. do doby kym sthlas neodvolate. Vase
osobné lUdaje nasledne uchovavame po dobu dalsich
piatich rokov od skon€enia platnosti suhlasu.

nariadenia);
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Uéel spracivania: Zabezpetenie bezpe&nosti | Viac informéacii k takémuto spractvaniu najdete na
| a funk&nosti webovych sluzieb nasej webovej stranke. fu:
Vyhodnocovania spravania sa  navStevnikov | https;//www.union.sk/vyuzivanie-cookies

webovych stranok a personalizovania obsahu :
webovych stranok (cookies a IP adresy). '

6. Ako ziskavame osobné lidaje? _

Vase osobné udaje ziskavame predov8etkym od Vas alebo prostrednictvom sprostredkovatelov (najma
finanénych agentov), ktori st s nami v zmluvnom vztahu, ato najméa v procese uzatvaranie poistnej
zmluvy av priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov vyplyvajlcich z poistnej
udalosti. Vase osobné Udaje mdzeme ziskat' aj od inych osdb, ak je to nevyhnutné na plnenie nasich
zavéazkov, napr. od posSkodeného, poskytovatela. zdravotnej starostlivosti, Slovenskej kancelarie
poistovatelov (v slvislosti s overovanim bezskodového priebehu v povinnom. zmluvnom poisteni
-zodpovednosti za 8kodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla), policie a organov verejnej moci
a z prislusnych registrov. Osobné (daje mbZzeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat' aj od inych
poistovni na ucel ochrany klientov a prevencie pred poistovacimi podvodmi.

7. Prijemcovia a kategérie prijemcov osobnych adajov ‘
Vybrani prijemcovia a kategorie prijemcov, ktorym mozu byt poskytnuté Vase osobné lidaje st uvedeni’
v Prilohe &. 1 Prijemcovia (vratane sprostredkovatelov) a kategorie prijemcov osobnych Gdajov tohto
dokumentu. :

8. Vase prava ako dotknutej osoby :

Pokial o Vas spracuvame osobné udaje tak mate voéi ndam nasledovné prava v zmysle narladenla ak

vieobecne zavazné pravne predpisy neustanovujll niego iné (nariadenie upravuje Vase prava v &lanku

12 az 22): ,

8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju Vase osobné Udaje, a ak fomu tak je, mate pravo

~ ziskat pristup k tymto osobnym tidajom podia &lanku 15 nariadenia spolu s informaciami uvedenymi
v tomto pouceni;

8.2.. Pravo na opravu a dopinenie Vasich osobnych udajov podla clanku 16 nariadenia;

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych tdajov, ak tieto uz nie su potrebné na Gcely, na

: ktore sa ziskavali alebo inak spractvali podla ¢lanku 17 nariadenia;

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzili spracivanie Vasich osobnych Gdajov, ak je spineni niektory z
pripadov podla ¢lanku 18 nariadenia;

8.5. Pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskyth a tieZ pravo preniest tieto
Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi podia ¢lanku 20 nariadenia;

8.6. Pravo kedykolvek namietat’ proti spracivaniu Vasich osobnych tdajov u nas alalebo podat’
st'aZznost’. Pravo namietat’ podfa €lanku 21 nariadenia mate v pripade ak spraclivame Vage
osobné Udaje na zaklade opravneného zaujmu, ako aj ak |ch spracivame na Ucely priameho
marketingu vratane profilovania;

8.7. Pravo u nas namietat a nepodrobit sa nasmu rozhodnutnu, ktoré by malo pre Vas pravne uginky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda wvyluéne na zaklade Ukonov
automatizovaného spractvania osobnych Gdajov podfa ¢lanku 22 nariadenia. Mate pravo nas
poZiadat' o preskiumanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od automatizovanej formy .
spracuvania, pricom my sme povinni takejto ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujicu tlohu pri
preskumani rozhodnutia budd mat’ nadi zamestnanci. O spdsobe preskimania a vysledku zistenia
Vas budeme informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti;

8.8. Pravo pozZiadat' o preukazanie totoZznosti osoby. poverenej ziskavanim osebnych Gdajov;




8.9. Ak VaSe osobné Udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu z akého zdroja
pochadzaju Vade osobné Udaje, prlpadne informacie o tom, &i Udaje. pochadzaju z verejne
pristupnych zdrojov.

Vase prava méZete uplatnit jednym z nasledujlcich spdsobov:

a) pisomne na adrese nasho sidla: Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika alebo pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

b) osobne Gstnou formou do zapisnice, z ktore] musf byt zrejmé, kto pravo uplatnil, Eoho sa domahate a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Vas podpis; képiu zapisnice Vam odovzdame,

c) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu Ziadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.

9. Mate pravo podat’ sta?nost dozornému organu, ¢ize Uradu na ochranu osobnych tidajov
Méte pravo podat’ staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov, ak sa domnievate, Ze spractivanie
Vasich osobnych ldajov z naej strany, je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gidajov.

10. Zahfiha spracivanie Va$ich osobnych fdajov automatizované individudlne rozhodovanie alebo
profilovanie?
Spraclvanie Va8ich osobnych utdajov nasou spolocnost’ou nezahima automatizované individualne
rozhodovanie. Nasa spoloé¢nost pouziva profilovanie - automatizované nastroje na spracovanie
osobnyech udajov za utelom vyhodnotenia uréitych Vasich osobnych aspekiov pri nasledovnych
uceloch/poduceloch:
10.1 Profilovanie stvisiace s uéelom vykonavania poistovacej a zaistovacej &innosti na Géely analyzy
poistného rizika pri upisovani rizik a posudzovanie $kodovosti v ramci predzmluvnych vztahov;
10.2 Profilovanie suvisiace s marketingovym oslovovanim v podobe cielenej marketingovej ponuky;
10.3. Profilovanie slvisiace s predchadzanim poistnych podvodov, na U€ely ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej cmnostl ochrany pred financovanim terorizmu a vykonavanim medzmarodnych
sankcil. :
Désledkom profilovania mdze byt napr. odmietnutie uzatvorenia poistenia (v ramci upisovania rizik alebo
- predchadzania podvodom), zohfadnenie $kodovosti pri stanoveni podmienok Vasho poistenia, vratane
vysky poistného, zaslanie/nezaslanie cielenej marketingovej ponuky. '

11. Osobné udaje nebudi zverejnené;

12. Prenos osobnych tdajov
Nasa spolo¢nost’ uskutocnu;e prevazne prenos Vasich osobnych Udajov prijemcom z krajin Europskej
Unie, krajin, ktoré s zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarska. Do
tretich krajin uskutoénime prenos Vasich osobnych Udajov iba ak Eurépska komisia rozhodla, Ze tieto
krajiny .zaru¢uju primerant Grovefi ochrany alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zarover ak Vy mate k dispozicii
vymoZzitelné prava a ucinné pravne prostriedky napravy, alebo v pripade, ak boli prijaté dodatoéné
bezpetnostné opatrenia tykajlice sa prenosu Vasich osobnych tdajov.
V ramci niektorej marketingovej komunikacie a/alebo prieskumu spokojnosti a pri zalohovani dat nasa
spolo¢nost’ vyuziva aj vyznamnych dodavatefov Google, Facebook, Mailchimp, Microsoft v stvislosti
s najmé online aktivitami. Tito dodavatelia st z USA, tj. z tretej krajiny, ktord nezabezpeluje v zmysle
aktualnej legislativy a judikatary primerant Uroven ochrany v oblasti ochrany osobnych tdajov, a to najma
z dévodu zruSenia mechanizmu EU-US Privacy Shield. V zmysle aktualnej judikatuiry su prevadzkovatelia
v pripade potreby povinni pristipit k dodatoénym zarukam. Nasimi zarukami s prehodnotenie a prijatie
dodato&nych opatreni napr. vo forme Sifrovania a uchovavania tdajov len na zalohu a iné ¢ely, ktoré
nevyzaduju pristup k Gdajom. Standardné zmluvne dolozky dodavatelov z USA s uvedené na ich
webovych strankach.

ELEN SKUPINY ACHMEA.



13. Aktualizacia zakladnych informécii o ochrane osobnych tdajov pre dotknutl osobu
- Nasa spolo¢nost ma pravo priebezne aktualizovat' tieto zakladné informacie o ochrane osobnych Udajov

pre dotknutt osobu (vratane Prilohy €.1), pricom aktualna verzia tychto informécii je vzdy pristupna na
webovom sidle www.union.sk v gasti Ochrana osobnych tdajov.




Priloha &. 1 — Kategérie prijemcov osobnych tdajov a vybrani'prijemcovia‘a sprostredkovatelia

Vade osobne Udaje mdzu byt poskytnuté najmé: 3
- na8ej sesterskej spolognosti Union zdravotna p0|st’ovna a.s., ICO: 36284831 a nasej materskej
spolo¢nosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,
- finan&nym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,
- zaistovacim spolo&nostiam, ‘
. - posudkovym lekarom, :
- spolo¢nostiam, ktoré konajli za a v prospech nase) spolocnostl v slvislosti s uplatfovanim prav vo
vztahu k poistnikovi vyplyvaijicich z poistnej zmluvy,
- spolo€nostiam, ktoré zabezpecuju sluzby stvisiace s koreSpondenciou medzi nasou spoloénostou a
dotknutymi osobami,
- spolo&nostiam zabezpedujlicim sluzby v oblasti informacénych technolégii,
- spolognosti, ktora zabezpeduje digitalizaciu dokumentov pre nasu spolognost,
- spolo¢nosti vykonavajucej €innost archivneho strediska a spravy registratiry,
- spoloénosti, ktord vyhodnocuje prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami: Metrixlab Nederland B.V.
Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838, Trustpllot AS, Pilestraede 58, Dansko,
- nadmu externému auditorovi,
- organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak mate uzatvorenu poistnl zmluvu cestovného poistenia a poistenia nakladov na zasah HZS, poistna

zmluvu o poisteni majetku a zodpovednosti za skodu fyzickych oséb mézu byt osobné udaje uvedené v

poistnej zmluve poskytnuté aj:

- spoloSnosti poskytujlicej asistenéné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o, ICO:
25598180.

Ak mate uzatvorenu poistni zmluvu o poisteni motorového alebo pripojného vozidla alebo poistnt zmluvu

o poisteni zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou motorového vozidla, mdzu byt osobné Gdaje

uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj: _

- v pripade vzniku poistnej udalosti spolo€nostiam, s ktorymi spolupracujeme pri likvidacii poistnych
udalosti,

- spoloénosti Slovenska kancelaria poistovatelov, ICO: 36062235 v zhode s ustanovenim §11 ods. 3
zakona €. 381/2001 Z.z., -

- spolognosti poskytujicej asistenéné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO:
25598180, '

- autoservisom vykonavajucim opravy poskodenych vozidiel.

Ak mate uzatvoren( poistn zmluvu poistenia onkologickej choroby a poistenia Moje zdravie, mézu byt

osobné udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

- spolo€nosti MediGuide International, LLC, 4550 Linden Hill Road, Ste 103, Wilmington DE 19808,
Spojené Staty americké, ktora zabezpetuje overenie stanovenej dlagnézy a posudenie navrhnuteJ
liecby,

- lokalnemu partnerovi spolo€nosti MediGuide International, ktory zabezpetuje komunikaciu medzi
poistenym, spolo¢nostou MediGuide International a zahrani¢nou kiinikou, ktori si poisteny zvoli z
ponuky, kiora realizuje overenie stanovenej diagnézy a navrhnutej lie¢by, -

- $pecializovanej klinike, ktoru si poisteny ZVO|I z ponuky a ktora realizuje overenie stanovenej diagnézy
a navrhnutej lieCby.
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