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ZMLUVA O PREVADZKOVEJ A APLIKACNEJ PODPORE

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni medzi:

ZMLUVNE STRANY

Sluzby Slovensko.Digital s.r.o.

Staré grunty 18, 841 04 Bratislava

spolo€nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka &. 119763/B
ICO: 50 881 337

IC DPH: SK2120515056

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, IBAN: SK7409000000005130075695

v mene spolotnosti kona: Jan Suchal, konatel
(dalej len ,Zhotovitel™)
a

Hlavné mesto Slovenskej Republiky Bratislava

Primacialne namestie €. 1, 814 99 Bratislava

spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: s.r.o. viozka ¢. 119763/B
ICO: 00603481

IC DPH: SK2020372596

Bankoveé spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. IBAN: SK3775000000000025829413

v mene spoloénosti kona: Ing. Martin Vavrek, riaditel sekcie digitalizéacie
(dalej len ,Objednavatel™)

1. Pojmy a definicie

1.1. Dielom sa na Ugely tejto zmiuvy rozumie komponent na komunikaciu s Ustrednym portalom
verejnej spravy.

1.2. Systémom sa pre Uucely tejto zmluvy rozumie funkény celok tvoreny dodanym a
sprevadzkovanym softvérom a Dielom.

1.3. Clovekodiiom sa na tcely tejto zmluvy rozumie mnoZstvo prace odpracovanej jednou (1)
osobou za jeden (1) pracovny def pri poéte 6smich (8) odpracovanych hodin.

2. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran v sivislosti so zavézkom
Zhotovitela poskytovat’ Objednévatelovi sluzby slvisiace s prevadzkou a dal$im rozvojom
Diela, pozostavajuce zo sluzieb:

- Servisnej pripravenosti,
Prevadzkovej podpory,
Aplikatnej podpory a

Konzultaénych sluzieb.

2.2. Sluzbami Servisnej pripravenosti sa rozumie udrziavanie ludského potencialu, vyvojovych
kapacit, technického a technologického know-how tak, aby mohol Zhotovitel kvalifikovane
a efektivne poskytovat Objednévatelovi Aplikaéni podporu a Konzultagné sluzby.

2.3. Vramci Prevadzkovej podpory (PP) Zhotovitel poskytne sluzby monitoringu prevadzky
systemu a systemovej podpory. Tato podpora nezahffia zaruény a pozaruény servis HW a SW
tretich stran, ktory je potrebné objednat’ osobitne.
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2.4.

2.5,

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Sluzbami Aplikaénej podpory (AP)sa rozumie poskytovanie Help desku formou emailu
(hlasenie problémov Objednavatelom Zhotovitelovi) a rieSenie problémov hlasenych
Objednavatelom.

Konzultaénymi sluzbami (VS) sa rozumie sluZzby Aplika¢na Uprava, Sluzby Upravy systéemu,
Konzultané sluzby a poskytnutie rozvojovych kapacit na tento ucel.

Zhotovitel poskytuje sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy, v dohodnutom Servisnom case.
Servisny Sas vymedzuje, v ktorych diioch v tyZdni a v ktorych €asoch sU sluzby poskytované.
Pre Ucely plynutia asovych lehdt servisnych sluzieb sa podita vyhradne iba Servisny ¢as.

Presny popis rozsahu, kvality, €asu a spdsobu dodavky sluzieb uvedenych v bodoch 2.2-2.5
ako aj ich nadvaznost' v Prilohe 1 tejto zmiuvy.

3. C&as pinenia

Zhotovitel bude poskytovat’ Sluzby roéne {jedno obdobie), pricom prvé roéné obdobie bude v
termine od 01.12.2023 - 30.11.2024 a dalsie nasledne.

Zhotovitel poskytuje Sluzby v dohodnutom Servisnom €ase. Servisny ¢as je uréeny hodinami
a dhami v tyzdni. Pre UCely uréenia a poéitania ¢asovych lehét na poskytovanie SluZieb sa
poéita vyhradne iba Servisny ¢as.

4. Rozsah poskytovanych Sluzieb

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Objednavatefovi SluZby vrozsahu dvadsatstyri (24)
¢lovekohodin pogas jedného obdaobia (d'alej ako ,Predplatené sluzby").

Nad ramec Predplatenych sluZieb poskytne Zhotovitel na pisomné poziadanie (postacuje
i forma e-mailom, ktorého prijatie je potvrdené Zhotovitelom) Objednavatela Sluzby najviac
v rozsahu desat’ (10) ¢lovekohodin mesacne.

Rozvoj novych komponentov Systému v rozsahu va&Som ako desat (10) ¢lovekohodin mesaéne
bude realizovany po vzajomnej dohode oboch zmiuvnych stran na zaklade samostatnej zmluvy
o dielo, prip. inej zmluvy alebo objednavky.

O poskytnutych Sluzbach vyhotovi Zhotovitel po skonéeni prislu§ného kvartalu pisomny report
(,Report™), ktory bude obszahovat:

4.4.1.Rozsah a rozpis vy€erpanych sluzieb,
4.4.2 Cenu za poskytnuté Sluzby,
4.4 3.Prehlad probiemov rieSenych za dany kvartal v ramci Sluzieb Prevadzkovej a Aplikaénej

podpory,

4.4.4.Prehlad vyuZitia kapacit pre dal§i rozvoj systému podfa bodu 2 5.

4.5,

4.6.

5.1.

5.2

5.3.

Report doruci Zhotovitel Objednavatelovi najneskdr do patnasteho (15) dria nasledujlceho
mesiaca.

Objednavatel je opravneny v lehote troch (3) pracovnych dni odo dia doruéenia Reportu vzniest
voCi Reportu namietky; v pripade, ak tak nevykona ma sa za to, ze Report schvalil. Objednavate!
mdze namietat’ chybné alebo nepresné Udaje v Reporte. V pripade chybnych alebo nepresnych
tdajov uvedenych v prislusnom Reporte je Zhotovitel takéto nedostatky povinny odstranit
a opatovne zaslat takyto opraveny Report Objednavatelovi.

5. Cenaa platobné podmienky

Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitefovi za poskytnutie Predplatenych SluZieb v jednom
obdobi (sluzby definované v ods. 2.2 - 2.5 a poskytnuté v rozsahu podfa ods. 2.7) cenu
rovnajicu sa 1200 EUR bez DPH (1440 EUR vratane DPH) za obdobie uvedené v bode 3.1.

Detailny rozpis ceny je uvedeny v Prilohe ¢. 2 bod B. V pripade, Ze sa zmeni rozsah sluzieb
dohodnutych touto zmluvou, uzavrd zmluvneé strany dodatok o zmene rozsahu sluZieb a ceny.

Cena za poskytnutie predplatenych sluzieb je splatna na zaciatku kaZzdého obdobia
poskytovania (bod 3.1) predplatenych sluZieb na zéklade vystavenej faktiry. Datum fakturacie
za poskytnutie predplatenych sluzieb bude dohodnuty medzi Objednavatelom a Zhotovitefom v
priebehu prisludného servisného obdobia.
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5.4.

5.5.

5.6.

57.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

715,

Za Sluzby tpravy systému a Konzultaéné sluZby nad ramec predplatenych sluZieb zaplati
Objednavatel cenu, uré¢enu podla tabulky v Prilohe & 2. Bod A uvedend v schvalenom
mesacnom reporte, ktory je definovany v bode 4.4.

Cena za sluzby poskytnuté nad ramec predplatenych sluzieb, je splatnd mesaéne pozadu, a to
na zaklade riadne a spravne vystavenej faktury Zhotovitelom a dorucenej Objednavatelovi.

Faktury musia mat’ naleZitosti dariového dokladu v sulade s § 15 zakona €. 511/2002 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni. Originaly faktdr budu zasielané hned po vystaveni na
adresu Objednavatela uvedenl v zahlavi tejto Zmluvy, a to doporucene, osobne alebo
prostrednictvom kuriéra.

Platby v zmysle jednotlivych faktur budld Objednavatelom uskutocfiovaneé formou
bezhotovostného bankového prevodu na bankovy ucet Zhotovitefa uvedeny v zahlavi tejto
Zmluvy s tym, Ze splatnost akejkolvek faktiry je stanovend na tridsat (30) dni odo dia jej
doru€enia. Zaplatenim ceny sa rozumie pripisanie prislusnej ¢iastky na bankovy (cet
Zhotovitela.

6. Miesto plnenia

Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Zhotovitefa alebo sidlo Objednavatela, pripadne ine
miesto stanovené pisomnou dohodou zmluvnych stran; zmluvneé strany si vZdy vopred stanovia
miesto poskytovania sluZieb Aplikacnej podpory.

7. Organizacia a komunikacia

Pre pripadné rokovania ohlfadom obchodnych, strategickych ¢i cenovych otazok nastolenych v
priebehu plnenia zavazkov z tejto zmluvy boli uréené za zmluvné strany tieto osoby (dalej ako
.Riadiaca rada®):

za Objednavatela: Maria Kosticka
za Zhotovitefa: Jan Suchal

Kazda zmluvna strana si uréila Vediceho projektu. Veduci projektu zabezpecuje fakticku
realizaciu plnenia prisludnej strany podla tejto zmluvy a stiéasne je povereny konat a
podpisovat prislusné dokumenty v priebehu realizacie predmetu tejto zmluvy v mene
prislugnej zmluvnej strany. Ved!ici projektu sa stretavajd podfa potreby. Zo stretnutia sa
vyhotovuje zapisnica, ktord podpi§u Veduci projektu za kazdu zmluvnu stranu. Ku diu podpisu
tejto zmluvy je uréeny:

za Veduceho projektu Objednavatela; Maria Kosticka
za Veduceho projektu Zhotovitefa: Jan Suchal

Zmenu v osobe Veduceho projektu je povinna prislusna strana pisomne oznamit druhej strane
najneskoér v deft ked sa zmena uskutoénila.

Zhotovitel zabezpeéi, aby sa na poskytovani Sluzieb zuéastnili nalezite kvalifikovane osoby.
Zhotovitel je opravneny poskytovat Sluzby svojimi zamestnancami, pripadne prostrednictvom
tretich osdb.

V pripade realizacie predmetu zmluvy prostrednictvom tretich stran alebo tretich oséb sa ma za
to, ze pini Zhotovitel. Z uvedeného dévodu je Zhotovitel aj priamo zodpovedny za realizaciu
predmetu zmluvy v zmysle tejto zmluvy voéi Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pisomnosti podfa tejto Zmluvy budu, ak nie je v zmluve
pre konkrétne pripady uvedené inak, doruCovat druhej zmluvnej strane osobne, formou
doporuceného listu, pripadne formou elektronickej posty (e-mail), ktora musi byt nasledne
neodkladne potvrdend osobne Veducim projektu jednej zmluvnej strany alebo doporuéenym
listom, a to k rukdm Vedlceho projektu druhej zmluvnej strany na adresy zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, & na taku inu adresu, ktora bude danou zmluvnou stranou
pisomne oznamena v priebehu platnosti tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane. Oznamenie o
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zmene adresy sa nepovaZuje za zmenu tejto Zmluvy. Toto ustanovenie neplati pre komunikaciu
o poziadavkach, problémoch a incidentoch, ktora prebieha podfa pravidiel vyslovne
stanovenych na inom mieste zmiuvy.

8. suginnost a povinnosti zmluvnych stran

8.1. Objednavatel poskytne Zhotovitelovi kvaliflkovant sutéinnost nevyhnutnl pre realizaciu
predmetu zmiuvy podla potrieb a na pisomné vyziadanie Zhotovitela. Suginnost pozostava
najma z poskytnutia vBetkych informacii potrebnych k realizacii predmetu zmluvy, poskytnutia
analyz, $pecifikacii a rozhrani na systémy tretich stran, stucinnost s tretimi stranami a zaisteni
technicko-organizaénych podmienok, potrebnych k pineniu Zhotovitela (napr. vstupy do miesta
pinenia Zmiuvy).

8.2. Zhotovite! nenesie zodpovednost za Ziadne porudenie Zmiuvy, ku ktorému doslo v dosledku
neposkytnutia riadnej sucinnosti zo strany Objednavatela podla bodu 8.1. V pripade me8kania
s poskytnutim suéinnosti zo strany Objednavatela v poZzadovanej kvalite je Zhotovite! opravneny
pred[Zit lehoty a odloZit terminy pinenia podra tejto zmiuvy maximaine véak o 8as zodpovedajlici
oneskoreniu poskytnutia riadnej siéinnosti.

8.3. Objednavatel poskytne Zhotovitelavi vzdialeny pristup k testovaciemu prostrediu (system
uréeny na testovanie Diela pred intalaciou na prevadzkoveé prostredie).

8.4. Objednéavatel poskytne Zhotovitelovi na poziadanie vzdialeny pristup k produk&énému systému
(t.j. dodanému Systému v prevadzke).

8.5. Koordinacia suc¢innosti:
8.5.1.Veduci projektu Zhotovitela operativne koordinuje sucinnost Objednavatela.

8.5.2.Veduci projektu Objednadvatela zabezpedi poskytovanie suginnosti  pracovnikmi
Objednavatela.

8.5.3.Pripadné spresnenie formy a rozsahu poZadovanej suéinnosti konkretizuje podfa potreby
Zhotovitel. Spresnenie sticinnosti sa nepovazuje za zmenu tejto Zmluvy.

8.6. Zhotovitel odovzda Objednavatelovi tipiné zdrojové kédy ku vietkym doplnkom a Gpravam Diela
najneskar $trnast (14) dni po ukonéeni U€innosti tejto zmluvy.

8.7. Zhotovitel sa zavdzuje zabezpedit dodavku Aplikatnej podpory s odbornou starostlivostou a
bude zohladfiovat pokyny a navrhy poverenej osoby Objednavatela v pripade, Ze nie su v
rozpore s touto zmluvou. Zhotovitel sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu upozornit
Objednavatela na pripadnu nevhodnaost takychto pokynov.

9. Déverné informacie

9.1. Obsah Zmluvy a akékolvek informacie tykajuce sa Zmluvy alebo s fiou slvisiace, vratane
obsahu a priebehu rokovani zmiuvnych stran uzavretiu tejto Zmluvy predchadzajucich a
akychkolvek budtcich rokovani zmluvnych stran suvisiacich s plnenim zavazkov z tejto Zmiuvy
oznatuju tymto zmluvné strany za déverné informacie (dalej len ,Déverné informacie”).

9.2. Za Ddverné informacie sa nebud( povaZovat' tie informacie, ktoré:
s v ¢ase uzavretia Zmluvy verejne zname, alebo;

sa stali po uzavreti Zmluvy verejne znamymi inak nez porusenim tohto &lanku tou zmluvnou
stranou, ktora sa dovolava odoprenia statusu Dévernych informacii v ich pripade;

na zaklade zakona vznikla alebo do okamihu toho konania Zmluvnej strany, ktoré by sa inak
povazovalo za poruSenie tohto &lanku, vznikne inej Zmluvnej strane povinnost' informacie
uverejnit’ alebo ich inak spristupnit’ verejnosti.

9.3. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze Ziadna z nich bez predchadzajlceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany neposkytne tretej strane ziadnu Dévernt informdciu s vynimkou, ak jej to uklada
platne pravo alebo umoZnuje tato Zmiuva. To nezbavuje zmluvné strany moznosti poskytn(t'
akukofvek Dévernu informaciu sudu alebo inému $tatnemu organu, ak je sud alebo tento §tatny
organ opravneny takuto informaciu poZadovat' a ak je prisiu$na zmiuvna strana povinna tato
informaciu stdu alebo inému Statnemu organu poskytn(t, alebo ak by zmluvna strana
neposkytnutim informacie stdu alebo inému Statnemu organu mohla utrpiet vaznu ujmu na
svojich pravach alebo opravnenych zaujmoch.
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10.1.

10.2.
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povinnost zmluvnych stran zachovavat’ mi¢anlivost' v zmysle tohto &lanku zmluvy zostava
zachovana aj po dobu dvoch (2) rekov odo dha zaniku tejto zmluvy.

10. Ukonéenie zmiuvy

Ak ktorakofvek strana porusi ktorikolvek svoju povinnost padla tejto Zmluvy, je druha strana
opravnena ju pisomne vyzvat na splnenie takychto zavézkov. Pokial do tridsiatich (30)
kalendarnych dni odo dfia dorucenia vyzvy na pinenie neddjde k naprave, méZe druha
zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit. Odstupenie je Gginné dfiom doruéenia pisomného
oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak ktorakolvek strana porusi podstatnym spdsobom tlto zmluvu, je druha strana opravnena
od Zmluvy odstupit, pricom nemusi postupovat’ podla bodu 10.1. Za podstatné poruSenie sa
povaZuje:

10.2.1. Omeskanie s dodavkou — poskytovanim sluzieb Aplikaénej podpory dihdie ako tridsat' (30)

kalendarnych dni — na strane Zhotovltela,

10.2.2. Omeskanie so zaplatenim ceny v zmysle ¢élanku 5.1 alebo jej €asti Zmluvy o viac ako

10.3.

10.4.

12.1.

12.2.

tridsat’ (30) kalendarnych dni — na strane Objednavatela.

Objednavatel je opravneny vypovedat tuto zmluvu kedykolvek aj bez udania dévodu s
dvojmesacnou (2) vypovednou lehotou. Vypovedna lehota za¢ne plynut prvym diiom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.

Zhotovitel je opravneny vypovedat tuto zmluvu po nadobudnuti jej platnosti aj bez udania

dévodu s trojmesaénou (3) vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zaéne plynit prvym diilom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.

11. Sankcie a zodpovednost’

. Ak dbjde k neposkytnutiu a/alebo omeskaniu Zhotovitela s odovzdanim rozsireného diela

alebo jeho ¢asti, alebo iného omesdkania Zhotovitefa oproti terminom uvedenym v tejto zmluve,
alebo poskytnutim sluZieb Prevadzkovej podpory, Aplikatnej podpory a Konzultaénych
sluzieb, mdze Objednavatel uplatnit zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny tej casti pinenia,
s ktorej odovzdanim je Zhotovite! v omes$kani, za kazdy defi omeskania; narok na nahradu
Skody tymto nie je dotknuty. Sankciu neméze Objednavatel uplatnit, ak je Zhotovitel v
omeskani z dévodov spocivajlcich na strane Objednavatefa (najméa neposkytnutie stiéinnosti).
V pripade omeskania Zhotovitela s odstranenim vad a nedorobkov v dohodnutej lehote, alebo
inych vad, je Zhotovitel' povinny zaplatit’ objednavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 100 EUR,
za kazdy deh omeskania sa.

. V pripade ak sa akékolvek prehlasenie Zhotovitela podla tejto zmluvy ukaze ako nepravdivé,

Zhotovitel zodpoveda za v3etky naroky a za vSetku Skodu, ktoré by mohli vyplynut z
neopravneného zasahu do autorskych prav alebo z hrozby takéhoto zasahu a to v pinom
rozsahu.

12. Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran ohfadne predmetu ich plneni a rusi a
nahradzuje vetky predchadzajuce Ustne alebo pisomné oznamenia, navrhy, podmienky,
prehlasenia a zaruky a vyluCuje akékolvek konfliktné alebo dodatoéné podmienky obsiahnuté
v akejkolvek cenovej ponuke, objednavke alebo v inom oznamenf medzi zmluvnymi stranami
tykajice sa predmetu zmluvy alebo vykonané pocas jej platnosti.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach v slovenskom jazyku. Kazda zmiuvna
strana dostane po jednom {1) vyhotoveni.
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12 3. Tato zmiuva nadobuda platnost’ driom Jej podpisu zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu
 peurditd.
12 4. Akékofvek zmeny tejto zmluvy alebo jef jednotiivych priloh méZu byt uskutotriované len
formou pfsomnych dodatkov a musia byt podpisané zmluvnymi stranami.

12.5. Obe zmiuvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom preditali, Ze bola uzavreta
po jej prejednani podla ich pravej a slobodne] véle a nie v tiesni za jednostranne

nevyhodnych podmienok.

12.6. Autentickost tejto zmluvy potvrdzuji osoby konajlice v mene zmluvnych strén svojimi
podpismi.

12.7. Nasledovne prilohy tvoria neoddelite/nu sudast tejto zmluvy:

12.7.1. Priloha 1 — Rozsah a kvalita sluZieb Prevadzkove] a Aplika¢nej podpory a Konzultaénych

sluZieb,

12.7.2, Priloha 2 = Cennfk prac.

V Bratislave, dii ........... V Bratislave, dfia &(=../2 - <#< 3
Za Objednavate!a: Za Zhotovitela:
Hlavné mestd Slovenskej Republiky Bratislava Sluzby Slovensho.Di

ing. Martin Vavrek Jan Suchal
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PRILOHA 1

K ZMLUVE O PREVADZKOVEJ A APLIKACNEJ PODPORE

Rozsah akvalita sluZieb Prevadzkovej a Aplikacnej podpory
a Konzultacnych sluzieb

A. Servisny cas
Servisny ¢as na poskytovanie sluzieb Prevadzkovej a Aplikaénej podpory a Konzultaénych sluzieb je uréeny
takto:

e Dni: pracovné

e Cas: 9:00 - 17:00 hod

Systémom pre evidovanie a spravu Uloh, ktory bude sitzit' na hldsenie problémov a incidentov ako i vypis
reportov za kalendarny mesiac, je aplikacia JIRA. Ta je na zapis pristupna sedem (7) dni v tyZzdni, non-stop.

B. Prevadzkova a Aplikacna podpora
V ramci sluZieb Prevadzkovej a Aplikac¢nej podpory poskytne Zhotovitel nasledujice sluzby s nasledujicimi
parametrami:
1. Help desk — hlasenie problémov a poziadaviek
o Zahfia tieto sposoby hlasenia:
= Telefonické hlasenie - Pocet telefonnych &isel: 1; v pripade telefonického hiasenia
zapie pracovnik Zhotovitefa incident do JIRA
= Hiasenie prostrednictvom aplikacie JIRA — zastupcovia Objednavatela priamo
zapi$u incident do JIRA
o Rozsah: help-desk je uréeny pre komunikaciu s technickymi zastupcami Objednavatela, nie
je ureny pre komunikaciu priamo s koncovymi pouzivatelmi diela
o Eskalacia hlasenia: Zhotovitel eskaluje nerie$eny alebo nedostato€ne rieSeny problém e-
mailom alebo telefonicky Vedicemu projektu v pracovnych dfioch, v ease: 9:00 — 17:00.

2. Riesenie problémov hlasenych Objednavatefom
o Zdroj: Problémy budu rieSené na zaklade zapisov v systéme JIRA.
o Klasifikacia priorit problémov je nasledovna:

= A: kriticka; Kriticky problém je stav, kedy je €ast alebo cely Systém nedostupny,
pripadne ¢ast funkcionality s priamym zasadnym dopadom na obchodnu &innost
Objednavatela nie je dostupna a neexistuje nahradny spdsob ako chybajicu
funkénost obist v Systéme inym spdsobom.

* B: vysoka; Prablém s vysokou prioritou je stav, kedy ¢ast’ funkcionality systému
s priamym zasadnym dopadom na obchodnu &innost Objednavatela nie je
dostupna ale v Systéme existuje nahradné rieSenie chybajlicej funkcionality spojené
spravidla s vynaloZenim zvySenej namahy do nahradného rieSenia na strane
Objednavatela

= C: bezna; BeZna chyba je stav, ktory nema zasadny dopad na obchodné procesy
zakaznika vratane Ziadosti o poskytnutie informacie a pomoci pri ladeni/nastaveni
parametrov systému. Dostupnost niektorych nekritickych funkcii mdze byt
obmedzena pripadne rie§ena nahradnym spdsobom.

» D: nizka; Nizkou prioritou st ostatné poziadavky, ktoré nie su svojou povahou
chybou. Ide najma o poziadavky informativnej povahy, objasfiovanie fungovania
Systému a sprievodnej dokumentacie a pod.

o Proces spracovania problémov: Proces spracovania problému od nahlasenia sa realizuje
prechodom cez nasledujuce stavy:




Zmluva o prevadzkovej a aplikatnej podpore - Siuzby Slovensko.Digital s.r.o.

= Prva reakcia: Zhotovitel po predbeznom preskimani problému oznami
pravdepodobni pricinu (ak sa da), predbezny plan hladania rieSenia a aké ma
naroky na stiéinnost zo strany Objednavatefa.

* Nahradné rieSenie; Zhotovitel v su¢innosti s Objednavatelom poskytne nahradné
rieSenie problému tak, aby zabezpedil potrebnl funkénost systému vsmere
pbvodnej Specifikdcie so zvysenym Usilim. Toto rieSenie mdZe vyzadovat rucneé
zasahy do systému a zvysené naroky na stéinnost Zhotovitela i Objednavatela

* VyrieSenie problému: Zhotovitel opravi chybu v aplikacii a poskytne aktualizaciu
systemu.

Pre kazdy stav je definovana reakény &as, v ktorom je Zadavatel povinny spinit' si svoje
povinnosti. Po prechode do nasledujliceho stavu zaéina plynut nasledujtici reakény ¢as od
zaciatku. ReakCné ¢asy Aplikacnej podpory zadinaju plynat az po uplynuti reakénych ¢asov
Prevadzkovej podpory.

Reaktné Casy pre jednotiivé stavy spracovania problému su definované v nasledujlcich
tabutkach podra dennych déb.

= Reakény €as na Prvi reakciu:

Priorita Pracovny den
917

A 6h

B 8 h

C 12 h

D 3 dni

*  Reakény ¢as na VyrieSenie problému:

Priorita Pracovny den
917

A 2d

B 5d

& 5d

D 10d

o Management novych verzii systému
= Nasadzovanie novych verzii systému na vyvojové a testovacie prostredie je
v kompetencii Zhotovitefa.
» Nasadzovanie novych verzii systému na produkéné prostredie je v kompetencii
Objednavatela.
= Management verzif bude realizovany prostriedkami systému VCS.

3. Prevadzkova podpora - rozsah a kvalita sluzieb

Obnovenie, indtaldcia a reindtalacia komponentov v pripade incidentu

e Komunikacia a rieSenie incidentov s NASES ohfadom vypadkov UPVS a nevyhnutnej prevadzkove;]
podpory Diela

e Diagnostika problémov v stc¢innosti s Objednavatefom
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Konzultaéné sluzby

Poskytovanie Konzultaénych a rozvojovych sluzieb:

O

@]

D.

Sluzby su k dispozicii v pracovnych dfioch v €ase 9:00 — 17:00

Tieto sluzby zahffiaji doplnkovy rozvoj a Upravy aplikacie Systému vramci a aj nad ramec
predplatenych &lovekodni.

Realizacia poZadovanych konzultaénych a rozvojovych sluZieb, tj. analyza poZiadaviek, Specifikacia
rieSenia, jeho implementacia, testovanie, akceptacia a nasledné nasadenie do produkéného
prostredia prebieha v spolupraci uréenych zastupcov Objednavatela a Zhotovitela podia bodu 8.5
tejto zmiuvy.
Obvykly postup je nasledovny:

o

(

Objednavatel definuje poziadavky aich prioritu prostrednictvom systemu JIRA

)

Zhotovitel hodnoti (odhaduje) naroGnost implementacie poziadaviek a navrhuje
Objednavatelovi dal8i postup.

Ak sa jedna, o do narocnosti implementacie arozsahu, o jednoducht
poZiadavku/sadu poziadaviek (rddovo do 10 C¢lovekohodin), Objednavatel
vykomunikuje so Zadavatelom potrebné informacie a spresni odhad. Po
odsthlaseni finalneho odhadu Objednavatelom, dohodne termin realizacie
a zabezpeci implementaciu poziadavky v ramci dostupnych kapacit.

Ak sa jedna orozsiahlej§iu sadu, zvaé8a slvisiacich poziadaviek, Zhotovite!
upovedomi Objednavatela o potrebe detailnej$ej analyzy poZiadaviek a odhadne
potrebny &as na realizaciu analyzy. Po odsuhlaseni Objednavatelom, prevedie
Zhotovitel, v suc¢innosti s Objednavatefom, analyzu poziadaviek, navrhne rieSenie,
spresni odhady naroCnosti implementacie anavrhne plan realizacie. Po
odslhlaseni Objednavatelom realizuje nasledne Zhotovitel implementaciu
poziadaviek podla dohodnutého planu.

Nasadzovanie novych verzil systému na vyvojové a testovacie prostredie je v Kompetencii
Zhotovitela.
Nasadzovanie novych verzii systému na produkéné prostredie je v kompetencii Objednavatela.

Aplikacia

Premium slovensko.sk AP Modul na komunikaciu so sluZzbami UPVS

Podporované aplikacie

Popis
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PRILOHA 2

CENNIK PRAC

A. Sadzby pre SluZzby Upravy systéemu a Konzultacie nad ramec Predplatenych Sluzieb
Kvalifikaéna uroven Cena (bez DPH) Cena (s DPH)
Konzultagné sluzby 50 EUR/hodina 60 EUR/hodina
Sluzby podpory 50 EUR/hodina 60 EUR/hodina

B. Rozsah a kvalita sluzieb - Ro¢na pausalna sadzba

Rocna pausalna Rocna pausalna

sadzba bez sadzba s DPH
DPH
Aplikagny servis, | Zahfria Sluzby: 1200 EUR 1440 EUR
prevadzkovy Servisnej pripravenosti vid bod 2.2 Zmluvy,
servis a Prevadzkovej podpory vid bod 2.3 Zmiuvy,

Aplikaénej podpory vid bod 2.4 Zmluvy,
Konzultaéné sluzby vid bod 2.5 Zmluvy

a predplatené MD v hodnote 2 ¢lovekohodiny
mesatne

Spolu 1200 EUR 1440 EUR




