Zmluva o poskytovani sluzieb

vzmysle § 269 Obchodného zikonnika & 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel 1: Avarre teRaa, s.r. 0., —

so sidlom: Matejkova 3442/45, 841 05 Bratislava, ICO: 52 653 676, spolocnost
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka
¢islo: 142112/B

konatel: Mgr. Katarina Sipos, Tomas$ Sipos - v mene spolocnosti kond a podpisuje
kaZdy konatel samostatne.

Centrum Avarre - poradenstvo a prevencia, s.r.o.,

so sidlom: Matejkova 3442/45, 841 05 Bratislava, ICO: 53 766 415, spolo¢nost’
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka
cislo: 152447/B

konatel’: Mgr. Katarina Sipos, Tomas Sipos - v mene spolo¢nosti kon4 a podpisuje
kaZdy konatel samostatne

Avarre

so sidlom: Matejkova 3442/45, 841 05 Bratislava, ICO:
421 821 23, registracné &islo: VVS/1-900/90-36430
predseda: Mgr. Katarina Sipos

(dalej ako ,Poskytovatel’ 1),

Poskytovatel 2: Attesoo, s.T. 0.,

a

Objednavatel

so sidlom: Matejkova 3442/45, 841 05 Bratislava, I1C0: 44 226 551, spolo¢nost’
zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka
¢islo: 53073/B

konatel: Mgr. Katarina Sipos, Tomas Sipos - v mene spolocnosti kona a podpisuje
kaZdy konatel’ samostatne

(dalej ako ,Poskytovatel’ 2*)

(dalej Poskytovatel 1 a Poskytovatel 2 spolu ako ~Poskytovatelia")

Spojena skola internatna

so sidlom: Namestie S. Kluberta 2, 054 01 Levota
1CO: 42090199

DIC: 2022953999

konajuca prostrednictvom: Mgr. Lucia Zal¢ikova, PhD.
JIAS poskytovatel: Mgr. Viera Orlovska

(dalej ako ,Objednavatel™)
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CLI
Uvodné ustanovenia

1. Touto zmluvou sa upravuji prava apovinnosti medzi Poskytovatelom 1 a 2
a Objednavatel'om.

ClL 1
Vyklad niektorych pojmov

Individualizovany sluchovy tréning JIAS je neinvazivny interven¢ny pristup,
vytvoreny za G¢elom stimulacie nervovych drah smerom do mozgu a v ramci mozgu. Je
zamerany predovSetkym na drahy a spojenia vedice medzi pravym uchom, ktorym st
najcastejSie prijimané informacie zvonkajSiecho prostredia, alavou mozgovou
hemisférou, do ktorej st obvykle d’alej posielané do hlbsich oblasti spracovavania. Tento
spdsob stimuldcie produkuje zvySeny pocet nervovych spojeni vpodobe dendritov
a synapsil. Spojenie vramci jazykovych centier preto prebiehaji rychlejSie, ¢im sa
spracovavanie jazyka stava ovela efektivnejsie.

Objednavatel je fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktora
uzatvorila s Poskytovatel'om Zmluvu o poskytnuti sluZieb, d'alej je to taktieZ certifikovana
osoba, ktora poskytuje svojim Klientom JIAS sluchovy tréning..

Poskytovatel 1 je odbornym garantom a jedinou opravnenou osobou na poskytovanie
Skoleni a kurzov v ramci JIAS tréningov v Slovenskej a Ceskej republike. Poskytovatel’ 1
vytvara a dodava hudobné sety JIAS.

Poskytovatel' 2, je autor platformy app.sonorias.com urcenej pre Objednavatela za
ucelom spracovavania podkladov pre Poskytovatela 1, a aplikicie Sonorias JIAS Music
Player urcenej pre Klienta, ktory podstupuje JIAS sluchovy tréning.

Platforma Sonorias (app.sonorias.com) je platforma, prostrednictvom ktorej
Poskytovatel 1 vytvara a dodava hudobné sety JIAS.

Aplikacia Sonorias JIAS Music Player je mobilnd aplikdcia, prostrednictvom ktorej
Klient pociiva hudobné sety JIAS.

Hudba JIAS je individualizovand hudba pre konkrétneho Klienta, ktora sa pocuva
prostrednictvom sliichadiel z aplikacie Sonorias JIAS Music Player.

Klientom je fyzicka osoba, v pripade ak je mladsia ako 18 rokov, zastipena zdkonnym
zastupcom, ktorej je poskytnuty JIAS sluchovy tréning.

Cl. 1
Predmet Zmluvy

Poskytovatel 1 sa zavidzuje poskytovat kompletné vzdeldvanie anasledni podporu
(v rozsahu ur¢enom Objedndvatel'om) v oblasti individualizovaného sluchového tréningu
JIAS pre Objednavatel’a (d’alej ako ,Sluzby*).

Poskytovatel' 1 sa zavdzuje vytvarat a dodavat Objednavatelovi hudobné sety JIAS
prostrednictvom platformy Sonorias (d'alej ako ,Sluzby*).

Poskytovatel 2 sa zavizuje zabezpeCovat funkCnost platformy app.sonorias.com
a aplikdcie Sonorias JIAS Music Player.

Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit Poskytovatelom za poskytnutie Sluzby poplatok
v zmysle tohto ¢lanku zmluvy.
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A) Roény poplatok

1. Objednévatel sa zavizuje, %e od 1.1.2024 uhradi na Get Poskytovatel'a 1
o zakladndrolng latol ‘¥lce 150 N
* rozsireny ro¢ny poplatok vo vyske 280 eur*.
*(vyberte vyhovujiicu moznost’)
2. Zakladny ro&ny poplatok zahffia:
- poradenstvo a konzultécie k objedndvkam a ku Klientom Objednavatela,
- pristup do Facebook uzavretej skupiny JIAS poskytovatel'ov, odpovedanie na
otazky Objednévatela a poskytnutie d'al$ich odbornych informécif a stivislosti za
UCelom kvalitného poskytovania JIAS sluchového tréningu zo strany
Objednavatela,
- online formulire pre Klientov Objednavatela za tdelom ziskavania
anamnestickych a zakladnych tidajov Klienta,
Zaradenie Objednavatela do zoznamu [IAS poskytovatel'ov a uverejnenie
kontaktu na neho na web strianke Poskytovatel'a 1, www.jias.sk.

3. Vpripade zédkladného ro¢ného poplatku je Objednavatel odo diia uvedeného v CL IIL pism. A)
bod 1. zodpovedny za navrhovanie hudobnych setov pre svojich klientov a zasielanie
inStrukcii k pofivaniu. Poskytovatel 1 sa zavazuje poskytnat Objednavatelovi vietky
potrebné informacie a podklady, ktoré k danej povinnosti Objednévatel potrebuje.

4. Poskytovatel' poskytne Objednavavtel'ovi Sluzby v rozsahu zakladného roéného poplatku,
d’alej mentoring odborné vedenie a rady na obdobie jedného roka po absolvovani kurzu
zdarma, tj. do ddtumu uvedeného v Cl. I11. pism. A) bod 1.

5. Vpripade, ak sa Objednavatel v zmysle bodu 1. élanku I11. pismeno A) rozhodol pre zakladny
ro¢ny poplatok a po uzavreti tejto zmluvy sa rozhodne pre rozireny ro¢ny poplatok vo vyske
280 eur rocne, toto navysenie sa realizuje Dodatkom ktejto zmluve. V pripade, Ze
Objednévatel sa tak rozhodne v priebehu roka, v ktorom m4 uZ zaplateny zékladny ro&ny
poplatok vo vyske 150 eur, toto navysenie sa realizuje doplatenim alikvotnej Zasti.

6. Rozdireny ro¢ny poplatok zahffia nad ramec zakladného roéného poplatku navySe aj
kompletny servis kobjednidvkam od Objednéavatela, ktory poskytne Poskytovatel' 1
Objednavatel'ovi a to v rozsahu zasielania faktur, navrhovania hudby a zasielania indtrukeii k
pocavaniu Klientom Objednavatel’a.

7. Poskytovatel 1 kazdy rok vystavi a zasle Objednévatelovi datiovy doklad - faktiiru na ro¢ny
poplatok zvoleny Objednavatel'om vzmysle tejto zmluvy ajej dodatkov a Objednavatel sa
zavdzuje tento poplatok uhradit’ v lehote splatnosti faktiry.

B) Platforma Sonorias

1. Poskytovatel 2 poskytne Poskytovatel'ovi 1 hudbu ku sluchovému tréningu JIAS, vytvorent
spolo¢nostou Rotna Music (dalej ako "hudba") prostrednictvom platformy Sonorias -
app.sonorias.com.

2. Poskytovatel 2 sa zavizuje Objednévatel'ovi spristupnit platformu Sonorias app.sonorias.com
uréend na pristup k hudobnému setu dodaného Poskytovatel'om 1.

3. Objednavatel sa zavizuje, %e uhradi Poskytovatel'ovi 2 roény poplatok vo vySke 50 eur a to
v lehote splatnosti uvedenej na datiovom doklade, tj. fakttre vystavenej Poskytovatel'om 2.

4. Objednavatel'ovi vzniki narok na spristupnenie platformy Sonorias (app.sonorias.com) aZ
pripisanim celej platby na Géet Poskytovatel’a 2.

5. Poskytovatel' 1 vytvori a dod4 Objednévatel'ovi hudobny set JIAS prispésobeny potrebim
konkrétneho Klienta. Tento hudobny set je neprenosny a méze byt pouZity vylu¢ne pre
daného Klienta. Hudobny set Poskytovatel' 1 poskytne prostrednictvom platformy Sonorias
(app.sonorias.com) a aplikacie Sonorias JIAS music player.
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10.

11.

12,

13.

14.

Objednavatel berie na vedomie a stihlasi s cenou za jeden hudobny set vo vyske 45 eur.
Poskytovatel 1 si vyhradzuje pravo cenu jednostranne menit’.

Objednavatel je povinny zabezpecit' a zodpoveda za ihradu kaZzdého hudobného setu, ktory
Objednavatel objedna prostrednictvom platformy Sonorias (app.sonorias.com). Poskytovatel
1 necha na zvaZeni Objedndvatela, ¢i faktira za hudobny set bude vystavend na meno
Objednavatel'a alebo na meno jeho Klienta.

V pripade, ak sa Objednavatel pri zadavani podkladov kvytvoreniu hudobného setu
prostrednictvom platformy Sonorias (app.sonorias.com) pomyli, na zaklade ¢oho mu
Poskytovatel 1 hudbu vyrobi, Objednavatel mdZe poziadat o opdtovné vytvorenie hudobného
setu, pricom tento novy hudobny set bude spoplatneny sumou 20 eur. Poskytovatel’ 1 si
vyhradzuje pravo tito cenu jednostranne menit’.

Poskytovatel 1 sa zavizuje uhradit spolo¢nosti Rotna music licen¢ne poplatky za autorské
prava hudby pouZitej pri vytvarani hudobného setu.

Objedndavatel berie na vedomie, Ze neoddelitel'nou si¢astou programu JIAS sluchovy tréning
je individualizovana hudba hudobnych setov JIAS a bez tejto hudby nie je mozné vykonavat
individualizovany sluchovy tréning JIAS.

Hudba JIAS aplatforma Sonorias st chrianené autorskym pravom. Hudba JIAS ani obsah
platformy Sonorias sa nesmie kopirovat.

Poskytovatel 2 negarantuje nepretrZitost' funkénosti platformy app.sonorias.com a aplikicie
Sonorias JIAS Music Player, a nezodpoveda ani za akékol'vek obmedzenie jeho funkénosti z
dévodu vyssej moci. Akékol'vek obmedzenie funkénosti sa Poskytovatel 2 zavazuje odstranit’
v ¢o najkratSom Case. .

Objednavatel je povinny informovat Klienta, Ze v pripade akychkol'vek technickych
problémov s aplikaciou Sonorias JIAS Music Player, sa ma Klient obratit na Poskytovatela 2,
a to konkrétne a vyhradne nasledovnym sposobom:

- emailom na support@sonorias.com, alebo

- telefonicky na ¢islo +421 903 351 853, alebo

- vyplnenim formularu: https://www.sonorias.com/sonorias-pomoc/

Objednavatel’ je povinny v pripade akychkolvek technickych problémov s platformou
Sonorias (app.sonorias.com) bezodkladne kontaktovat Poskytovatela 2 ainformovat ho
odanej skuto¢nosti ato  konkrétne avyhradne nasledovnym  spdsobom:

- emailom na support@sonorias.com

CL1vV
Prava a povinnosti

Objednavatel je uzrozumeny a stithlasi s tym, Ze na udrzanie certifikacie JIAS je potrebns,
aby sa zucastiioval aktualizacie svojej odbornej pripravy ato najmenej kazdé 2 roky
formou supervizie alebo supervizneho stretnutia a hradil ro¢ny poplatok vo vyske 150
alebo 280 eur - podl'a vyberu Objednavatela.
Ak Objednavatel prerusi svoju ¢innost na viac ako jeden rok, je povinny v pripade zaujmu
opat’ poskytovat' sluzby v sivislosti s JIAS sluchovym tréningom absolvovat supervizne
stretnutie u Poskytovatela 1.
Objednavatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze poskytne Poskytovatel'om stéinnost’
potrebnu pre riadne pinenie objednanej Sluzby.
Objednavatel’ sa okamihom zacatia uZivania platformy Sonorias (app.sonorias.com)
zavazuje, Ze ju bude uzivat v stilade s pokynmi Poskytovatela 2.
Objednavatel berie na vedomie, Ze je zodpovedny za:

- ziskanie informdcii o Klientovi a ich poskytnutie Poskytovatel'ovi 1 a 2,

- rozhodnutie ohl'adom vhodnosti JIAS programu pre daného Klienta,

- urcenie typu hudobného setu pre Klienta
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

- spravne poucenie Klienta o spésobe pouZivania programu JIAS sluchovy tréning a
aplikacie Sonorias JIAS Music Player.

V pripade potreby, Poskytovatel poskytne Objednévatel'ovi usmernenie ohl'adom vyberu
hudobného setu pre Klienta, stym, 7e koneéné rozhodnutie o vybere tohto setu je
v kompetencii Objednavatela.
Objednavatel’ sa zavazuje zdrzat sa akéhokol'vek konania po$kodzujticeho dobré meno
Poskytovatel'a 1 a 2.
Objednavatel' berie na vedomie a zavdzuje sa, Ze nazov aformuléciu ,JIAS sluchovy
tréning” je opravneny pouZivat iba a vyluéne narodny riaditel JIAS sluchového tréningu.
Aby sa prediSlo zdmene, Objednavatel’ na propagiciu a oznadenie svojich sluZieb méze
pouZivat tento nazov iba za toho predpokladu, Ze kformulacii prida svoje meno
a priezvisko, a to nasledovne: ,JIAS sluchovy tréning meno a priezvisko (pripadne mesto,
v ktorom pésobi)“,
Poskytovatel' 1 a 2 nepreber4 Ziadnu zodpovednost za tplnost, pravdivost, aktudlnost,
zdkonnost a/alebo vhodnost uvadzanych informdcii, najm4, nie viak vylucne, informacii
ohladne kvality pontikanych sluzieb Objednévatela. Objednavatel’ zaroveri v plnej miere
zodpovedd za skuto¢nost, Ze na poskytovanie prezentovanych sluZieb m4 deklarované
vzdelanie a profesiu.
Akékol'vek ndroky Klientov stvisiace s nepravdivym, neaktudlnym, protipravnym alebo
nevhodnym obsahom  spristupfiovaného Objednavatelom si ndrokmi vodi
Objednavatel'ovi, nie vo¢i Poskytovatel'ovi.
Poskytovatel nezodpoveda za kvalitu a obsah slufieb poskytnutych Objednavatelom, a
zdroveri nie je ani subjektom pre uplatnenie pripadne;j reklamicie.
Objedndvatel' nie je opriavneny Skolit tretie osoby vramci Individualizovaného
sluchového tréningu JIAS.
Objednavatel berie na vedomie, Ze Individualizovany sluchovy tréning JIAS nenahradza
lie¢bu, ktora bola Specializovanymi lekarmi Klientovi navrhnuta a taktie? nenahradza
poskytovanie sluzieb zdravotnej starostlivosti v zmysle zékona ¢. 576/2014 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len zdkon o zdravotnej starostlivosti).
Objednavatel’ je povinny s kazdym svojim klientom podpisat formulir »ZruSenie
mlZanlivosti“ (priloha & 1 tejto Zmluvy), a to pred poskytnutim sluZby a poradenstva.
Objednavatel’ je povinny oboznamit Klienta s tym, Ze jeho udaje budd poskytnuté
Poskytovatelom 1 a 2 na titely vytvarania hudobnych setov a poradenstva v oblasti JIAS.
Osobné tidaje Objednavatel'a a Klienta st spracuvané v siilade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. Aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tidajov a o vo'nom pohybe takychto idajov (General Data Protection
Regulation) a v stilade so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom znen.
Objednavatel sa zavizuje, %e uzavrie s Poskytovatelom 2 Zmluvu o spraciivani osobnych
udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679z27. Aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto tdajov (General Data Protection Regulation) a v stlade so zikonom ¢ 18 /2018
Z.z. 0 ochrane osobnych tidajova o zmene a doplneni niektorych zidkonov v platnom znent.

CLv
Eticky kodex

Objednévatel si je vedomy toho, %e vzt'ah medzi Klientom a Objednévatel'om je zaloZeny
na vzajomnej dévere a re$pekte. V3etky rozhovory, diagnostika a poskytnuté informAcie,
ktoré s obsahom konzulticii, sti déverné. Ziadny z JIAS poskytovatel'ov dobrovolne
nepostipi Ziadnu informéaciu o predmetnom vztahu bez predchadzajiceho pisomného
alebo tistneho sthlasu Klienta.
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SRRES

10.

11.

V Bratislave, diia 75‘42’?’0'2 J V Levodi, dita

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze je nevyhnutné, aby s Klientom podpisal dokument
Zru$enie mlc¢anlivosti (priloha ¢. 1).

Objednavatel’ sa zavdzuje dodrziavat ustanovenia Etického kédexu, ktory je
neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy (priloha ¢. 2).

CL VI
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvira na dobu urcitd, a to od 1.1.2024 do 31.12.2024.

Tato zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisania objednavatel'om a poskytovatel'mi.
Akékol'vek zmeny alebo doplnenia v tejto zmluve méZu navrhnit’ obe zmluvné strany.
Zmeny alebo doplnenia musia byt vyhotovené v pisomnej podobe vo forme dodatku
a podpisané vietkymi zmluvnymi stranami.

Objednavatel’ a Poskytovatelia sii opravneni vypovedat tato zmluvu z akychkolvek
dévodov.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze v pripade vypovie Posytovatelovi a/alebo
Poskytovavtel'om tito zmluvu, nema narok na vratenie uz zaplateného ro¢ného poplatku
v zmysle Cl. III tejto zmluvy.

Poskytovatel' a/alebo Poskytovatelia st opravneni vypovedat Objednavatelovi tito
zmluvu vZdy, ak Objednavatel porusi alebo porusuje Eticky kédex v zmysle Cl. V tejto
zmluvy alebo ustanovenia tejto zmluvy.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
doruéeni vypovede jednej zo zmluvnych stran.

Pravne vztahy medzi Poskytovatel'om 1 a 2 a Objednavatel'om, ktoré nie st upravené v
tychto podmienkach sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, net¢innym alebo
nevymahatel'nym, nemd tato skuto¢nost vplyv na ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré
zostdvaju v platnosti.

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa dorucuje osobne alebo
prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenu pri registracii, tj. pri uzatvoreni
Zmluvy, pokial' dotknuta zmluvna strana neoznami pisomne druhej zmluvnej strane
zmenu adresy na dorucovanie.

Zmluva je vypracovand v troch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana dostane jedno
vyhotovenie.

M/w W oy

.......................................................................................

Poskytoyatel’ 1 Poskytovatel 2 Objednavatel’
Mgr. Katarina Sipos Tomas Sipos Mgr. Lucia Zal¢ikov4, PhD.

Prilohy: Zrusenie mi¢anlivosti

Eticky kédex
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Centrum AVARE

Ava[ 'e info@avare.sk, www.jias.sk, www.avare.sk, www.bilaterainaintegracia.sk

Priloha é. 1

Individualizovany sluchovy tréning JIAS

h‘

ZruSenie zavizku mlcéanlivosti

Tymto zbavujem terapeuta / JIAS poskytovatela menom:

zavazku mléanlivosti voé¢i Centrum Avarre - poradenstvo a prevencia, s.r.o., Matejkova 3442 /45, 841
05 Bratislava, Avarre, Matejkova 3442 /45, 841 05 Bratislava, Avarre teRaa, s.r.0., Matejkova 3442 /45,
841 05 Bratislava a vodi Attesoo, s.r.o., Matejkova 3442/45, 841 05 Bratislava za Gi¢elom poskytnutia
Individualizovaného sluchového teréninu JIAS, vSetkych procesov k nemu smerujucich, a taktieZ za
¢elom vytvorenia hudby JIAS prostrednictvom platformy Sonorias.

Beriem na vedomie, Ze Avarre, Centrum Avarre — poradenstvo a prevencia, s.r.o. a Avarre teRaa, s.r.o.
vyuziva online platformu Sonorias pri poskytovani sluZieb sluchového tréningu, ktord vyvinula a
prevadzkuje spolo¢nost’ Attesoo, s.r.o., so sidlom Matejkova 3442/45, 841 05 Bratislava, ICO:
44226551 a teda, Ze moje tidaje budi spracuvané pomocou online platformy Sonorias.

Svojim podpisom zéroveri potvrdzujem, Ze som ako zakonny zéstupca uviedol vietky informacie
pravdivo a nezaml¢al som Ziadne délezité zdravotné alebo socialne skutoénosti tykajiice sa dietata a
jeho zaradenia do programu sluchového tréningu JIAS.

Miesto, dAtUm: ..o ) e

Meno klienta: Podpis (zdk. zastupcu):

© Centrum Avare
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Priloha ¢. 2
Eticky kédex

a etické principy poskytovania JIAS sluchového tréningu

1. Uvod
Poskytovatel’ JIAS sluchového tréningu bol vyskoleny licencovanym 3kolitelom (Magr.
Katarina Sipos, Centrum Avare), ktory ziskal toto opravnenie z titulu ndrodného riaditel'a
pre JIAS sluchovy tréning za Slovensko a Ceski republiku. Opravnenie nadobudol od
zakladatela JIAS sluchového tréningu - dr. Kjelda Johansena z Baltic Dyslexia Research
Laboratory a autora hudobnych skladieb pouzivanych v ramci sluchového tréningu JIAS
Benta Pedera Holbecha zo spolo¢nosti Rotna. Poskytovatel' JIAS sluchového
tréningu Gspesne absolvoval prakticky kurz a ziskal certifikat.
Poskytovatel JIAS sluchového tréningu sa zavizuje za ucelom poskytovania svojich
sluZieb spojenych s JIAS sluchovym tréningom vyuZivat' technolégiu na to urdend, pricom
vSetky potrebné informécie a instrukcie ziskal na praktickom kurze JIAS.
Poskytovatel JIAS sluchového tréningu berie na vedomie, 7e v krajinich Slovensko a Ceska
republika sa v rdmci poskytovania sluZieb spojenych s JIAS sluchovym tréningom vyuziva
systém Sonorias (app.sonorias.com).
Narodny riaditel' je povinny poskytovat' poskytovatelom JIAS sluchového tréningu
podporu tak, aby poskytovatelia JIAS sluchového tréningu mohli vykonavat' svoju pracu
na ¢o najvyssej tirovni a v &o najvaciej kvalite.
Eticky kédex a etické principy poskytuji informéciu o hodnotich, na ktorych je JIAS
sluchovy tréning postaveny, a teda sa otakdva, Ze sa s nim poskytovatel’ JIAS sluchového
tréningu stotoZfuje za téelom poskytovania profesionalnych sluZieb azachovania
integrity daného tréningu.
Hlavnym ciel'om tohto kédexu je blaho a ochrana jednotlivcov a skupin, s ktorymi
poskytovatelia JIAS pracuji.

2. Zakladné principy
Poskytovatelia JIAS sa pri svojej praci usiluja o zachovanie vysokych $tandardov spravania
a profesionalneho pristupu ku klientom, kolegom poskytujiicim JIAS sluchovy tréning,
atieZ vodi narodnému riaditel'ovi JIAS na Slovensku, vCeskej republike, ale tiey
ktorejkol'vek inej krajiny na svete.
Poskytovatelia JIAS musia vidy svojim konanim zachovavat dostojnost’ a profesionilne
postavenie spolocnosti Baltic Dyslexia Research Laboratory a Centra Avare a pouZivat
postupy, ktoré sa vyucuju poéas praktického kurzu JIAS spravne a v siilade so $tudijnym
materidlom ziskanom na predmetnom kurze.
Ak chce poskytovatel JIAS sluchového tréningu zverejnit’ akykol'vek pisomny material zo
Studijnych materialov praktického kurzu JIAS, musi toto konanie najprv schvalit narodny
riaditel krajiny, v ktorej poskytovatel JIAS vykonava svoju ¢innost.

3. Integrita
Poskytovatelia JIAS sluchového tréningu sa snazia podporovat integritu JIAS sluchového
tréningu a technolégie JIAS. Pri poskytovani JIAS sluchového tréningu budud
poskytovatelia viidy ¢estni, spravodlivi a budi re$pektovat’ vietky strany.
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5.1.

Pri opise prace JIAS, ktord vykonavaju, sluZieb, ktoré pontkajd, poplatkov, pri vyskume
alebo poskytovani informécii ohladne JIAS sluchového tréningu, poskytovatelia
sluchového tréningu JIAS nesmu uvadzat nepravdivé, zavadzajice alebo klamlivé
informacie.

Poskytovatelia JIAS sluchového tréningu nebudi Ziadnym spdsobom oéiertiovat’ inych
poskytovatel'ov JIAS. Staznosti tykajice sa poskytovatela JIAS by sa mali podavat
narodnému riaditel'ovi krajiny, v ktorej ma poskytovatel JIAS sidlo.

VSetci poskytovatelia JIAS sluchového tréningu budi pri praci s detmi alebo dospelymi
preukazovat’ profesionalnu integritu a nebudu finan¢ne, emocionilne alebo sexuélne
zneuzivat diet'a, rodica alebo dospelého.

Poskytovatelia JIAS sluchového tréningu budi reSpektovat’ pravo jednotlivca na sitkromie
a dovernost.

Poskytovatelia JIAS sluchového tréningu st povinni zabezpecit, aby v ich styku s klientmi
nedoslo ku konfliktu zaujmov. Potreby a prava klientov st vZdy prvoradé.

Ak sa klient rozhodne zmenit' poskytovatel'a JIAS sluchového tréningu a ak o to klient
poZziada, predchadzajici poskytovatel JIAS mu spristupni vietky zdznamy klienta, aby sa
zabezpedila kontinuita sluzieb.

Poskytovatelia JIAS sluchového tréningu maji zakazané poskytovat $kolenia a kurzy

v problematike JIAS sluchového tréningu. Na poskytovanie §koleni a kurzov v JIAS
sluchovom tréningu je opravneny vyhradne narodny riaditel prislusnej krajiny, k comu
ho opraviuje licencia. Poskytovatel JIAS sluchového tréningu je opravneny poskytovat
informacné stretnutia o sluchovom tréningu JIAS pre svojich klientov, rodi¢ov, $koly
alebo $kolské zariadenia, za ti¢elom poskytnutia zakladnych informécii o tom, ako
sluchovy tréning JIAS funguje, pre koho je ureny, kto z neho moze profitovat, ako tento
tréning prebieha, ¢o obnasa a podobne.

4. Spdsobilost tykajica sa JIAS sluchového tréningu

Poskytovatelia JIAS sluchového tréningu musia zabezpecit, aby boli nad’alej kompetentni
v oblasti metddy a technolégie JIAS tym, Ze:

4.1.1. dspesne absolvuju prakticky kurz JIAS sluchovy tréning a ziskaju certifikat.

4.1.2. sabudu zucastriovat na superviznych stretnutich k JIAS sluchovému tréningu

minimalne raz za 2 roky.

Poskytovatelia JIAS sluchového tréningu su povinni udrZiavat' si znalosti relevantnych
vedeckych a odbornych informacii tykajicich sa sluZieb, ktoré pontkajy, a uznat potrebu
neustaleho vzdelavania sa.
Poskytovatelia JIAS sluchového tréningu si budi vidy uvedomovat hranice a cobmedzenia
vykonavanej prace z hl'adiska svojich vedomosti, skisenosti, zdzemia a akademicke;j

pripravy.

5. Zodpovednost vodi klientom
Poskytovatelia JIAS sluchového tréningu musia na ivodnej konzultacii alebo diagnostike
klientovi jasne, zrozumitelne a preukazatel'ne uviest nasledovné:
5.1.1. Vysku a $truktiru poplatkov za poskytované sluzby
5.1.2. Popisat priebeh a pravidla podstupovania JIAS sluchového tréningu (intenzitu
a Castost’ kontrolnych stretnuti, obvykly interval, oCakdvania vo vztahu ku
klientovi v domacom prostredi a pod.)
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5.1.3. PribliZnt diZku trvania JIAS sluchového tréningu (obvyklé je absolvovat’ 4-6
cyklov po¢tvania priemerne v rozsahu 6-8 tyZzdiiov jeden cyklus, pri¢om mé¥u
nastat’ urcité vynimky)

5.1.4. Jasne a zrozumitel'ne komunikovat’ ciele, ktoré je moZné prostrednictvom JIAS
sluchového tréningu dosiahnut, a ¢o naopak mozné nie je, a teda by to klient
ani nemal o¢akdvat’

Vpripade poZiadavky od klienta musia poskytovatelia JIAS sluchového tréningu
poskytnit pisomni vystupnii spravu o zisteniach z diagnostickych merani. Sprava musi
byt' stru¢nd, jasna a musi presne odrazat vysledky postidenia, ako boli poskytnuté pocas
odbornej pripravy. Poskytovatelia JIAS sluchového tréningu by sa mali odvijat’ od vzoru
vystupnej spravy z diagnostiky, ktory im bol poskytnuty zo strany $kolitel’a.
Poskytovatelia JIAS sluchového tréningu maji povinnost poskytovat nasledné sluzby
vSetkym klientom po zadati programu. Ak poskytovatel JIAS sluchového tréningu nemdoze
z akéhokolvek dévodu pokracovat v poskytovani pravidelnych naslednych sluZieb pocas
celého trvania programu JIAS, v takom pripade je povinny:

5.3.1. Odporutit klientovi iného poskytovatel'a JIAS sluchového tréningu, alebo

5.3.2. Kontaktovat' nirodného riaditel'a za tG&elom poskytnutia pomoci danému
klientovi.

Poskytovatelia JIAS sluchového tréningu musia viest komplexné zaznamy o kazdom
klientovi, ako sa uvadza v $koleniach a superviziach.

Zaznamy o klientoch sa musia uchovavat ako déverné zdznamy a musia sa bezpetne
uchovavat 5 rokov po ukonéeni programu JIAS, potom sa musia znicit' ako déverny odpad,
resp. v stlade s inymi odbornymi poZiadavkami poskytovatela JIAS sluchového tréningu.
Poskytovatel' JIAS sluchového tréningu sa zavizuje ktomu, e v pripade, Ze nie je
opravneny stanovovat diagnézy, tak nikdy nebude robit v stvislosti s poskytovanymi
sluzbami ohl'adne JIAS sluchového tréningu.

Poskytovatel' JIAS sluchového tréningu sa zavazuje k tomu, Ze vzaujme komplexného
pohladu na klienta avziujme klientovho dobra, odporuéi klientovi diferencidlnu
diagnostiku, pripadne diagnostiku u inych $pecialistov a odbornikov v pripade, Ze by to
mohlo byt pre klienta prospe$né.

Poskytovatel JIAS je povinny sa preukazat platnym certifikdtom, ktory m4 svoje unikatne
Cislo prindleZiace vyhradne danému Poskytovatel'ovi, ato na pre Klienta viditenom
mieste.

6. StaZnosti
Staznosti na poskytovatela JIAS sluchového tréningu, ¢i uZ zo strany klientov alebo
poskytovatel'a JIAS, je potrebné zasielat narodnému riaditel'ovi na adresu:
info@avare.sk,
alebo telefonicky na +421 948 835 695,
alebo postou na kontaktnti adresu Centra Avare uvedenti na webstranke www.avare.sk.
Staznosti presetruje vybor pre sta¥nosti, ktory sa sklada zo skupiny narodnych riaditel'ov
JIAS réznych krajin a narodného riaditel'a krajiny, z ktorej staZnost’ pochadza.
0d staZovatel'a sa vyZiada prislu$na dokumenticia na podporu stazZnosti, ako aj vietky
relevantné informécie od pre$etrovaného poskytovatela JIAS sluchového tréningu.
Ak sa staZnosti vyhovie, poskytovatel'ovi JIAS sluchového tréningu méze byt odiiaty
certifikat, ktory ho opraviiuje poskytovat' JIAS sluchovy tréning a bude mu zamedzeny
pristup do Sonoriasu.



7. Registracia poskytovatel'a JIAS sluchového tréningu
71.  Nedodrianie tohto etického kédexu mdze mat za ndsledok zrusenie registracie
poskytovatel'a JIAS sluchového tréningu a odobratie licencie.

V Bratislave, dila: ... el e V Levodi, dfia: ..o mmmessecesasismmssasnens



