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Zmluva
o elektronickej komunikácii a poskytovaní iných elektľonických služieb

uzavretá v zmysle $ 269 ods. 2 obchodneho zákonníka
(d'alej len ,,Zmluva")

Zmluvné strany

Zdravotná poistbvňa
obchodné meno :

sídlo:
lČo:
registrácia:

zastÚpená:
kód poisťovne

(d'alej len,,Zdravotná poisťovňa")

Používatel'
meno a priezvisko / obchodné meno
miesto podnikania / sĺdlo:
lČo:
zastúpený:

DÔVERA zdravotná poisťovňa, a' s'
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

::'?3:"x'f 
"bchodnom 

registri Mestského sÚdu Bratislava lll, oddieĺ: Sa, vloŽka
číslo: 362718
lng. Martin Kultan, generálny riaditel'
24

TEoHNlcKÝ sKUŠoBNÝ ÚsrRv PlEŠŤANY, A.S'
KRAJlNSKA CESTA 2929t9, 92101 PlEŠŤANY
55967850
ú7iä š"ňt*a i hq P_ľ-á 

3 lĺauAla|?hb . - predseda ľ,d'tq'-')*pod predseda predstavenstva

(d'alej len,,PouŽívatel"')

(Zdravotná poisťovňa a PouŽívatel'd'alej aj ako ,,Zmiuvné sti'any")

Čl.l
Vymedzenie pojmov a súvisiace ustanovenia

Na účely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:

a) listina, tlačivo alebo písomne zachytená informácia, zasielaná druhej Zm1uvnej strane v sÚlade so
všeobecne zäväznými právnymi predpismi, metodickými usmerneniami orgánov verejnej správy (napr.

Úradu pre dohl'aď nad zdravotnou starostlivosťou, Ministerstva zdravotnĺctva Slovenskej republiky)

alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovaní zdravotnej starostlivosti, alebo na ich základe, ktoľej zaslanie
Elektronická pobočka umoŽňuje,

b) akákolVek iná listina, tlačivo alebo inak zachytená informácia, ktorÚ ktorákol'vek Zmluvná strana vloží do
Elektronickej pobočky, zaŠle cez ElektronickÚ pobočku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobočke aláleno ju vElektronickej pobočke uschová za iným účelom ako je uvedené v pÍsmene a) (d'alej

len ,,Dokument").

Zdravotná poisťovňa v Podmienkach pouŽívania Elektronickej pobočky uvádza, ktoré Dokumenty mÔŽu

Zmluvné strany elektronicky prostredníctvom Elektronickej pobočky zasielať, generovať alebo usclrovávať
alebo inak elektronicky spracovávať.

2. Elektronickou pobočkou je aplikácia Zdravotnej poisťovne prístupná na internete, cez softvérové vybavenie
PouŽívatel'a, prípadne cez mobilnú alebo inú aplikáciu, kde sú prístupné údaje PouŽívatel'a alebo iné údaje a
informácie určené pre PouŽĺvatel'a a

a) prostredníctvom ktorej sÚ Zmluvné strany oprávnené elektronicky zasielať Dokumenty tak, aby bolo moŽné
zachytiť obsah Dokumentu, čas odoslania Dokumentu a jednoznačne určiť osobu, ktorá Dokument

odoslala,
b) vyuŽívať d'alšie Elektronické sluŽby (d'alej len ,,Elektronická pobočka")'
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3. Elektronickou sluŽbou alebo funkcionalitou je akákol'vek funkcionalita, nástroj či aplikácia, ktorej vyuŽitie
umoŽňuje pre PouŽívatel'a Elektronická pobočka (d'alej len ,,Elektronická sluŽba" alebo ,'Funkcionaĺita").
Zoznam Elektronických sluŽieb, ktoré sú PouŽĺvatel'ovi k dispozícii, spÔsob a podmienky ich vyuŽívania
oznamuje auvádza Zdravotná poisťovňa PouŽívatel'oviv Podmienkach pouŽívania Elektronicke.j pobočky.

4. Platitel'om je platitel' poĺstného na verejné zdravotné poistenie, t. j. zamestnávatel', samostatne zárobkovo činná
osoba a iná osoba určená v Zákone o zdravotnom poistenÍ (d'a|ej len ''Platitel'").

5. Podmienky pouŽĺvania Elektronickej pobočky sÚ pravidlá, ktoré podrobnejšie upravujÚ práva a povinnosti
zmluvných strán:

a) pri elektronickom zasielanÍ Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, určujú najmä spôsob odosielania Dokumentov
a formu odosielaných Dokumentov,

b) pri vyuŽívanĺ d'alších Elektronických sluŽieb (d'alej len ,,Podmienky pouŽívania Elektronickej pobočky'').

Podmienky pouŽívania Elektronickej pobočky sú zverejnené v Elektronickej pobočke PouŽĺvatel'a. Podmienky
pouŽívania Elektronickej pobočky má Zdravotná poisťovňa právo zmenit', pričom kaŽdú zmenu Zdravotná
poisťovňa oznámi v Elektronickej pobočke. PouŽĺvatel' sa zaväzuje dodrŽiavať Podmienky pouŽĺvania
Elektronickej pobočky odo dňa ich zverejnenia v Elektronickej pobočke.

6. Poskytovatel'om je poskytovatel'zdravotnej starostlivosti podl'a zákona č' 57812004 Z' z. oposkytovatel'och
zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovnÍkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a
doplnenĺ ňiet<ton/cn zákonov v zneni neskorších predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

7. PouŽívatel'om je Platitel' a/alebo Poskytovatel' a/alebo tretia osoba v inom právnom postavenĺ, ktorý na základe
tejto Zmluvy využíva sluŽby Elektronickej pobočky (d'alej len,,PouŽívatel"')' Fokial' je PouŽívatel'ĺba Platitel'om'
nevzťahujú sa na neho ustanovenia článku Vl Zmluvy, ani iné ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré sÚ svojĺm
charakterom jednoznačne určené iba pre Poskytovatel'a.

8. Poverenou osobou je tretia osoba, ktorá na základe splnomocnenia alebo akejkolVek dohody s PouŽĺvatel'om:

a) zabezpeiuje pre PouŽívatel'a (v jeho mene a na jeho ÚČet) pinenie jehci zákonný'ch aialebo zmluvných
povinnostÍ voči Zdravotnej poisťovni a za týmto Účelom elektronicky komunikuje V mene a na Účet PouŽívatel'a
so Zdravotnou poisťovňou a/alebo

b) vyuŽíva V mene a na účet PouŽÍvatel'a d'alšie Elektronické sluŽby určené pre PouŽívatel'a (d'alej len
,,Poverená osoba'').

9' PreberacÍ protokol je dokument, ktoým PouŽívatel' potvrdĺ prevzatie Prihlasovacích údajov, ktoré mu pridelila
priamo Zdravotná poisťovňa (d'alej len ,'Preberací protokol"). V prÍpade Prihlasovacĺch údajov, ktoré udel'uje
sám PouŽĺvatel' v Elektronickej pobočke, Preberací protokol nahrádza informácia zobrazená priamo
v Elektronickej pobočke.

10. Prihlasovacie údaje sú údaje vymenované v Preberacom protokole alebo udelené PouŽĺvatel'om v Elektronickej
pobočke, ktoré slúŽia PouŽívatel'ovi na účely vstupu do Elektronickej pobočky, a ktoré vydáva Zdravotnä
poisťovňa PouŽívateľovi za podmienok uvederrých d'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlasovacie údaje").

11. Zákon o zdravotňom poistenĺ je zákon č. 58o/2oo4 Z. z. o zdravotnom poistenÍ a o zmene a doplnenÍ zákona č.
9512002 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektoných zäkonov v znení neskorších predpisov (d'alej len
,,Zákon o zdravotnom poistení").

12. GDPR je Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016t 679z27. aprĺla 2016 o ochrane fyzických
osôb pri spracúvaní osobných Údajov a o vol'nom pohybe takýchto Údajov, ktoným sa zrušuje smernica
95/46/Es (ďalej len',GDPR").

13. Zmluva o poskytovaní zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorená medzi Zdravotnou poisťovňou
a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 zákona č. 58112004 Z' z. o zdravotných poisťovniach, dohl'ade nad
zdravotnou staŕostlivosťou a o zmene a doplnení niekto1ých zákonov v znení neskorších predpisov (d'alej len
,,Zmluv a o poskytovan í zd ravotnej starostl ivosti") ;

14. Zákon o poskytovatel'och je zákon č. 57812004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnĺckych
pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení
neskorších predpisoch (d'alej len ,,Zákon o poskytovatel'och").
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Čl.ll
Účelzmluvy

Účelom Zmluvy je zefektÍvniť vzájomnú komunikáciu medzi Zmluvnými stranami, v súlade s platnou právnou
úpravou realizovať vzájomné doručovanie Dokumentov elektronicky prostredníctvom Elektronickej pobočky
a sprístupniť PouŽívatel'ovi d'alŠie Elektronické sluŽby.

čl.lll
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o právach a povinnostiach Zmluvných strán:

a) prĺ elektronickom zasielanÍ Dokumentov prostrednÍctvom Elektronickej pobočky, softvérového vybavenia
PouŽívatel'a, prÍpadne mobilnej alebo inej aplikácie,

b) pri vyuŽÍvaní d'alŠích Elektronických sluŽieb,

a to všetko podl'a podmienok špecifikovaných v ustanoveniach tejto Zmluvy.

ČI.lv
Registrácia PouŽĺvatel'a a formy zĺskania Prihlasovacĺch údajov PouŽívatel'om

1' PouŽívatel'sa za Účelom vyuŽĺvania sluŽieb Elektronickej pobočky registruje prostrednÍctvom webovej stránky
Zdravotnej poisťovne www.dovera.sk alebo na registráciu vyuŽije iné komunikačné kanály určené Zdravotnou
poisťovňou.

2. Na základe registrácie PouŽívatel'a pridelÍ Zdravotná poisťovňa PouŽÍvatel'ovi Prihlasovacie Údaje. Na základe
Žiadosti PouŽívatel'a pridelí Zdravotná poisťovňa PouŽÍvatel'ovi d'alšie Prihlasovacie Údaje, a to aj pre Poverené
osoby. PouŽívatel' mÔže súčasne sám udel'ovať d'alŠie Prihlasovacie Údaje aj Povereným osobám prĺamo
v Elektronickej pobočke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacĺch údajov a udel'ovania dalšÍch
Prihlasovacích Údajov sú určené v Podmienkach pouŽívania Elektronickej pobočky.

3. PouŽívatel' mÔŽe na základe Prihlasovacĺch údajov vyuŽĺvať Elektronické sluŽby v role Platitel' a/alebo
Poskytovatel'. Aktivácia alebo zrušenie Prihlasovacích Údajov PouŽívatel'a pre kaŽdÚ z uvedených rolĺ sa
uskutočnĺ na základe poŽiadavky PouŽívatel'a zadanej bud' pri registrácii alebo kedykol'vek neskôr v sÚlade
s Podmienkami pouŽívania Elektronickej pobočky.

4. PouŽĺvatel' mÔŽe na základe rozhodnutia Zdravotnej poisťovne pouŽiť Prihlasovacie údaje aj na vstup do d'alšÍch
samostatných elektronických aplikácií' ktoré nie sú súčasťou Elektronickej pobočky.

čl. v
Pĺsomná forma Dokumentov a ich doručovanie

1. Zmluvné strany berú na vedomie, Že elektronická komunikácia podl'a Zmluvy nahrádza listinnú podobu
doručovaných Dokumentov vzmysle ustanovení občianskeho zákonníka1, zákona oúčtovníctve2 a iných
vŠeobecne záväzných právnych predpisov a/alebo zmlÚv uzatvorených medzi Zdravotnou poisťovňou
a PouŽĺvatel'om.

2' Zmluvné strany sa dohodli, Že Dokument doručený prostrednĺctvom Elektronickej pobočky budú povaŽovať za
rovnocenný s Dokumentom zaslaným poštou na adresu trvalého pobytu, sídla alebo adresu dohodnutÚ medzi
Zmluvnými stranami ako adresu určenú pre doručovanie zásielok.

3. Dokument odosielaný PouŽívatel'om sa povaŽuje za doručený v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloženia
v Elektronickej pobočke. Zdravotná poisťovňa v Podmienkach pouŽívania Elektronickej pobočky určÍ typy
Dokumentov, ktoných doručenie bude PouŽívatel'ovi oznamovať formou elektronického oznámenĺa' v týchto
prípadoch sa povaŽuje Dokument za Úspešne doručený v momente, ked' PouŽĺvatel' obdží elektronické
oznámenie o jeho Úspešnom doručení.

1 V zmysle s 40 ods. 4 zákona é- 40ĺ1964 Zb. občianskeho zákonnĺka v znení neskorších predpisov je písomná forma zachovaná, ak je právny úkon

uskutočnený eĺektronickými prostriedkami, ktoré umožňujú zachytenie obsahu práVneho úkonu a určenie osoby, ktorá práVny úkon urobila.
2Vzmysle s 31 ods. 2zákonaé'43112002z. z. o účtovníctveVznenĺ neskoršĺch predpisovvnadväznosti na s 31 ods.4 uvedenéhozákona písomná aj
technická (elektronická) forma úótovných záznamov ie rovnocenná, pričom technická Íorma musí umožňovať prevedenĺe do pĺsomnej Íormy (tlač);
prevedenie do pĺsomnej podoby sa nevyžaduje pri podpisovom zázname' Podpisovlým záznamom sa podľa tohto zákona rozumie úótovný záznam,
ktorého obsahom je vlastnoručný podpis, alebo obdobný preukázateľný účtovný záznam nahrádzajúcĺ Vlastnoručný podpis V technickej forme. Na obidVe
formy podpisového záznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa môžu použiť na mieste, kde sa Vyžaduje VIastnoručný podpis.

aJ
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4' Dokument odosielaný Zdravotnou poisťovňou sa povaŽuje za doručený PouŽĺvatel'ovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a uloŽenia v Elektronickej pobočke, o čom bude PouŽívatel'informovaný.

5. PouŽĺvatel' je povinný zasielať Dokumenty prostredníctvom Elektronickej pobočky spÔsobom a vo forme, ako mu
to Elektronická pobočka umoŽňuje a podl'a Podmienok pouŽívania Elektronickej pobočky. PouŽívatel' je povinný
zachovať spÔsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich určuje všeobecne záväzný právny predpis alebo
metodické usmeľnenie orgánu verejnej správy (napľ. Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivosťou,
M i n ĺste rstvo zd ravotn íctva Slove ns kej repu bli ky).

6. Dokumenty odoslané prostredníctvom Elektronickej pobočky nie je moŽné po |ch ÚspeŠnom doručení dodatočne
meniť alebo dopÍnať. oprava 1e moŽná len prostrednĺctvom opravného alebo dodatočne zaslaného Dokumentu,
pokial' to povaha Dokumentu, všeobecne záväzné právne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy
o poskytovanĺ zdravotnej starostlivosti pripúŠťajÚ.

7. PouŽívatel'vyhlasuje, Že Dokumenty odoslané cez Elektronickú pobočku a/alebo vloŽené alebo uschované
PouŽívatel'om v prostredí Elektronickej pobočky sú Dokumenty, ktoých charakter je daný výlučne charakterom
právneho vzťahu PouŽívatel'a a Zdravotnej poisťovne, pričom súčasne vyhlasuje, Že v plnom rozsahu
zodpovedá za ich obsah a je si vedomý toho, Že tento obsah nesmie sÚvisieť s trestnou ani protiprávnou
činnosťou PouŽívatel'a alebo akejkol'vek tretej osoby, za čo týmto preberá zodpovednosť. Zdravotná poisťovňa
nezodpovedá za stratu, zničenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial'tieto neboli súčasťou elektronickej
komunikácie, ktorou zabezpečoval PouŽívatel' plnenie zákonných povinností alebo povinností vyplývajúcich zo
Zmluvy o poskytovaní zdravotnej starostlivosti.

Čl. vl

osobitné ustanovenia o elektronickej komunikácii medziZdravotnou poistbvňou a Poskytovatel'om

Poskytovatel' prostredníctvom Elektronickej pobočky cloručuje i Účtovné doklady, ktoré vyplnĺ priamo
v Elektronickej pobočke a potvrdí ich správnosť.

2' Touto Zmluvou nie je dotknutá povinnosť Poskytovatel'a zasielať Zdravotnej poisťovni origináĺy a rovnopisy
Dokumentov, ktoých elektronické zasielanie vylúči Zdravotná poisťovňa v Podmienkach pouŽívania
Elektronickej pobočky alebo pri ktoých sa tak Zmluvné strany dohodnú.

3. Zmluvné strany deklarujú, Že pre riadne a Úplné doručenie všetkých zúčtovacĺch dokladov (tak ako to
predpokladá Zmluva o poskytovanĺ zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie Úhrady za poskytnutÚ
zdravotnú starostlivosť zo strany Zdravotnej poisťovne je potrebné, aby Poskytovatel' doručil Zdravotnej
poisťovni faktúru a/alebo dávky elektronicky, spÔsobom uvedeným v tejto Zmluve a súčasne zúitovacie
doklady, pri ktoých sa vyŽaduje doručenie originálu (bod 2 tohto článku Zmluvy) poŠtou alebo osobne.

4. Ak je v Zmluve o poskytovanÍ zdravotnej starostlivosti upravené doručovanie Dokumentov medzi Zmluvnými
stranami inak, prednosť majú ustanovenia tejto Zmluvy.

Spoločné ustanovenia a ochrana osobných údajov

Ak PouŽívatel' disponuje softvérovým vybavenĺm, mobilnou alebo inou aplikáciou, ktoré umoŽňujú
elektronickÚ komunikáciu so] Zdravotnou poisťqvňou priamo z informačného systému PouŽívatel'a, mÔŽe
doručovať Dokumenty aj takýmto spÔsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouŽÍvania Elektronickej
pobočky primerane platia aj pre elektronickÚ komunikáciu a vyuŽívanie d'alšÍch Elektronických sluŽieb
prostredníctvom softvérového vybavenia PouŽívatel'a, mobilnej alebo inej aplikácie.

2, Za pouŽívanie Prihlasovacích údajov PouŽívatel'om, Poverenými osobami alebo akýmikolVek tretími osobami,
ktorým PouŽívatel' Prihlasovacie údaje udelí alebo d'alej akoukol'vek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpovedá PouŽívatel', ktorému boli Prihlasovacie údaje vydané Zdravotnou poisťovňou alebo ktoný

Prihlasovacie údaje v Elektronickej pobočke udelil. PouŽĺvatel' sa zaväzuje chrániť Prihlasovacie Údaje pred
stratou, odcudzením, znehodnotením a neoprávneným pouŽitĺm' V prípade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neoprávneného použitia Prihlasovacích údajov je PouŽívatel' povinný bez zbytočného odkladu oznámiť
túto skutočnosť Zdravotnej poisťovni.

Niektoré Elektronické sluŽby mÔŽu v súlade s právnymi predpismi obsahovať a spracovávať citlivé osobné
Úda1e, z tohto dÔvodu je povinnosťou PouŽívatel'a v čo najväčšej moŽnej mieľe chrániť sprístupnené osobné
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údajes a vyuŽívať ióh výlučne v sÚvislosti s právnym vzťahom medzi PouŽívatel'om a Zdravotnou poisťovňou.
PouŽĺvatel' zodpovedá za riadne nakladanie s osobnými údajmi PouŽívatel'om,' Poverenými osobami
a akýmikol'Vek osobamĺ, ktoým sprÍstupnĺ Eĺektronickú pobočku' V prípade pgdozrenia, Že osobné údaje
pgistencov šÚ akýmkol'vek spÔsobom zneužÍvané alebo ich ochrana je ohrozená, je PouŽĺvatel' povinný
vykonať opatrenia na .zamedzenie takémuto zneuŽitiu/ohrozeniu a bezodkladne oznámiť uvedenú skutočnosť
Zdravotnej poĺsťovni.

4. PouŽÍvatel' zodpovedá za obsah, správnosť a Úplnosť Údajov uvedených v Dokumentoch, ktoré boli zaslané
z jeho Elektronickej pobočky alebo iným spÔsobom uloŽené/spracované v prostredĺ Elektronickej pobočky a za
akékolVek úkony v nej vykonané. PouŽĺvatel'zodpovedá za to, Že Dokument obsahujúci právny úkon obsahuje
prejav jeho skutočnej a slobodnej vôle a berie na vedomie, Že Zdravotná poisťovňa ho v zmysle tejto Zmluvy
za takýto právny úkon povaŽuje. PouŽívatel' berie na vedomie, Že Dokumenty' ktoré Poverená osoba zašle
prostredníctvom Eĺektronickej pobočky PouŽívatel'a a akékolVek iné úkony, ktoré vykoná Po1verená osoba
v Elektronickej pobočke, povaŽuje' Zdravotná poist'ovňa za 'Dokumenty zaslané a úkony vykonané
PouŽĺvatel'om

5. PouŽĺvatel' zodpovedá za správnosť údajov poskytnutých Zdravotnej poisťovni pri registrácii a pridelenĺ
a udelenÍ d'alšÍch Prihlasovacích Údajov. Akékol'vek zmeny údajov je PouŽÍvatel'povinný bezodkladne oznámiť
Zdravotnej poisťovni prostrednĺctvom Elektronickej pobočky.

čl. vlll
Bezpečnost' prenášaných údajov

Prostredie Elektronickej pobočky je chránené pred neoprávneným prĺstupom k informáciám uvedeným
v Elektronickej pobočke. BliŽšĺe ĺnformácie ohl'adom bezpečnosti sÚ uvedené v Podmienkach pouŽívania
Elektronickej pobočky.

Nakol'ko elektronická komunikácia medzi Zmluvnými stranami pri doručovanÍ Dokumentov a d'alšie Elektronické
ĺYzuY sú technicky zabezpeóované treťou stranou - poskytovatel'om elektronických komunikačných sluŽieb,
Zdrgv9tná.poisťovňa nezodpovedá za škodu alebo iné následky, ktoré vzniknÚ Použĺvatel'ovi-vdÔsledku
technickej alébo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronických komunikačných sluŽieb.
.1.

Zdravotná. poisťovňa týmto informuje PouŽívatel'a' Že elektronickú komunikáciu a d'alšĺe Elektronipké sluŽby
medzi Zmluvnými stranami technicky zabezpečuje dodávatel' lT sluŽieb Zdravotnej poisťovne, ktoý je Žároveň'i
sprostredkovatel'om, ktoý spracúva osobné údaje dotknutých osÔb v zmysle GDPĺi'
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Trvanie ľl'#* Zmluvy

1' Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitÚ.

2. Zmluvuje moŽné ukončiť:
a) pĺsomnou dohodou Zmluvných strán;
b) pÍsomnou výpoved'ou niektorej zo Zmluvných strán, a to aj bez udania dÔvodu. Výpovedná doba je trimesĺace azačína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiáca nasledujúceho po mbsiaci, vktorom bola

výpoved' doručená druhej Zmluvnej strane'

3. Zmluva zaniká aji
a) záÍiikom PouŽÍvatel'a bez právneho nástupcu, ak je PouŽĺvatel'om právnická osoba,b) smrťou PouŽívatel'a alebo vyhlásenĺm za mŕtveho' ak je PouŽívatei'om Íyzickáosoba.
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čl. x
Záverečné a pľechodné ustanovenia

1. Zmluvanadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpĺsania oboma Zmluvnými stranamĺ
.t
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2. Táto Zmluva sa zároveň qoY*uľ aj za dohodu o spÔsobe doručovania ,"J'.:?"":ä'u?:i:1ľj'$''3,'"'ff"
elektronickými prostriedkami, ktoré nebudú podpĺsané'zaručeným elektronickým páopi.om pooľá záŔoná
o zdravotlron1 poistenĺ.

3. ldrgvotná poisťovňa sivyhradzuje pľávo vykonávať pravidelnÚ údrŽbu Elektronickej pobočky, počas ktorejjeElektronická pobočka nedostupná' Zdrav-otná poisiovňa nezodpovedá .á stoJĹ,-šfiôsonenĺ vdÔsledkuvýpadku sieťových sluŽieb, ktoých správu nezabezpečuje Z.dravoiná poisťovňa alalebo ooJauáLrŕ 
']u;j;.ňZdravotnej poĺsťovne a ktore spôsobujÚ nedostupnosť sluzĺen Elektrohickej poooery pi'" pil.';t;ľ;.

4' Zmluvu je moŽné upravovať alebo meniť len formou písomných dodatkov po vzájomnej dohode Zmluvnýchstrán'

5. |rlva a povinnostĺ neupravené touto Zmluvou sa spravujú prÍslušnými ustanbveniami zákona č.513/1991 Zb. obchodný zákonn||k v znenĺ neskoršĺcil preápišov.

6' V prÍpade, že niektoré ustanovenia tejto Zmluvy sÚ alebo sa z akéhokolVek dÔvodu stanú neplatné, neúčinnéalebo ngvynútitel'né 
.(obsolentné), nemá to a áni to nebude mať za následok n"pĺáiňô.ľ, neÚčinnosť alebo

nevynútltel'nosť ostatných ustanovení Zmluvy. Zmluvné strany sú povinné uooĺrej uiói" rokovať, aby boloneplatné, neúčinné alebo nevynútitel'né ustanovenĺe pĺsomng nahädené inym úsiänóvenÍm, ktorého íecnýobsah bude zhodný alebo čo najviac podobný.u.stanoveniu, ktoré je nahradzované, pričom Účel a zmysel tejtóZmluvy.musí byť zachovaný..Do doby, kým täkáto dohoda nebudó uzavretá, rovnako však aj pre prípad, Že knej nedÔjde vÓbec,' sa na nahradenie neplatnéhó, neúčinného alebo nevynútitel'nénó uiúnovenia pouŽijú inéustanovenia tejto Zmluvy a ak také nĺe sÚ, potom príslušné ustanovenij pravnýcĺ lräápĺ'ou, a to VŽd,ŕ takéustanovenia, ktoré zodpovedajú kritériám podl'a predchádzajúcej vety.

7. Zmluvaje vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, pre kaŽdÚ ZmluvnÚ stranu v jednom vyhotovení.

8' Zm.luvné.strany vyh.lasujú, Že si Zmluvu prečítali, porozumelijej obsahu a na dÔka.z toho, Že zodpovedá ichslobodnej a váŽnej vÔli anebola uzavŕetá rĺtieónĺ alebo za'nápadne 
"";ýh"JŇ;h lodmĺenok, Zmluvupodpísali k tomu riadne oprávnení zástupcovia každej Zmluvnej strany.

9' Zml,l.tvné strany sa zároveň'dohodli, Že podpisom Íejto Zmluvy 9!9'g Zmluvnými stranami z.anikalúvšetkyZmluvy uzatvorené medzi Zmluvnými stranami pred'podpĺsoň te1o Zmluvý, ň"rv"ri piäometom je úpravapodmienok pouŽÍvania Elektronickej pobočky médzi Zmluvnými siranami, prieom 'prinläsovaďe',ioäi"liňiä
boli PouŽÍvatelbvi Zdravotnou poisťovňou ňa ich základe'vydané, zosiavajú n'aáiái 

"platnosti 
ana ichpouŽĺtĺe sa prĺmerane vzťahujÚ Podmĺeňky dohodnu{é v tejto Zňĺuve.


