Slovensia elektrizasna

prenosova sastay.

Evid. & zmlusy '
Cislo zmluvy Objednavatela:  2023-0423-1214610

Cislo zmluvy Poskytovatela:

TN

Zmluva o podpore na HW pre existujice prostredie VMware
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®),
dalej len ,Zmluva“.

Clanok 1
Zmluvné strany
1.1 Objednavatef: Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a. s.,
Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava.
Zapisany: v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava lll.,
oddiel: Sa, vlozka &. 2906/B.
ICO: 35 829 141
DIC: 2020261342
IC DPH SK2020261342
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava
¢islo uétu: 2620191900/1100

IBAN SK30 1100 0000 0026 2019 1900
SWIFT (BIC): TATRSKBX

Menom spoloénosti kona: Ing. Martin Magath, predseda predstavenstva
Ing. Milo$ Bikar, PhD., podpredseda predstavenstva

Osoby opravnené konat vo veciach:

zmluvnych: Ing. Richard Reclo, vykonny riaditel sekcie prevadzky
a spravy ICT

technickych: Ing. Peter Kusnir, veduci odboru riadenia a spravy ICT
Struktury

Tibor Kocsis, Specialista

(dalej len ,Objednavatef* alebo ,SEPS*)

1.2 Poskytovatef: Alanata a. s.
Krasovského 14, Bratislava 851 01
Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |ll,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2906/B
ICO: 54 629 331
DIC: 2121747573
IC DPH SK2121747573
Bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s. Bratislava
Cislo uctu: 2947129973
IBAN SK SK16 1100 0000 0029 4712 9973
SWIFT (BIC): TATRSKBX
Menom spolo¢nosti kona: Ing. Andrej Bali$, ¢len predstavenstva

(dalej len ,Poskytovatefl*)
(dalej spoloéne aj ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo aj ako ,Zmluvna strana®)
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2.1

2.2

3.1

3.2

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

Clanok 2
Preambula

Z dévodu konéiacej sa podpory na HW pre existujuce prostredie VMware, na ktorom
sU prevadzkované dodlezité produkéné systémy SEPS k 31.12.2023 sa Objednavatel
a Poskytovatel rozhodli uzavriet tuto Zmluvu o podpore na HW pre existujuce
prostredie VMware do 31.12.2027.

Podkladom na uzatvorenie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka uspesného
uchadzaca zo dna 14.12.2023.

Clanok 3
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie podpory na Urovni ProSupport 4HR Mission
Critical /Priloha &. 8 - ProSupport pre infrastruktiru/ na hardvér (dalej len ,HW")
v stlade s Prilohou & 1 — Technicka $pecifikacia tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzby
technickej podpory").

Objednavatel sa zavazuje za poskytovanie Sluzieb technickej podpory zaplatit
Poskytovatelovi dohodnutu cenu.

Clanok 4
Miesto a ¢as plnenia
Zmluva sa uzatvara na obdobie od 23.12.2023 do 31.12.2027.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom pinenia je sidlo Objednavatela.
Realizacia pinenia sa za¢ne odo dna 23.12.2023.

Clanok 5
Cena

Cena za poskytovanie Sluzieb technickej podpory na celé obdobie platnosti Zmluvy je
vo vyske: 209 569,45 EUR bez DPH,

Slovom dvestodevéttisicpatstosestdesiatdevat EUR a Styridsatpat’ centov bez DPH.
Cenova kalkulacia je uvedena v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

K cene bude uplatnena DPH v zmysle platného zakona €. 222/2004 Z.z o DPH v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o DPH").

Cena za Sluzby technickej podpory je stanovena dohodou Zmluvnych stran v sulade
so zakonom &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 6
Platobné podmienky

Poskytovatel je opravneny za poskytnuté Sluzby technickej podpory vystavit Styri
Ciastkové faktury, sucet cien ktorych predstavuje celkovu cenu definovanud v bode 5.1
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Zmluvy. Ciastkova faktdra je viazana k obdobiu jedného kalendarneho roka. Na rok
2024 bude prva faktura vystavena do jedného mesiaca po nadobudnuti ucinnosti tejto
Zmluvy a bude v nej zapocitana aj cena za poskytovanie podpory za obdobie od
23.12.2023 do 31.12.2023. Termin vystavenia faktury na daldie obdobia bude vzdy v
prvom mesiaci nového kalendarneho roka.

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny podla bodu 5.1 Poskytovatelovi vznika prevzatim
Objednavatelom podpisaného akceptaéného protokolu. Akceptacny protokol je
vyhotoveny Poskytovatelom a musi byt podpisany osobami opréavnenymi konat' vo
veciach technickych za obe Zmluvné strany. Fakturacia sa uskuto¢ni v mene EUR.
Faktura bude vystavena do 15 dni odo diia vzniku dafiovej povinnosti. Za defi vzniku
dafiovej povinnosti sa povaZzuje defi prevzatia akceptatného protokolu
Objednavatelfom.

Faktura sa povazuje za doruCenu v listinnej (tlacenej) forme na adresu sidla
Objednavatela a v elektronickej forme vyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk.
Elektronicka faktura dorudena na inl e-mailovu adresu sa nepovazuje za elektronicku
fakturu doruéenu Objednavatelovi v zmysle tejto Zmluvy.

Faktura bude obsahovat véetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, Cislo
Uétu Poskytovatela vtvare IBAN a &islo Zmluvy podla evidencie Objednavatela.
V opaénom pripade je Objednavatel opravneny takuto nedpinu, resp. nespravnu
faktaru vratit Poskytovatelovi. Lehota splatnosti zacina plynut’ diiom dorucenia faktury,
ktora obsahuje véetky povinné nalezitosti.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi sihlas v zmysle
ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH, aby vystavoval a spractval faktury
v elektronickej forme, za podmienky predchadzajiceho informovania Objednavatela
o pouzivani elektronickej formy fakturacie v zmysle bodu 6.6 Zmluvy.

Do 10 dni od nadobudnutia Géinnosti tejto Zmiuvy, je Poskytovatel povinny pisomne
oznamit Objednavatelovi, &i bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vztahu pouzivat
elektronicku formu alebo listinnu (tlatent) formu faktdr. Pisomné oznamenie
Poskytovatela o forme spodsobu fakturacie sa povaZuje za zavédzné dnom jeho
dorugenia Objednavatelovi. V pripade elektronickej formy faktir Poskytovatel
v oznameni uvedie aj e-mailovu adresu, z ktorej budl faktary odosielane.

Ak si Poskytovatel, nesplni riadne a v¢as svoju povinnost podla bodu 6.6 tejto Zmluvy,
za zavaznu formu fakturacie sa povazuje listinna (tlacena) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poziadat' Objednavatela o zmenu formy fakturacie
aj v priebehu trvania zmiuvného vztahu. Sposob fakturacie sa povaZuje za zmeneny
odo dfia pisomného potvrdenia zmeny spdsobu fakturacie zo strany Objednavatela
Poskytovatelovi.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo diia jej doruéenia Objednéavatelovi. Ak pripadne

termin splatnosti na def, ktory nie je pracovnym dfiom, posUva sa termin splatnosti
na najbliz§i nasledujici pracovny den.
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Clanok 7
Podmienky poskytovania sluzby

Povinnosti Zmluvnych stran

7.1

Poskytovatel je povinny za vsetkych okoinosti vystupovat voCi pripadnym
subdodavatefom v stlade so zasadami poctivého obchodného styku, t.j. najmé uhradit
subdodavatefom dohodnutti cenu za riadne a vCasné poskytnutie prisiusnych
giastkovych sluZieb/prac alebo Cinnosti v ramci prac/sluzby do 30 dni od uhradenia
faktury Objednavatefom.

Spolupdsobenie Zmluvnych stran

7.2

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

Objednavatel je povinny Poskytovatelovi poskytnut objektivne nevyhnutnt sucinnost.

Clanok 8
Komunikacia Zmluvnych stran

Véetka komunikacia medzi Objednavatefom a Poskytovatefom bude prebiehat
v slovenskom jazyku.

Akékolvek oznamenie alebo dokument, ktory ma byt dorueny podia tejto Zmiuvy,
moze byt dorudeny osobne, kuriérom alebo zaslany doporu¢enou postovou zasielkou
alebo v pripadoch vyslovne dohodnutych méze byt doruceny elektronicky (e-mailom)
Zmluvnej strane, ktorej je uréeny. Kontaktné osoby Zmluvnych stran tvoria Prilohu €. 5
Zmluvy.

Kazda Zmluvna strana oznami bez zbyto¢ného odkladu druhej Zmluvnej strane
akékolvek zmeny Kontaktnych oséb alebo ich tdajov uvedenych v Prilohe €. 1 formou
doporuéeného listu alebo e-mailom zasianym na adresu uvedenu v Prilohe €. 5
(v zneni pripadnych neskorsich riadnych zmien). Riadnym doruCenim tohto oznamenia
ddjde ku zmene doru¢ovacej adresy Zmluvnej strany bez nutnosti uzavretia pisomného
dodatku k tejto Zmiuve.

Clanok 9
Ochrana dovernych informécii

V tejto Zmiuve "déverné informacie" znamenaju v8etky informécie, ktoré sa tykaju
alebo mozu tykat' Sluzieb, vratane a bez obmedzenia vSetkych tdajov a informaci,
dokumentov a sprav, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupov,
projektov, fotografii, vykresov, Specifikacii, softvérovych programov a akychkolvek
inych médii nesucich alebo zahriujucich takéto informacie a akychkofvek materialov,
ktoré budi pri pouZiti tychto dokumentov spracované a budl tieto informacie
obsahovat.

Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k zabezpeCeniu primeranej
arovne dovernosti, dostupnosti a integrity informacii definuje Priloha €. 3, Priloha ¢. 4
a Priloha €. 7 tejto Zmluvy.
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Clanok 10
Autorské prava

10.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak by v ramci poskytovania sluZieb podla
Zmluvy zo strany Poskytovatela doslo k naplneniu znakov autorského diela,
Poskytovatel k nemu na zaklade tejto Zmluvy poskytne Objednavatelovi v sulade
s § 65 a nasl. Autorského zakona nevyhradnu, ¢asovo, Gzemne a vecne neobmedzenu
licenciu. Predmetna licencia opraviiuje Objednavatela k akémukolvek spdsobu
pouzitia predmetného autorského diela a to bez potreby suhlasu Poskytovatefa.
Pre vylu&enie pochybnosti to znamena, ze Objednavatel je opravneny pouzivat takéto
autorské dielo v akomkolvek kvantitativnom, vecnom a uUzemnom rozsahu,
a to v8etkymi do Gvahy prichadzajlucimi spésobmi. Sucastou licencie je opravnenie
Objednavatela na spracovanie, publikovanie, spristupnenie a vykonavanie
akychkolvek modifikacii, Gprav a zmien autorského diela, a to aj prostrednictvom tretich
osdb. Objednavatel taktiez podla svojho uvazenia moéZe do autorského diela
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, zaradovat ho do diel
subornych a do databaz, a to aj prostrednictvom tretich oséb. Objednavatel je zaroven
bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit' tretej
osobe sublicenciu na pouzitie daného autorského diela alebo svoje opravnenie k jeho
pouzitiu tretej osobe postupit. Objednavatel nie je povinny licenciu vyuzit. Zmluvné
strany sa taktiez dohodli, Ze odmena za udelenie licencie je zahrnuta v cene.

10.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze poskytovanymi sluzbami pre Objednéavatela sa neporusuju
autorské prava tretich osob.

Clanok 11
Zmluvné pokuty

11.1 V pripade, ze Poskytovatel nedodrzi termin plnenia uvedeny v bode 4.3 tejto Zmluvy a
toto omeskanie nie je zapri¢inené vinou Objednavatela, méze si Objednavatel uplatnit
zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- EUR za kazdy, aj zaCaty defi omeskania.

11.2 Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti v zmysle Clanku 9 Ochrana dévernych
informacii tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske
uvedenej v relevantnej prilohe Zmluvy.

11.3  Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podla bodu 13.3 tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny zaplatit zmluvna pokutu vo vyske 1 500,- EUR (slovom tisicpét'sto eur).

11.4 Zanedodrzanie minimalnych poziadaviek na Uroven poskytovanych sluZieb pre véetky
zariadenia a SW podla Prilohy €. 1 je Poskytovatel povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo
vyske 300,- EUR za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti.

11.5 V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou zmluvnej ceny na zaklade dorucCenej
faktary ma Poskytovatel prdvo na uplatnenie Uroku z omeskania vo vyske 1M
EURIBOR + 8% p. a. z diZnej sumy za kazdy defi omeskania. Pre vypocet uroku pri
360-diiovom uétovnom roku sa pouzije hodnota 1M EURIBOR, ktora je platna k prvému
diiu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladnu hodnotu (zéporna
hodnota), pri vypoéte uroku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nule.

11.6  Vznikom naroku na zmluvnu pokutu podfa tohto €lanku, jej uplatnenim, vyactovanim,
alebo zaplatenim, nie je dotknutd povinnost Poskytovatela vzniknuté vady odstranit,
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12.1

12.2

12.2.1

12.2.2
12.2.3

12.3

12.4

12.5

13.1

13.2

a nezanika pravo Objednavatela na uplatnenie nahrady Skody spdsobenej porusenim
zmluvnych povinnosti Poskytovatefom v plnom rozsahu.

Clanok 12
Ukoncenie Zmluvy

Platnost tejto Zmluvy méze byt ukonéena pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
odstipenim od Zmluvy a jednostrannym vypovedanim Zmluvy zo strany
Objednavatela bez udania dévodu.

Podstatnym poru$enim Zmluvy v zmysle ustanoveni § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika a teda dévodom na okamzité odstupenie od tejto Zmluvy je:

nesplnenie povinnosti Poskytovatelom poskytovat sluzby technickej podpory podla
bodu 4.1 tejto Zmluvy;

strata opravnenia Poskytovatela vykonavat podnikatelsku Cinnost;

ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny o viac ako 30 dni odo dha
splatnosti faktary.

Odstupenie od tejto Zmluvy je G€inné driom doruéenia pisomného oznamenia
o odstupeni od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstipenim sa zruSuje tato
Zmluva ex nunc a Poskytovatel je povinny zastavit poskytovanie vSetkych Sluzieb
technickej podpory do troch dni od oznamenia tejto skuto€nosti Objednavatelom a je
opravneny na zaklade zapisu o poskytnuti SluZieb technickej podpory (potvrdenom
oboma Zmluvnymi stranami) vzniknuté naklady fakturovat. Vzniknuté preukazane a
Objednavatefom uznané naklady Objednavatel uhradi do 30 dni.

Podstatné porusenie tejto Zmluvy alebo jej opakované porusenia, ktoré nie su
podstatné, predstavuju zavazné porusenie zmluvnych a profesijnych povinnosti
v zmysle bodu 101 preambuly smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU
z 26. februara 2014 o verejnom obstardvani a o zruSeni smernice 2004/18/ES
a v zmysle § 40 ods. 8 pism. a ) a c) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny vypovedat Zmluvu bez
uvedenia dévodu ato vzdy sdatumom UGcinnosti od zadiatku nasledujuceho
kalendarneho roku. Vypoved musi byt doruéena Poskytovatelovi najneskdr 6 mesiacov
pred datumom jej ucinnosti.

Clanok 13
Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobtda platnost diiom podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami
a Géinnost od 23.12.2023 za podmienky jej predchadzajuceho zverejnenia v sulade
s ust. § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Nakolko spolo&nost Slovenska elektrizatna prenosova sustava, a.s. je povinnou
osobou v zmysle zakona & 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
v platnom zneni (dalej aj ako ,Zakon o slobode informécii*), Zmluvne strany
st oboznamené s tym, Zze Zmluva a darnové doklady suvisiace so Zmluvou budu
zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejfiované zmluvy, objednavky
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13.3

13.4
13.5

13.6

13.7
13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

a faktury uklada zakon o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a §
5b.

Zoznam subdodavatelov podra Prilohy €. 6 tejto Zmluvy je mozné menit len na zaklade
vzajomnej dohody oboch Zmluvnych stran formou dodatku k tejto Zmluve, ktorého
obsahom bude novy zoznam subdodavatelov.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 31.12.2027.

Pravne vztahy v tejto Zmluve neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
platnych na Gzemi SR. Pre pripad sporu sa dojednava prislusnost’ slovenského sudu.

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa uskutoCfiuju vyhradne formou
pisomného dodatku k Zmluve.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu Zmluvnu stranu.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom
spoloénosti SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych udajov v spolocCnosti
Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a. s.“ zverejnenom na webovej stranke
spoloénosti SEPS www.sepsas.sk, ktorého obsahom su informaéné povinnosti a dalsie
fakty o spracuvani osobnych Udajov fyzickych oséb zo strany spoloCnosti SEPS
v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:
a) nie je rusky §tatny podnik alebo fyzicka osoba s pobytom v Rusku,

b) nie je pravnicka osoba, subjekt alebo organ usadeny v Rusku, pravnicka osoba,
subjekt alebo organ, ktoré z viac ako 50 % priamo alebo nepriamo vlastni subjekt
uvedeny v pismene a) tohto odseku,

c) nie je pravnicka alebo fyzicka osoba, subjekt alebo organ, ktoré konaju v mene alebo
na zaklade pokynov subjektu uvedeného v pismene a) alebo b) tohto odseku.

Poskytovatel je povinny oznamit bez zbyto¢ného odkladu Objednavatelovi akékolvek
zmeny, ktoré maju za nasledok zmeny v ramci jeho vlastnickej alebo organizacnej
truktury, ktoré by mali za nasledok porusenie jeho vyhlasenia v zmysle bodu 11.8,
a to kedykolvek od podpisu tejto Zmluvy a pocas trvania zmluvného vztahu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Zmluva nebola uzavretd vtiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich véle, ktory je urobeny slobodne,
vazne, urdite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo
Géelom neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich
zmluvna volnost nie je Ziadnym spdsobom obmedzena, su spdsobilé na uzatvorenie
tejto Zmluvy a jej pInenie je mozné, st oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim
suhlasia, na znak &oho k tejto Zmluve pripajaju svoje viastnoru¢né podpisy.

Neoddelitefnou suc¢astou tejto Zmluvy su Prilohy:

Priloha €. 1 - Technicka Specifikacia
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Priloha ¢&. 2 - Cenova kalkulacia

Priloha &. 3 - Bezpe&nostné opatrenia na informaénu a kyberneticki bezpecnost

pre Zhotovitelov SEPS

Priloha &. 4 - V8eobecné podmienky zachovania mi€anlivosti

v

Priloha €. 5 - Kontaktné osoby
Priloha &. 6 - Zoznam subdodavatelov

v

Priloha &. 7 - Zavazné poziadavky na zabezpeéenie vzdialeného pristupu

Poskytovatela

Priloha &. 8 - ProSupport pre infrastrukturu

V Bratislave dna

Za Objednévatg la:

Ing. MiTcR\| Bikar, PhD.—
podpredseda pl\edstavenstva

V Bratislave dna ......................

Za Poskytovatefla:

Ing. Andrej Bali$
¢len predstavenstva
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TECHNICKA SPECIFIKACIA

Priloha €. 1

Model S/N Typ podpory Obdobie od Obdobie do
DELL R640 FGZT2T2
DELL R640 FHOR2T2
2.2.2024 15.1.2026*
DELL R640 FH3N2T2 ProSupport
4HR Mission Critical
DELL R640 FH3P2T2 Variable
DELL R940 FH2P2T2
DELL R940 FH2Q2T2
2.2.2024 15.1.2026*
DELL R940 FH2R2T2 ProSupport
4HR Mission Critical
DELL R940 FH2S2T2 Variable
DELL VxRail 23HS6R3
DELL VxRail 93HS6R3
DELL VxRail 53HS6R3
DELL VxRail 63HS6R3 ProSupport
4HR Mission Critical 23.12.2023 31.12.2027
DELL VxRail 83HS6R3 Variable
DELL VxRail 73HS6R3
DELL VxRail 43HS6R3
DELL VxRail 33HS6R3

*Maximdlna moznost predizenia je do 7 rokov od ddtumu predaja uvedeného na stranke dell.com/support -> tzn.

v oboch pripadoch je to do max 15.1.2026

Minimaline poZiadavky na troveri poskytovanych sluZieb pre vSetky zariadenia a SW:

Denna kontrola stavu hardvéru vratane gateway.

Mesacny vykaz.
Globélna technicka podpora 24x7 s presmerovanim telefonatu na technika DELL.

Pomoc na mieste do $tyroch hodin od nahlasenia pre kritické komponenty. Podpora je
dostupna 24x7 vratane sviatkov.

Pomoc na miesto na nasledujuci pracovny deri pre komponenty s minimalnym

dopadom na prevadzku.

Prava na nové vydania softvéru.

Zmluva o podpore na HW pre existujice prostredie VMware.
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- NepretrZité vzdialené monitorovanie podporovanych produktov DELL.

- Riesenie kritickych situacii pomocou eskalacného manazéra.

Zmluva o podpore na HW pre existujuce prostredie VMware.
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S E p S Priloha €. 3
Slovenské \

elektrizaénéa

ok

Bezpeénostné opatrenia na informaént a kyberneticki bezpe¢nost’
pre Zhotovitefov SEPS

Pre potreby tejto prilohy sa pod zmluvou rozumie okrem pisomne uzatvorenej zmluvy aj vystavenie
objednavky.

Cast' 1.
Zakonné bezpecnostné opatrenia

podla § 20 zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Zakon o kybernetickej bezpecnosti‘) v spojeni s § 8 vyhlasky
Narodného bezpeé&nostného uradu &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni,
obsah a $truktura bezpeénostnej dokumentacie a rozsah v8eobecnych bezpecnostnych opatreni
(dalej len ,Vyhladka NBU")

Predmetom tejto Prilohy je uprava podmienok a spdsobu zabezpecenia pinenia bezpecnostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti podla Zakona o kybernetickej bezpetnosti, Vyhlasky NBU a ostatnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti kybernetickej bezpecnosti s ciefom zabezpelit kybernetickld
bezpe&nost sieti a informagnych systémov spolo¢nosti SEPS pocas celej doby trvania zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou.

Pojmy pouzité v tejto Prilohe maji vyznam vymedzeny Zakonom o kybernetickej bezpecnosti. Na ucely tejto
Prilohy je spolognost SEPS prevadzkovatefom zakladnej sluzby a druha zmluvna strana je Zhotovitefom.

Vseobecné ustanovenia

1. Zhotovitel sa zavazuje prijimat a dodrziavat bezpe¢nostné opatrenia na Useku kybernetickej bezpecnosti
za u&elom zabezpedenia kybernetickej bezpetnosti sieti a informaénych systémov spolocnosti SEPS na
o najvy$sej moznej Urovni; $pecifikacia a rozsah bezpe¢nostnych opatreni, ktoré sa Zhotovitel zavazuje
prijat a dodrziavat po cely &as trvania zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou je vymedzeny v Casti
B. tejto Prilohy.

2. Konkrétny rozsah &innosti Zhotovitela vyplyva zo Zmluvy a jej priloh.

3. Zhotovitel vyhlasuje, ze sa oboznamil s bezpe¢nostnou politikou spolo¢nosti SEPS, zverejnenou na
webovom sidle spolo&nosti SEPS, vyjadruje s fiou sthlas a zavazuje sa ju désledne dodrziavat; so
zmenou/doplnenim bezpe&nostnej politiky spolo¢nosti SEPS je Zhotovitel povinny sa bezodkladne
oboznamit' a désledne ju dodrziavat'.

4, Zhotovitel sa zavazuje chranit véetky informacie, ktoré mu boli, alebo budd zo strany spolocnosti SEPS
poskytnuté, alebo spristupnené a to najma, avsak nie len pred nahodnym alebo nezakonnym zniCenim,
stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim, alebo spristupnenim. Povinnost mi€anlivosti upravena
v ¢asti E. tejto Prilohy sa aplikuje v pripade, ak v Zmluve, alebo v jej prilohach nie je povinnost
mi&anlivosti, resp. ochrana dévernych informacii upravena inak.

5. Zhotovitel je opravneny poverit pinenim predmetu Zmluvy s dopadom na kyberneticki bezpecnost
vylu&ne odborne spdsobilé osoby viazané povinnostou mi¢anlivosti a v stlade s principom need-to-know,
zoznam pracovnych roli a 0séb s pristupom k informaciam a tdajom spolocnosti SEPS je uvedeny v Casti
C. tejto Prilohy; O zmene v personalnom obsadeni je Zhotovitel povinny spolo¢nost SEPS bezodkladne
pisomne informovat'.
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6. Rozsah, spésob a moznosti vykonavania kontrolnych ¢innosti a auditu Ustanovenia tohto bodu sa
aplikuju v pripade, ak nie je vykon kontrolnych &innosti a auditu v Zmluve upraveny inak.

a. Spolo&nost SEPS je opravnena po predchadzajucom pisomnom oznameni adresovanom
Zhotovitelovi vykonat' u Zhotovitela audit za u¢elom preverenia ucinnosti Zhotovitefom prijatych
bezpe&nostnych opatreni a pinenia poziadaviek a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti.
Spoloénost SEPS je opravnend vykonat audit sama, alebo prostrednictvom tretej osoby.

b. Zhotovitel je povinny umoznit' vykonanie auditu a spolo¢nosti SEPS poskytnut’ véetku sucinnost
potrebn k riadnemu vykonaniu auditu ato najm&, av8ak nie len informacie, vysvetlenia,
dokumenty a pristupy za ucelom preukazania ucinnosti prijatych bezpecnostnych opatreni a
splnenia poziadaviek a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti; Zhotovitel je povinny
zabezpetit pritomnost svojich zamestnancov a inych oséb poverenych plnenim povinnosti v oblasti
kybernetickej bezpecnosti.

G, Spolo&nost SEPS predlozi Zhotovitelovi zavere¢nu spravu o vysledkoch auditu spolu s opatreniami
na napravu zistenych nedostatkov a s lehotami na ich odstranenie. V pripade, ak Zhotoviterl zistené
nedostatky v stanovenej lehote neodstrani a/alebo vykonanie auditu neumozni, spolo¢nost SEPS
je opravnena od Zmluvy odstupit; tym nie je dotknuté préavo spolo¢nosti SEPS na nahradu Skody
sposobenej porusenim povinnosti Zhotovitela na useku kybernetickej bezpecnosti a/alebo
neprijatim opatreni na napravu.

T Podmienky a moznosti zapojenia d’alSieho dodavatefa (subdodavatefa)
a. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Zhotovitel nie je opravneny zapojit dalSieho dodavatela Upine
alebo &iasto&ne zabezped&ujuceho plnenie predmetu Zmluvy bez pisomného suhlasu spoloCnosti
SEPS;
b. Ak Zhotovitel zapoji dalsieho dodavatela, dalsiemu dodavatelovi je v zmluve alebo v inom pravnom

Ukone povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajuce sa plnenia predmetu Zmluvy s dopadom na

kyberneticku bezpe&nost ako st ustanovené pre Zhotovitela a je povinny zaviazat' ho v rovnakom

rozsahu povinnostou zachovavat mi¢anlivost; ustanovenia tejto Prilohy o vykonavani kontrolnej
ginnosti a auditu platia pre dal$ich dodavatelov primerane.

c. Zapojenim dalSieho dodavatela nie je dotknutd zodpovednost Zhotovitela za riadne pinenie
predmetu Zmluvy, ako ani zodpovednost za plnenie povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

8. Informaéna povinnost’ Zhotovitela a postup pri rieSeni kybernetickych bezpe€nostnych incidentov

a. Zhotovitel sa zavazuje spolo¢nost SEPS informovat o v8etkych skuto¢nostiach, ktoré mézu mat
vplyv na plnenie predmetu Zmluvy s dérazom na zabezpeenie kybernetickej bezpecnosti.
Informacie je Zhotovitel povinny adresovat kontaktnym osobam spolocnosti SEPS uvedenym
v &asti D. tejto Prilohy.

b. Zhotovitel sa zavazuje spoloénost SEPS bezodkladne informovat o kazdom kybernetickom
bezpeénostnom incidente, o jeho hrozbe, ako aj o v8etkych skutoCnostiach majucich vplyv na
zabezpe&ovanie kybernetickej bezpecénosti o ktorych sa dozvedel azaroven po dohode so
spolo&nostou SEPS vykonat véetky neodkladné opatrenia, ktorych ucelom je zabranit rozsirovaniu
kybernetického bezpe¢nostného incidentu a jeho nasledkov.

(o8 Oznamenie o kybernetickom bezpeénostnom incidente (dalej len ,0znamenie*) musi obsahovat
predovsetkym:

i. opis povahy kybernetického bezpeénostného incidentu a sluzby, ktora je kybernetickym
bezpe&nostnym incidentom zasiahnuta vratane poctu pouzivatefov zakladnej sluzby
zasiahnutych kybernetickym bezpe¢nostnym incidentom;

i. detailny opis priebehu, dizky trvania a geografického rozsirenia kybernetického
bezpecnostného incidentu;

iii. opis pravdepodobnych nasledkov a vplyvu kybernetického bezpecnostného incidentu na
poskytovanu sluzbu vratane stupfia narusenia fungovania zakladnej sluzby;

iv. opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Zhotovitefom s ciefom napravit porusenie
kybernetickej bezpe&nosti a podla potreby, opatreni na zmiernenie potencialnych
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nepriaznivych désledkov kybernetického bezpeénostného incidentu vratane preventivnych
opatreni.
Oznamenie je Zhotovitel povinny adresovat kontaktnym osobam spolo¢nosti SEPS uvedenym
v Gasti D. tejto Prilohy.

d. Ak do okamihu oznamenia kybernetického bezpe¢nostného incidentu nepominuli jeho Gcinky,
Zhotovitel je povinny odoslat’ spolo¢nosti SEPS neuplné oznamenie, v ktorom tato skutonost
uvedie; netpiné oznamenie je Zhotovitel povinny bezodkladne po obnoveni riadnej prevadzky siete
a informa¢ného systému doplnit.

e. Zmluvné strany st povinné v ¢o najkratéom moznom ¢ase dohodnut postup za G¢elom odstranenia
kybernetického bezpeénostného incidentu a jeho nasledkov, ako aj potrebu prijatia preventivnych
opatreni.

f. Zhotovitel je povinny v ¢ase kybernetického bezpe¢nostného incidentu zabezpelit dokaz alebo
dékazny prostriedok tak, aby mohol byt pouzity v trestnom konani.

g. Zhotovitel sa zavazuje zdokumentovat kazdy kyberneticky bezpecnostny incident, jeho hrozbu,

nasledky a opatrenia prijaté na jeho napravu. Dokumentéaciu o kybernetickom bezpecnostnom
incidente je Zhotovitel povinny uchovavat a na vyzZiadanie poskytnut spolo¢nosti SEPS.

9. Ak nie je v zmluve uvedené inak, odplata za pinenie povinnosti a vykon &innosti v zmysle tejto Prilohy je
zahrnutd v odplate dohodnutej v Zmluve a Zhotovitel nema narok na nahradu akychkolvek nakladov
alebo vydavkov tykajlcich sa alebo sUvisiacich s plnenim povinnosti a vykonom ¢innosti v zmysle tejto
Prilohy.

10. Sank&ény mechanizmus pri poruseni Zmluvy
a. Spolognost SEPS ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5.000 EUR za kazdy jednotlivy pripad

porugenia povinnosti Zhotovitela stanovenej v tejto Prilohe, v Zakone o kybernetickej bezpecnosti,
alebo vo v&eobecne zavaznom pravnom predpise v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti a v pripade
poru$enia povinnosti, ktoré podla povahy poruSenej povinnosti nemozno dodatocne napravit alebo
zvréatit, ma spolo¢nost SEPS narok na zmluvnu pokutu vo vy8ke 5.000 EUR za kazdy jednotlivy
pripad porudenia uvedenej povinnosti; uplatnenim alebo zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok spolo¢nosti SEPS na nahradu celej spésobenej $kody.

b. Spoloénost SEPS ma narok na nahradu akychkolvek sankcii, ktoré jej budli uloZzené Narodnym
bezpe&nostnym uradom alebo inym prisluSnym organom verejnej spravy, ak sankcia bude
spolognosti SEPS ulozena z dévodu porusenia povinnosti Zhotovitefa na useku kyberneticke;
bezpe&nosti. Nahradou podla predchadzajlcej vety nie je dotknuté prévo spolocnosti SEPS na
nahradu celej $kody spdsobenej porusenim povinnosti Zhotovitela, pre ktora bola spoloCnosti
SEPS sankcia ulozena, ako ani na narok na zmluvnu pokutu.

11. Podmienky a sposob ukonéenia Zmluvy
a. V pripade, ak Zhotovitel porusi ktortikolvek z povinnosti vymedzenych v tejto Prilohe, v Zakone

o kybernetickej bezpetnosti alebo vo v8eobecne zavéznom pravnom predpise v oblasti
kybernetickej bezpetnosti, spolo¢nost SEPS je opravnena odstdpit od Zmluvy z dévodu
podstatného porusenia Zmluvy. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pisomné odstupenie od Zmluvy
nadobuda Gginnost dfiom jeho doru¢enia druhej Zmluvnej strane s GCinkami odo diia jeho
doru&enia (ex nunc). Ak nie je v Zmluve uvedené inak, odstipenie od Zmluvy sa nedotyka naroku
na nahradu celej spdsobenej $kody, ako ani naroku na zmluvnu pokutu, ktory vznikol v désledku
poru$enia povinnosti.

b. Zanikom zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou nie je dotknuté povinnost Zhotovitela zachovavat
mic¢anlivost.

12.  Po ukondeni zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou je Zhotovitel povinny v sulade s usmernenim
spolo¢nosti SEPS

a. vratit, previest alebo znicit' véetky podklady a informécie, ku ktorym mal pocas trvania zmluvného
vztahu pristup ana poziadanie spolo¢nosti SEPS je povinny vykonanie prijatych opatreni
preukazat,
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b. udelit, poskytnut, previest alebo spoloénosti SEPS postupit' v8etky potrebné licencie, prava alebo
suhlasy nevyhnutné na zabezpec&enie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby; tato povinnost
ostava v platnosti 10 rokov po ukon&eni zmluvného vztahu, a

c. predlozit spolognosti SEPS sumarizaciu v3etkych podkladov a vSetkych informacii zachytenych na
akomkolvek druhu nosi¢a, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s povinnostami vyplyvajucimi
z tejto Prilohy, zo Zakona o kybernetickej bezpe&nosti alebo zo v8eobecne zavézneho pravneho
predpisu v oblasti kybernetickej bezpe&nosti a ktoré sa tykaju spolo¢nosti SEPS.

Cast' 2.
Rozsah bezpecnostnych opatreni

1. Zhotovitel sa zavazuje prijat, aktualizovat a po cely ¢as trvania zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou
dodrziavat bezpeé&nostné opatrenia v oblasti informacnej a kybernetickej bezpecnosti s cielom
zabezpetit kyberneticki bezpeénost potas celého Zivotného cyklu sieti ainformacnych systémov
spolo¢nosti SEPS.

2. Zhotovitel sa zavazuje zaviest opatrenia v oblasti informaénej a kybernetickej bezpecnosti v stlade so
Zakonom o kybernetickej bezpeénosti ¢. 69/2022 Z.z., Vyhlaskou NBU &. 362/2018 Z.z. a ostatnymi
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti kybernetickej bezpecnosti s ciefom predchadzat
kybernetickym bezpe&nostnym incidentom a minimalizovat vplyv kybernetickych bezpecnostnych
incidentov na kontinuitu prevadzkovania zékladnej sluzby spolo¢nostou SEPS.

3. Vzhladom na to, Ze spoloénost SEPS zaviedla a implementovala certifikatny Standard 1ISO 27001,
ktora $pecifikuje poziadavky na zostavovanie, implementaciu, prevadzku, monitorovanie, preskimanie a
zlepdovanie systému manazérstva informacnej bezpe¢nosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze norma
ISO/IEC 27001: 2022 Information security, cybersecurity and privacy — Information security
controls aj s prilohou, predstavuje minimainy $tandard v oblasti informacnej bezpecnosti, ktory je
Zhotovitel povinny zaviest a implementovat.

4, Zhotovitel sa zavéazuje dodrZiavat nizsie uvedené opatrenia informacnej a kybernetickej bezpecnosti.

Organizacia informaénej a kybernetickej bezpe¢nosti v SEPS

Garant zmluvy: zamestnanec SEPS, ktory iniciuje za stranu SEPS uzatvorenie zmluvy s Zhotovitefom a je
povereny rokovat s Zhotovitefom o zmluvnych podmienkach. Koordinuje aj osoby opravnené rokovat o veciach
technickych. Je zodpovedny za cely Zivotny cyklus zmluvy s Zhotovitefom — priprava, finalizacia, podpis,
monitoring, vyhodnotenie a ukonéenie zmluvného vztahu.

Viastnik aktiva : zamestnanec SEPS, ktory zodpoveda za Zivotny cyklus prideleného aktiva. Je zodpovedny
za 3pecifikaciu technickych a procesno-aplikaénych poziadaviek spolo¢nosti SEPS na aktivum a za spravne
vykonanie opatreni spojenych s bezpe&nostnymi poZiadavkami.

Manazér kybernetickej bezpeénosti : je najvy$3i predstavitel informacnej a kybernetickej bezpecnosti v SEPS
(pre oblast ISMS podfa normy ISO/IEC 27001 je tato pozicia definovana ako CISO). Napln ginnosti MKB
stanovuje zakon 69/2018 a vyhlaska NBU 362/2018. Vo vztahu k Zhotovitefom musi zhodnotit riziké spojené
so zmluvnymi partnermi voé&i Objednavatelovi a v pripade potreby navrhnat primerané technické, organizaéné
alebo personalne opatrenia na znizenie identifikovanych rizik na akceptovatelnu uroven. Z uvedenych dévodov
je MKB opravneny vykonat u Zhotovitela bezpe€nostny audit v rozsahu definovanom medzinarodnym
&tandardom 1SO 27001. MKB musi uzko spolupracovat' s Manazérom bezpecnosti Zhotovitela na udrziavani
primeranej odozvy na bezpe&nostné incidenty/vysledky auditov a poskytnut aktualizacie akychkolvek
prebiehajucich zmien bezpe¢nostnych postupov a politik Objednavatela.

Manazér informaénych rizik (MIR) : je rola, ktora je zodpovedna za proces riadenia informagnych rizik v SEPS.
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Okrem riadenia procesu je zodpovedny za identifikovanie, posudenie, ohodnotenie a oSetrenie identifikovanych
rizik, v tomto pripade rizik, ktoré sa tykaju Zhotovitelov.

Manazér bezpeénosti IT/OT (MBITOT) : je rola, ktora je zodpovedna za vykonavanie a dodrziavanie
bezpe&nostnych pravidiel pri prevadzke systémov a aplikacii v SEPS.

Manazér Zhotovitefa: Manazér Zhotovitela je osoba Zhotovitela definovana v zmluve ako osoba opravnena
rokovat vo veciach technickych, v anglickych pomenovaniach je rola znadma ako ,Delivery manager”.
Zodpovednostou manazéra Zhotovitela je organizovanie a koordinovanie technickej a technologickej Casti
dodavky/dodavok a aj informovanie Objednavatela za SEPS o akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovane;
préaci pri plneni predmetu zmluvy a udrziavanie primeranej bezpe¢nostnej Grovne a dohéd aj u subdodavatefov.

Manazér bezpeénosti Zhotovitefa: Manazér bezpe€nosti Zhotovitela zodpoveda za dodrziavanie
bezpeénostnych pravidiel a politik Objednavatela. Manazér bezpecnosti Zhotovitela spolupracuje pri
bezpeé&nostnych auditoch vykonanych MKB alebo nim poverenym externym subjektom u Zhotovitela a je
zodpovedny za implementéaciu primeranych organiza¢nych, technickych alebo personalnych opatreni za icelom
znizenia rizik identifikovanych bezpe¢nostnym auditom. Manazér bezpecnosti Zhotovitela je dalej zodpovedny
za priebeznl aktualizaciu a riadenie rizik suvisiacich s dodavanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s
potencialnym dopadom na Objednavatela. Manazéra bezpe¢nosti Zhotovitefa urCi manazér Zhotovitefa.
V pripade, Ze Zhotovitel nema vytvorenu funkciu manazéra bezpe&nosti Zhotovitera, tuto rolu/funkciu prevezme
manazér Zhotovitela sam.

1 VSeobecné bezpeénostné poziadavky a pravidla pre Zhotovitefov

1.1 Preskumanie procesov informacnej a kybernetickej bezpeénosti u Zhotovitefa

1.1.1 SEPS ako Objednavatel je opravneny vykonavat bezpecnostné audity v rozsahu definovanom
$tandardom ISO 27001 u Zhotovitela tovaru, sluzieb alebo prac so zameranim na predmet zmluvy.
Objednavatel mdéze vykonanim bezpe¢nostného auditu poverit aj externy subjekt. Zhotovitel musi
poskytnat primeranu suéinnost pri bezpe€nostnych auditoch. Objednavatel je povinny pisomne
informovat Zhotovitela o planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred zacatim auditu.

1:1.2 Manazeér bezpe&nosti Zhotovitela musi preskumat spolu s MKB (prip. MIR) véetky rizika identifikovane
prostrednictvom preverenia infradtruktury a auditov.

1.1.3 Zhotovitel musi byt pripraveny na poZiadanie poskytnut potrebnl technicku, prevadzkovu alebo
bezpe&nostnu dokumentaciu stvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluzbami alebo pracami ako podporu
pre externé audity ISMS alebo KB v SEPS.

1.1.4 Okrem auditov zmluvnych dohéd/zavazkov vo vztahu k SEPS, musi Zhotovitel vyhoviet Ziadosti
Objednavatela ako aj zabezpecit suginnost pri vykonani jednej komplexnej bezpecnostnej
previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskimanie politik, procesov, postupov,
dokumentacie a opatreni tykajicich sa organizatnej, fyzickej, personalnej a technologickej
bezpe&nosti v sulade sISO/IEC 27001: 2022 alSO/IEC 27002: 2022. Ziadost o vykonanie
komplexného bezpeénostného auditu Objednavatel oznami Zhotovitefovi pisomne min. 30
kalendarnych dni pred za¢atim auditu.

1.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na posUdenie zavedenych procesov a postupov aj externeho
Specialistu v pripade, ak nie su v ramci SEPS interné kapacity na dostatocnej Urovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

1.2 Organizaéna bezpecnost’ — organizacné opatrenia

1.2.1 Inventar, vlastnictvo a klasifikacia aktiv

1211 Zhotovitel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimaine v rozsahu:

1.2.2 Inventar udajov a informacii: zmluvni partneri musia udrziavat inventar véetkych informacnych aktiv

(vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahimat’
1.2.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikacny stuperi udajov. Tyka sa to informacnych aktiv ako
napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. aj pristupové Udaje,
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1.2.3

1.2.3:1
1.23.2

1.2.4

1.2.5
1.2.61

1252
1.2.5.8

1254

1.2.5.5

1256
1.2.5.7

1.25.8

1.2.56.9

1.2.5.10

1.2.5.11

1.2.5.12

1.2.5.13

1.2.6
1.2.6.1

1.2.6.2

1.2.6.3

AN

konfigura¢né udaje systémov atd.

Inventar ICT aktiv: zmluvni partneri musia udrziavat inventar ICT aktiv pouzivanych pri pineni
predmetu zmluvy voéi SEPS.

ICT aktiva a ich prislusenstvo musi mat evidenéné $titky alebo zaznamenané sériove Cisla.
Kazdému aktivu musi byt priradeny vlastnik a musia byt definované poZiadavky a podmienky pre
primerané pouzivanie aktiv.

Softvérové aktiva: zmluvni partneri musia udrziavat softvérové aktiva pouzivaneé pri pineni predmetu
zmluvy voci SEPS v aktualnom stave.

Ukladanie a narabanie s udajmi, ochrana informacii

Zmluvni partneri musia pri praci s informaciami, resp. pri nakladani s nimi dodrZiavat minimaine
poziadavky splfiajuce nasledovné odporucania:

Informacie v SEPS sa klasifikuju.

Na pristup k internym, chranenym a prisne chranenym informaciam je bezpodmienecne nutné, aby
Zhotovitel podpisal so SEPS dohodu o mi¢anlivosti. Povinnost' uzatvorit’ dohodu o micanlivosti sa
vztahuje aj na Zhotovitelov, ktorym je vystavena objednavka na poskytovany tovar alebo sluzby;
Neverejné informacie (interné, chranené a prisne chranené) musia byt uloZzené zamknute, chranené
heslom/zasifrované.

Pri praci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit' politikou Cisteho stola. Tlac citlivych,
chranenych alebo prisne chranenych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.

Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt uloZzené vo formate nechraneného textu.

Nesmu sa robit képie citlivych, chranenych alebo prisne chranenych informacii bez povolenia
vlastnika informéacii za SEPS.

Udaje a dokumenty SEPS pouzivané Zhotovitelom za u¢elom pinenia predmetu zmluvy, nesmu byt
ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatelov bez suhlasu Objednavatela; suhlas musi
dat’ Objednavatel este pred prenosom udajov subdodévatelovi alebo ktorejkolvek dalsej entite mimo
Objednavatela a Zhotovitela. Manazér Zhotovitefa musi udrziavat zoznam subdodavatelov, ktori
dostavaju udaje, uéel prenosu udajov, metdédu prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze udaje
st prenesené a schvalovatel za SEPS (gestor informa¢ného systému za SEPS alebo MKB za SEPS),
ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

Zhotovitel a vSetci jeho zamestnanci podielajuci sa na pineni predmetu zmluvy st povinni zachovavat
mi&anlivost o vetkych skuto&nostiach, s ktorymi sa oboznamili po¢as vykonu prac, sluzZieb alebo
dodavke tovarov v zmysle predmetu zmluvy a to ako po dobu trvania zmluvy, tak aj po jej skonceni.
Zhotovitel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté Cinnosti len prostrednictvom zamestnancov,
ktori boli odsuhlaseni Objednavatefom.

Pri ukonéeni alebo vypovedani zmluvného vztahu musia zmluvni partneri poskytnut Objednavatefovi
kopie véetkych informacii udrziavanych v ramci zmluvného vztahu, ako aj vsetky zalozné a archivne
média obsahujuce informacie SEPS.

Pri ukonéeni zmluvného vztahu musi byt spolo¢ne so zmluvnymi partnermi dohodnuty proces zni¢enia
udajov kvoli odstraneniu vietkych informacii SEPS zo systémov a aplikacii zmluvnych partnerov.
Obdobnym spésobom musia byt zni¢ené aj udaje v tlatenej forme.

Vsetky ostatné sposoby narabania s informaciami v SEPS sa riadia smernicou 04/2022 Klasifikacia
informacii v SEPS.

Vymena informacii

Zmluvni alebo ini externi partneri musia pri vymene informacii s Objednavatefom dodrziavat
nasledovné odporu¢ania:

Elektronickd komunikacia: Citlivé a prisne chranené informacie SEPS musia byt pri prenose
elektronickou postou vo forme priloh $ifrované, chranené Sifrované byt nemusia, ale je mozné
vymieriat ich len medzi opravnenymi osobami.

Doru¢ovanie tlagenych zasielok: Posielat citlivé tlacené informacie SEPS prostrednictvom kuriéra
alebo doporuéenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.
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1.2.7 Pravidla pre Zhotovitefské Notebooky/PC pripajané do infrasStruktury SEPS

1.2.7.1  Zmluvni partneri musia mat' definovanu politiku pre primerané pouzitie ICT aktiv.

1.2.7.2 Zmluvni partneri musia udrziavat bezpetnost pocitatov/notebookov  prostrednictvom
preukézatelného patch manazmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu. Pre vSetky
notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyZaduje zapnutie osobného firewall-u.

1.2.7.3 Udaje SEPS nesmu byt uloZzené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach zmluvnych
partnerov, pokial ich disky nie su chranene Sifrovanim.

1.3  Personalna bezpecnost’' — personalne opatrenia

1.3.1 Zhotovitel musi mat zavedené procesy a $pecifické ustanovenia, pre zabezpecenie primeranej previerky
personalneho pozadia pracovnikov, ktori st nasadzovani na plnenie predmetu zmluvy v SEPS. Toto
ustanovenie je povinne auditované u Zhotovitela, ktory zabezpefuje dodavku tovarov, prac alebo
sluzieb pre Objednavatela na kritickych systémoch, aplikaciach, resp. mé pristup k citlivym informaciam.

1.3.2 Manazér Zhotovitela musi zabezpeéit primerané monitorovanie pridelenych ICT prostriedkov,
prostrednictvom ktorych je zabezpetované plnenie predmetu zmluvy vo vztahu k Objednavatelovi. O
tejto skuto&nosti musia byt preukazatelne pouceni véetci zamestnanci Zhotovitela, ktori sa podiefaju na
plneni predmetu zmluvy. Manazér Zhotovitela musi mat' definovany formaliny proces pre odozvu na
porusenie bezpecnostnych politik a predpisov.

1.4 Fyzicka bezpecnost’ — opatrenia fyzickej bezpeCnosti

1.41 Vo vsetkych arealoch aobjektoch SEPS je zakadzané vyhotovovat fotografické avideo zaznamy.
Vynimku v tomto smere maju technické kamerové systémy na implementovanie poziadaviek fyzickej
bezpec¢nosti, ktoré su vo viastnictve SEPS

1.4.2 Fyzicku ochranu na niektorych objektoch SEPS zabezpecuje sukromna bezpecnostna sluzba, ktora
vykonava zabranenie vjazdu motorovych vozidiel a vstupu neopréavnenym a nepovolanym osobam do
objektov a aredlov SEPS

1.4.3 Je zakazané neautorizované vynasanie majetku SEPS

1.4.4 Pri vzniku bezpe&nostného incidentu sa informuju riadiace organy SEPS, ktoré zabezpecia nadvazné
¢innosti v suvislosti s fyzickou bezpe¢nostou.

1.4.5 Vsetky navstevy v SEPS su evidované straznou sluzbou a navstevy su sprevadzané zamestnancom
SEPS.

1.5 Riadenie prevadzky — technologické opatrenia

1.5.1 Kontinuita ¢innosti

1.5.1.1 Manazér bezpeénosti Zhotovitela zodpoveda za aktualnost a funkénost planov obnovy cinnosti
sUvisiacich s plnenim predmetu zmluvy voci Objednavatelovi tak, aby dodavka sluzieb, prac alebo
tovarov vyplyvajucich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v pripadoch neoCakavanych alebo
havarijnych situécii. Manazér bezpeénosti Zhotovitela informuje o existencii a kvalite kontinuity planov
Zhotovitela manazéra kontinuity v SEPS.

1.5.1.2 Manazér kontinuity v SEPS a spolupraci s MKB SEPS musia zabezpecit pripravu, udrziavanie a
pravidelné testy SEPS BCP/DRP planov, ktoré umoznia dostupnost v8etkych kritickych sluzieb vo
vztahu k Objednavatelovi v pripade nudze alebo katastrofy a spiiaju podmienky minimaine;j
pozadovanej urovne sluzZieb.

1.5.1.3 Akykolvek stav nudze, havarie alebo inej neotakavanej situacie, ktora ma (méze mat) za nasledok
preruenie alebo znemoznenie pinenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne nahlaseny Osobe
opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS .

1.5.2 Odozva na incidenty
1.5.2.1 Manazér bezpeénosti Zhotovitela musi udrziavat a aktualizovat plan odozvy na bezpe&nostneé incidenty.
1.5.2.2 Manazér bezpe&nosti Zhotovitefa musi SEPS MKB bezodkladne informovat o bezpecnostnych
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incidentoch, ktoré Zhotovitel zisti pri plneni predmetu zmluvy (jedna sa najma o incidenty charakteru
neautorizovany pristup, naru$enie dévernosti alebo dostupnosti citlivych Gdajov, identifikovany skodlivy
kod).

1.5.2.3 Pokial z predmetu zmluvy pre Zhotovitela vyplyva povinnost zabezpecovat primeranu urover dévernosti
a/alebo dostupnosti systému alebo Udajov v systéme, v oznameni o incidente musia byt popisané
navrhované opatrenia ako aj navrh planu buddcich ¢innosti na prevenciu pred podobnymi incidentmi v
buducnosti. Manazér bezpe&nosti Zhotovitela a SEPS MKB musia v ¢o najkratSom moZnom Case
dohodnut postup, resp. vzajomne odsuhlasit zmeny za U¢elom odstranenia bezpecnostneho incidentu
a spdsob realizacie planu buducich ¢innosti.

1.5.3 Sulad s predpismi
Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami Zhotovitela, tento problém musi byt
predlozeny SEPS MKB a garantovi zmluvy v SEPS na preskimanie a vyrieSenie este pred podpisom
zmluvy.

1.6  Dopliujuce informacie
Dal3ie bezpe&nostné poZiadavky, najma $pecifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam, systémom ako aj ku
sietovej konektivite méZu byt Specifikované vlastnikom informaéného systému v SEPS

Zhotovitel je povinny spolognost SEPS bezodkladne pisomne informovat' o kazdej zmene $pecifikacie alalebo
rozsahu bezpeé&nostnych opatreni s dopadom na kybernetickli bezpecnost spolo¢nosti SEPS. V pripade
pochybnosti plati, Ze zmena bezpeénostnych opatreni mé dopad na kybernetickl bezpecnost spolognosti
SEPS.

Prijaté bezpetnostné opatrenia je Zhotovitel povinny zdokumentovat v bezpecnostnej dokumentacii
vypracovanej Vv sullade so Zakonom o kybernetickej bezpeCnosti a Vyhlaskou NBU; bezpe&nostnu
dokumentaciu je Zhotovitel povinny priebezne aktualizovat' a o kazdej zmene bezpecnostnej dokumentécie je
povinny spolo¢nost SEPS bezodkladne pisomne informovat'.
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Zoznam pracovnych roli/pozicii a zamestnancov Zhotovitefa s pristupom k informaciam a udajom
spoloénosti SEPS a doru¢ovanie informacii druhej strane

Meno a priezvisko Pracovna rola / E-mail Tel. ¢islo
pozicia

1 i J

Kontaktné osoby a doru¢ovanie

s Spolo¢nost SEPS uréuje nasledovnu kontaktni osobu pre komunikaciu s Zhotovitefom na v oblasti
informaénej a kybernetickej bezpecnosti:
Meno, priezvisko: Funkcia:'
Telefénne ¢islo: - Email.

2. Zhotovitel uréuje nasledovnu kontaktni osobu pre komunikaciu so spolo¢nostou SEPS v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpe¢nosti:
Meno, priezvisko: Funkcia:
Telefonne &islo: Email:

3. Zmluvné strany sU povinné vzajomne sa bezodkladne pisomne informovat o kazdej zmene udajov
kontaktnych oséb, pricom uvedend zmena nepodlieha predchadzajucemu suhlasu druhej Zmluvne;
strany.

4. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, véetky oznamenia, hlasenia, pokyny, Ziadosti, vyzvy a iné ukony v
suvislosti s pinenim povinnosti na Useku kybernetickej bezpe&nosti (dalej len ,Pisomnosti‘) musia byt
urobené v pisomnej forme. Pisomnosti v listinnej podobe sa povazuji za dorucené za nasledovnych
podmienok:

a) v pripade osobného dorugovania odovzdanim Pisomnosti kontaktnej osobe prislusnej Zmluvnej
strany a podpisom takej osoby na dorugenke a/alebo képii doru¢ovanej Pisomnosti,

b) v pripade doru¢ovania prostrednictvom postového podniku (Slovenskej posty, a.s. alebo iného
dorutovatela — kuriéra) doru¢enim na adresu Zmluvnej strany a v pripade doporucenej zasielky
odovzdanim Pisomnosti osobe opravnene;j prijimat Pisomnosti za tato Zmluvnu stranu a podpisom
takej osoby na dorutenke, alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti, najneskér vsak
preukazatelnym dnom vratenia nedorucenej Pisomnosti spat Zmluvnej strane, ktora zasielku
odosielala, i ked sa druha Zmluvna strana o obsahu Pisomnosti nedozvedela,

c) pri doruovani Pisomnosti v elektronickej podobe, t.j. formou zaslania e-mailu na spravnu e-
mailovil adresu kontaktnej osoby, sa Pisomnost povazuje za doru€ent okamihom
preukazatelného doruéenia emailu kontaktnej osobe druhej Zmluvnej strany.

Pisomnosti, ktorych obsah sa tyka platnosti, t¢innosti, znenia Zmluvy alebo Pisomnosti, ktoré obsahuju

zasadné zmeny, sa povazuju za doru¢ené len ak boli doru¢ené spésobom podfa bodu 4 pism. a) a b).
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Véeobecné podmienky zachovania mi¢anlivosti

1. Tieto v8eobecné podmienky zachovania mi€anlivosti (dalej len ,Podmienky
zachovania ml&anlivosti‘ alebo ,Priloha“) tvoria neoddelitelnd suéast Zmluvy,
a spolognost Slovenska elektrizacna prenosova ststava, a.s. (dalej len ,spoloCnost
SEPS*) ich vyzaduje ako prilohu samotnej Zmluvy, s ohfadom na skutoCnost, Ze:

- SEPS poskytne Prijimatelovi vSetky informacie a data (vymedzené v bode 3. tejto
Prilohy), potrebné na realizaciu predmetu Zmluvy a za uelom uvedenym v predmete
Zmluvy,

- informacie poskytnuté v zmysle Zmiuvy mozu byt sucastou kritickej infrastruktary a ich
$pecifikacia méze obsahovat citlivé informacie o prenosovej sustave Slovenskej
republiky, ktorych Gnik méze predstavovat bezpecnostné riziko, a preto spoloCnost
SEPS vyzaduje ochranu pred unikom informacii.

2. Napriek pripadnému rozdielnemu oznaceniu zmluvnych strdn podfa Zmluvy tieto
Podmienky zachovania mléanlivosti zodpovedaju stavu, Ze spoloCnost SEPS ma
postavenie Dodavatela a druha zmluvna strana ma postavenie Prijimatefa.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie, $pecifikacie a iné udaje bez ohfadu nato, Ci
maiju technicky, odborny, obchodny, prevadzkovy, informacny alebo iny charakter,
ktoré Dodavatel spristupni Prijimatelovi, si doverné (dalej len ,Doverné informécie").

4. Prijimatel berie na vedomie, ze Dodavatel ani ina osoba konajuca v mene Dodavatela
nedava tymto Ziadne vyhlasenie alebo zaruku, ¢&i uZ vyslovnu alebo implikovand,
tykajlcu sa presnosti, spolahlivosti alebo uplinosti akejkolvek Dévernej informacie.

5. Prijimatel je povinny zachovavat micanlivost o Dévernych informaciach, ibaze by
z Podmienok zachovania miéanlivosti alebo Zmluvy alebo z ustanoveni prisludnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak.

6. Prijimatel sa zavazuje, zZe:
(a) vsetky Doéverné informacie ziskané od SEPS neposkytne ziadnej tretej strane;
(b) nezverejni, nebude obchodovat a ani akymkolvek inym spésobom neposkytne
akejkolvek tretej osobe akykolvek udaj tykajuci sa Dévernych informacii;
(c) nebude Doverné informacie a/alebo ich nosice vyuzivat na iny ucel neZ je uvedeny
v Zmluve a/alebo spésobom, ktorym by poskodzoval Dodavatela.

7. Prijimatel sa zavazuje informovat Dodavatela okamZite po zisteni neopravnenej
manipulacie s Dévernymi informaciami Prijimatelom alebo inou osobou, alebo o inom
poruseni prav a povinnosti v zmysle tejto prilohy.

8. Povinnost zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informéaciach sa nevztahuje na:

(a) informécie, ktoré st uz v defi podpisu Zmluvy verejne zname, alebo ktoré je mozne
v def podpisu Zmluvy ziskat z bezne dostupnych informaénych zdrojov;

(b) informécie, ktoré sa stanu po podpise Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré bude
mozné po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informaénych zdrojov inak nez
porusenim povinnosti Prijimatela zachovavat mi¢anlivost na zaklade Zmluvy
a tejto prilohy;

(c) informécie, ktoré nie su verejne zndme a ktoré Prijimatel ziskal alebo ziska
v stlade so vSeobecne zavaznym pravnym predpisom od tretej osoby, ak stuc¢asne
tretia osoba poskytnutim tychto informacii Prijimatefovi neporusila vSeobecne
zavazny pravny predpis;

Zmiluva o podpore na HW pre existujlce prostredie VMware. strana 1/2



Priloha ¢. 4

(d) pripady, ked na zaklade zakona vznikne Prijimatefovi povinnost poskytnut
Déverné informacie. Prijimatel je povinny informovat Dodavatefa o vzniku
povinnosti poskytnut Déverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe
a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnil.

9. Prijimatel sa zavézuje zaviazat' zavazkom micanlivosti v rovnakom rozsahu svojich
riadiacich pracovnikov, zamestnancov, pravnych a finanCnych poradcov,
subdodavatefov, pripadne iné osoby, ktorym spristupnil alebo poskytol Déverné
informacie v stlade so Zmluvou a touto prilohou a chranit Déverné informacie na
dostatoénej urovni, minimaine vSak na Urovni ako chrani svoje vlastné dbverné
informacie a obchodné tajomstvo.

10. Prijimatel sa zavézuje k preukazatelnému pouceniu z povinnosti mianlivosti véetkych
svojich zamestnancov (ako aj subdodavatelov), ktori sa zu€astnia na poskytovani
zmluvnych sluzieb, o véetkych skutoénostiach, s ktorymi sa oboznamia pri vykone prac,
sluzieb alebo dodavok tovarov podfa zmluvy, a to ako po dobu trvania Zmluvy, tak aj
po jej skonéeni. Zaznam o pouceni musi obsahovat minimalne presny datum a miesto
pou&enia, kto poucenie vykonal, mena a priezviska pouenych zamestnancov, ako aj
ich podpis potvrdzujuci, ze pouéeniu porozumeli.

11. Prijimatel je opravneny vytvarat len presny pocet vytlatkov akejkolvek dokumentacie,
ktor( pozaduje Dodavatel. Prijimatel zodpoveda za to, ze neddjde k zneuZitiu, strate,
uniku alebo odcudzeniu informacii a dokumentov ziskanych a spracovanych pocas
pinenia predmetu zmluvy. Pre zabezpecenie tejto povinnosti Prijimatel prijme
primerané organiza¢né, personaine a technické opatrenia. V pripade, ze Prijimatel zisti
poru$enie tychto zodpovednosti, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat
osobu Dodavatela opravnenu konat' vo veciach zmluvnych.

12. Pre potreby masmédii je opravneny poskytovat informéacie iba Dodavatel.

13. Prijimatel je povinny po ukongeni zmluvného vztahu odovzdat vSetky informacie a
dokumenty ziskané v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy Dodavatelovi.

14. Predchadzajucimi ustanoveniami nie je obmedzené pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zékonnika.

15. Prijimatel je povinny v pripade porusenia povinnosti mi€anlivosti podfa tejto Prilohy
uhradit Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom desattisic eur)
za kazdé jednotlivé porusenie.

16. Zmluvna pokuta podla bodu 14. tejto Prilohy je splatna na zéklade vystavenej faktary
s lehotou splatnosti 15 dni odo diia jej vystavenia. Uhradenim zmluvnej pokuty zostava
povinnost’ nahradit’' vzniknutl $kodu v pinej vySke nedotknuta.

17. Prijimatel vyhlasuje, Ze zmluvna pokuta uvedena v bodoch 14. a 15. tejto Prilohy je
dohodnuta v sulade s dobrymi mravmi a zasadami poctivého obchodného styku, s
ohladom na obchodné zvyklosti zachovavané v danej podnikatelskej oblasti a je
primerana vzhfadom na podnikatelské riziko, ktoré znaSa Dodavatel v pripade, ak by
Prijimatel alebo ktorakofvek z os6b uvedenych v bode 10. tejto prilohy porusili
ustanovené povinnosti.

18. Ustanovenia o zachovani mi¢anlivosti zostavaju v platnosti 10 (slovom desat) rokov po
ukon&eni Zmluvy.
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Kontaktna osoba Objednavaterfa:

KONTAKTNE OSOBY

Priloha &. 5

Meno Funkcia Teleféon Email
Kontaktna osoba Dodavatefa:
Meno Funkcia Telefon Email

Zmiuva o podpore na HW pre existujtice prostredie VMware.
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Priloha ¢. 7

Zavizné poziadavky na zabezpecenie vzdialeného pristupu

k prostriedkom a technolégiam ICT, Slovenskej elektrizacnej prenosovej

sustavy, a.s.

Poskytovatel sa zavézuje, Zze pri vykone cinnosti predmetu plnenia Zmluvy prostrednictvom
vzdialeného pristupu bude dodrziavat nasledovné podmienky a pravidla:

1.

10.

11.

12,

13.

Opravnena osoba zodpovedna za veci zmluvné Poskytovatela za$le najneskér do 20 dni pred

pozadovanym terminom zriadenia VPN pristupu prostrednictvom emailu opravnenej osobe

Objednavatela zodpovednej za veci zmluvné nasledovné informacie:

a) zoznam o0sdb opravnenych vzdialene pristupovat kICT prostriedkom SEPS (Meno,
Priezvisko, pracovné zaradenie, email, telefonicky kontakt),

b) IP adresu, z ktorej sa bude pristupovat k infrastrukture SEPS
V pripade zmeny/doplnenia kontaktov vzdialeného pristupu sa proces opakuje.

vzdialeny pristup bude vyuzivat vyluéne na realizaciu prac suvisiacich s predmetom pinenia
Zmluvy,

Poskytovatel nesmie pristupové udaje (napr. meno, heslo, token...) poskytnat inym osobam,
nez su jeho zamestnanci, ktorych zoznam dorucil do SEPS (zoznam os6b opravnenych
vzdialene pristupovat k ICT),

poziada opravnenu osobu SEPS o bezodkladné zablokovanie svojho pristupového uctu
v pripade vyskytu akejkolvek udalosti, v dosledku ktorej by mohlo déjst’ k zneuZitiu zriadeného
vzdialeného pristupu,

pri vzniku bezpeé&nostnej udalosti, v désledku ktorej mohlo prist ku naruseniu doévernosti,
integrity, alebo dostupnosti dat alebo doslo k bezpe¢nostnému incidentu na infrastruktdre
Poskytovatela po&as vykonu predmetu plnenia, neodkladne informovat Objednavatela
prostrednictvom e-mailovej adresy bezpecnost@sepsas.sk ,

upozorni opravnenu osobu Objednavatela na zistené nedostatky alebo technické problémy,
ktoré sa vyskytnu poc¢as vzdialeného pristupu,

poskytne stginnost pri rieSeni incidentov tykajucich sa vzdialeneho pristupu,

pre vzdialené pripojenie k ICT SEPS bude Poskytovatel pouzivat vyhradne vypoctovu techniku,
ktora ma aplikované véetky aktualne bezpeénostné zaplaty, pre dany operacny systém a ktora
ma nainstalovany antimalvérovy systém aktualizovany ku drfiu pripojenia,

na vzdialené pripojenie k ICT SEPS nebude vyuzivat vypoétovu techniku, ktora obsahuje alebo
obsahovala poéitadovy virus alebo $kodlivy softvér, o ktorom bol Poskytovatel notifikovany
antivirusovym softvérom a ktory nebol odborne odstraneny,

Poskytovatel nesmie pogas vyuzivania vzdialeného pristupu opustit’ pripojenu vypoctovu
techniku, dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej aktivnej obrazovky,

bezvyhradne akceptuje, Zze vSetky &innosti ktoré bude vykonavat v prostredi ICT SEPS budu
monitorované a zaznamenavane,

Poskytovatel sa zavédzuje zachovavat mlcanlivost o informéaciach ziskanych v suvislosti
s predmetom plnenia.

Poskytovatel sa zavézuje, ze Objednavatelovi uhradi akékolvek Skody ktoré mu vzniknu ako
dosledok narusenia integrity, dévernosti, alebo dostupnosti informaénych systémov SEPS,
ku ktorym pride po&as vzdialeného pripojenia do siete SEPS, alebo nasledne, ako dosledok
takéhoto pripojenia.
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Priloha¢. 8

Dell Customer Communication - Confidential

ProSupport for Infrastructure

Uvod

Spolo&nost Dell Technologies' je poctena tym, Ze vam mdZe poskytovat' sluzbu ProSupport for Infrastructure (.sluzba®, ,sluzby” alebo
_sluzby podpory*) v stilade s tymto opisom sluzby (,opis sluzby"). Vasa cenova ponuka, objednavka alebo in vzdjomne dohodnuta
forma faktury alebo potvrdenie objednavky spoloénostou Dell Technologies (,formular objednavky*) bude obsahovat nazvy
produktov?, prislusnych sluzieb a stivisiacich moznosti. Ak potrebujete dalsiu podporu alebo kdpiu prisludnej zmluvy vztahujicej

sa na sluzby (,zmluva“), obrétte sa na obchodného zastupcu spolognosti Dell Technologies. V pripade zakaznikov kupujucich od
spolognosti Dell v ramci samostatnej zmluvy, ktoré opraviuje predaj tychto sluZieb, sa na tieto sluZby tiez vztahuju dodatoéné zmluvné
podmienky?. Ak chcete ziskat képiu zmluvy uzavretej s predajcom produktov spolo&nosti Dell Technologies, kontaktujte prislusného

predajcu.

Rozsah sluzby

Sluzba obsahuje tieto prvky:

«  Nepretrzity pristup (vratane sviatkov)! k oddeleniu starostlivost o zékaznlkov a poskytovania podpory zéakaznikom spolognost
Dell Technologies na pomoc pri riedeni problémov s produktmi.

o Vyjazd servisného technika, dodanie nahradnych dielov na miesto instalacie alebo iné pracovisko zadkaznika schvalené
spoloénostou Dell Technologies uvedené v zmluve (podfa potreby a v zavislosti od zakupenej moZnosti podpory) s ciefom
vyrieenia problému s produktom. Dalie informé&cie o urovniach zavaZnosti a moZnostiach servisu na mieste najdete nizsie.

Dalsie podrobnosti najdete v tabulke nizSie.

Sposob kontaktovania spoloénosti Dell Technologies v pripade potreby sluzby

Starostlivost o zakaznikov online, prostrednictvom chatu a e-mailu: Starostlivost o zakaznikov spolocnosti Dell
Technologies na webovej lokalite, prostrednictvom chatu a e-mailu dostupna pre vybrané produkty na adrese www.dell.com/contactus.

Ziadosti o telefonick podporu: Dostupné nepretrzite na zéklade pristupu 24x7 (vratane sviatkov). Dostupnost sluzieb sa mdZe
mimo tzemia USA |i&it a obmedzuje sa na komeréne oddvodnené sluzby, pokial to nie je uvedené inak v tomto dokumente. Zoznam
platnych telefénnych &isel pre svoju lokalitu najdete na adrese www.dell.com/contactus.

Nasledujuca tabulka uvadza servisné polozky sluZby ProSupport for Infrastructure poskytované na zaklade podmienok zaruky alebo
Gdrzby spolo&nosti Dell Technologies. Sluzba ProSupport for Infrastructure je dostupna na podporu a tdrzbu pre nasledujlce:
1. Zariadenia od spolo&nosti Dell Technologies, ktoré st v tabulke zaruky a Udrzby produktov spoloénosti Dell Technologies a/alebo
vo vasom objednavkovom formulari uvedené ako
zahfhajice sluzbu ProSupport for Infrastructure pocas prisludnej zaru€nej doby, alebo
majdce narok na inovaciu na sluzbu ProSupport for Infrastructure pocas prisluénej zaruénej doby, alebo
majuce narok na sluzbu ProSupport for Infrastructure pogas nasledujiceho obdobia udrzby.

2. Softvér spoloénosti Dell Technologies, ktory je v tabulke zaruky a udrZby produktov spolo&nosti Dell Technologies a/alebo vo
vasom objednavkovom formulari uvedeny ako majlci narok na sluzbu ProSupport for Infrastructure pocas obdobia udrZby.

! Oznagenie ,Dell Technologies* v tomto dokumente oznaguje prisludny obchodny subjekt spoloénosti Dell (,spolo&nost Dell*) uvedeny

v objednavkovom formular spoloénostiDell a prislusny abchodny subjekt spolo&nosti EMC (,spolo&nost EMC*) uvedeny v objednavkovom formulari
spolo&nosti EMC. Pouzitie oznagenia ,Dell Technologies™ v tomto dokumente neznamena, Ze by do$lo k zmene obchodného nézvu organizaénej ZloZky
spolo&nosti Dell alebo EMC, s ktorou ste obchodovali.

2\/ tomto dokumente terminy ,produkty spolognost Dell Technologies®, ,produkty”, ,zariadenia”“a ,softvér znamenaju zariadenia a softvér spolo&nosti
Dell Technologies uvedené v tabulke pre zaruku a GdrZbu produktov spoloénosti Dell Technologies alebo vo vasom objednavkovom formuléri
a ,produkty tretich stran* s i d efinované vo vasej zmluve alebo v pripade absencie takejto definicie vo vagejzmluve, v obchodnych podmienkach predaa
spoloénosti Dell Technologies, pripadne vo vasich miestnych podmienkach predaja od spoloénosti Dell Technologies. Vyrazy vy a ,zakazn ik" odkazuju
na subjekt uvedeny v Easti o kupujicom tychto sluZieb v zmluve.

3 Ak si cheete preéitat dodatodné podmienky predaja sluZieb spolognosti Dell, navtivte lokalitu https /Iwww dell.com/servicecontracts/global, vyberte
svoju krajinu a vyberte kartu Sluzby podpor%v favom navigadnom stipci miestnej stranky pre svoju krajinu.

4 Dostupnost sa li§i v zavislosti od krajiny. Dal$ie informacie vam poskytne obchodny zastupca.
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SUCAST SLUZBY OPIS PROSUPPORT - PODROBNOSTI ROZSAHU
GLOBALNA Zékaznik kontaktuje spolocnost V pripade problémov so zavaznostou 1 ziskaju zakaznici krytie Incident
TECHNICKA Dell Technologies telefonicky alebo  Manager.
na webovom rozhranis nepretrZitym
PODPORA pristupom 24x7, nahlasi problém so
zariadenim alebo softvérom.
Telefonické kontakty budu

presmerované kontakinej osobe
vzdialenej technickej podpory, aby
vam pomohla s problémom.

POMOC NA Ked spoloénost Dell Technologies Sugast sluzby, vyluéne pre zariadenia.
identifikuje problém a usudi, Ze je

MIESTE )
nevyhnutna pomoc na mieste, vysle  Ugel ivodnej pomoci na mieste je zaloZeny na moznosti zakupenej
na miesto inétalacie autorizovany z&kaznikom. Zakaznik m4 k dispozicii nasledujice moznosti:
persondl, aby chybu odstranil. 1) servisna odpoved servisnej podpory do Styroch hodin alebo

2) odpoved servisnej podpory pocas nasledujiiceho pracovného dia,
poéas beznych prevadzkovych hodin po tom, &o spoloénost
Dell Technologies postdi podporu na mieste ako nevyhnutna.

Pomoc na mieste do 4 hodin

Pracovnik sa §tandardne dostavi na miesto do 4 hodin od dokonéenia
telefonického rieSenia problému.

- Dostupné sedem (7) dni v tyZdni, dvadsat$tyri (24) hodin denne —
vratane sviatkov.

- Dostupné v rdmci uréenych miest s reakciou do $tyroch (4) hodin.
- V lokalitach s reakciou na Ziadost o sluZbu do 4 hodin sa skladuju
kritické komponenty podfa definicie spolognosti Dell Technologies.
Menej délezZité diely sa mdzu dodavat na druhy def.

Reakcia na Ziadost o servis dal$i pracovny den ieste

Po telefonickom riedeni a diagnostike problému je mozné vyslat’
technika, ktory va&dinou pride na miesto dal$f pracovny defi.

- Hovory, ktoré spolognost Dell Technologies prijme po miestnej
uzavierke v miestnom ¢ase prevadzky zékaznika, mézu vyZzadovat
dalsf pracovny defi, kym sa do prevédzky zékaznika dostavi servisny
technik.

+ Dostupné len k vybratym modelom produktov.

Pomocna mieste sa netyka softvéru a je mozné ju zaklpit samostatne.

* DEFINICIE UROVNI ZAVAZNOSTI
ZAVAZNOST 1 (Kritickd) — nemoznost vykondvania kritickych obchodnych funkeil, vyZaduje si okamzitu reakciu.

ZAvAZNOST 2 (Vysoka) — moznost vykonavania obchodnych funkcii, avéak vykon alebo moznosti st znizené alebo
vyznamne obmedzené.

ZAVAZNOST 3 (Stredné/nizka) — minimalny alebo Ziadny vplyv na obchodné funkcie.

PLATFORMY AlOps je umela inteligencia (Al) pre Suéast sluzby.
PROSUPPORT prevadzku IT. Oznaduje strategicke

vyuzivanie technolégii umelej Platformy ProSupport AlOps zahfiaju sluzby CloudIQ, TechDirect
AIOPS inteligencie, strojového ucenia (ML) a MyService 360, ktoré funguju prostrednictvom softvéru na pripojenie,

a strojového uvaZovania (MR), ktoré ako je napriklad brana zabezpe&eného pripojenia, a poskytujl okrem
zjednodusuji a zefektiviuju procesy  inych nasledujtice vyhody:

a optimalizuju vyuzivanie IT zdrojov » proaktivna detekcia problémov a vytvaranie pripadov,
zékaznika. « prediktivna detekcia zlyhanihardvéru,

» samoobsluZné vytvaranie pripadov,

s samoobsluzné odoslanie dielov,

(23
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» bezpednostné odporidania spoloénosti Dell,
« hodnotenie kybernetickej bezpeé&nosti CloudIQ.

Informécie o produktoch, na ktoré sa sluzba vztahuje, vam poskytne
zastupca spoloénosti Dell Technologies.

Suéast sluzby. Ugel dorugenia nahradnych dielov je zaloZeny na
moznosti zaklpenej zdkaznikom. Zakaznik mé k dispozicii nasledujice
moznosti: 1) servisna odpoved servisnej podpory do 3tyroch hodin alebo
2) odpoved servisnej podpory pocas nasledujiceho pracovného dha,
podas beznych prevadzkovych hodin po tom, &o spolognost Dell
Technologies pos(di dorugenie nahradného dielu ako nevyhnutné. Diel
dostupny do 4 hodin v ten isty pracovny defi sa definuje ako diel, ktorého
zlyhanie méZe zabranit podporovanému produktu vykonévat kritické
obchodné funkcie a vyZaduje si okamzZitt reakciu. Diely, ktoré sa
nepovaZuiji za kritické, sii okrem iného ramy, mechanickeé $asi, prazdne
zasuvky na pevny disk, sipravy kolajnigiek a prisluSenstvo na spravu
kablov. Diely, ktoré moZno povaZovat za kritické, st zakladné dosky,
procesory, vybrané pamatové moduly a jednotky pevnych diskov.

Spoloénost Dell Technologies
poskytuje ndhradné diely na zéklade
vlastného postdenia.

DORUCENIE
NAHRADNYCH
DIELOV

Miestne prepravné obmedzenia mdzu ovplyvnit dorucenie nekritickych
n&hradnych dielov v ten isty alebo v dal3i pracovny def a oneskorit ho.

Indtalécia ndhradnych dielov je vykonévana spoloénostou Dell
Technologies v ramci pomoci na mieste. Zakaznik viak mé mozZnost
vykonat indtaléciu jednotiek s moZnostou vymeny zdkaznikom Customer
Replaceable Unit (CRU). Zoznam dielov CRU pre konkrétne zariadenia
n&jdete v tabulke zaruky a Udrzby produktov spoloénosti Dell
Technologies, pripadne poZiadajte o dalSie podrobnosti spoloénost
Dell Technologies.

Ak nahradny diel instaluje spolo&nost Dell Technologies, spoloénost
Dell Technologies zariadi aj vratenie pdvodného dielu do priestorov
spolo&nosti Dell Technologies. Ak si zakaznik nainstaluje diel CRU, je
zaroven zodpovedny za vratenie vymeneného dielu CRU do zariadenia
ur€eného spoloc¢nostou Dell Technologies.

Ak technik Dell ur&i, Ze by sa mal vymenit cely podporovany produkt,
spolognost Dell Technologies si vyhradzuje pravo poslat zakaznikovi
celt nahradnu jednotku. Cela nahradna jednotka nemusi byt v rovnaky
defi na sklade a mo2u existovat prediZené lehoty dodania celej
nahradnej jednotky na vase miesto v zavislosti od toho, kde sa
nachéadzate, a od typu produktu, ktory sa nahradza.

Zahrnuté pre produkty datovych dlozisk a produkty

Ak pred dosiahnutim trovne vydrZe
hyperkonvergovanej/konvergovanej infradtruktary.

dosiahne disk SSD prahovu Groven
vydrZe (uréenu spolognostou Dell)
alebo vys§iu, zadkaznik ma narok na
nahradny disk SSD. Urover vydrze
znamena priemerny percentuéliny

PROAKTIVNA
VYMENA

DISKU SSD Ciel reakcie je zaloZeny na prislusnych sucastiach sluzby dorucenia
nahradnych dielov a pomoci na mieste uvedenych vys8ie. Zakaznik musi

poéas prisludného obdobia podpory aktivovat a udrZiavat aktualne

podiel zostavajlicej Zivotnosti
prislugného disku SSD. Prahova
Uroven vydrZe je bod v Zivotnosti
disku SSD (urgeny spolocnostou
Dell), pri ktorej vznika narok na
vymenu jednotky — naprikiad po
dosiahnuti 95 % urovne vydrZe.
Urovne vydrze sa budu |isit.

podporované verzie softvéru vzdialenej podpory IT a monitorovania
(implementované ako brana zabezpe&eného pripojenia). Predpokladom
tychto dalsich funkcii obnovenia prevadzky je umoznenie fungovania
softvéru na pripojenie (podfa potreby).

Disky s vopred pripravenymi obrazmi nemaja narok na proaktivnu
vymenu diskov SSD vykonanu spoloénostou Dell Technologies.

PRAVA NA NOVE

Spolocnost Dell Technologies
poskytuje prava na nové vydania
softvéru verejne spristupnené
spoloénostou Dell Technologies.

Sucast sluzby.
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INSTALACIA Vzdialenu instalaciu novych vydani
NOVYCH VYDAN| Softvéru vykona spolocnost Dell

SOFTVERU Technologies.

Softvér pre prevadzkové prostredie zariadenia (OE)

Zahrnuté len v pripade sluzby ProSupport do 4 hodin pre Glozné
zariadenie, ak sa na suvisiaci vstavany softvér prevadzkového
prostredia, ktory sa intaluje, vztahuje zaruka spolo¢nosti Dell alebo
aktualna zmluva o GdrZbe spolo&nosti Dell. Softvér prevadzkoveho
prostredia zariadenia je definovany ako softvérové programovanie
pouZivatelského rozhrania a/alebo mikrokéd potrebny na umoznenie
sprévy, riadenia a zakladnych funkcil zariadenia, bez ktorého zariadenie
nemdze fungovat.

Z4kaznik ma narok na vzdialent instalaciu aktualizacii softvéru
prevadzkového prostredia pomocou aktivovanej a udrziavanej
podporovanej verzie softvéru brany zabezpeéeného pripojenia.

Pozrite si tabulku z&ruky a udrzby produktov pre opravnené produkty.

Iny softvér (non-OE)
Zakaznik vykona indtalaciu novych verzil softvéru, pokial spolognost
Dell Technologies nepovaZuje za potrebné inak.

NEPRETRZITE Niektoré produkty automaticky
VZDIALENE a nezavisle kontaktuju Dell
Technologies a poskytujl vstupné
MONITOROVANIE ;¢ acie, ktoré pomahai
A OPRAVA 24X7  spolo&nosti Dell Technologies
pri identifikacii problémov.

Dell Technologies sa v pripade
potreby pripaja k produktom na
dialku, aby uskutoénila dodato¢nu
diagnostiku a podporu na dialku.

Plati pre produkty, ktoré maju nastroje a technoldgie monitorovania
na dialku dostupné od spolognosti Dell Technologies.

Ked spolognost Dell Technologies dostane upozornenie na problém,
uplatiuju sa tie isté reakcie globalnej technickej podpory a pomoc na
mieste, ktoré boli popisané vy3sie.

KOLABORATIVNA POMOC

Ak zakaznlk vytvorl servisnti poziadavku a spolognost Dell Technologies zistl, ze problém vznikol v stvislosti s produktom opravneného
dodavatela tretej strany beZne vyuZivaného v spojeni s produktmi, na ktoré sa vztahuje aktuaina zéaruka alebo zmluva o UdrZbe
spoloénosti Dell Technologies, bude sa snazit poskytnit kolaborativnu pomoc, v ramgi ktorej spoloénost Dell Technologies: (i) sldzZi ako
jednotny kontaktny bod, kym sa podari uréit problém; (i) kontaktuje dodavatela tretej strany; (iii) zabezpe&uje doku mentaciu tykajlicu sa
problému a (iv) nadalej sleduje problém a ziskava informécie o stave a rieSeni zo strany dodavatela (ak je to mozné).

Ak chce zakaznik vyuzivat kolaborativnu pomoc, musi mat uzatvorené prislusné platné zmluvy o podpore a musi ziskat opravnenie
priamo od konkrétneho predajcu tretej strany a spolo¢nosti Dell Technologies alebo autorizovaného distributora Dell Technologies. Po
uréeni a nahlaseni problému zakaznika je za poskytnutie technickej a inej podpory v stvislosti s jeho vyrieSenim zodpovedny vyluéne
dodavatel tretej strany. Spolo&nost’ Dell Technologies NENESIE ZODPOVEDNOST ZA FUNKENOST PRODUKTOV ANI SLUZIEB
OD INYCH DODAVATELOV. Zoznam partnerov kolaborativnej pomoci najdete v zozname kolaborativnej pomoci. Zoznam
podporovanych produktov tretich stran sa méZe kedykolvek zmenit bez upozornenia zakaznikov.

PODPORA SYSTEMOVEHO SOFTVERU SPOLOCNOSTIDELL TECHNOLOGIES

Podpora softvéru spoloénosti Dell Technologies zahruta v sluzbe ProSupport for Infrastructure poskytuje podporu pre vybrané
produkty tretich stran vratane vybranych aplikécil pre koncovych pouzivatelov, operaénych systémov, hypervizorov a firmvéru

v pripade, Ze takéto produkty tretich strén st 1) zakupené od spolognosti Dell Technologies, 2) zakipené s produktmi, 3) aktuéine
nain&talované a pouzivané v produktoch v &ase Ziadosti o podporu a 4) na produkt sa vztahuju existujice podmienky pouzivania
sluzby UdrZby a podpory sluzby ProSupport for Infrastructure. Zékaznlk je vyhradne zodpovedny za opravu problémov s licenciami

a nakupmi opravneného softvéru, aby spinil podmienky na prijatie tychto sluZieb kedykolvek potas doby krytia. Zoznam opravneného
softvéru najdete v (iplnom zozname podpory softvéru. Zoznam podporovanych produktov tretich strdn sa méZe kedykolvek zmenit bez
upozornenia zakaznikov. Situécie, pri ktorych vznikli otdzky zakaznika, musi byt moZné zopakovat v jednom systéme, ktory méze byt
fyzicky alebo virtualny. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze rieSenie niektorych problémov, ktaré viedli k servisnej
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poziadavke zékaznika, nemusi byt od vydavatefa prislusneho softvérového titulu k dispozicii (okrem iného vratane pripadov, ked
vydavatel z akéhokolvek ddvodu neposkytuje podporu alebo Gdrzbu prisludného softvérového titulu) alebo moZe vyzadovat dalsiu
podporu vydavatela vratane instalacie dodatoéného softvéru alebo inych zmien produktov. Zakaznik prijima to, Ze v takychto
situécich, ked nie je dostupné rie$enie od vydavatela prisluného softvérového titulu, bude povinnost spoloénosti Dell Technologies
poskytovat podporu zakaznikovi tiez v pinej miere spinena.

Dalsie zmluvné podmienky vztahujuce sa na koncovych pouZivateflov, ktori si zakupili produkt OEM

LOEM* je distribiitor predavajici podporovany produkt v takom rozsahu ako vyrobca originalneho zariadenia, ktory kupuje produkty

a sluzby spoloénosti Dell Technologies od obchodnej skupiny OEM Solutions (alebo jej nastupcov) pre projekt typu OEM, Produkt
OEM zvyéajne obsahuje alebo zahffia také produkty Dell Technologies, ktoré st obsiah nuté vo vlastnickom hardvéru, softvéru alebo
inom typu dudevného viastnictva zakaznika OEM, v dosledku Eoho vznika Specializovany systém alebo rie$enie s funkciami uréenymi
pre dané odvetvie aleba na dany el (taky systém alebo rieSenie sa oznacuje ako riesenie OEM") a takéto riesenie OEM preddva pod
vlastnou znadkou OEM. V pripade distribitorov OEM vyraz ,podporované produkty“ zahffia produkty spolo&nosti Dell Technologies
poskytované bez ozna&enia zna&ky Dell Technologies (t. j. neznackovy systém uréeny pre OEM) a termin ,koncovy pouZivatef*
oznaduje vas alebo akiikolvek iny subjekt kupujlci rieSenie OEM na viastné ucely koncového pouZivania a nie na dalsi predaj,
distribtciu ani dalsie poskytovanie na zéklade licencie inym osobam. Je zodpovednostou distributorov OEM poskytnat koncovému
pouzivatelovi riesenie problémov prvej trovne. Distribltor OEM by mal vykonat vhodnu prvotnu diagnostiku, a aZ potom kontakto vat
spolo&nost Dell Technologies. Distriblitor OEM nadalejzodpoveda za prvotné odstrafiovanie problé mov aj v pripade, Ze jeho koncovy
pouzivatel poZiada o servis spolognost Dell Technologies. Ak koncovy pouZivatel pozZiada spolo¢nost Dell Technologies o servis bez
toho, aby kontaktoval svojho distribitora OEM, spolognost Dell Technologies poZiada koncového pouZivatela, aby najskér kontaktoval
svojho distribitora OEM, ktory mu poskytne rieSenie problémov prvej urovne.

Sluzba ProSupport for Infrastructure spolocnosti Dell Technologies pre nesStandardné diely vo
vlastnych serverovych produktoch

Oprava a vymena nestandardnych alebo 3pecifickych dielov (,sluzby podpory nestandardnych komponentov“) predstavuji sluzbu
vymeny s pridanou hodnotou doplfiajicu zaruku na produkt PowerEdge, ktora sa vztahuje na Standardné komponenty od spolognost
Dell Technologies v dtandardnej konfigurécii a v désledku ktorej ma zakaznik narok na vymenu chybného komponentu, ak chyba vznikia
vo vyrobe alebo ak ide o chybu materialu (,zaruéné opravy). Firmvér/softvérznacky Dell Technologies pre ,nedtandardné komponenty
NIE JE k dispozicii a zakaznik musi pouzit na monitorovanie alebo aktualizaciu komponentu prostriedky poskytované vyrobcom. Ak chee
zékaznik vyriesit problémy s kvalitou softvéruffirmvéru, prevadzky alebo hardvéru, musi spolupracovat priamo s vyrobcom. Spolo&nost
Dell Technologies poskytne SluZzbu podpory pre nedtandardné komponenty na vymenu nestandardnych alebo $pecifickych komponentov,
ktorych dostupnost zékaznik odhaduje a garantuje, ako je to uvedené vyssie, ak zakaznik uzavrel so spoloénostou Dell Techno logies
prislusnti dohodu, podla ktorej pomoze spolocnosti Dell Technologies s predlozenim objednévky do prislusného skladu, ¢im sa oprava
urychli. Za predpokladu, Ze zakaznik presne predpovedalpotreby skladovania, spolo&nost Dell Technologies vymenidiel, ktory vykazuje
nedostatok, podla platného &asu odozvy zdkaznika na zaruéné opravy, a nainstaluje nahradny diel do produktu zakaznika, ale zakaznik
berie na vedomie a suhlasi stym, e spolognost Dell Technologies nie je zodpovedna zakaznlikovi za zabezped&enie Siastocnej
dostupnosti. Diely a pomoc na mieste prevadzky nemusia byt v pripade vymeny nestandardného komponentu dostupné v ten isty def
(hapr. do 4 hodin) a spolo&nost Dell Technologies vtom pripade pokracuje v riedenf v dal3i pracovny defi. Nahradné diely m&zu byt
nové alebo renovované podra prisludnych miestnych zakonov a vykonanie oprav a vymen v ramci sluzby podpory nesétandardnych
komponentov mbZe vyZadovat, aby spoloénost Dell Technologies vyuzila vyrobcu alebo vydavatela zaruky tretej strany alebo sluzbu
drzby, a zakaznik sthlasis tym, Ze pombze spolognosti Dell Technologies pri ziskavanimateridlov, ktoré tento vyrobca alebo vydavatel
tretej strany vyZaduje na vykonanie sluzby.

Technickeé testy vyslednej konfiguracie uskutoénené spolocnostou Dell Technologies podfa osobitného supisu prac (dalej aj ,.SOW"),
naprikiad testovanie vykonané po in3taldcii nestandardnych alebo pecifickych komponentov pre konfiguraciu, ktord pouZiva sof tvér
pozadovany zakaznikom, predstavuji bod v Easovej aktivite, ktora bude vykonana jednorazovo a nebude vykonavana priebezne,

a sluzby podpory nedtandardnych komponentov st dostupné iba pre konkrétne konfigurécie tak, ako je to definované zdkaznikom

a otestované spolo&nostou Dell Technologies. Spoloénost Dell Technologies bude informovat o presnych testoch konfiguracie
hardvéru vratane trovni firmvéru. Po uskutoénenitechnickych testov poskytne spoloénost Dell Technologies vysledky prostrednictvom
hl4seni s oznaéenim vyhovuje/nevyhovuje. Spoloénost Dell Technologies vynaloZi komercne primerané usilie na podporu uznania
a prevadzky nestandardného komponentu v produkte spoloénosti Dell Technologies, aviak modifikécie standardnych rieSeni
(zahffiajucich BIOS, iDRAC a softvér na pripojenie) nebud( podporované. Bude zodpovednostou zakaznika, aby pri rieSeni problémov
s nestandardnymi komponentmi, ktoré odhali technické testovanie, spolupracoval priamo s vyrobcom (vratane problémov s kvalitou,
so &pecifikaciami alebo obmedzeniami softvéru, firmvéru alebo hardvéru). Dodatocné technické testovanie vykonané spolo¢nostou
Dell Technologies po tom, &o zakaznik dostal hidsenie s vysledkom VYHOVUJE bude vyzadovat novy SOW a prisludné nenavratné
technické poplatky vztahujlce sa na vietky technické testy vyziadané v suvislosti s opravou alebo nahradou akéhokolvek komponentu
konfiguracie potas trvania zaruky na zariadenie zakaznika.
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Dalsie podrobnosti o sluzbe

Zarugné obdobia a moznosti podpory (,informécie o podpore*) uvedené na tejto webovej lokalite platia (i) iba medzi spoloénastou
Dell Technologies a organizaciami, ktoré obstardvaju vybrané produkty a/alebo sluzby udrzby na zaklade zmluvy uzavretej priamo so
spoloénostou Dell Technologies (,zakaznik spolo¢nosti Dell Technologies®) a (ii) iba pre tie produkty alebo moznosti podpory, ktoré
si objednal zakaznfk spolo&nosti Dell Technologies v &ase, ked boli informécie o technickej podpore spoloénosti Dell Technologies
aktualne. Spoloénost Dell Technologies mézZe informacie o podpore kedykolvek zmenit. Okrem pripadov zmien sposobenych
vydavatelmi a vyrobcami produktov tretich stran bude zékaznik spolocnosti Dell Technologiesinformovany o kazdej zmene informécii
o podpore spésobom uvedenym v aktualnej zmluve o objednévke produktu alebo v zmluve o udrZbe medzi spoloénostou Dell
Technologies a zakaznikom. Akakolvek takato zmena sa v3ak nevztahuje na produkty a moznosti podpory objednané zékaznikom
spoloénosti Dell Technologies pred diiom Gcinnosti prislusnej zmeny.

Spolo&nost Dell Technologies nebude povinna poskytovat sluZby podpory pre zariadenie, ktoré je mimo oblasti poskytovania sluzieb
spolo&nosti Dell Technologies. ,Oblast poskytovania sluZieb spolognosti Dell Technologies® je lokalita, ktoré sa nachadza (i) vo
vzdialenosti do stogestdesiat (160) kilometrov po ceste od servisného strediska spolognosti Dell Technologies a (ii) v tej istej krajine
ako servisné stredisko spolo&nosti Dell Technologies, pokial nie je definované inak vo vasej platnej zmluve so spolo¢nostou D ell
Technologies — v tomto pripade sa uplatiiuje definicia uvedend v tejto zmluve. Pre zékaznikov v regione EMEA (ak nie je vtomto
opise sluZby alebo Zmluve uvedené inak) je servisna podpora na mieste dostupna do vzdialenosti 150 kilometrov od najbliz8ieho
paskytovatela logistickych sluZieb spolagnosti Dell Technologies (PUDO/miesto vyzdvihnutia a odovzdania). Dalsie informécie

o dostupnosti servisnej podpory na mieste v regiéne EMEA ziskate od svojho obchodného zastupcu.

Sluzba nie je dostupna vo vietkych lokalitach. Ak sa va§ podporovany produkt nenachadza v zemepisnej lokalite, ktora zodpoveda
lokalite v servisnych zaznamoch spoloénosti Dell Technologies pre vaé produkt, alebo ak boli konfiguraéne Udaje zmenené a neboli
oznamené spoloénosti Dell Technologies, spolo&nost Dell Technologies musi najprv znova stanovit kvalifi kaciu vasho produktu z
hradiska opravnenosti zakipenej podpory pred opatovnym zavedenim platnosti éasov reakcie pre produkt. MoZnosti sluzby vratane
drovni sluzby, prevadzkovych hodin poskytovania technickej podpory a ¢asov reakcie na mieste instalacie sa lidia v zavislosti od
zemepisnej polohy a konfiguracie, prisom nie vZdy je moZné zaklpit niektoré moZnosti v lokalite zékaznlka, preto poZiadajte svojho
obchodného zastupcu o poskytnutie tychto podrobnosti. Zavézok spolognosti Dell Technologies dodéavat sluzby pre premiestnené
produkty z&visi od réznych faktorov vratane, bez obmedzenia, dostupnosti na danom mieste, dodato&nych poplatkov, preverovania
a obnovenia certifikacie premiestiiovanych produktov podfa viedy aktualnych konzultagnych sadzieb spoloénosti Dell Technologies za
gas a materialy. PokiaF nie je medzi spolognostou Dell Technologies a zékaznikom dohodnuté inak, v pripadoch, ked sa nahradné diely
odosielajd priamo zékaznikovi, musi byt zakaznik schopny prijat zésielku na mieste vykonania servisu. Spoloénost Dell Technologies
nezodpoveda za omeskanie sluZby spésobené zékaznikovou neschopnostou zasielku prevziat alebo jeho odmietnutim zasielky.
Viackomponentové GloZné systémy vyZaduju dohody o mozZnosti aktivnej podpory pre vSetky hardvérové a softvérové komponenty
systému, aby mobhli ziskat vEetky vyhody zmluvy o podpore pre celé rieSenie. Pokial nie je so zakaznikom pisomne dohodnuté inak,
spoloénost Dell Technologies si vyhradzuje pravo zmenit rozsah sluzieb podpory v pripade plsomného ozndmenia zakaznikovi
Sest'desiat (60) dni vopred.

Diely na sklade: Spoloénost Dell aktualne skladuje diely v réznych lokalitich po celom svete. Vybrané diely sa nemusia nachadzat
na sklade v lokalite, ktora je najblizsie k miestu prevadzky zakaznika. Ak diel potrebny na opravu podporovaného produktu nie je

k dispozicii na sklade spoloénosti Dell v blizkosti miesta prevadzky zékaznika a musi sa dopravit z iného skladu, zasle sa spdsobom,
ktory zaru&i doruéenie na druhy defi. V lokalitéch s reakciou na Ziadost o sluzbu do 4 hodin sa skladuji komponenty systému
definované spoloénostou Dell. Komponent opravneny na sluzbu do 4 hodin sa definuje ako komponent, ktorého zlyhanie moze
zabranit systému vykonavat zakladné funkcie. Diely, ktoré sa nepovaZzujl za kritické, si okrem iného softvér, disketové jednotky,
jednotky médil, modemy, reproduktory, zvukové karty, jednotky zip, monitory, kldvesnice a mys$i. Ak chce zékaznlk dostat diel do
Styroch (4) hodin, musi sa nachadzat v oblasti pokrytia uréenej spoloénostou Dell. Spolo&nost Dell skladuje diely iba v silade so
tandardnymi konfiguraciami. Zaistenie zasob servisnych dielov si vyZaduje as dodania tridsat’ (30) dnl.

Produkty alebo sluzby ziskané od predajcu spoloénosti Dell Technologies sa riadia vyluéne zmluvou medzi kupujicim a predajcom.
Tato zmluva mdze stanovit podmienky, ktoré st rovnaké ako servisné informacie uvedené na tejto webovej lokalite. Predajca sa méze
dohodnut so spoloénostou Dell Technologies na vykonavani zaruénych sluzieb a/alebo udrzby pre kupujuceho v mene predajcu.
Z&kaznici a predajcovia, ktorf poskytujd zaruéné sluzby a/alebo sluZby udrzby alebo profesionéine sluzby, musia mat pozadované $kolenia
a certifikaty. V pripade, Ze spolo¢nost Dell Technologies bude musiet poskytnut zékaznikovi podporu v ddsledku sluZieb poskytnutych
zékaznlkom, predajcom alebo tretou stranou bez pozadovanych 8koleni a certifikatov, méZe si Gctovat dodatoéné poplatky. Ak chcete
ziskat' dalie informécie o vykonavanl zaruénych sluzieb a sluZieb udrZby spoloénostou Dell Technologies pre produkty spolognosti
ziskané od predajcu, obratte sa na predajcu alebo miestneho obchodného zastupcu spoloénosti Dell Technologies.
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Spoloénost Dell Technologies si vyhradzuje pravo urcit koneéné rozhodnutie o vietkych incidentoch podpory. Z tejto sluzby st okrem
iného vyluéené nasledujuce ginnosti: sluzby pozadované z dévodu nezaclenenia akejkolvek napravy, opravy, opravného stiboru alebo
zmeny systému, ktoré poskytla spolo&nost Dell Technologies; sluzby, ktoré su podla nazoru spolognosti Dell Technologies potrebné
z dévodu neopravnenych pokusov pracovnikov tretich stran o indtalaciu, opravu, drzbu alebo Upravu hardvéru, firmvéru alebo
softvéru; sluZby, ktoré st podla nazoru spolognosti Dell Technologies potrebné z dévodu nespravneho zaobchadzania s produktmi
alebo zariadeniami alebo ich nespravneho pouzivania, a sluzby pozadované na zaklade toho, Ze zékaznik neprijal preventivne
opatrenia, ktoré mu spolo&nost Dell Technologies vopred odporuéila.

Akakolvek sluzba, tloha alebo &innost s vynimkou tych, ktoré su vyslovne uvedensé v tomto opise sluZby v &asti ,Rozsah sluZzby", nie
je zahmuta a bude sa povazovat za sluzbu, Glohu alebo €innost mimo rozsahu. Sluzby mimo rozsahu budu uétované podfa aktuainej
hodinovej sadzby spolo&nosti Dell Technologies za ¢as a materialy ,mimo rozsahu" pre danu sluzbu, Glohu alebo ginnost.

KONTAKT

Viac mformacii vam poskyine intesiny zastupca alebo autonzovany distibidton
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