red

Zmluva o vzajomnej spolupraci pri akceptovani
produktov Edenred €. 1/2024

kéd pre papierové poukazky:

kod pre produkt karta Edenred (peniazenka TR) - stravovacia e-poukazka TR:

kéd pre produkt karta Edenred (pefiazenka Dovolenka) — rekreacny e-poukaz Edenred Dovolenka:

koéd pre produkt karta Edenred (periazenka Edenred Benefits) - benefitna e-poukazka Edenred Benefits:

(dalej len ,zmluva®) uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov medzi spolocnostami

obchodné meno: Ticket Service, s.r.o.

sidlo: Karadzi¢ova 8, 820 15 Bratislava

ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653,

zapis v registri: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka &. 132404/B

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

- pre poukazky Ticket Restaurant®, Edenred poukazky Darceky, Edenred poukazky Sluzby, e-Ticket®, TS poukazky:
IBAN SK26 1100 0000 0026 2784 4011, BIC TATRSKBX

- pre kartu Edenred (stravovacia e-poukazka TR, rekreaény e-poukaz Dovolenka, benefitna e-poukazka Edenred Benefits):
IBAN SK54 1100 0000 0026 2476 8607, BIC TATRSKBX

e-mail: partneri-sk@edenred.com

tel.: +421(2) 50 70 73 24

zastupena: Michaela Thierova

(dalej len ,Ticket Service®)
a

obchodné meno: Zoologicka zahrada Bratislava, obecna prispevkova organizacia

sidlo: Mlynska dolina 1A, 842 27 Bratislava

1€0: 00179710, DIC: 2020801728, IC DPH: SK2020801728,

zapis v registri: v Obchodnom regitri Okresného sudu Bratislava oddiel: - vlozka ¢.: 110-188273
bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

IBAN: SK0975000000000025849123 BIC: CEKOSKBX

e-mail: zoo@zoobratislava.sk

e-mail pre zasielanie elektronickej faktury: zoo@zoobratislava.sk

tel.: +421 2 60102119

www: zoobratislava.sk

v mene spoloénosti kona: Ing. Matej DobSovi¢

(dalej len ,,Partner®)

Zmluva je uzavretd vsulade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Ticket Service - Partner v aktualnom zneni (dalej len
~VOP-PARTNER") a prislusnym Sadzobnikom odmien a poplatkov (dalej len ,Sadzobnik®). Pojmy uvedené velkymi zacinajucimi pismenami,
ktoré nie su v tejto Zmluve vyslovne definované, maju vyznam ako je uvedené vo VOP-PARTNER.

l.
Predmet zmluvy

1. Partner sa zavazuje prijimat od Pouzivatela niektory z nasledovnych Produktov ER na Uhradu ceny za poskytnuté Stravovacie sluzby,
Rekreaéné sluzby, Edenred Benefits sluzby, alebo iny dodany tovar alebo poskytnuté sluzby, vo svojich prevadzkarnach uvedenych
v Prilohe €.3 k tejto zmluve (zvolte jednu z moznosti):
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Produkt ER
a) Ticket Restaurant® nie
b) karta Edenred - stravovacia e-poukazka TR nie
c) karta Edenred - stravovacia e-poukazka TR - SMS platba nie
d) Ticket Service platobna poukazka nie
e) karta Edenred - rekreacny e-poukaz Dovolenka nie
f)  karta Edenred - rekreacny e-poukaz Dovolenka — SMS platba nie
g) karta Edenred - benefitna e-poukazka Edenred Benefits ano
h)  karta Edenred - benefitna e-poukazka Edenred Benefits — SMS platba nie
i)  e-Ticket® nie
i) e-Ticket® - platobna metdda nie
k)  Edenred poukazka Darceky nie
) Edenred poukazka Sluzby nie

Ticket Service sa zavazuje preplatit’ prislusné Produkty ER, prijaté Partnerom od Pouzivatelov na thradu ceny alebo jej ¢asti za poskytnuté
Stravovacie sluzby, Rekreacné sluzby, alebo iny tovar alebo sluzbu poskytnutu Pouzivatelovi, a to za podmienok a spésobom dohodnutym
v tejto zmluve a VOP-PARTNER.

Ustanovenia ohfadom prijimania prislusnych Produktov ER platia aj pre v8etky ostatné prevadzkarne Partnera neuvedené v Prilohe €.3
k tejto zmluve t.j. aj pre prevadzkarne otvorené (prevadzkarne, ktoré Partner zagal prevadzkovat) po dni u¢innosti tejto zmluvy.

Ak bude mat Partner dodato¢ne vo svojich prevadzkariach prevadzkovany aj POS terminal, tdto zmluva sa pocas jej u€innosti vztahuje na
vSetky prevadzkarne Partnera, ktoré poskytuju Stravovacie sluzby, a/alebo Rekreacné sluzby, a/alebo Edenred Benefits sluzby, a v ktorych
je prevadzkovany POS terminal, a to odo dria uvedeného nizSie.

Partner sa zavazuje oznamit Ticket Service, Zze

a) ma zaujem akceptovat vo svojich prevadzkarriach aj dalSie Produkty ER, ako tie, ktoré oznacil pri uzatvoreni tejto zmluvy resp. dodatku,
alebo

b) ma technické moznosti akceptovat Produkty ER podla bodu 1. tohto ¢lanku, bez zbyto€ného odkladu po zabezpeceni technickych
moznosti pre ich akceptaciu.

Zmena podla tohto bodu nevyzaduje uzavretie osobitného dodatku k tejto zmluve. Po doruéeni oznamenia podla tohto bodu Ticket Service,
sa Partner zavazuje dodrziavat prisluSné ustanovenia VOP-PARTNER a Sadzobnika, ktoré sa vztahuju na prislusny Produkt ER. Partner
je v takom pripade povinny poskytnut Ticket Service potrebné informacie, potrebnu sucinnost pocas registracie POS terminalu resp. SMS
platby a spolupracovat' s Ticket Service v suvislosti s uvedenym.

Zmena v adrese alebo oznaceni prevadzkarne Partnera alebo zmena poctu prevadzkarni Partnera (dalej len ,Zmena v prevadzkarni) nie
je zmenou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k tejto zmluve. Partner oznami Ticket Service zmenu v adrese, zmenu poctu
alebo zmenu v oznaceni prevadzkarni, a taktiez zmeny v akceptacii Produktov ER podla bodu 5 tejto zmluvy zaslanim vyplnenej Prilohy
¢€.3 k tejto zmluve. Nové znenie Prilohy €. 3 nahradza jej predchadzajice znenie a bude G¢inné odo dna dorucenia oznamenia Ticket
Service.

Partner je povinny uhradit Ticket Service odmenu a poplatky ako aj iné platby v zmysle tejto zmluvy alebo jej priloh bezhotovostnym
prevodom v prospech bankového Uctu Ticket Service na zaklade faktiry vystavenej spolo€nostou Ticket Service a v sulade s ustanoveniami
VOP-PARTNER.

Partner sa zavazuje uhradit’ Ticket Service dohodnuti odmenu a poplatky riadne a v&as. V pripade omeSkania sa Partner zavazuje Ticket
Service uhradit zakonné Uroky z omeskania a poplatok za zaslanie upomienky vo vyske podia VOP-PARTNER.

Il
Vseobecné obchodné podmienky a Sadzobnik odmeny a poplatkov

Na vzajomny pravny vztah Ticket Service a Partnera zaloZeny touto zmluvou sa vztahuju VOP-PARTNER v zneni u€¢innom v den ucinnosti
tejto zmluvy vratane ich zmien, doplneni €i nahradeni novymi VOP po dni U€innosti tejto zmluvy a Sadzobnik v zneni Gu€innom v der
ucinnosti tejto zmluvy vratane jeho zmien, doplneni ¢i nahradeni novym sadzobnikom odmien a poplatkov po dni U€innosti tejto zmluvy,
ktorych aktualne znenie je zverejnené na stranke www.edenred.sk a/alebo oznamené Partnerovi.

Partner podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-PARTNER a Sadzobnika oboznameny, Ze s ich znenim bez vyhrad
suhlasi a Zze znenie VOP-PARTNER a Sadzobnika prevzal pri podpise tejto zmluvy od Ticket Service.
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1.
Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.

Téato zmluva sa uzatvara na dobu neur€iti a nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Na platnost
jej zmien alebo dodatkov je potrebna pisomna forma so suhlasom oboch zmluvnych stran, s vynimkou zmeny priloh podfa prisluSnych
ustanoveni tejto zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran méze zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut prvého
diia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved zmluvy doru¢ena druhej zmluvnej
strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej nasledujuce prilohy:

Priloha ¢€.1: VSeobecné obchodné podmienky
Priloha €.2 : Sadzobnik odmien a poplatkov
Priloha €.3 : Zoznam prevadzkarni

Zmena, doplnenie, zrudenie alebo nahradenie novym znenim ktorejkolvek z vysSie uvedenych priloh k tejto zmluve nie je skuto€nostou,
ktora by vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k tejto zmluve. V zmluvnom vztahu zaloZzenom touto zmluvou sa v8ak bude uplatfiovat
nové znenie prilohy k tejto zmluve.

Ticket Service je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade jeho
rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit Sadzobnik a/alebo VOP-PARTNER (dalej len ,Zmena podmienok®). Ticket Service je
povinny Zmenu podmienok s uvedenim jej platnosti a u¢innosti oznamit' Partnerovi a to zverejnenim Zmeny podmienok na svojom webovom
sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny podmienok vo vSetkych svojich prevadzkarfiach najneskér 14 dni vopred pred driom ucinnosti
Zmeny podmienok.

V pripade nesuhlasu partnera so Zmenou podmienok ma Partner pravo najneskér v posledny pracovny den pred dfiom ucinnosti Zmeny
podmienok z uvedeného dovodu pisomne odstupit od tejto zmluvy a su€asne odstupenie od zmluvy musi byt najneskor
v posledny pracovny den pred diiom Géinnosti Zmeny podmienok doru¢ené Ticket Service, inak pravo Partnera na odstupenie od tejto
zmluvy zanika. V pripade, Zze Partner riadne a v€as v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstupit od zmluvy, plati, ze Partner so Zmenou
podmienok suhlasi.

Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VOP-PARTNER, tj. v pripade odliSnosti ustanoveni tejto zmluvy
a VOP-PARTNER, su rozhodné ustanovenia tejto zmluvy. Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami Sadzobnika, t.j. v
pripade odliSnosti ustanoveni tejto zmluvy a Sadzobnika, su rozhodné ustanovenia tejto zmluvy. Ustanovenia Sadzobnika maju prednost
pred ustanoveniami VOP-PARTNER, t.j. v pripade odliSnosti ustanoveni VOP-PARTNER a Sadzobnika, su rozhodné ustanovenia
Sadzobnika.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze spraclvaji osobné Udaje v suvislosti s plnenim tejto zmluvy v sulade s Nariadenim GDPR
a dalSimi vSeobecne zavaznymi predpismi. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze spracuvaju osobné udaje suvisiace s plnenim tejto zmluvy
v postaveni samostatnych prevadzkovatelov osobnych udajov a plnia vSetky povinnosti podla Nariadenia GDPR samostatne.

Partner podpisom tejto zmluvy a oboznamenim Ticket Service so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj sthlas s vydavanim
a doruc¢ovanim elektronickej faktury vyhotovovanej Ticket Service v zmysle prislu§nych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v pripade
rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani a doru¢eni elektronickej faktury pre Partnera.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoju volu v tejto zmluve prejavili slobodne a vazne, urcite a zrozumitelne, s jej obsahom suhlasia po precitani
bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dfia 10.01.2024 V Bratislavei diia 10.01.2024
Ticket Service, s.r.o. Zoologicka zahrada Bratislava
Meno: Michaela Thierova Meno: Ing. Matej DobsSovi¢

Pozicia: splnomocneny zastupca Pozicia: riaditel
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