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Sadzobník odmeny  
za sprostredkovanie a poplatkov - partner 

 
spoločnosti Ticket Service, s.r.o., so sídlom Karadžičova 8, 820 15 Bratislava, IČO: 52 005 551, DIČ: 2120870653, IČ DPH: SK2120870653, 

zapísanej v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.:132404/B 

 
(ďalej len „Sadzobník“) 

 

I. 

Odmena za sprostredkovanie 

 

1. Partner je povinný uhradiť Ticket Service odmenu za sprostredkovanie dodania tovaru, poskytnutia služby, Stravovacej služby alebo 

Rekreačnej služby Používateľovi, určenú ako percentuálny podiel z Hodnoty príslušného Produktu ER v závislosti od druhu  

v nasledovnej výške: 

 

Produkt ER  
% z Hodnoty bez 

DPH 
Minimálna suma 

poplatku bez DPH 

a) Ticket Restaurant®  5 % 6,80 EUR 

b) karta Edenred - stravovacia e-poukážka TR 5 % - 

c) karta Edenred - stravovacia e-poukážka TR - SMS platba 5% - 

d) Ticket Service platobná poukážka 5 % 6,80 EUR 

e) karta Edenred - rekreačný e-poukaz Dovolenka 15% - 

f) karta Edenred - rekreačný e-poukaz Dovolenka – SMS platba 15% - 

g) karta Edenred - benefitná e-poukážka Edenred Benefits 10% - 

h) karta Edenred - benefitná e-poukážka Edenred Benefits – SMS platba 10% - 

i) e-Ticket®  10 % - 

j) e-Ticket® - platobná metóda 10 % - 

k) Edenred poukážka Darčeky 10 % 6,80 EUR 

l) Edenred poukážka Služby 10 % 6,80 EUR 

 
2. Suma odmeny za sprostredkovanie dodania tovaru alebo služby bude vyčíslená vždy spolu za všetky Produkty ER jedného druhu súčasne 

predložené Partnerom na preplatenie, t.j. za všetky Produkty ER s rovnakým názvom uvedené v jednom súpise.  

3. Ticket Service vyúčtuje odmenu za sprostredkovanie v zmysle tohto článku v súlade s príslušnými ustanoveniami VOP-PARTNER. 

 
 

II. 
Poplatky 

 
1. Výška poplatkov v súvislosti s Poukážkami je nasledovná: 

 
1.1 Papierové poukážky 

Poplatok 

Lehota 
preplatenia 

(pracovné dni) 

Z celkovej Hodnoty 
Poukážok bez DPH 

Minimálna 
suma poplatku 

bez DPH 

a) Bezhotovostný  bankový prevod do 10 dní - - 

b) Urýchlené preplatenie Poukážok predložených na 
preplatenie  

do 4 dní 0,85 % 6,80 EUR 

 
 

1.2 Všetky Produkty ER  

Poplatok Z vyplatenej sumy bez DPH 

a) Doručenie faktúry inak ako e-mailom (za každú faktúru) 0,83 EUR 
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2. Dohodnuté zľavy 

Ticket Service poskytuje Partnerovi nasledovné zľavy zo súm štandardných odmien a poplatkov: 

 

Poplatok Štandardná 
výška 

poplatku 
bez DPH 

Výška zľavy v % Výška poplatku po zľave 
bez DPH 

karta Edenred - benefitná e-poukážka Edenred Benefits       10 % 50 % 5,0 % 

    

    

    

 
3. Ticket Service vyúčtuje Partnerovi poplatok v zmysle tohto článku faktúrou, resp. elektronickou faktúrou v súlade s VOP-PARTNER. 

 

III. 

Spoločné ustanovenia 

 

1. Výška odmeny za sprostredkovanie v zmysle článku I. ako aj výška poplatkov v zmysle článku II. tohto Sadzobníka je suma bez DPH, ak 

nie je uvedené inak. K odmene za sprostredkovanie ako aj výške poplatkov bude pripočítaná DPH podľa príslušného všeobecne záväzného 

právneho predpisu. 

2. Na právny vzťah Ticket Service a Partnera sa vzťahuje Zmluva a VOP-PARTNER v aktuálnom znení, vrátane ich zmien, doplnení či 

nahradení novými. Ustanovenia Sadzobníka majú prednosť pred ustanoveniami VOP-PARTNER a v prípade odlišností ustanovení  

VOP-PARTNER a Sadzobníka, rozhodné sú ustanovenia Sadzobníka. Ustanovenia Zmluvy majú prednosť pred ustanoveniami Sadzobníka 

a v prípade odlišností stanovení Zmluvy a Sadzobníka, rozhodné sú ustanovenia Zmluvy.  

3. Ticket Service je oprávnený vzhľadom na zmenu právnej úpravy, zmenu trhovej situácie, zmenu obchodnej politiky alebo na základe jeho 

rozhodnutia zmeniť, doplniť, zrušiť alebo nahradiť tento Sadzobník za podmienok uvedených v Zmluve a VOP-PARTNER. Tento Sadzobník 

nadobúda platnosť a účinnosť dňa 01.04.2023 a nahrádza doteraz platný Sadzobník. 
 

 

 

V  Bratislave dňa 10.01.2024 

 

 

  

 

 

..........................................    

Ticket Service, s.r.o.  

Meno: Michaela Thierová 

Pozícia: splnomocnený zástupca  

 

V Bratislave 10.01.2024 

 

 

 

 

 

..........................................    

Zoologická záhrada Bratislava  

Meno: Ing. Matej Dobšovič 

Pozícia: riaditeľ 

 

 


