p—

0 0O SANTIK

DOD535128 telecom

Dodatok €. 1 k zmluve €. 24/2219/0004 [ 214337 ]

Medzi

Poskytovatefom:

ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, ICO: 36 19 14 00, zapisany v Obchodnom registri
Mestského stdu Kosice, oddiel: Sro, viozka: 10988-V, za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. - konatel (dalej len
poskytovatel)

a

Zakaznikom:

Obchodné meno: Inovaéné centrum Kosického kraja Kosice Region Innovation Center

Sidlo: Strojarenska 1065/3, 042 66 Kosice - mestska ¢ast' Staré Mesto

Za prév. osobu kona: Peter Breyl

ICO: 54080576

DIC: 2121643535

IC DPH : SK2121643535

Poskytovatel a zakaznik st viazani Zmluvou &. 24/2219/0004 [ 214337 ] o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti Internet,
zriadeni a poskytovani Verejne dostupnej interpersonainej komunikacnej sluzby zaloZenej na Cislach a zriadeni sluzby
Tango Digitélna Televizia, VS: 0287494958.

Uskuto¢nena zmena:

Zakaznik si objednava Zakladny balik za cenu podia aktulnej tarify TANGO Digitélna Televizia, Bonus za cenu
podia aktuélnej tarify TANGO Digitalna Televizia od datumu 11.1.2024 do ukong&enia zmluvy

Tento dodatok nadobtda platnost a G&innost diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany vyhlasujd,
e obsahu tohto dodatku porozumeli a na znak sthlasu tento dodatok vlastnoruéne podpisali. Zmeny v zmluve sa mézu
uskutoénit maximalne 1 x mesacne.

Driom uzavretia tohto dodatku straca zakaznik narok na iné zvyhodnené ceny, ktoré mu boli poskytnuné v minulosti.

Datum ucinnosti dodatku: 16.1.2024

V Kosiciach diia: 16.1.2024 V Kosiciach diia: 16.1.2024
Poskytovater: Zakaznik:

7 Py
inovacne
centrum

I Kosického
kraja



Nikola Prusáková

Nikola Prusáková


poskytované spotrebitel'om, mlkropodmkom, malym
am

podnikatel’'om alebo neziskovym organizaci

Poskytovatel: Zéakaznik:

ANTgIK Teé?"‘l’("‘hs-;-(;’-o —— Obchodné meno: Inovaéné centrum Kosického kraja
SO B IO SKEnD L OSICE 4 o e Kosice Region Innovation Center

zapisany v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, > i 2 5 Y .
oddiel: Sro, viozka: 10988-V Sidlo: Strojarenska 1065/3, 042 66 KoSice - mestska Cast’ Staré Mesto
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Fakturacn\'/ email: invoice@ickk.sk

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Podnikatel zapisany v registri: piatok, 10. septembra 2021

bankové spojenie: Za pravnicku osobu kona: Breyl Peter

&slo Gttu: SK3375000000004003070918 1€O: 54080576

CSOB a.s., pobocka Kosice, Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kosice DIC 2121643535

za ktorého kond Ing. Igor Kolla, PhD. o DPH; 5K2121643535

(dalej len ,Poskytovatel™) Mob: +421 902 892649

Zékaznicky ki'd¢: 1409-1803-5364-4171
Variabilny symbol: 0287494958
(dalej len ,Zakaznik")

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU (&l&nok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikacii. Uplne informacie o sluzbe sl uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia

Sluzba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje rieSenie s garantovanym internetovym pripojenim pravnickych os6b pre pripojenie neobmedzeného
pottu zariadeni/poéitatov. Vysokorychlostné neobmedzené, nezdielané, garantované pripojenie do optickej siete alebo pomocou bezdr6tovej technoldgie -
anténnym setom s rychlostou uvedenou v 3pecifikicii sluzby 20/20 Mbit/s. Pripojenie nie je limitované pottom sti¢asnych spojeni k comu je potrebna
doplinkova sluzba: Routovand externd IP

Sluzba “TANGO DIGITALNA TELEVIiZIA” poskytuje balik televiznych kanalov obsahujlici najoblibenejéie komeréné kandly réznych Zinrov vratane kandlov
skupiny Markiza a JOJ

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximélna rychlost download do 20 Mbit/s / upload do 20 Mbit/s uvedenej v Specifikicii sluzby a priloZenej cenovej ponuke. Sluzba neobsahuje Ziaden
limit na podet stiahnutych dat ani Ziadny limit na pocet suastnych spojent.

Cena

Mesatny poplatok za sluZbu “"PRIPOJENIE K SIETT INTERNET": 402,00 EUR (s DPH)
Mesacny poplatok za sluZzbu “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA™: 0,00 EUR (s DPH)
Aktivacny poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktiry

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby méZe zanikn(t' na zaklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstipenia od zmluvy (riadne podpisané, doruéené druhej zmluvnej strane, z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, dorucenej druhej zmluvnej strane)

Vypovedné lehota je trojmesaéna a zaina plyn(t’ prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Dalie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané eSte pred samotnym podpisom Zmluvy pri€om som si ho riadne precital a porozumel
jeho obsahu.

" 5/3 centrum
V Kodiciach, dfia 11.01.2024 Zakaznik: ¢ -t 108 ’ Kos‘c\gehﬂ

/ Region Innovation Center
Podpis


Nikola Prusáková


Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva €. 24/2219/0004 [ 214337]

o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, . -
zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ
NA CISLACH a zriadeni sluZzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0287494958]

84 zdkona €.452/2021 7. z. o elektronickych komunikécidch a § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodn
(dalej len ,Zmiuva“)

uzatvorena podla zakonnik

1. ZMLUVNE STRANY
| Poskytovatel’: Bl e : B ; Zé'kaz“ik:r 3 et e : 5
;\()N:jgll(nreélg?(r; L — Obchodné meno: Inova€né centrum Kosického kraja
idlom Carskeho 10, 0Si vo g 2
zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Kogice, Kosice Region Innovation Center . )
oddiel: Sro, viozka: 10988-V Sidlo: Stvrogarens.ka_ 106_5/3, .042 66 KoSice - mestska ¢ast’ Staré Mesto
1C0: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Fakturacny email: invoice@ickk.sk
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Podnikatef zapisany v registri: piatok, 10. septembra 2021
bankové spojenie: Za pravnick( osobu kona: Breyl Peter
&islo Gctu: SK3375000000004003070918 1CO: 54080576
CSOB a.s., pobocka KoSice, Ném. Osloboditelov 5, 040 01 Koice DIC: 21_21643535
za ktorého kond Ing. Igor Kolla, PhD. IC DPH: SK2121643535
(dalej len ,Poskytovatel™) Mob: +421 902 892649

Zakaznicky kli¢: 1409-1803-5364-4171
Variabilny symbol: 0287494958
(d'alej len ,Zakaznik")

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavézuje Poskytovatel’:

- Zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat 24 hodin denne potas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrdtovej siete Poskytovatela za podmienok podfa Veobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d'alej len ,VZP"), ktoré st siicast'ou tejto Zmluvy a Zékaznik sa zavézuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto Zmluvou a ustanovenf zikona ¢&. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikécidch a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podra dohody zmluvnych strén riadi (dalej len sluzba
,INTERNET"),

- zriadit’ Z&kaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersondinej komunikanej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu stvisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so $pecifikdciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersonainej komunikacnej slusby zalofenej na &islach (dalej len ,TARIFA VIKS") a Zékaznik sa zavézuje platit
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om préva a povinnosti zmluvnych strén si upravené v tejto Zmluve, Véeobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonélnej komunikagnej sluzby zaloZenej na Eislach, TARIFE VIKS, Reklama¢nom
poriadku ANTIK, ktoré si sicastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a Obchodnom zékonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podfa dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len VIKSY),

- zriadit’ a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu Zékaznfkom zvoleného balika 24 hodin denne sluZbu Tango
Digitélna Televizia pofas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so 3pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango DigitdIna Televizia a Zdkaznik sa zavézuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pri€om préva a povinnosti zmluvnych strén st
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitélna Televizia, Tarife Tango Digitéina Televizia, Reklama&nom poriadku Tango Digitslna Televizia, ktoré sl
sucast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona & 264/2022 Z. z. o mediélnych sluzbach a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla
dohody zmluvnych strén riadi (d'alej len ,Tango DTv").

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrdtovej sieti sa tieto poskytujd v kvalite ,best effort™, ktoré je definovand ako sietova sluZba, ktora
negarantuje mnozstvo a rychlost’ prendsanych dét. V ramci tohto reZimu vietci usivatelia ziskavaji sluzbu v maximalnej kvalite v zévislosti na
variabilnom datovom toku a aktualnom zataZeni siete, ktorti operétor vie zabezpecit’ bezdrStovou technolégiou dostupnou vo vol'nom frekvengnom
pasme.

II1. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet

Specifikicia sluzby: IP adresa v sieti: uvedena v cenovej Server pre prichddzajlcu postu:

ANTIK Garant 100/100 + ROUT IP ponuke, ktora tvori siiCast’ tejto Zmluvy v | pop3.antik.sk

Miesto poskytovania sluzby: odseku Specifikacia Server odchadzajlcej posty:

Strojarenska 3, 040 01 Kosice, Op. Maska siete: smtp.antik.sk

PoZadovany termin aktivécie sluZieb podla tejto | IP adresa brény: WEB mail:

Zmluvy: 11,01.2024 Primarne DNS: http://mail.antik.sk

Alternativne DNS: N&zov e.mailového konta /user name/:

breyl.peter5@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Password]/:
ZcPkB2

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dnf od nadobudnutia adinnost Zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla dl. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikaéna sluzba zaloZena na &islach
Tato sluzba nebola objednand




Televizia

Tato sluzba je poskytovana Zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatefom s tym, Ze si oprévneni sluzbu vyuZivat' iba pre svoje Uéely a v Ziadnom
pripade sluzbu nesmi dat’ k dispozicif tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat' na verejnom priestranstve.

PoZzadovany détum aktivacie sluzby: '

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy. Miesto poskytovania sluzby: Strojarenska 3, 040 01 Kosice, Op.
Spbsob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluZbu: ZapoZitanie Set-Top Boxu: Zékaznik Ziada zapoZicat'.

Druh sluzby definovany v tarife: Zakladny balik: Ziada.

Zékaznik je povinny vrétit' nepodkodeny a plne funkény Set-Top Box Poskytovatefovi do 3 dni od zéniku zmluvy v Casti Tango DTv alebo naplnenia
podmienok pre prerusenie sluzby Tango DTv. V pripade nevratenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vrétenia Set-Top Boxu poskodeného
zavinenim zkaznika, vznika povinnost' Zakaznika uhradit’ jeho cenu Poskytovatel'ovi podfa TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA

TangoShop - umoziiuje Zékaznikovi vyuZivanie réznych podsluzieb v oblasti domécej zabavy v zévislosti od ponuky ANTIKU - neaktivovana

HBO GO - umoZiiuje Zkaznikovi, ktory si objednal a vyuiva druh sluZby Tango ,,Filmovy balik", sledovat prostrednictvom osobnych potitatov,
mobilnych telefénov a inych technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k internetu s rychlostou pripojenia aspoii 500 kbit/s filmy, seridly, dokumenty
a relacie z pdvodnej produkcie HBO, ktoré st pristupné Z&kaznikovi po registrécil a prihlésenf Zakaznika na strdnke www.hbgo.sk - neaktivovand
Potet pripojenych Set-Top Boxov: 0, Inétaldcia: Bez indtaldcie

V pripade poskytovania sluZby na bezdrdtovej sieti umoZiiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimadi.
Zatiatok platenia pravidelnych mesaénych poplatkov za sluzbu:

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. T4to Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd. Zmluva ako celok zanika v pripade sti¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluZby INTERNET, VIKS a Tango DTv, méZu zanikn(it’ aj samostatne sposobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbdm. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluZieb podra tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zékaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak budi spinené podmienky pre preruSenie sluzby INTERNET (okrem miniméalinej
Grovne sluzby pristupu k internetu), bolo sti¢asne z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS (okrem prichadzajlcich
volani a volani na bezplatné Cisla).

3. Poskytovatel' je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstipit, a to pokial ide o vietky sluZby aj v pripade,
ak bud( napinené iba ddvody pre vipoved alebo odstiipenie od tej Zasti Zmluvy, ktoré upravuje poskytovanie sluZby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednand nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VIKS : Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podla faktary Této sluzba nebola objednana AKTIVACNY POPLATOK: bez poplatku
bud' jednorazovo alebo v zmysle Dohody MESACNY POPLATOK: podfa TARIFY Tango DTv
o splacani aktivatného poplatku vo vyske INE PLATBY: podia TARIFY Tango DTv
a v jednotlivych mesaénych spldtkach ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0 EUR s DPH
uvedenych v tarife Zapozicanie kaZdého d'alSieho SET-TOP BOXU:
Vvygka pravidelnych mesaénych poplatkov podi'a TARIFY Tango DTv

podla cenovej ponuky, ktora je sicastou
zmluvy 402,00 EUR s DPH splatny podfa
dafiového dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Z(&tovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluZbach je jeden kalenddrny mesiac. Zakaznik sa zavézuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo
vyke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zaslana. Zakaznik sthlasf s elektronickym zasielanim fakt(r na e-mailovl adresu
uvedenl v tejto Zmluve, priom faktura sa povaZuje za dorucend diiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorugend elektronicka faktdra ani do 3 dni po skondeni zii¢tovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skutotnost’ bezodkladne, najneskdr do
24 hodin, oznamit Poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa faktira povazuje za doru¢end dfiom jej odoslania na e-mailovl adresu Zékaznika.

3. Vietky platby podra tejto Zmluvy uhrédza Zakaznik Poskytovatel'ovi na jeho bankovy Gcet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0287494958]. Poukézanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dihu. Uhrédzat'
platby je mozné aj v hotovosti v sidle Poskytovateta na Cérskeho 10, 040 01 Kogice na zékaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a Gplne Poskytovatel'ovi &iastku, na thradu ktorej vznikol Poskytovatefovi nérok, zmluvné strany sa dohodli,
Ye tiastodn4 Ghrada bude zapotitana Poskytovatefom pomerme na pohladévky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podfa dohody zmluvnych stran sa
tiastotna Ghrada zapotitava najprv na najstarsi dih Zékaznika na istine, potom na ostatné dihy Zakaznika na istine podra asu ich splatnosti a nasledne
na prisluéenstvo pohfadavky, a to najprv na (irok z omeskania splatny najskr a nakoniec na ostatné prisluSenstvo. V pripade, ak je pohladévka
Poskytovatela predmetom vymahania v siidnom alebo exeku¢nom konanf a Zakaznik uhradi akikolvek platbu na et advokata zastupujiceho
poskytovatel'a v stidnom alebo exekuénom konani, zapoéita sa poskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristipi Poskytovatel k prerudeniu poskytovania
slufieb podra tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prich&dzajlicich volanf a volani na bezplatné &isla), 3. INTERNET (okrem minimalnej
Grovne sluzby pristupu k internetu), pri¢om prerusit’ poskytovanie Tango DTv moZno ihned' po vzniku dihu po splatnosti Zakaznika a ostatné sluzby
podia VZP.

6. Cena za slufbu VIKS je platnd za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti Zakaznika voti Poskytovatefovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit za VIKS potinajic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zakaznika za slusby INTERNET, mesacnii odplatu na zdklade mimoriadnej faktiry vystavenej podfa Clénku II1. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktdry. Mimoriadna fakt(ra a nasledne riadne mesagné faktiry bud vystavené vo vyske urCenej &ldnkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zékaznik" a vySSie uvedeny program a to za kaZdy mesiac, v ktorom trvé omeskanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelni sticast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- Vseobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmluvy

- Informaény dokument

- Reklamaény poriadok sluzieb v sieti INTERNET (stiéast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET

- Veobecné zmluvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv

- Reklamacny poriadok Tango DTv (stcast VZP Tango DTv)

2IN8 1 S

Zakaznlk potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vsetky vySsie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne pretital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujli zévézné ustanovenia o prévach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria siéast’ tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zékaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sii¢astou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VIKS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostdva Poskytovatel'. Zakaznik sa zavézuje platit’ za ndjom
koncovych zariadenf poplatky podla Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial' zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavézuje pouZivat’ koncové zariadenia v stilade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat' vSetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom Je tom mozné od Zékaznika spravodlivo poZadovat'. Zakaznik nie je oprévneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spésobom zasahovat, nie Je oprévneny ich odovzdat' tretej osobe, zaloZit' alebo inak zataZit. Poskytovatel ]e
oprévneny s tymito zariadeniami nakladat’ podra svojho uvéZenia, najm ich menit, dopifiat, premlestnovat’ upravovat’ alebo kontrolovat, k éomu je
mu povinny Zakaznik poskytniit’ potrebni sicinnost’. Vznik povinnosti vratit’ Poskytovatel'ovi zapoZi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluZby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spdsobom uvedenym v
prislusnych VzP.

4. Podl'a dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekézok zo strany tretich osdb, ktoré by brénili realizacii a prevédzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjd(i najavo okolnosti, ktoré znemoZiiuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzadujii demontaz zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezévisia od vdle Poskytovatel'a, mdZe Poskytovatel’ od Zmluvy odstdpit, pri¢om
Zakaznik nema ndrok na vratenie Uhrad doposial’ zaplatenych Poskytovatelovi. Poskytovatel' je opravneny vykonat’ Setrenie za Géelom zistenia
realizovatelnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytnit’ mu potrebn(i siéinnost’.

7. Pokial’ sa vo VZP uvadza zmluva o pripojent k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou této Zmluva v prisiunej
jej Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevédzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluZieb poskytovanych mu podl‘a tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit' alebo poskodit iného pouZivatel'a
sluZieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a dopinkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zékaznik vyuZivat' iba pre viastnii potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alSieho spefiazenia a nesmie umoZnit’ tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZivat' tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluZieb podla tejto Zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vSetky diela chranené autorskym pravom smie vyuZit' iba sp6sobom dovolenym predpismi
autorského prava, o sa vztahuje najma na pouZitie akychkolvek zdznamov, ¢i rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
Ziadnom pripade nesmie vyuZit' inak nez len pre svoju vlastn(i nekomer¢nl (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn) potrebu. Poskytovatelom zistené
poruSenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dovodom pre odst(ipenie od tejto Zmluvy Poskytovatefom.

10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podia tejto Zmluvy za ktordkolvek z poskytovanych sluZieb, resp.
vzniku nedoplatku na €o i len jednej splatke aktivaéného poplatku za ktortkol'vek z poskytovanych sluzieb o viac nez 30 dni podla dohody o splacani
aktivacného poplatku, stréca Zakaznik dfiom vzniku omeskania, resp. 31. dfiom omeskania v pripade mesaénej splatky aktivaéného poplatku za
ktorukol'vek z poskytovanych sluZieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovand v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnenl cenu, a to az do Uplinej Ghrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti Zakaznika na platbéch za sluzbu INTERNET nezaniké Zakaznikovi
prévo pouZzivat sluzbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trvé. Do toho ¢asu Poskytovatel poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tato Zmluva nezanikd. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a si¢asne poZiada o zruenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi vratit ast’ aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyke podla Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poZiada a sti¢asne odovzda v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poSkodeny zavinenim Zakaznika a doloZi
Poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zékaznika v uvedenej lehote. Vratenie ¢asti poplatku sa uskutoéni
prevodom na bankovy udet Zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti Zakaznika o vrétenie Casti poplatku za aktivaciu sluzby, ktord bude
obsahovat €islo bankového Gctu Zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat t(to Zmluvu v trojmesaénej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny tlito Zmluvu
vypovedat' v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial’ ide o poskytovanie sluZby INTERNET alebo sluZby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
ddvodu, Ze d'alej nembZe poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutognitelnosti d'alSieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuZzivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimélnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuzivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluZby zo strany Zékaznika viak nema vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnostl'. Zékaznik je povinny pinit’ vSetky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, ¢i sluZbu vyuziva alebo nevyuZiva.

14, Zmluvu moZno menit' v asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych strdn formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostrannd zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie
d'alSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie na Set-Top Boxe podia &. VII. bod 15. Zmiuvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spotivajlicej v objednani dalSieho druhu sluZby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika"), méZe déjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dalieho druhu sluZby. Objednany druh sluZby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujlci pracovny defi po uskuto¢neni objednavky. Poskytovatel’ na zéklade tejto objedndvky Zakaznika odosle Zakaznikovi akceptadny
list, v ktorom mu potvrdi uskutocnenie poZzadovanej zmeny, a zaSle mu prv(i faktlru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
Uhrady prvej faktdry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptacnom liste, s (i¢inkami k nasledujlicemu pracovnému diiu po uskutoéneni objednévky. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou
sluzby, je oprévneny do 3 dni odo dfia dorucenia akceptaéného listu zmenu sluZby u Poskytovatel'a pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v
akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluZby G&astnikovi
bez predchadzajliceho upozornenla zrusit’ a sluzbu nadalej poskytovat' v rozsahu podla Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, ze predchadzajica zmluva uzatvorend medzi nimi pod &SIOM ......eevevereerererersererens zanika ku diu ....ceeereenee

17. Spolo¢nost’ ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portfdliu sluZby a produkty s podobnym Ggelom, ktorych ciefom je skvalitfiovat znvot svojim




zékaznikom a zabezpe&ovat’ vybrané zakladné potreby Eloveka, ako sti komunikacia, doprava, & pristup k informécidm a internetu. Spolocnost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umoziiuje svojim zékaznikom vyuZivat viacero sluZieb a produktov zo svojho portfélia, z Coho zékaznici ziskavaju vyhody.




VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Ucely tejto Zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezinlrovy telefén, IP brana, anténny bezdrftovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Prévo Zékaznika uZivat’ koncové zariadenie zaniké v pripade zéniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto Zmluvy bolo
preruSené Poskytovatel'om pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatela podia toho, éo nastane skér.

3. V pripade, ak zanikne pravo Zékaznika uZivat' koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dia zaniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vrétit’ neposkodené, pine funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost’ uvedenti v &l. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi
zmluvnd pokutu vo vyske predajnej ceny zapoZi¢aného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. diia
kalenddrneho mesiaca nasledujliceho bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podla €l. VIIL bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit'.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrZi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuj.

3. Této Zmluva nadobiida platnost’ a Gcinnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu moZno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania d'alSieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zékaznickej zony, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikicie ANTIKu podla €. VIII. bod 5. tejto Zmluvy. Ak
ddjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia Ucinnosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktora spo€iva v objednani dalSieho druhu sluzby poskytovaneho podla CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dalSej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), mdZe déjst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej zény, pristupnej Zékaznikovi na
webovej strdnke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimada
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objednd d'al$i druh sluzby. Objednany
druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujlici pracovny defi po akceptacii navrhu zmeny Poskytovatelom. Akceptéciou Poskytovatela sa rozumie
odoslanie akceptacnej sprévy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry Poskytovatel'om Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdena vidy najprv zadanim PIN kddu Zakaznikom, na zaklade ktorého djde k potvrdeniu
uskutoénenia poZadovanej zmeny. Za slhlas Zakaznika so zmenou sa vZdy povaZuje aj (ihrada prvej faktliry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou sluzby, je oprédvneny do 3 dni odo dfia dorucenia akceptacnej spravy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sthlasf tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom véas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel’ oprévneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez predchddzajliceho upozornenia zrusit’ a sluzbu nad‘alej poskytovat' v
rozsahu podla Zmluvy.

Paclatavital’: ~ | Zakaznik:
V Kosiciach, dia 1 V Kosiciach, dfi= 11 n1 7n24 S
. " . Inovacne
Poskytovatel’: 13 Zakaznik: S _centrum
ANTIK Telecom s.r.o. 0 Kais ke
Janka Hriczova SlovensREgRagDIKatIon ganter kraja

podpora predaja Podpis

Siihlas so spracovanim osobnych tdajov: svo;nm podpisom udefujem prevédzkovatelovi ANTIK Telecom s.r.0., Cérskeho 10, 040 01 KoSice (d'alej
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle ¢. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane (dajov) sihlas so spractvanim mojich osobnych (dajov pre (cel: poskytovania informdacii suvisiacich s ponukou tovarov a sluZieb
prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vrétane zasielania newsletterov, informacii o zvyhodnenych ponukéch, produktoch a inych
aktivitdch, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou postového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné (idaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

|:| Suhlasim D Nesiihlasim

Tento sthlas so spractvanim osobnych Udajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a ]ednoznacnym pre]avom mOJe vile, ktory udelujem

na obdobie 3 rokov odo dfia ziskania suhlasu, resp. 30 dni po odvolani sthlasu. Po uvedeng ! B%Y'il?&éz‘ likvidované
(skartované) a nebudu dalej spraclivané v Ziadnej databéze. BlizSie informdcie o spracivani o 1GREATY

0 Kosického
V KoSiciach, dita 11.01.2024 Zikaznik: ¢ kraja

INurvirin i s warener v megu ISICE
Region Innovation Center
Podpis

Osobné (daje dotknutych osdb (zékaznikov), ktoré si sicastou tejto Zmluvy si spracuvane na vopred vymedzeny Ucel v sllade s Nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov a zakona
NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvn strana (zakaznik) prehIasu_]e Ze bola obozndmena s informaciami nndl'a #iAnkn 12 Nariadenia Firgpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov.

V Kosiciach, diia 11.01.2024 Zakaznik: inovatne
In0\ 'i"‘:"tentrum
- 3 gického
04BN Taton Cer@r P O
slovenska Repiblika == !



Nikola Prusáková

Nikola Prusáková

Nikola Prusáková

Nikola Prusáková


Priloha &. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 24/2219/0004 [214337]
0 zriadeni a poskytovam pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovam VEREINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNE]
SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo difa 11.01.2024 uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice

ICO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Metského stidu Kosice, oddiel: Sro, vioZka: 10988-V
zast(peny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel’ spoloCnosti

| a

| Zakaznikom:

' Inovaéné centrum Kogického kraja KosSice Region Innovation Center

Zapisany v obchodnom registri: piatok, 10. septembra 2021
Zastdpeny: Breyl Peter
1CO: 54080576

Vyhlasenie Zakaznika

Zéakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatelom pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zékaznika. Pripojenie a indtalacia boli Zkaznikom odskdgané a Zakaznik potvrdzuje, Ze su bez chyb a spliiaji jeho poziadavky
pokial’ ide o vSetky sluZby podia tejto Zmluvy. Zakaznik zéroveii potvrdzuje, Ze vietky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmluvy zaviazal

| Poskytovatel’ poskytovat, st pine funkéné.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stéva neoddelitelnou sticast'ou wééimznaznei Zaaluwy. \novacne

|V Kosiciach, dia 11.01.2024

entrum
Str (05‘cke\’\0
04 kraja

peciatka a podpis Zakaznika alebo spinomocneného zéstupcu Zakaznika

eManagér v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.0., Cérskeho 10, 040 01 KoSice. Vystavil: Hriczova Janka


Nikola Prusáková


Priloha & 2
ANTIK Telecom S.1.0, .

so sidlom v KoSiciach, C4rskeho ¢.10, 040 01, 1C0: 36 191 400

zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu Kodice, oddiel: Sro, vio¥ka: 10988-V

INFORMACNY DOKUMENT

podia ¢l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EO)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d'alej len ,smernica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovand poskytovatelom neobsahuje, okrem opatreni stvisiacich s obmedzenim rychlosti Specifikovanych v bode
2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevédzky, ktoré by mohli vplyvat' na
slkromie uZivatelov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

1.2. Poskytovatel' nemonitoruje a nezaznamendva stikromn(i komunikéciu u¥ivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadenf, okrem
pripadov ustanovenych prévnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisluSnym $tétnym organom na zaklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajticich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1, Sluzba Antik §tandard, Antik Basic a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujlicich
kvalitu sluzby.

2.2, SluZba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dét &asovo ohraniceny, po vy&erpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znizend v rimci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V désledku zni¥enia rychlosti je moZné dalej vyuZivat' len détovo nendrotné internetové strénky a aplikdcie, stahovat'
obsahy s malym objemom dét; prehliadanie a stahovanie multimedidinych siborov bude v zévislosti od ich parametrov a nastavenia stajené a3
znemoznené. Uplatnenie agregécie mé za nsledok zniZenie maximéinej okamzite] rychlosti.

2.3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidia a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Slusba ANTIK Wireless Plus sa od slufby ANTIK
Wireless |iSi jedinym pravidiom dovoleného prekrogenia FUP limitu, ktory je pre tito sluzbu nastaveny na hodnotu 60GB dét pre 48 hodinovy interval.

2.4, Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)
Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vy traffic ako 30GB dat vtedy neddjde k uplatneniu

FUP pravidla. Zékaznik, ktory poas 2 dni za sebou bude mat' traffic 30GB dét a viac, systém nasledujici defi po tomto prekroteni nastavi tzv. SHAPE
(maximéina povolend rychlost) pre zakaznika na Grovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, e tto rychlost’ zakaznik uZ neprekrogf pocas dvoch
nasledujlcich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidia. Po tomto Case ak zikaznik neprekrodi vyS8ie zmieneny objem dat SHAPE sa zrug. v prvom rade si je
potrebné uvedomit, Ze prekrotenie takéhoto limitu mdZe nastat’ bud' nelimernym mnogstvom stiahnutych dat, ktoré sa daji kontrolovat’ online roznymi
typmi programov (nami odpor(i¢anym programom DUmeter) resp. informéciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekrofenie mé¥e nastat zlou
konfiguraciou po&itaca zakaznika (nenainstalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany 0S).

3. Predplatné sluzby koncového uivatel'a podl'a &l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluZby Antik Wireless:

a) pri maximdinej rychlosti &andardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite vel'kosti 700 MB za priblizne 16
mintit, textovy stibor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 30 sekind, zvukovy MP3 slibor vel'kosti 5 MB za 6 sek(ind

b) pri beZne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s tandardu 802.11b/g je moiné stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700
MB za priblizne 45 mindt, textovy stibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 1,5 minditu, zvukovy MP3 stibor vel'kosti 5 MB za 20 sekidnd

©) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11a Je moZné stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 30 mindt, video v SD kvalite vel'kosti 700 MB za priblizne 5 a pol
mindty, textovy sibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 10 sekind, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri beZne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je moZné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g,

e) pri maximéinej rychlosti tandardu 802.11n Je moZné stiahnut’ HD video o vel'kosti 4 GB do 15 min(t, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za priblizne 2
mindty, textovy stibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB, Ci zvukovy MP3 sibor vel'kosti 5 MB len za par sekdnd

f) pri beZne dosahovanej rychlosti $tandardu 802.11n je moZné stiahnut' HD video o velkosti 4 GB za 45 mindt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 8 mindt, textovy stibor alebo prezentéciu vel'kosti 20 MB za 15 sekund, zvukovy MP3 stibor vel'kosti 5 MB za 3 sekundy.

4, Specifikacia rychlosti pre sluZbu internetového pristupu
4.1. MaximéIna prenosova rychlost.

4.1.1. pre technoldgiu bezdrétového prenosu dét pri pouZiti :.

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zékaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolo&nosti ANTIK zriadit’.

4.1.2. pre opticki technoldgiu je potencidine dosiahnutefnd rychlost’ 70mbps,

- pri dopinkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximélnou rychlostou do 1gbps" je dosiahnutelng rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost’ pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pretazenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, pri€om na uvedené kvalitativne parametre vplyva
aj zataZenost' serverov, na ktoré sa Géastnik pripéja, ¢o znamend, %e hoci samotné pripojenie umoziiuje vyuZivat’ stanoveny rychlost, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa Gcastnik pripéja, této rychlost nemus byt’ dosiahnuts.

4.3. Na kvalitu sluZby ANTIK Wireless vplyvajl aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ Gastnika pripojeného bezdrdtovo do uzla Siete - &im dalej je Glastnik, tym Je dosiahnutena rychlost’ nizdia a &m je polet Ulastnikov
pripojenych v rémci rovnakého uzla vy2%, tym viac U¢astnikov zdiefa $irku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximaina okamzita rychlost’ nizsia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v ddsledku opisanych faktorov, ktoré nemajl pdvod v sieti spolonosti ANTIK alebo v objednanej
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximélna prenosové rychlost nie Je zéroveli garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti mé3u na &as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuzivanie datovo nérocnejgich obsahov.

4.5 Minimédina rychlost' pre sluzby Antik §tandard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo
uplatnenia FUP pravidia, podas uplatnenia FUP pravidia je minimélna rychlost’ stanovena na hodnotu 256kbps.



5. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluzby

5.1. V pripade akejkol'vek nepretriitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skuto&nou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnost'ou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 4 je oprévneny koncovy uZivatel sluzby (zakaznik) uplatnit
u poskytovatela sluzby postupom podta ¢l. III bod 3 V8eobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (dalej len ~VZP"“) a Reklamaéného
poriadku, ktory je siastou VZP.

5.2. Ziadost’ o napravu podla zékona & 391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni spotrebitef'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel (zékaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel slusby vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel’ sluzby porusil jeho prava, mé podla zakona & 391/2015 Z.z. pravo obrétit’ sa na poskytovatela sluzby so Ziadost'ou o
ndpravu. Ziadost' o népravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatelovi slufby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 04001 KoSice alebo
elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel’ sluzby na Ziadost' spotrebitela podia bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na Hu neodpovedal do 30 dnf odo diia jej odoslania, ma
spotrebitel’ pravo podat’ névrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu orgénu alternativneho rieSenia sporov. Orgénom alternativneho rieSenia sporov pre
spory vyplyvajlice zo zmllv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb, v ostatnych
pripadoch je orgénom alternativneho rieSenia sporov Slovenské obchodné indpekdia.

5.3. Za nedodrZanie poZiadaviek na vykonnost na (lely aktivicie napravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicil spotrebitelovi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povaZuje, ak sa akékol'vek vyznamné, nepretrité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutoZnou vykonnostou sluzby
pristupu k internetu, pokial ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktori uvadza poskytovate! sluzieb pristupu K internetu v bode
1 aZ 4, konstatujli na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislugnym orgénom Statnej sprévy. Predchédzajlce sa uplatfiuje len na zmluvy
uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zavereéné ustanovenia

6.1. Informacny dokument je neoddelitenou stiéast'ou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby uzavretej medzi poskytovatel'om
sluzby a koncovym uZivatelom sluzby (zékaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel’ sluzby (zékaznik) potvrdzuje, Je sa obozndmil s Informa¢nym dokumentom na plnenie povinnosti
podra Elénku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informacného dokumentu
potvrdzuje.

V KosSiciach 11.01.2024
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