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MERKURY SHOP s.r.o0., Duklianska 11, 080 01 PreSov, 1€0 51231735, IC DPH SK7120001482, Zapisana v OR OS Predov, odd. Sro, vl. ¢. 35815/P
_
Vieobecné obchodné podmienky predaija tovaru na objednavku, verzia 1/2023

Tieto Veobecné obchodné podmienky predaja tovaru na objednévku (dalej iba VOP) upravuji vztahy medzi predavajacim - spoloénostou MERKQRY
SHOP s.r.0., (dalej iba ,, MERKURY MARKET* alebo Lpredavajuici”) a kupujlcim pri kipe tovaru na objednéavku na predajniach MERKURY MARKF"L Tleto
VOP tvoria neoddeliteln stcast objednavok, zmliv ainych dokumentov, stvisiacich so vztahom medzi MERKURY MARKET a ku;?UJucnm. -
spotrebitefom. Kupujlci podpisom dokumentu(objedndvky, zmluvy, a pod.) potvrdzuje prevzatie tychto VOP, obozndmenie sa' s nimi, St'JhlaS s lcvh
obsahom a ich zavaznost. V pripade, ak kupujlicim nie je spotrebitel, spravujd sa zmluvné vztahy okrem tychto VOP aj Obchodnym zdkonnikom (z. €.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov). \ N
Tovarom na objedndvku je tovar z ponuky predavajiceho, ktory nie je v momente spisania objedndvky dostupny v mieste predaja alebo tovar, ktory je
potrebné vyrobit alebo prispdsobit na mieru podla $pecidlnych poZiadaviek kupujiceho.

Clanok 1.  UZATVORENIE ZMLUVY

1. Kipna zmluva (dalej len ,zmluva“) je platne uzatvorena medzi predavajicim a kupujticim oznacenym v zavdznej objedndvke momentom vyhotovenia
pisomnej, stranami podpisanej objednévky (dalej len ,objednavka“), ktorej obsahom je okrem oznacenia zmluvnych strdn aj dohoda o predmete
zmluvy - tovare a cene.

2. Kupuijlici, ktory si zadvizne objednal tovar, je povinny riadne a pravdivo uviest tdaje v sulade s tymito Obchodnymi podmienkam.

3. Kupujuci je povinny uviest presnu $pecifikaciu tovaru a vietky tdaje, ktoré su potrebné pre plnenie zmluvy. Predavajlci preveri dostupnost tovaru,
jeho cenu a rozhodne o prijati objedndvky. Zakaznik je povinny skontrolovat Specifikdciu tovaru a svoj sthlas potvrdit podpisom na objednavke.

Clanok 1l.  KUPNA CENA a SPLATNOST KUPNEJ CENY

1. Kipna cena za objednany tovar sa riadi cennikom a/alebo kataldgom platnym v ¢ase objednania tovaru a je uvedena v zmluve.

2. Preddvaijlici si vyhradzuje pravo na zmenu kipnej ceny v pripade zmeny prévnych predpisov a/alebo v pripade zmeny predajnej ceny od vyrobcu
alebo doddvatela tovaru. Predavajuci si vyhradzuje aj pravo jednostranne upravit cenu v pripade zmeny sadzby DPH, kurzovych zmien & inych
legislativnych zmien, ktoré budu mat vplyv na cenu tovaru bez moznosti predavajliceho ovplyvnit tieto skutoénosti.

3.V pripade zmeny ceny podla predchadzajiceho odseku, je predavajici povinny o tejto skutoénosti informovat kupujiceho a kupujlci je opravneny v
pripade, Ze zmenu ceny neakceptuje, do 3 dni od obdrzania takého ozndmenia odstupit od zmluvy.

4. Kupujlci sa zavazuje prevziat tovar uvedeny v objednavke a zaplatit preddvajicemu kipnu cenu v silade s podmienkami dohodnutymi v kdpnej
zmluve (objednavke) a tychto obchodnych podmienkach.

5. Cena za tovar je splatnd pri prevzati tovaru kupujticim. Ak kupujtici odoprie zaplatit cenu, je preddvajuci opravneny odopriet odovzdanie tovaru. Pri
zaplateni ceny bude kupujicemu vystaveny doklad o kipe (pokladnicny blok alebo faktdra).

6. Pri dojednani objedndvky je preddvajici opravneny poZadovat od kupujiceho preddavok na kipnu cenu vo vyske 30 % z Uplnej ceny tovaru, resp.
podla dohody. Vy$ka preddavku sa uvedie v pisomnej objedndvke. Preddavok na cenu tovaru sa zapocita na cenu tovaru a kupujlci doplati rozdiel po
predloZeni dokladu o Ghrade preddavku.

7. Kupujlci sa zavazuje predloZit original kiipnej zmluvy pri prevzati tovaru na predajni MERKURY MARKET za Ucelom stotoZnenia osoby kupujiceho.
Bez predloZenia originalu kipnej zmluvy nie je predavajuci povinny vydat kupujicemu tovar podla kipnej zmluvy.

Cldnok 1. TOVAR

1. Farebna 8kala vzorky - tovaru vyobrazeného v katalogu alebo vystaveného v predajni predavajiceho sa méze menit alebo odlisovat od dodavaného
tovaru s ohladom na technologicky postup vyrobcu/dodédvatela pri vyrobe. Kupujicemu méze byt dodany len tovar vo farbe a/alebo farebnom odtieni,
dizajne a materidlovom prevedeni, v akom je dany vyrobok vyrobca/dodévatel schopny vyrobit a expedovat v ¢ase dodania tovaru objednaného
kupujtcim. S touto podmienkou vyjadruje kupujuci vyslovny suhlas.

2. Zakaznik berie na vedomie, ze pri tovare vyrabanom z prirodnych materidlov farebnost vyrobku, predovietkym dreva, kameria, pélenej hliny, je
ovplyvnena predovsetkym charakterom materidlu. Rovnaky typ/druh tovaru zakdpeny v réznom ¢ase méze vykazovat prirodzené odlidnosti.

3.V pripade zastavenia alebo prerusenia vyroby a predaja objednaného tovaru je predavajuci opravneny od objedndvky a zmluvy odstupit.

4. Ak dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil spotrebitel zdujem a ktoré sa zhoduijd s popisom poskytnutym dodavatelom alebo predavajicim,
Ucelne vynaloZené néklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve, ako aj vietky kupujicim Gcelne vynalozené néklady v sivislosti
s tym zndsa predavajuci. Tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 1. a 2. tohto ¢lanku ako aj pripadne dalSie naroky vyplyvajlce z préva na uplatnenie vad
tovaru.

Clanok IV. DODANIE A PREVZATIE TOVARU

1. Predévajuci obstara objednany tovar v lehote primeranej ckolnostiam, povahe a mnozstvu objednaného tovaru.

2. Pokial nie je medzi stranami dohodnuté inak, termin dodania tovaru uvedeny v objedndvke (vratane terminu uréeného individudlne) sa povaZzuje za
predpokladany (predbezny) termin. Konecny termin sa méze vzhladom na povahu tovaru, dodacie terminy od vyrobcu alebo dovozcu, ako aj iné
okolnosti oproti predpokladanému terminu zmenit najviac o 30 pracovnych dni od terminu uvedeného v objednévke ako ,predpokladany termin
dodania”. Zmena terminu dodania podla tohto bodu sa nepovaZuje za ormeskanie na strane predavajlceho.

3. Konecny termin dodania oznami preddvajuci kupujicemu telefonicky, faxom, e-mailom, SMS spravou alebo postou najneskér jeden deri pred
objednédvkou predpokladanym (predbeinym) terminom. Pri spisani objednédvky kupujlici zavazne uvedie predévajicemu kontakt a spdsob, akym
pozaduje oznamenie realizovat (telefonicky, elektronickou postou, listom). V objednavke uvedeny kontakt a spdsob sa povaZuje za zévédzny a platny,
kym kupujuci pisomne neozndmi zmenu. Uvedenie neplatného alebo nesprdavneho kontaktného udaja je na tarchu kupujliceho a predavajlci
nezodpoveda za akékolvek naroky kupujiceho, ktoré by na zaklade tohto vznikli. Na uvedeny kontakt bude predavajici oznamovat aj iné informéacie
tykajuce sa pravneho vztahu medzi zmluvnymi stranami podla tychto VOP.

4. Ak sa mé termin obstarania povaZzovat za fixny, musi byt uréeny na zaklade dohody oboch strdn a v objednavke uvedeny s dodatkom ,, fixny termin
dodania”. Ak predavajlci tovar v tejto lehote nedodal, kupujici ma pravo odstupit od zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty na
dodanie veci.

5.V pripade, ak hrozi omeskanie s dodanim tovaru v désledku nepredvidatelnych okolnosti nezavinenych predavajicim (predovsetkym Zivelnych alebo
prirodnych udalosti, nedodrzania terminu dodavky od vyrobcu, zahrani¢ného dodavatela, oneskorenia alebo zlyhania dopravy alebo z dévodu
pandémie, vojny a pod.), je predavajlci o tejto skutocnosti povinny informovat kupuijticeho a dohodnit s nim predizenie lehoty dodania tovaru. Ak
kupujtici s predizenim lehoty nesthlasi, mbze od kdpnej zmluvy pisomne odstipit. Predavajuci nie je v omeskani, ak lehota dodania nepresiahla termin
podla bodu 2. tohto &anku alebo ak kupujtci nevyjadri nesuhlas s takymto predizenim, tym, Ze neodstupi od tejto zmluvy.

6. Preddavok na cenu bude kupujicemu vrateny v lehote 15 dni po doruceni odstipenia, a to spravidla rovnakym sp6ésobom akym bol uhradeny
pripadne spdsobom, ktory uvedenie kupujuci.



7. Kupujlci sa zavizuje, e dodany tovar odoberie osobne najneskdr k dohodnutému, t. j. k ozndmenému konecnému terminu dodania do obchodu
predavajliceho, v ktorom bola kipna zmluva uzavreta.

8. Miestom prevzatia tovaru kupujlcim je predajia ¥ prevadzka, v ktorej bola objedndvka tovaru vyhotovend resp. uzatvorena zmluva.

9. Vlastnicke pravo k tovaru prechédza z predévajticeho na kupujiceho prevzatim tovaru.

10. Ak kupujici neprevezme tovar v uréenom &ase a mieste, dostdva sa kupujuci do omeskania a predévajlci je opravneny poZadovat poplatok za
uskladnenie vo vyike 4 EUR s DPH za kaZdy zapocaty deri omeskania. _
11. V pripade predpokladanom podla predchédzajiceho bodu bude kupujicemu na adresu uvedenu v objedndvke zaslanvé \{y’lzva na. prevzatu?
objednaného tovaru (“upomienka®). Pokial' si kupujici nevyzdvihne tovar a neuhradi kdpnu cenu v lehote 7 dni °_d ’dorucenlla .u'p(')mlsnky, ma
predévajdci pravo od zmluvy odstipit a tovar predat. Narok na poplatok za uskladnenie odstipenim od zmluvy nezanikd a predavajuci mcl)ie tfento
poplatok vo vyike napotitanej do odstdpenia od zmluvy zapotitat proti zdlohe zaplatenej zékaznikom, s ¢im kupujici podpisom zmluvy (objednavky)
déva vyslovny sthlas. V pripade, Ze preddavok na objednany tovar je nizéi ako iastka zodpovedaijtica poplatku za uskladnenie (vzhfadom k bodu 12.
tychto VOP), kupujlci sa zavizuje uhradit preddvajicemu nedoplatok na poplatku za uskladnenie v plnej vy3ke. .
12. Pokial kupujtici, bez ohladu na dévody, mimo dévodov zavinenych predavajlicim, a zavinenia kupujlceho, objednany tovar neprevezme, zodpovedd
predévajlicemu za $kodu vzniknutd v sdvislosti s obstaranim tovaru. Kupujici sa zavazuje uhradit pre tieto Gcely zmluvni pokutu vo vyske 30% ceny
tovaru, ktord je splatna bez dalSieho nasledujiceho dia po spineni podmienok jej vzniku a ktord mé pravo preddvajuci zapoCitat proti zaplatenému
preddavku za objednany tovar, s ¢im kupuijtici podpisom zmluvy (objednavky) dava vyslovny sdhlas. V pripade, Ze preddavok na objednany tovar je nizsi
ako &iastka zmluvnej pokuty, kupujuci sa na vyzvu predavajiceho zavdzuje uhradit predavajicemu rozdiel medzi preddavkom a zmluvnou pokutou
podfa tohto bodu VOP.

€lanok V. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

1. Néroky kupujlceho v pripade, Ze tovar pri prevzati nie je v zhode s kipnou zmluvou, resp. v pripade vdd, ktoré sa prejavia ako rozpor s kiipnou
zmluvou po prevzati tovaru, v zaruénej dobe, vyplyvajui z ustanoveni § 616 — 627 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a reklamacnym poriadkom MERKURY MARKET.

2. Podmienky pre uplatnenie narokov z vad a postup uplatnenia - spdsob vybavovania reklamdcii je uvedeny v reklamacnom poriadku.

3. Pomoc a informécie o narokoch kupujiceho poskytuje kupujicemu oddelenie sluzieb predavajiceho.

Clanok VI. PRECHOD NEBEZPECENSTVA NA TOVARE

Nebezpeenstvo ndhodnej skazy a ndhodného zhor3enia stavu alebo znienia tovaru prechddza na kupujiceho momentom prevzatia tovaru, alebo ak
je kupujuci v omeskani s prevzatim tovaru, momentom, kedy kupujdci tovar mal prevziat t. j.,momentom uplynutia konecného terminu dodania podla
zmluvy (objedndvky) a pri tovare, ktory sa kupuje v predajni samoobsluznym spésobom momentom zaplatenia kipnej ceny.

Clanok VII. VRATENIE TOVARU
Tovar, ktory je zakdpeny formou objednévky nie je mozné vrétit predavajicemu, nakolko sa jednd o tovar zo 3pecidlnej ponuky, resp. tovar objednany
na zéklade $pecidlnych poziadaviek zakaznika. Vy3sie uvedené sa nevztahuje na tovar, u ktorého sa vyskytuji vady vyrobku v zaruénej dobe.

Clanok VIII.  ZANIK ZMLUVY
Zmluva zanikd odstdpenim kupujiceho od zmluvy v sdlade s tymito VOP alebo v sulade so zékonom, odstipenim predavajiceho od zmluvy v sdlade s
tymito VOP alebo v stilade so zdkonom, alebo dohodou zmluvnych stran. Odstipenie musi mat vzdy pisomnui formu bez ohladu na dévod odsttpenia.

Clanok IX. Alternativne rie$enie sporov — ARS

1. Podla zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela je potrebné, aby predavajuci informoval spotrebitela pred uzavretim zmluvy, resp. pred tym,
ako spotrebitel’ odo3le objednévku, jasnym a zrozumitelnym spésobom o moZnosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych zékonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie3eni sporov.

2. Povinnost jasne a zrozumitelne ozndmit spotrebitefovi informédciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riedenia sporov mé aj predavajlci podla zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajiceho. Zarover je povinny uviest na svojom
webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.chooselanguage (resp. http://ec.europa.eu/consumers/odr/), prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat navrh na zacatie
alternativneho rie$enia sporu.

3. Subjekty — kontakty — medzi tymito subjektmi ma spotrebitel pravo volby. Aktudlny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/z0zna i ivn iesenia-spotrebitelskych-sporov-1: ndzov subjektu: Slovenskd obchodnd inspekcia, Bajkalskd 21/A, 827 99
Bratislava 27, ICO 17331927, dorucovacia adresa: Slovenska obchodna inSpekcia dstredny indpektorat, Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne
riesenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p.p. 29, 82799 Bratislava 27, elektronicka adresa: ars@soi.sk, adr@soi.sk, ndzov subjektu
(doru€ovacia adresa): Spolo€nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, Bajkalskd 2335/3, 05801 Poprad, 1CO: 42088453, elektronickd adresa:
info@sospotrebitelov.sk.

4. Pokial spotrebitel nie je spokojny s tym, ako mu predavajtici vybavil reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze predavajlci porusil jeho préva, ma moinost
obritit sa na preddvajiceho so Ziadostou o ndpravu. Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rie$enia sporov, ak predévajlci na Ziadost o ndpravu odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

€lanok X. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Okrem tu uvedenych podmienok sa zmluvny vztah riadi vieobecnymi ustanoveniami o kdpnej zmluve v zmysle ustanoveni Obcianskeho zdkonnika
(24kon €.40/1964 Zb.), podla § 588 a § 612 nasl. osobitnymi ustanoveniami o predaji tovaru v obchode.

2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit a to aj bez predchadzajlceho upozornenia.

Ako kupujci svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol obozndmeny a sthlasim s tymito (VOP) podmienkami. -
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