SERVISNA ZMLUVA
L

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich

predpisov
Poskytovatel’
Ohchodné meno: Martin Krchnavy — CODES
Sidlo: Zavodie, Kvadalova 1226/53, 010 04 Zilina
Zastapeny: Martin Krehnavy
1CO: 43182593
DIC: 1074873646
Bankové spojenic: mBank S. A., pobofka zahraniénej banky
IBAN: SK60 8360 0000 0042 0098 9456
Kontaking osoba: Martin Krchnavy
Kontaktng Gdaje: codes.krehnavvi@egmal.com 0902 640 169
{dalej ako Poskyvtovatel™)
a
Objenivatel
Nazov: Centrum socidlnveh sluiiel? LETOKRUHY
Sidlo: Karpatska 31179, 010 08 Zilina
Zastipene: PhDr. Helena Gajdosikova, MBA - riaditelka
[CO 00647756
DIC: 2020689330
Bankové spojenia: Stdtna pokladnica
IBAN: SK78 08180 0000 0070 0048 5767

Kontaktné osoby:

(dalej ako ,.Objednavatel)

(spolu dalej aj ako ,.Zmluvné strany™)



CLT

Predmet zmluvy

[.1. Poskytovatel’ sa zaviizuje poskylovat’ Objedndvatelovi nasledovné servisng shuZby:

1.1.1. HW servis — odstrafiovanie portich na zariadeniach vypoctovej techniky, profyvlaktiky
(Cistenie, preventivna tdriba poditadov od prachu a ne€istét) ddriba, Cistenie zariadeni po
servisnom zasahu. odporudenic nového HW v pripade postupu podfa bodu 2.5. CL 1.

1.1.2. SW servis - inSlalacia, reindtalicia zakladného programového vybavenia, zakladné
nastavenie parametrov programoy, inslalicia ascervis lokdlng] poéitadove] siete a internetu,
instalacia SW do nového HW v pripade postupu podPa bodu 2.5, C1. 11,

1.2. Ohjednavatel’ sa zavizuje zaplatit' Poskytovatelovi za servisné sluzby  dohadnutl odmenu, bliZiie
tpecifikovana v bode 2.3 CL 11 a v CIL 11 tejto Zmluvy.

CL 11
Cas a miesto pinenia Zmluyy

2.1. Predmet plnenia Zmluvy sa Poskytovatel zaviizuje zabezpedit’ (riadne avéas s odbornou
starostlivostou vo  vlasthnom mene, na svoje ndklady  ancbezpedenstvo) podlfa  poZiadaviek
Objednavatel'a na zéklade telefonicky¥eh alebo pisomnych objednavok. Objednivatel zabezpedi
pristup k zariadeniam po ohlaseni poruchy. Poskvtovatel’ v pracovné dni od 7:00 hod. do 15:00 hod.
alebo po vzdjomnej dohode v inom Ease.

2.2. Plnenie Zmluvy sa bude realizoval v sidle Objednavatela — Centrum socialnych sluZich
Letokruhy, Karpatska 3117/9, 010 08 Zilina, alebo pomocou vzdialengho pristupu na PC oprévnenou
osobou. Ak jo potrebné vykonat' diagnostiku a opravu pomocon osobitného pristrojovéhe vybavenia,
ma Poskytovatel’ pravo uvedené zariadenie previest' do micsta svojho sidla v ase, ktory je potrebny

na vvkonanie tychio pric.

2.3. Servisny zdsah bude vykonany do 48 hodin od nahldsenia poruchy. Pri nedodriani icjlo lchoty
bude cena priace znizend o 10%,

2.4, ¥ pripade, ?e zo strany Objedndvatela nchudd vytvorené podmienky na riadne a viasne
vvkonanie servisnych prac podla tejto Zmluvy, nebude Poskylovaiel po dobu omeSkania
ObjednavateFa v omedkani s vykonanim scrvisnych prac, pricom Poskylovatel’ uvedie tento dovod v

servisnom vykaze.

2.5. Ak Poskytovatel’ posidi, 7c oprava zariadenia by bola nerentabilnd v porovnani s predpokladanou
cenou nového virobku pri podobnych technickych parametroch, pripadne je zariadenie neopravitelné,
vvpracuje Servisny posudok s uvedenim odporugenia na jeho vyradenie 2 cvidencie (za d¢elom jeho
nislednej likviddcie) a Specifikacie potrebnej k zakipeniu nového).



(L 111
Cena a platobné podmicnky

3.1, Dohodnuta hodinova cena vvkonanej prace je 29,00 € (slovo: DhadsaCdevidt)., Zahffia sluzby
servisneho zasahu, diagnostiku, dopravy, opravu, vypracovanie posudku o nerentabilnosti, Nezahffia
material a nahradng diely.

3.2, Vykonané prace budi vyfakturované po vykonani servisnych prac.

3.3, Faktira musi obsahovat’ tdaje v zmysle ustanovenia § 3a ods. 1 zékona & 513/1991  Zb.
Obchodngho zikonnika v zneni neskordich predpisov. Poskytovatel'om predlozena faktdra na thradu
musi dalej obsahovat’ nilefitosti predpisané v zmysle zdkona & 2222004 7. 7. o DPH v zneni
neskoréich predpisov. Musi obsahovat’ éiastku DPH, Okrem toho musi obsahowvat”

a) nazov zdkazky,

by predmet dhrady,

¢) ICO objednavatela, nazov objednavatela,
d} €islo tejto zmluvy (dodatku k tejto zmluve),
e} &islo (étu zhotoviteTa vo forméte TBAN,

f) Ciastku k ahrade spolu,

2} samostatne vyéislend DPH,

h) splatnost’ fakidry,

3.4, Doba splatnosti faktiry je 30 dni odo dia jej dorudenia Objednavatelovi. Ak faktira nebude (plna
alebo bude obsahoval’ nesprivne (daje vritane priloh k faktire, bude Objedndvatelom takato faktira
Poskytovatel'ovi vratend. Poskytovatel’ je povinny predlozit novid faktiru. V takom pripade sa lehota
splatnosti faktiury odvija od terminu predlozenia novej faktiry, Objedndvatel nie je v omedkani s
thradou faktary po dobu kym mu nebola dorufend nova opravena faktira.

3.5, Objedndvalel na predmet Zmluvy neposkytuje preddavok,

CL1V
Zodpovednost za $kodo

4.1. Zmluvné strany zodpovedaju 7za Skodu v zmysle ustanoveni zikona & 513/1991 Zb. v meni
neskoriich predpisov (d'alej ako Obchodny zikonnik).



CLV

Prava a povinnosti zmluvnych strin

5.1. Poskytovatel” sa zaviizuje poskytnit Objednavatelovi sluzby v zmysle CL 1 tejto Zmluvy v
zodpovedajiocej kvalile, rozsahu, bez chyb a zodpovedajice poziadavkam Ohjedndvatela.

3.2. Poskytovatel je opravneny poZadovat zaplatenie dohodnutej odmeny.

5.3. Objednavatel” umoZni Poskytovatelovi vstup do micsta vykonania servisného zdsahu (objekt
Objedndvatela) za (felom vykonania servisného zasahu v rozsahu, &asc pozadovanom
Poskytovatelom pre vykonanie prac, ktoré si predmetom tejto Zmluvy a tak, aby sa dosiahol Géel pre
riadne a véasnd splnenie zavizku Poskytovatela,

3.4. Po vykonani servisnych prac podla tejlo Zmluvy (vratane dodania nahradnyveh dielov) vwkond
Poskytovatel skisobnii previdzku zariadenia, uéelom ktorej je preverenie, &i zariadenie je plne
funkéné.

5.5. Kontakind osoba Objednavatela je opravnena potvrdit’ prevzatic servisnych pric na servisnom
v¥kaze a v pripade dodania ndhradnych diclov aj na dodacom liste, ktor§ jc neoddelitelnou sugastou
faktiry a udclovat’ Poskytovatelovi zavizné pisomné pokyny za Objedndvatela. ako aj nahlasovat’
zivady na zariadeniach. Pokyny kontakingj vsoby Objednavatela povaiuje Poskyvtovatel za ziavizné
pokyny Objednavatela.

3.6, Objednavatel’ sa zaviizuje zaplatit’ Poskylovatelovi odplatu za poskytnuté sluzby riadne a véas v
stilade s ustanoveniami tejto Zmluvy (bod 2.3 CL 11 a CL 111},

5.7. Poskytovatel' je opravneny poZadovat od Objedndvatela bezodkladne poskytnutie sidinnosti
nevyhnutng k splneniu predmetu Zmluvy,

5.8. Objednavatel’ je povinny poskytmit Poskytovatelovi bezodkladni si&innost potrebnn k
poskytnutiu sluzby podrla tejto Zmluvy.

5.9. Objedndvatel’ je opravneny vykonat kedvkolvek v kardej faze rcalizicie predmetu Zmluvy
kontrolu vykondavania predmetu plnenia Zmluvy PoskytovateFom, ktory je povinny predmetnn
kontrolu strpief’ a Ohjednavatel'ovi poskytn(t’ pozadovand informéeie a siéinnost’.

5.10. Poskytovatel postupuje pri plneni predmetu plnenia s odbornou starostlivostow. Svoju &innost’
Poskytovatel uskutoéfiuje vyluéne v stilade so zaujmami Ohjednavatela a podFa jeho pokynov,

50110 Obidve Zmluvné strany sa zaviizujl zachovat’ ml&anlivost’ o akychkolvek poskytnutych adajoch
a informdcidch, okrem informdcii, kloré je Objedndvatel’ povinny spristupnit’ podla zdkona &
200172000 7. 2. o slobodnom pristupe k inflormaciam a o zmene a doplneni niektorych zikonov (zakon
o slobode informdcii) v zneni neskorich predpisov.



CL V1
Komunikacia

6.1. Akékolvek dkony a komunikdciu savisiacu s vykondvanim predmetu ploenia zo  strany
Poskyvtovatela a Objednavatela si opravneni vykondval uréeni zistupeovia. Uréenym zdstupcom
ObjednavateFa a Poskytovatela s kontaking osoby uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Zmenu uréenyeh
zastupcov st si Zmluvné strany povinné navzajom pisomne oznamit' do troch (3) dni od vzniku tejto
skutodnosti.

6.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodnymi adresami pre dorugovanic pisomnej korespondencie si
adresy uvedené v zdhlavi Zmluvy. V pripade, e sa pisomna zésiclka vrati ako nedoruéend, povaiuje
sa takdlo zdsielka treti defl od jej vratenia za doruéeni.

CL VIl
RieSenie sporov

7.1. V pripade sporov, ktoré nebude moZné riedit’ dohodou Zmluvnych stran, pofiada jedna zo
Zmluvnych stran o rozhodnutie vieobecny sud SR

7.2. Spory Zmluvnych strin neopraviiuji Poskytovatel'a zastavit plnenie predmem zmluvy podla ClL 1
tejto Zmluvy.

7.3. Zmluvny vztfah sa bude riadit pravnym poriadkom plaingm na uzemi SR. Spory bude
rozhodovat’ prisluiny vieobecny shid SR podla pravneho poriadku SR.

CL VITI
Ukonéenie Zmluvy

8.1, Tito Zmluvu je mo#né pred uplynutim doby platnosti ukonéit’ pisomnou dohodou Zmluvnyech
stran, pisomnou vypovedou alebo pisomnym odstipenim od Zmluvy podla bodu 8.2, a 83, tohio
¢lanku,

8.2. ObjednavateT mdze odstipit od Zmluvy v pripade podstatného porudenia  Zmluvy
PoskytovatePom, za ktoré sa na uéely tejlo Zmluvy povazuje stav:

a) ak Poskytovatel’ vykondva predmet plnenia v rozpore s toulo Zmluvou,

by ak Objednévatel’ neplni svoje zmluvné povinnosti, a tym Poskytovatel'ovi znemozni
poskyinulic slofieh,

c) ak namicsto Poskytovatela vstipi ind osoba ndsledkom pravneho nastupnictva bez
predchadzajiccho sihlasu Objednavatela.



8.3. Zmluvné strany sq opravnené okamzite pisomne odstipit’ od tejto Zm luvy pokial’ sa pre druhn
Zmhuvni stranu stalo splnenie podstatnych zmiuvn¥ch povinnosti Uplne nemo’nym podFa § 352 a
nasl. Obchodného zdkonnika a t¥ym bol zmareny néel tejto Zmluvy,

8.4,V pripade odstiapenia nicktorej Zmluvne;j strany od lejto Zmluvy je loto odstipenie vodi druhej
Zmluvnej strane platné a Géinné ditom riadncho doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni od tejlo
Zmluvy druhej Zmluvnej sirane.

8.5. V pripade, ak nastani pravne skutoénosti majice za nésledok ZMenu ¥ pravnom postaveni
PoskytovateTa a (napr. vyhldsenie konkurzu, vstup do likvidacie, smena pravnej formy, zmena v
opravieniach konat' v mene PoskytovateTa) alebo akikoFvek ing Zmena majica priamy vplyv na
plnenie 70 strany Poskytovatela  je Poskytovatel' povinny  oznimif tisto  skuto&nosti
Objednavatelovi najneskdr do 10 pracoviych dni odo dia, kedy ticto skutodnosti nastali. Ak (ak
neurobi, zodpovedd za $kodu sposobemi Objednavatelovi v désledky porusenia tejto povinnosti a
Objednévatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy z dévody podstatného  porugenia povinnosti, Za
akikolvek ini zmenu sa Povazuje aj zmena bankového spojenia preddvajiiccho, pricom k iejto
informacii je Poskvtovatel povinny predloZit aj potvrdenic prisluinej banky.

8.6. Obhjedngvatel i Poskytovatel’ st opravneni vypovedat’ tilo Zmluvu aj bez udania dévodu, pri¢om
v takomto pripade sa plainost lejto Zmluvy skongi uplvautim v¥povedne] doby v irvani jedného
mesiaca, ktord zaéne plynif od prv¢ho difa kalendérneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci kedy bola
doruéens,

8.7. Odstapenie od zmluvy sa primerane riadi Obchodnym zikonnikom.

CLIX
Ziavereéné ustanovenia

9.1, Zmluva sa uzatvira na dobu uréitd, na 12 mesiacov od nadobudnutia Jej uginnosti.

9.2. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch. Objednavatel’ obrdzi dva rovnopisy a Zhotovitel
obdr#i jeden rovnopis.

9.3, Tato Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a 1i¢innost’ nadobudne v def nasledujici po dni v ktorom bude Zmluva zvercinena v siilade s §
47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb, Obéianskeho zakonnika v platnom zneni.

94 Zmluvng strany mozu Zmluvy menit kedykoPvek len pisomnou formou na ziklade dohody
Zmluvnych stran formou dodatiay,

9.5. Pravne vetahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusn¥mi ustanoveniami Obchodngho
zakonnika SR v platnom zneni,

9.6. Pokial sa akékoPvek ustanovenie tejlo Zmluvy stane neplatnym, nebude t¥mio ovplyvnens
platnost” zvvinych ustanoven| tejto Zmluwvy.



9.7. Pokial nebolo v (ejto Zmluve dojednané inak, riadia sa privne pomery z nej vyplyvajice
a vznikajlice, Obchodnym zikonnikom a ostatnymi platnymi pravaymi predpismi Slovenske;
republiloy.

0.8, Zhotovitel sa zaviizmje zachovéval mldanlivost o informaciach a tdajoch nadobudnutych
u Objednavatefa. Zaviizuje sa dodrziaval' vicobeené zaviizné pravne predpisy BOZP v chjektoch
Objedndvatela.

9.9. V pripade, ze Poskytovatel, ako aj jeho zamestanci pridu do styku s osobnymi ddajmi, ktoré
budii obsahom cmailove] posty, sii povinni zachovévat’ miganlivost v zmysle zikona & 182018 £, 2.
o ochrane osobnyeh Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
{d'alej zakon o ochrane osobnych udajov).

9.10. Zmluyné strany vyhlasuj. Z¢ tito Zmluvu uzatvorili slobodne a vaZne. nie v tiesni a za napadmne
nevvhodnych podmienok, precitali si ju, porozumeli jej a nemaji proti je] forme a obsahu Zziadne
vyhrady, ¢o potvrdzuji vlasmoruénymi podpismi.

V Ziline, diia 12. januara 2024

Za Poskyiovatel’a: Za Ohjednavatela:

¥ Wy 1

Apueh chvign
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Martin Krchnavy PhDr. Helena Gajdogikovd, MBA

riaditeTka



