Ramcova dohoda o poskytovani telekomunika¢nych sluzieb
cast’ 1: ,,Hlasové sluzby a mobilny internet*

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 513/1991 Zb.*“) a zakona ¢. 452/2021 Z. z. 0
elektronickych komunikacidch v zneni zékona ¢. 533/2021 Z. z. (d’alej len ,,zakon ¢.

Poskytovatel'om:
Obchodné meno:
Zapisany:

Sidlo:

KoreSpondenénd adresa:
Zastupeny:

Za splnomocnenca:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupca opravneny rokovat’:

vo veciach zmluvnych:
vo veciach technickych:

(d’alej len ,,poskytovatel™)

Objednavatel’mi:

452/2021 Z. z.%%)

medzi
zmluvnymi stranami:

02 Slovakia, s.r.o.

OR Mestského sudu BA II1., oddiel: Sro, vlozka ¢. 160894/B

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

02 Business Services, a. s. so sidlom Einsteinova 24, 851 01
Bratislava, ICO: 50 087 487 (na zadklade plnomocenstva z

01.06.2022)

Martin Durov — na zaklade plnomocenstva
47 259 116

2121743437

SK2121743437

Tatra banka, a.s.

SK24 1100 0000 0029 4262 0202

1. Generalne riaditel’stvo Zboru vizenskej a justi¢nej straze

Pravna forma:

Sidlo:
KoreSpondenc¢na adresa:
Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupca opravneny rokovat’:

vo veciach zmluvnych:
vo veciach technickych:

rozpoctova  organizicia, zriadend zriadovacou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky
Sagatova 1, 821 08 Bratislava

Sagatova ul. &. 1, 813 04 Bratislava 1

listinou

plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny riaditel’ Zboru vézenskej

a justi¢nej straze (d’alej len ,,generalny riaditel™)
00212008

2020801838

Statna pokladnica

(d’alej len ,,Generalne riaditel'stvo®)

2. Ustav na vykon viizby a Ustav na vykon trestu odiatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

rozpoctova  organizacia, zriadend zriadovacou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky
Komenského 7, 975 28 Banské Bystrica 1

listinou



KoreSpondencnd adresa:
ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

Komenského 7, prie€inok 165, 975 28 Banska Bystrica 1
00738310

2021121949

plk. Mgr. Ivan Petran, riaditel’ Gstavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

3. Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondenc¢na adresa:
1CO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoctova  organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Sladkovicova 80, Kral'ova, 974 05 Banské Bystrica 5
Sladkovicova 80, P. O. Box 109, 974 05 Banska Bystrica 5
00738328

2021075298

pplk. Mgr. Miroslav Dohnan, riaditel’ Gistavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

4. Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:
ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoctova  organizacia, zriadend zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1

Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1

00738255

2020831384

pplk. Mgr. Michal Petras, riaditel’ ustavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zdklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

5. Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:
KoreSpondencna adresa:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoctova  organizacia, zriadend zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Dukelska stvrt’ 941/10, 018 41 Dubnica nad Vahom

Dukelska Stvrt’ 941/10, priecinok 21, 018 41 Dubnica nad
Véhom 1

00738336

2020608964

plk. Mgr. DuSan Bartos, riaditel’ astavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica



6. Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondenénd adresa:
ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova  organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

DIhé Luky 1, 919 35 Hrnciarovce nad Parnou

priecinok 72, 918 65 Trnava 1

00738263

2020395993

plk. Mgr. Marek Kresan, riaditel’ Gstavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

7. Ustav na vykon trestu odiiatia slobody a Ustav na vykon vizby

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondenc¢na adresa:
I1CO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoctova  organizacia, zriadend zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Mierové namestie 1, 019 17 Ilava

Mierové namestie 1, prie¢inok 41, 019 17 Ilava

00738344

2020608975

plk. Mgr. Radomir Janik, riaditel’ ustavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

8. Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:
1CO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoctova  organizacia, zriadend zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Florianska 18, 041 42 Kosice

Florianska 18, prie¢inok C/12, 041 42 KosSice

00738387

2020753251

plk. Mgr. Marek Kristan, riaditel’ ustavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zdklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

9. Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

Koresponden¢na adresa:
I1CO:

DIC:

Statutarny orgéan:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova  organizécia, zriadend zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Budovatel'ska 1, 040 15 Kogice-Saca

Budovatel'ska 1, prie¢inok 28, 040 15 Kosice-Saca

00738395

2020929592

plk. Ing. Jan Luka¢, DBA, riaditel’ istavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica



10. Ustav na vykon trestu odiiatia slobody a Ustav na vykon viizby

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondenénd adresa:
ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova  organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Gucmanova 670/19, 920 41 Leopoldov

Gucmanova 670/19, priecinok 7, 920 41 Leopoldov

00738271

2021148019

plk. Mgr. JUDr. Ing. Cubomir Klistinec, riaditel’ istavu
Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

11. Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondenc¢na adresa:
I1CO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova  organizacia, zriadend zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Namestie Stefana Kluberta 7, 054 28 Levoca

Namestie Stefana Kluberta 7, P.O. Box 28, 054 28 Levoca
00738425

2020964022

plk. Mgr. Maro§ Dublan, riaditel’ ustavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

12. Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:
1CO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova  organizacia, zriadend zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Cintorinska 3, 950 50 Nitra 1

Cintorinska 3, prie¢inok 25/D, 950 50 Nitra 1

00738280

2021204933

plk. Mgr. Milan Rus, riaditel’ istavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade pInomocenstva)

Statna pokladnica

13. Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:
I1CO:

DIC:

Statutarny orgéan:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova  organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Vasinova 124/59, 950 61 Nitra-Chrenova

Vasinova 124/59, prie¢inok 18C, 950 61 Nitra-Chrenova
00738417

2021204944

plk. Mgr. Michal Sedliak, riaditel’ ustavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zdklade plnomocenstva)

Statna pokladnica



14. Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondenénd adresa:
ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova  organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Kpt. Nalepku 1, 081 13 Presov

Kpt. Nalepku 1, prie¢inok 113, 081 13 PreSov

00738409

2020546770

plk. Mgr. Norbert Kundrak, riaditel’ ustavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

15. Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondenc¢na adresa:
I1CO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova  organizacia, zriadend zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Doncova 6, 034 01 Ruzomberok

Doncova 6, priecinok 62, 034 01 Ruzomberok

00738379

2020586535

plk. Mgr. Cubomir Backor, riaditel’ Gstavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

16. Ustav na vykon trestu odiiatia slobody pre mladistvych

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:
1CO:

DIC:

Statutarny organ:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova  organizacia, zriadend zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Druzstevna 1611/2, 038 52 Su€any

priecinok 29, 036 63 Martin

00738361

2020603486

plk. PhDr. Michal Hrn¢iar, riaditel’ ustavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Statna pokladnica

17. Nemocnica pre obvinenych a odsudenych a Ustav na vykon trestu odnatia slobody

Pravna forma:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:
I1CO:

DIC:

Statutarny orgéan:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

rozpoCtova  organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Sudna 15, 911 96 Trenéin 1

Studna 15, priec¢inok 119, 911 96 Trencin 1

00738301

2021332357

plk. Ing. Milo§ Drgo, riaditel’ Gstavu

Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zdklade plnomocenstva)

Statna pokladnica



18. Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Préavna forma: rozpoCtova  organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Sidlo: Velky Dvor ¢. 12, 937 01 Zeliezovce

KoreSpondenénd adresa: Velky Dvor &. 12, 937 01 Zeliezovce

ICO: 00738298

DIC: 2021025259

Statutarny organ: plk. Mgr. Juraj Michal, riaditel’ astavu

Zastipeny: Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN:

19. Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

Pravna forma: rozpoCtova  organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky

Sidlo: Hlbokaé cesta 21, 010 24 Zilina 1

Korespondenc¢na adresa: Hlboka cesta 21, priedinok A/5, 010 24 Zilina 1

ICO: 00738352

DIC: 2020681344

Statutarny organ: plk. Mgr. Gabriela Lon¢ikova, riaditel’ka ustavu

Zastipeny: Generalne riaditel'stvo - plk. Mgr. Michal Sedliak, generalny
riaditel’ (na zaklade plnomocenstva)

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN:

(objednavatel ¢. 2 az 19 samostatne d’alej len ,,istav* a objednavatelia €. 2 az 19 spolo¢ne

dalej

len ,,ustavy*)

(Generalne riaditel'stvo a ustavy spolo¢ne d’alej len ,,objednavatelia“)
(poskytovatel’ a objednavatelia spolo¢ne d’alej len ,,strany dohody*)

11

1.2

1.3

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

Generalne riaditel'stvo uskuto¢nilo ako centrdlna obstarivacia organizicia verejné
obstaravanie predmetu zdkazky aj pre inych verejnych obstaravatel'ov, ktorymi st Ustavy.
Strany dohody uzatvaraji za nizSie uvedenych podmienok tGito Ramcovia dohodu
0 poskytovani telekomunikaénych sluzieb ,,Hlasové sluzby a mobilny internet” (d’alej
len ,ramcova dohoda®) ako vysledok centralizovaného verejného obstardvania na
predmet zdkazky: ,, Telekomunika¢né sluzby*, realizovaného postupom verejnej sitaze
podla § 66 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 343/2015 Z. z.),
Cast’ 1 predmetu zdkazky: ,,Hlasové sluzby a mobilny internet®.

Strany dohody uzatvaraji tito ramcova dohodu s cielom upravit ramcové podmienky
zmluvnej spoluprace.

Jednotlivi objednavatelia zodpovedaju samostatne a oddelene za povinnosti a zavazky,
ktoré im vyplyvaju z tejto ramcovej dohody a z iastkovych zmlav, ktoré samostatne
uzatvoria podl'a ¢l. Ill. bodu 3.1 s poskytovatelom; to znamena, Ze objednavatelia
nezodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne.



2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Clanok 1.
Predmet ramcovej dohody

Predmetom tejto ramcovej dohody je zavdzok poskytovatela poskytovat’ objednavatel'om

pocas trvania ramcovej dohody verejné sluzby, ktorymi su:

2.1.1 sluzby mobilného operatora — hlasové sluzby prevadzkovanim siete a umoznenie
vyhodnych volani vsieti poskytovatela avramci telefonnych Cisel
objednavatel'ov, volani do inych hlasovych sieti a vyuzivanie datovych sluzieb
v ramci Slovenskej republiky, ako aj poskytovanie d’alSich sluzieb (d’alej spolu aj
ako ,,sluzby*) v sulade s Prilohou €. 1 tejto ramcovej dohody,

2.1.2 datové prenosy, hovory a SMS/MMS do zahranicia a zo zahranicia (roaming),

2.1.3 dodavka koncovych zariadeni v stilade s Prilohou €. 1, a to v zavislosti od potrieb
jednotlivych objednavatelov v sulade s podmienkami dohodnutymi v ¢l. lll.
bodoch 3.6 a 3.7 tejto ramcovej dohody, ich zaruény servis, ako aj pozaru¢ny
servis. Koncovym zariadenim sa rozumie zariadenie, ktoré sa prostrednictvom
SIM karty pripaja na koncové body mobilnej siete a sluzi na prijem a vysielanie
informacii, napr. mobilny telefon, USB modem, tablet (d’alej len ,,koncové
zariadenie®).

Objednavatelia sa zavdazuju za riadne a v€as poskytnuté sluzby podl'a bodu 2.1 tohto

¢lanku zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutu cenu v stilade s ¢lankom IV tejto rdmcove;j
dohody.

Clanok I11.
Sposob plnenia ramcovej dohody a subdodavatelia

Na zaklade tejto rdmcovej dohody uzatvori poskytovatel podla potreby kazdého
objednavatela ¢. 1. az 19. samostatné zmluvy (napriklad: zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb, zmluva o prenose &isla); (dalej len ,,&iastkova zmluva®©). Ciastkova
zmluva nesmie byt v rozpore s touto ramcovou dohodou a zakonom ¢. 452/2021 Z. z.
Generalne riaditel'stvo zaSle poskytovatel'ovi do 10 pracovnych dni po nadobudnuti
ucinnosti tejto ramcovej dohody zoznam kontaktnych osob za vSetkych objednavatel'ov
(d’alej len ,kontaktné osoby objednavatela™), ktoré budi opravnené komunikovat
s poskytovatelom vo veciach vyplyvajacich z plnenia a realizacie ramcovej dohody
(napriklad: objednavanie sluZieb, koncovych zariadeni, reklamécia). Pocas trvania
ramcovej dohody nahldsi zmenu kontaktnych 0sS6b objednavatela priamo
poskytovatel'ovi prisluSny objednavatel, ato najneskdr do 5 pracovnych dni od
vykonania zmeny. Zoznam kontaktnych osob, resp. ich zmena podla tohto bodu bude
nahlasovana poskytovatel'ovi elektronicky na adresu: 02bs@o2bs.sk

Pri  objednavani sluzieb, koncovych =zariadeni a pod. budd kontaktné osoby
objednavatel'ov prednostne vyuzivat' formulare poskytovatela, ak sa strany dohody
nedohodnt inak.

Poskytovatel sa zavidzuje bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti tejto ramcovej
dohody prevadzkovat mobilnti telefonnu siet’ a bezplatne zaradit do nej vsetky
aktivované SIM karty vSetkych objedndvatel'ov.

Pre prenos SIM Kariet vsetkych objednavatelov do siete poskytovatela bude vyuzita
prenositelnost’ ¢isla. Pripadné néaklady spojené so zmenou mobilného operatora (t. j.:
napriklad naklady za vydaj a dorucenie novych SIM kariet vSetkym objednavatel'om)
bude znasat’ poskytovatel’, ak sa strany dohody nedohodnti inak.

Poskytovatel sa zavdzuje dodat’ koncové zariadenia z aktuélnej ponuky poskytovatel'a na
zaklade objednavky (e-mailom), Kktora =zasle kontaktnda osoba objednavatel'a
poskytovatel'ovi. Objednavka bude obsahovat konkrétnu Specifikdciu koncového
zariadenia a miesto dodania.



3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Lehota na dodanie koncového zariadenia je maximalne 15 kalendarnych dni odo dia

prijatia objednavky poskytovatel'om, pokial’ je koncové zariadenie na sklade.

Ku dnu zacatia poskytovania sluzby sa poskytovatel’ zavdzuje zriadit' objednavatelom

nakladové strediska podla ich potrieb; Specifikaciu pozadovanych sluzieb poskytne

poskytovatel'ovi kontaktnd osoba Generalneho riaditel’'stva najneskor v defi podpisu tejto
ramcovej dohody.

Poskytovatel' sa zavdzuje prevadzkovat pocas celej doby trvania rdmcovej dohody

nepretrziti bezplatnu infolinku a poskytovat’ objednavatel'om telefonické asistencné

sluzby bezplatne.

Poskytovatel' zriadi vSetkym objednavatel'om pristup k on-line aplikacii urCenej na

spravu firemnej komunikacie (uvedené pristupy bezodkladne zasle kontaktnym osobam

objednavatel'ov), ktord umozni:

3.10.1 wvytvaranie skupiny telefonnych cisiel (napriklad na zéklade organizacnej
Struktary objednavatel'ov), nad ktorymi je mozné hromadne vykondvat’ analyzy
a reporty jednoduchym vyberom,

3.10.2 administraciu internych limitov: umozni stanovenie limitov v eurach na
jednotlivé tel. ¢isla a ich vyhodnotenie (preCerpanie a pod.) po skonceni
zuctovacieho obdobia,

3.10.3 vyhodnotenie internych limitov: vyhodnoti pripadné precerpanie po skonceni
zuctovacieho obdobia a porovna s fakturovanou ¢iastkou,

3.10.4 vytvorenie suhrnnej faktary: nahl'ad na sthrnné faktiry za vybrané fakturaéné
obdobie,

3.10.5 fakturaciu: zobrazuje prehlad faktar s detailmi a grafmi, vratane suhrnnej
faktury,

3.10.6 prehl'ad sluzieb: zobrazuje sluzby aktivované na telefonne ¢islo, ako aj na vSetky
telefonne ¢isla objednavatela,

3.10.7 zobrazenie vydavkov: zobrazuje zoznam vydavkov podla druhov sluzieb za
vybrané faktura¢né obdobie,

3.10.8 zobrazenie prevadzky: podrobné zobrazenie prevadzky za urcité obdobie
(napriklad data v kb, hovory v sek),

3.10.9 poskytnutie sthrnného prehladu: informacie o vydavkoch jednotlivych
uzivatel'ov objednavatela s detailnym nahl'adom,

3.10.10 zobrazenie detailnych vypisov: zobrazuje vypis vSetkych hovorov, Statistiky
hovorov, vypis datovych prenosov a sprav,

3.10.11 kontrolu spotreby: informuje o aktualnej spotrebe mintt, SMS, a iné - on-line
funkcionalita,

3.10.12 klasifikaciu spotreby: zobrazuje data s rozliSenim sukromnych a firemnych
hovorov,

3.10.13 exporty: sluzba dokaze udaje exportovat’ vo formate CSV alebo XML,

3.10.14 hromadny export: hromadny export dat za vSetkych objednavatelov podla
roznych kritérii.

Poskytovatel’ na zabezpecenie kvalitnych sluzieb stvisiacich s poskytovanim predmetu

ramcove]j dohody pridelil objednavatel'om:

e nonstop VIP hotline, +421222112212, 02bs@o02bs.sk (objednavanie sluzieb,
koncovych zariadeni, reklamacia),

e obchodného zastupcu tel. , e-mail

e zamestnanca fakturaéného oddelenia tel. , e-mail

(t. j. kontaktné osoby poskytovatel'a).
Poskytovatel sa zavidzuje zabezpecit' plnenie podla tejto rimcovej dohody predovSetkym
vlastnymi kapacitami, prip. prostrednictvom subdodéavatelov, ktorych je povinny
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3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

oznamit’ objednavatelovi podla Prilohy &. 2 tejto ramcovej dohody, ktorou je ,,Cestné
vyhlasenie o subdodavatel'och* (d’alej len ,,Cestné vyhlasenie®).

Poskytovatel je povinny v Cestnom Vyhlaseni uviest udaje o vSetkych svojich
subdodavatel'och.

Za pravdivost’ auplnost’ vSetkych udajov uvedenych v ¢estnom Vyhlaseni plne
zodpoveda poskytovatel’ a je si vedomy pravnych nasledkov vyplyvajacich zo zistenia
ich nepravdivosti alebo netiplnosti, najmé v nadvdznosti na aplikaciu zakona ¢. 315/2016
Z. Z. 0 registri partnerov verejné¢ho sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 315/2016 Z. z.).

Poskytovatel a vSetci subdodavatelia maji pocas trvania zmluvnych vztahov
vyplyvajucich ztejto ramcovej dohody povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora (d’alej len ,,register), resp. nesmie ich koneCnym uzivatelom vyhod
byt osoba definovana v § 11 ods. 1 pism. ¢) ad) zakona ¢. 343/2015 Z. z., ak im tato
povinnost’ vyplyva zo zékona ¢. 315/2016 Z. z. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit', aby
jeho subdodavatelia boli riadne, v¢as a po celt dobu trvania zmluvy zapisani v registri
azarovei spliali podmienky v zmysle predchadzajucej vety. O uvedenych
skutoénostiach predlozil poskytovatel' ,.Cestné vyhlasenie o koneénych uZivateloch
vyhod* za svoju spolo¢nost’, resp. aj za svojich subdodavatelov, ktoré tvori/tvoria Prilohu
¢. 3 tejto ramcovej dohody.

K doplneniu alebo zmene subdodavatel'a méze dojst’ len po odsuhlaseni jeho doplnenia
alebo zmeny Generalnym riaditel'stvom. Poskytovatel' je povinny najneskor desat
kalendarnych dni pred diiom, ktory predchadza dnu, v ktorom nastane doplnenie alebo
zmena subdodavatel'a, pisomne oznamit® Generdlnemu riaditel'stvu zdmer doplnenia
alebo zmeny subdodavatel'a (s uvedenim identifika¢nych tdajov povodného aj nového
subdodavatel’a). Generalne riaditel'stvo zasle pisomné stanovisko k zmene subdodavatel’a
(suhlas/nesuhlas) poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

V pripade odsthlasenia doplnenia alebo zmeny subdodavatela podla bodu 3.16
poskytovatel’ predlozi Generdlnemu riaditel'stvu aktualizované cestné Vvyhlasenie
najneskdr v den, ktory predchadza dnu, v ktorom nastane doplnenie alebo zmena
subdodavatel’a.

Doplnenie alebo zmenu subdodavatel'a nie je potrebné vykonat formou pisomného
dodatku Kk tejto ramcovej dohode, ale opravnenie na doplnenie alebo zmenu
subdodévatela vznika poskytovatel'ovi na zéklade aktualizovaného ¢estného vyhlasenia,
ktorého neoddelitelnou sucastou je suhlasné stanovisko Generdlneho riaditel’stva.
Aktualizované Cestné Vvyhlasenie (vratane suhlasného stanoviska) bude tvorit’
neoddelitel'nu stcast’ podkladov k tomuto zmluvnému vzt'ahu.

V pripade, ak dojde u subdodavatela k zmene tudajov, je poskytovatel povinny
bezodkladne kazdu takito zmenu oznamit” Generdlnemu riaditel'stvu; zmenu udajov je
potrebné¢ vykonat aktualizaciou cestného vyhlasenia na zaklade predchadzajuceho
stihlasu Generalneho riaditel’stva.

Poskytovatel’ sa zavdzuje na poziadanie Generalneho riaditel'stva predlozit’ mu vsetky
zmluvy, ktoré ma uzatvorené so subdodavatel'mi.

Vyuzitim subdodéavatel'ov nie je dotknutd zodpovednost’ poskytovatel'a za plnenie podla
tejto ramcovej dohody. Poskytovatel’ je plne zodpovedny za vykony, opomenutia alebo
zlyhania svojich subdodéavatelov rovnako ako za svoje vlastné zmluvné povinnosti.
Poskytovatel bez obmedzenia zodpovedd za odbornil starostlivost pri vybere
subdodavatel'a, ako aj za sluzby/plnenie vykonané a zabezpecené prostrednictvom
subdodavky. Strany dohody pre zamedzenie pochybnosti upresnuju, ze v pripade vyuzitia
subdodavatel'a dodavatel’ zodpoveda rovnako, akoby zmluvu plnil sam.

V pripade, ak ktorykol'vek objednavatel’ zisti, Zze poskytovatel’ alebo jeho subdodavatel’
nie je zapisany v registri, vyzve poskytovatel'a na odstranenie tohto protipravneho stavu
a ur¢i mu primeranu lehotu, ktora nesmie byt’ krat$ia ako 15 kalendarnych dni, aby si
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

splnil povinnost’ byt zapisany v registri, alebo aby zabezpecil, aby subdodavatel’ si splnil
povinnost’ byt’ v tejto lehote zapisany do registra alebo aby poskytovatel’ navrhol v stilade
s bodmi tohto ¢lanku zmenu subdodéavatel’a, ktory spliia podmienku zapisu v registri.

Clanok 1V.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie sluzieb podla tejto ramcovej dohody je dohodnuta v stlade so
zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva
financii SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon o cenach v zneni neskorSich
predpisov.

Cena za predmet ramcovej dohody podla ¢l. Il. bodu 2.1 podbodu 2.1.1 je uvedena
V Prilohe €. 4 (Cennik) tejto ramcovej dohody, ktora tvori jej neoddelite'na sucast’.
Cena za datové prenosy, hovory a SMS/MMS, ktora nie je uvedena v Prilohe ¢. 4
(Cennik), bude ur¢ena v zmysle aktudlne platného cennika poskytovatela.

Cena za dodavku koncovych zariadeni podla ¢l. Il. bodu 2.1 podbodu 2.1.3 bude
vychadzat’ z aktudlne platného cennika poskytovatela, pricom na koncové zariadenia sa
poskytovatel’ zavdzuje poskytnit’ objednavatel'om zl'avy v minimalnej vyske, ktoré su
uvedené v bode 5 Prilohy €. 1.

Cena uvedend v bodoch 4.2 az 4.4 je stanovena ako cena kompletnd, vratane vSetkych
nakladov poskytovatel’a a zahffia aj pripadné naklady poskytovatela v nadviznosti na
jeho zavizky podla ¢l. I1l. bodu 3.9 (infolinka a telefonické asistenéné sluzby) a ¢l. V
(poskytnutie akciovych koncovych zariadeni).

Poskytovatel vystavi mesacné faktury jednotlivo pre kazdého objedndvatel'a samostatne.
Uhrada faktary bude realizovana jednotlivymi objednavatel'mi formou bezhotovostného
platobného styku, bez poskytnutia preddavku.

Lehota splatnosti faktary je 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktry konkrétnemu
objednavatelovi.

K cenam za poskytované sluzby a koncové zariadenia bude pripocitana aktualna sadzba
DPH v zmysle platnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov. Fakturacné obdobie
zaCina vzdy k 1. diiu v kalendarnom mesiaci a kon¢i poslednym dnom aktudlneho
kalendarneho mesiaca, pokial’ sa strany dohody nedohodnt inak.

Kazd4 faktara musi obsahovat’ vSetky néleZitosti danového dokladu v zmysle platnych
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a Specifikaciu fakturovanej ceny.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu alebo bude
obsahovat’ iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani alebo vo vyske
fakturovanej ceny, objednavatel’ ma pravo vratit’ ju poskytovatel'ovi v lehote splatnosti
na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. V
takom pripade sa ukon¢i povodna lehota splatnosti a nova 30 diova lehota splatnosti
zacne plynuit’ dilom doru€enia doplnenej alebo opravenej faktiry objednavatel’ovi.

Clanok V.
Doba viazanosti v pripade poskytnutia akciovych koncovych zariadeni

Doba viazanosti v pripade dodania mobilnych telefonov, na ktoré bola poskytnuta zl'ava
v stlade s Prilohou €. 1 (bod 5), je 18 mesiacov odo dina aktivacie viazanej SIM karty
k mobilnému telefonu.

Doba viazanosti v pripade poskytnutia USB modemov, na ktoré bola poskytnuta zl'ava v
stlade s Prilohou ¢. 1 (bod 5), je 12 mesiacov odo dna aktivacie viazanej SIM karty k USB
modemu.

Viazanost’ podl'a bodov 5.1 a 5.2 kon¢i diiom zaniku ramcovej dohody za nasledovnych
podmienok:
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5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

5.3.1 v pripade zaniku ramcovej dohody podrl'a ¢l. X. bodu 10.2 podbodu 10.2.2 (t. j
odstupenim objednavatel'ov) alebo Vv pripade odstiipenia od ramcovej dohody
podl'a podbodu 10.2.3 alebo v pripade vypovede zo strany poskytovatel'a podl'a
podbodu 10.2.4 st vsetky investicie do akciovych koncovych zariadeni diiom
zaniku ramcovej dohody medzi stranami dohody vyrovnané, bez uplatnenia
akejkol'vek nahrady,

5.3.2 v pripade zaniku ramcovej dohody podrla ¢l. X. bodu 10.2 podbodu 10.2.1 (t. j.
dohodou) vznika objednavatelom povinnost’ uhradit’ poskytovatelovi Skody
spdsobené pred¢asnym ukoncenim ramcovej dohody, ktoré vznikli nevratenim
investicii do akciovych koncovych zariadeni a budu spocitané ako financéné
nahrady za predcasné ukoncenie viazanosti pri kupe koncového zariadenia,
pokial’ sa strany dohody nedohodnti inak.

Ak sa strany dohody nedohodnu na neuplatiiovani finan¢nej nahrady, finan¢na nahrada

uplatnena podla bodu 5.3 podbodu 5.3.2 v pripade, ak od poskytnutia akciovych

koncovych zariadeni neuplynula doba viazanosti podla bodov 5.1 a5.2 sa vypocita
nasledovne:

54.1  vychodiskovou hodnotou pre vypocet finan¢nej nahrady je hodnota X, ktora
predstavuje poskytnuti zl'avu na koncovom zariadeni, resp. hodnotu USB
modemu,

5.4.2 finan¢n4 nahrada bude vypocitand ako neuhradend alikvotnd ¢ast z hodnoty
podl'a bodu 5.4.1 (t. j. pri mobilnych telefonoch: x [18 * pocet nesplatenych
mesiacov a pri USB modemoch: x /12 * pocet nesplatenych mesiacov).

Clanok VL.
Reklamacia

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze koncové zariadenia doddvané na zaklade tejto ramcove;j
dohody alebo prislusnych &iastkovych zmlav spiiaju prislusné kvalitativne parametre
podl'a platnych noriem a Ze pocas zaru¢nej doby budi mat’ vlastnosti obvyklé pre ich
riadne uzivanie.

Zjavne¢ alebo skryté vady koncovych zariadeni su objednévatelia povinni oznamit’
poskytovatel'ovi bez zbyto€ného odkladu po tom, ¢o ich zistia alebo po tom, o mohli byt’
zistené neskor, najneskor v§ak do uplynutia zaru¢nej doby; inak pravo zo zodpovednosti
za tieto vady zanika. Lehota na vybavenie reklamacie koncového zariadenia zadina
plynat dinom odovzdania reklamovaného koncového zariadenia poskytovatel'ovi, a to aj
prostrednictvom kuriérskej sluzby v sulade s bodom 4 Prilohy €. 1.

V pripade, ze objednavatel’ zisti nezrovnalosti vo faktare (¢l. IV. bod 4.10), tykajuce sa
fakturovanej ceny, objednéavatel’ uplatni jej reklaméciu u poskytovatel'a bezodkladne.
Ak v tejto ramcovej dohode nie je uvedené inak, reklamacie sluzieb podla ¢l. Il. bodu
2.1. sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 452/2021 Z. z a Vseobecnymi
podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilne;j siete, ktoré tvoria Prilohu ¢. 5 (dalej len ,,VSeobecné
podmienky poskytovatel'a®).

Poskytovatel’ vyda stanovisko K uplatnenej reklamacii najneskor do 10 kalendarnych dni,
V opacnom pripade sa povazuje reklamdcia za uznanu.

Strany dohody sa dohodli pre pripad vady koncovych zariadeni, ze pocas plynutia
zaruénej doby maju objednavatelia pravo pozadovat’ a poskytovatel’ povinnost’ odstranit’
vadu v ¢o najkratSom technicky moznom Case. Ak sa ukaze, ze vada je neopravitel'na,
zavézuje sa poskytovatel’ bezodplatne dodat’ rovnaké koncové zariadenie, alebo ak to nie
je mozné, tak koncové zariadenie S porovnatelnymi parametrami a funkciami za
podmienky jeho odstihlasenia objednavatel'om.
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6.7

7.1

1.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Poskytovatel sa zavézuje vybavit’ reklamaciu najneskdr do 10 kalendarnych dni odo dia
jej uznania.

Clanok VII.
Zodpovednost’ za §Skodu a zaruka

Ak v dosledku porusenia povinnosti, vyplyvajicich z tejto ramcovej dohody vznikla
Skoda, zodpovednost’ za Skodu, vratane skod spdsobenych tretim osobam sa bude
spravovat’ podl'a § 373 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. .

Na jednotlivé koncové zariadenia sa poskytovatel' zavdzuje poskytnut zaruku 24
mesiacov, pokial’ zaru¢né podmienky vyrobcu nestanovuji dlhSiu zaruku. Zaru¢na doba
zaCina plynut dnom prevzatia koncovych zariadeni konkrétnym objednavatelom.
Zaruc¢na doba neplynie po dobu, pocas ktorej konkrétny objednavatel’ nemoze pouzivat
koncové zariadenie pre jeho vady, za ktoré zodpoveda poskytovatel. Poskytovatel’ je
povinny na zdklade poziadavky konkrétneho objednavatel’a po dobu odstraiiovania vad
koncového zariadenia bezplatne zapozicat' konkrétnemu objednavatelovi na zaklade
odovzdavacieho protokolu ndhradné koncové zariadenie s obdobnymi technickymi
parametrami.

Clanok VIII.
Ochrana osobnych udajov a dévernych informacii

Strany dohody budi zachovavat mlcanlivost 0 osobnych tudajoch a doévernych
informdcidch ziskanych pri plneni zdvizkov z tejto rdmcovej dohody a z Ciastkovych
zmlav. Osobnymi udajmi a dovernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe by mohlo byt’ v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej strany
dohody ako aj v rozpore so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zékonov.

Dovernymi informaciami nie st informacie, ktoré sa bez porusenia tejto ramcovej dohody
stali verejne znamymi, informdacie opravnene ziskané inak, ako od druhej strany dohody
a informaécie, ktoré st objednévatelia povinni spristupnit’ alebo zverejnit’ podla zakona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon €.
211/2000 Z. z.%).

Strany dohody budll ochrafiovat’ osobné udaje a doverné informacie druhej zmluvne;j
strany, a to s rovnakou starostlivostou ako ochrafiuju vlastné osobné udaje a doverné
informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti.

Strany dohody vzajomne prehlasujt, Ze kazda z nich bude pri spracuvani osobnych
udajov zabezpecovat’ sulad s prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi ako
samostatny prevadzkovatel’, a to nie len vratane zabezpecCenia zékonnosti spracuvania
osobnych udajov spolahnutim sa na vhodny pravny zédklad spractivania, dostato¢ného
informovania dotknutych os6b o danom spractivani, ak je to podl'a danych predpisov
potrebné, ale i zabezpeCenim primeranej tirovne bezpeénosti osobnych udajov. Z tohto
dovodu medzi stranami dohody nie je uzatvorena zmluva podla ¢l. 28 GDPR.*
Zaviazky podla tohto ¢lanku su casovo neobmedzené, a to az do doby, kedy sa informacie
stanul verejne znamymi.

Poskytovatel’ nie je opravneny zverejnit’ osobné udaje uzivatel'ov koncovych zariadeni
Vv telefobnnom zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych ¢islach, ak sa strany
dohody nedohodnu inak.

Clanok IX.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Osobitné ustanovenia

V pripade, ak vstapia pocas platnosti tejto ramcovej dohody do Uc¢innosti nové pravne
predpisy pre oblast’ elektronickych komunikacii, ktoré suvisia s touto ramcovou dohodou
a su s nou v zasadnom nesulade, zacni strany dohody na ziadost’ ktorejkol'vek z nich
urychlene rokovat za tucelom pozmenenia tejto ramcovej dohody tak, aby boli
zohl'adnené nové pravne predpisy pre oblast’ elektronickych komunikacii.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni ramcovej dohody (alebo ich Cast’) je neplatné,
alebo neti¢inné, takato neplatnost’ alebo neti¢innost’ nema za nasledok neplatnost’ alebo
neucinnost’ d’alSich ustanoveni ramcovej dohody (alebo zostavajucej casti dotknutého
ustanovenia) alebo samotnej ramcovej dohody. V takomto pripade sa strany dohody
zavazuju bez zbytocného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho Cast’) novym tak, aby
bol zachovany tcel sledovany ramcovou dohodou a dotknutym ustanovenim. Do tohto
Casu plati prislusna pravna uprava podl'a slovenského pravneho poriadku.

Strany dohody sa dohodli, ze vynalozia vSetko usilie, aby pripadné spory vyplyvajlce z
tejto ramcovej dohody boli urovnané predovsetkym cestou zmieru.

Ak dojde k sporu, strany dohody budu postupovat’ tak, aby sporna situacia bola objektivne
vysvetlena a pre tento Ucel si poskytnil nevyhnutna sucinnost’, pricom strana, ktord si
uplatiiuje narok, je povinna pisomne vyzvat’ druhu stranu k rieSeniu sporu; v pisomne;j
vyzve spor popise. Ak spor nebude urovnany do jedného mesiaca od dorucenia vyzvy
a zaroven strany dohody neprediZia ¢as na urovnanie sporu, o spore bude rozhodovat
prisluiny sud alebo Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb,
ak sa zmluvné strany dohodntl na takomto mimosudnom rieseni sporu.

Strany dohody sa dohodli, Ze poskytovatel’ nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Generalneho riaditel'stva postupit’ pohl'adavky, ktoré mu vznikli,
resp. vznikni v savislosti s touto ramcovou dohodou voci objednavatel'om na tretiu
osobu, ani si ich jednostranne zapocitat’ a pod.

Clanok X.
Doba trvania a zanik ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur¢itl - odo diia nadobudnutia jej Gi¢innosti

podla ¢l. XIII. bodu 13.3. do 31.12.2027.

Pred uplynutim dohodnutej doby trvania mézu strany dohody zmluvny vzt'ah ukon¢it’:

10.2.1 kedykol'vek pisomnou dohodou stran dohody; sti¢ast'ou dohody bude vzajomné
vysporiadanie,

10.2.2 odstapenim objednavatel'ov od rdmcovej dohody pri poruseni ramcovej dohody
poskytovatel'om,

10.2.3  spdsobom uvedenym v § 87 zékona €. 452/2021 Z. z.

Za podstatné porusenie ramcovej dohody poskytovatelom sa povazuje, ak poskytovatel

nesplni nasledujiice povinnosti:

10.3.1 neposkytne dohodnuta sluzbu alebo nedoda koncové zariadenia v rozsahu,
kvalite a cene podla tejto ramcovej dohody alebo ich poskytne s podstatnymi
vadami,

10.3.2 neodstrani reklamovant vadu poskytovanej sluzby alebo koncového zariadenia
v uréenom case,

10.3.3 neposkytne plnenie, s ktorym je v omesSkani ani v dodato¢nej, jednotlivym
objednavatel'om stanovenej lehote.

Za podstatné porusenie ramcovej dohody poskytovatelom sa povazuji aj podstatné

zmeny zmluvnych podmienok uvedené v § 87 ods. 9 zakona ¢. 452/2021 Z. z.

Za porusenie ramcovej dohody poskytovatel'om sa povazuje aj:
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10.6

10.7

10.5.1 ak poskytovatel' kona v rozpore s touto ramcovou dohodou, ¢iastkovou zmluvou
a/alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a na vyzvu Generalneho
riaditel'stva toto konanie a jeho nasledky v primeranej lehote urcenej
Generalnym riaditel'stvom neodstranil,

10.5.2 ak poskytovatel’ resp. jeho subdodavatelia neboli v Case uzavretia ramcovej
dohody a ¢iastkovych zmlav zapisani v registri alebo ak boli pocas trvania
zmluvnych vztahov vymazani z registra, resp. ak ich kone¢nym uzivatelom
vyhod je alebo sa stala osoba definovand v § 11 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢.
343/2015 z. z.; jednd sa o podstatné poruSenic zmluvnej povinnosti
poskytovatel’a,

10.5.3 ak si poskytovatel’, resp. jeho subdodavatelia, ktori musia byt’ zapisani v registri
ani v dodato¢ne primeranej lehote urcenej Generalnym riaditel'stvom podl’a ¢l.
I11. bodu 3.22 nesplnia povinnost’ byt zapisani v registri alebo ak ddjde k ich
vymazu z registra pocas trvania zmluvného vztahu,

10.5.4 ak v stlade so zdkonom ¢. 315/2016 Z. z. registrujuci organ rozhodne o vymaze
poskytovatel'a z registra podla § 12 ods. 7 zakona ¢. 315/2016 Z. z., ak
registrujuci orgéan ulozi pokutu za nesplnenie povinnosti podat’ navrh na zapis
zmeny zapisanych udajov tykajucich sa konec¢ného uzivatel'a vyhod v zékonne;j
lehote alebo za porusenie zadkazu vykonavat’ ukony opravnenej osoby z dovodu
jej vylucenia alebo ak v registri nie je zapisand opravnend osoba dlhsie ako 30
kalendadrnych dni, a to v pripade, ak si Generdlne riaditel'stvo z ddvodu
ekonomickej vyhodnosti neuplatni zmluvnti pokutu podla ¢l. XI. bodu 11.5.

Okrem doévodov uvedenych v bodoch 10.3 az 10.5 maju vSetci objednavatelia pravo

odstupit’ od tejto ramcovej dohody aj v pripade, ak nastant pravne skutocnosti majlce za

nasledok zmenu v pravnom postaveni poskytovatel'a (napriklad ak bol na jeho majetok
vyhlaseny konkurz, bol zamietnuty ndvrh na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok
majetku, vstapil do likvidacie, bola na neho zriadena natena sprava, ak stratil povolenie
alebo licenciu podla zakona ¢. 452/2021 Z. z. na poskytovanie verejnych sluzieb
poskytovanych objednavatel'om na zaklade tejto ramcovej dohody, zmena pravnej formy)
alebo akdkol'vek ind zmena majuca priamy vplyv na plnenie rdmcovej dohody alebo

Ciastkovej zmluvy zo strany poskytovatela; jednd sa o podstatné porusSenie zmluvnej

povinnosti poskytovatel’a.

Odstupenim ramcova dohoda zanika dilom dorucenia pisomného oznamenia odstupujuce]

strany dohody druhej strane dohody o odstipeni od ramcovej dohody. Strany dohody si

ponechaju vSetky plnenia poskytnuté do ¢asu odstiipenia od ramcovej dohody; Vv pripade
pochybnosti vyvinua vsetko potrebné usilie veduce k vzajomnému vysporiadaniu sa.

10.8 Dnom zaniku ramcovej dohody podla tohto ¢lanku zanikaju vsetky Ciastkové zmluvy

10.9

uzatvorené medzi poskytovatelom a jednotlivymi objednavatelmi. Pocas trvania
ramcovej dohody je dojednavanie ukoncenia €iastkovych zmluv v opravneni jednotlivych
objednavatelov.

Odstapit’ od tejto ramcovej dohody, ako aj ukoncit’ ramcovi dohodu dohodou nie st
opravnené jednotlivé tustavy. V mene vSetkych objednavatelov moze na zaklade
udelenych plnomocenstiev odstipit’ od tejto ramcovej dohody alebo dojednat’ jej zanik
dohodou vylu¢ne Generalne riaditel'stvo. V pripade individualneho odstipenia
niektor¢ho z ustavov by bolo takéto odstupenie od rdmcovej dohody neplatné.
Poskytovatel’ nemo6ze ukoncit’ tito ramcovi dohodu voci jednotlivym objednavatel'om,
takéto ukoncenie by bolo neplatné.

10.10 Strany dohody st povinné ku dnu zaniku zmluvného vztahu vzajomne vysporiadat’

vSetky pohladavky a zavizky. Skoncenie platnosti zmluvnych vztahov sa nebude
dotykat’ ndrokov na nahradu Skody a dovtedy uplatnenych zmluvnych ¢i zakonnych
sankcii.
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10.11 Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti stranou dohody povazuje v zmysle ustanoveni tejto

ramcovej dohody alebo podla § 345 zékona €. 513/1991 Zb. za podstatné poruSenie, moze
opravnend strana od ramcovej dohody odstupit, pokial’ to oznami pisomne druhej strane
dohody bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o poruseni dozvedela.

10.12 Ak opravnena strana oznami druhej strane dohody, Ze na splneni zmluvnych resp.

zékonnych povinnosti nad’alej trva, alebo nevyuzije pravo od ramcovej dohody odstupit’,
mdze odstupit’ len spdsobom pre nepodstatné porusenie ramcovej dohody v zmysle § 346
zakona €. 513/1991 Zb. V pripade, Ze opravnena strana dohody poskytne druhej strane
dohody primeranu lehotu na napravu, G¢inky odstipenia nastavaji marnym uplynutim
tejto lehoty.

10.13 Odstiipenim od ramcovej dohody zanikajii vSetky prava a povinnosti stran dohody

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Z ramcovej dohody, okrem narokov na nahradu spdsobenej skody a narokov na dovtedy
uplatnené zmluvné, resp. zakonné sankcie.

Clanok XI.
Sankcie

Ak poskytovatel’ porusi svoje povinnosti vyplyvajice z €l. II. alebo ¢l. II1. tejto ramcove;j
dohody, ma jednotlivy objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR za
porusenie kazdej povinnosti za kazdy, aj zacaty defi omeskania, ak v ustanoveniach tohto
¢lanku nie je uvedené inak.

V pripade, Zze poskytovatel’ nevyriesi reklamaciu v lehote a spésobom podla ¢l. VI., ma
jednotlivy objednavatel’ pravo na zmluvna pokutu vo vyske 50,- EUR za kazdy, aj zaCaty
deit omeskania.

V pripade omeskania poskytovatel'a s dodanim koncovych zariadeni v lehote podla ¢l.
I11. bodu 3.7 ma jednotlivy objednavatel’ pravo uplatnit’ si zmluvnu pokutu vo vyske 2,0
% z celkovej ceny prislusnej objednavky koncovych zariadeni za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

Ak si poskytovatel’, resp. jeho subdodavatelia nesplnia povinnost’ byt zapisani v registri,
poskytovatel’ zaplati Generdlnemu riaditel'stvu zmluvna pokutu vo vyske 100,- EUR za
kazdy aj zacaty den porusenia tejto povinnosti a za kazdého subdodavatela, ktory tato
povinnost’ porusil.

Ak registrujtci organ rozhodne o vymaze poskytovatel'a z registra podla § 12 ods. 7
zakona ¢. 315/2016 Z. z., ak registrujici organ ulozi pokutu za nesplnenie povinnosti
podat’ navrh na zapis zmeny zapisanych tidajov tykajticich sa konecného uzivatel'a vyhod
v zakonnej lehote alebo za poruSenie zdkazu vykonavat tkony opravnenej osoby z
dovodu jej vylucenia alebo ak v registri nie je zapisana opravnena osoba dlhsie ako 30
kalendarnych dni a Generélne riaditel'stvo z dovodu ekonomickej vyhodnosti nevyuzilo
pravo odstupit’ od ramcovej dohody podr'a ¢l. X. bodu 10.5 podbodu 10.5.4, poskytovatel’
zaplati Generalnemu riaditel’'stvu zmluvna pokutu vo vyske 1.000,- EUR.

Ak jednotlivy objednavatel’ neuhradi fakturu za riadne plnenie v sulade s predmetom
ramcove]j dohody v lehote jej splatnosti podl'a €l. IV., ma poskytovatel’ pravo uplatnit’ si
urok z omeskania vo vyske 8,0 % z dlznej sumy rocne.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nemé vplyv na narok jednotlivého objednavatel’a na ndhradu
Skody, ktora mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poskytovatela splnenia si zmluvnej povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou. Zmluvni pokutu zaplati poskytovatel do 30
kalendarnych dni odo dia jej pisomného uplatnenia.

Clanok XII.
Povinnosti objednavatelov podla zakona ¢. 343/2015 Z. z.

15



121

12.2

12.3

12.4

12.5

131

13.2

13.3

13.4

Povinnosti vyplyvajice z plnenia tejto ramcovej dohody podl'a zékona ¢. 343/2015 Z. z.

sa objednavatelia zavizuju uskutocnovat’ nasledovne:

12.1.1 Vyhotovovanie referencii podl'a § 12 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z. budt realizovat’
objednavatelia, kazdy samostatne, na zaklade vlastnych ¢iastkovych zmluav.

12.1.2 Povinnosti vyplyvajuce z § 64 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 343/2015 Z. z. budu
realizovat’ objednavatelia, kazdy samostatne, na zdklade vlastnych skutocnych
plneni.

12.1.3 Oznémenia o vysledku verejného obstaravania za zmluvy uzavreté na zaklade
ramcovej dohody hromadne za kazdy Stvrtrok podla § 26 ods. 5 zdkona ¢.
343/2015 Z. z. bude realizovat’ Generalne riaditel’stvo.

Povinnosti podla § 64 ods. 1 pism. a) aZ c¢) zakona ¢. 343/2015 Z. z, ktoré sa viazu priamo

na ramcovu dohodu splni Generalne riaditel'stvo. Povinnosti podl'a § 64 ods. 1 pism. ¢)

zékona €. 343/2015 Z. z., ktoré sa viazu na Ciastkové zmluvy objednavatel'ov, buda
realizovat’ objednavatelia, kazdy samostatne.

Povinnosti podl'a bodu 12.1 a podbodu 12.1.2 tohto &lanku budu objednavatelia napliat’

Vv profile verejného obstaravatel’a, ktorym je Generalne riaditel'stvo, vedenom na stranke

Uradu pre verejné obstarivanie, vramci ktorého bola po vyhlaseni verejného

obstardvania vytvorend zékazka na predmet ,,Telekomunikacné sluzby“. Za danym

ucelom je Generalne riaditel'stvo povinné poskytnut’ ostatnym objednavatelom pristup
do jeho profilu verejného obstaravatel’a.

Objednavatelia bert na vedomie, ze v pripade porusenia povinnosti podla zakona

¢. 343/2015 Z. z., uvedenych v bode 12.1. podbodoch 12.1.1 a 12.1.2 a v bode 12.2 tohto

¢lanku, moZe mat’ za nasledok uloZenie pokuty zo strany Uradu pre verejné obstaravanie
tomu objednavatelovi, ktory sa porusenia dopustil.

Strany dohody sa dohodli, Ze na ucely vyhotovovania referencii podla § 12 ods. 3 zakona

¢. 343/2015 Z. z. sa funkénym celkom rozumie obdobie prislusného kalendarneho roka.

Clanok XIII.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti stran dohody touto ramcovou dohodou neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., zakona ¢&. 452/2021 Z. z.,
Vseobecnymi podmienkami poskytovatel’a a ostatnymi suvisiacimi v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Strany dohody sa dohodli, Zze v pripade, ak by niektoré z ustanoveni tejto ramcovej
dohody bolo v rozpore s ustanovenim niektorej ¢iastkovej zmluvy (vratane akciového
dodatku, pokiall bol wuzavrety) uzavretej medzi poskytovatelom a niektorym
Z objednavatel'ov alebo so VSeobecnymi podmienkami poskytovatela, prednost ma
ustanovenie tejto ramcovej dohody.

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost’ dilom jej podpisania zastupcami stran dohody
aucinnost’ dita 01.01.2024 za podmienky jej predchadzajiiceho zverejnenia v Centralnom
registri zmlav, vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Ak tito ramcova dohoda
nebude zverejnend najneskor jeden deii pred zmluvne ur¢enym diiom nadobudnutia jej
ucinnosti, tato ramcova dohoda nadobudne t¢innost’ najneskor den nasledujici po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav, vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
Tato ramova dohoda je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zdkona ¢. 211/2000
Z. z.. Strany dohody sa dohodli, ze za tGstavy (t. j. povinné osoby podl'a zakona ¢.
211/2000 Z. z.) zverejni ramcovi dohodu na zaklade udelenych plnomocenstiev iba
Generalne riaditel’stvo.

NeoddeliteI'nou stcast’ou tejto ramcovej dohody su prilohy:

13.4.1 Priloha ¢. 1 — Hlasové sluzby a mobilny internet,

13.4.2 Priloha ¢. 2 — Cestné vyhlasenie o subdodavatel'och,
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135

13.6

13.7

13.4.3 Priloha ¢. 3 — Cestné vyhlasenie o koneénych uzivateloch vyhod,

13.4.4 Priloha ¢. 4 — Cennik,

13.4.5 Priloha ¢. 5 — VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete,

13.4.6 Priloha ¢. 6 — Zoznam miest poskytovania sluzby.

Tato ramcova dohoda je vyhotovena v 22 rovnopisoch, pri¢om poskytovatel’ a Generalne

riaditel’'stvo obdrzia po dva rovnopisy a kazdy ustav obdrzi po 1 rovnopise.

Strany dohody sa dohodli, ze zmeny kontaktnych osob a 0sdb opravnenych rokovat’ sa

budi uskutociovat’ formou postupne ¢islovanych protokoladrnych zdznamov, ak sa strany

dohody nedohodnt inak. VSetky ostatné zmeny alebo doplnenia ramcovej dohody, okrem

zmeny podla bodu 3.18, sa m6zu uskutocnit’ len formou postupne ¢islovanych dodatkov

k tejto ramcovej dohode podla bodu, ktoré musia mat pisomnu formu a musia byt

podpisané zastupcami stran dohodly.

Strany dohody vyhlasujt, Ze tito raimcovi dohodu uzatvaraju slobodne a vazne, zmluvna

vol'nost’ stran nie je obmedzena, zmluvné prejavy su ur€ité a zrozumitel'né, precitali si ju,

porozumeli jej obsahu a na znak sthlasu ju vlastnorucné podpisali.

13.8 Ramcova dohoda je na Generalnom riaditel'stve evidovana pod cislom GR ZVJS-
00607/35-2024.

V Bratislave, dna 18.1.2024 V Bratislave, dna 18.1.2024

Za objednavatel’a ¢. 1: Za poskytovatel’a:

plk. Mgr. Michal Sedliak Martin Durov,
generalny riaditel na zédklade plnomocenstva

Za objednavatelov €. 2 az 19:
(na zaklade plnomocenstiev)

plk. Mgr. Michal Sedliak
generalny riaditel’
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Priloha ¢. 1 k ramcovej dohode

Hlasové sluzby a mobilnv internet

Minimalne parametre sluzby:

Poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb v telekomunikacnej sieti prostrednictvom
koncovych zariadeni na SIM kartach objednavatel'ov Vv sulade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z.
0 elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

1.  Minimélne parametre sluzby pre hlasové a datové SIM karty:

a)  podporované rezimy siete 2G, 4G, resp. novsie podporované rezimy,

b) pokrytie signdlom 2G, 4G jednotlivo alebo vich kombinacii minimalne 80%
obyvatel'stva SR,

c)  pokrytie signalom 2G, 4G resp. novsie podporované rezimy v miestach uvedenych

Vv Prilohe €. 5 rdmcovej dohody, to plati aj pre pokrytie signdlom vybranych vnutornych
priestorov objednavatel'ov (napr.: kancelarie, chodby), v ktorych musi poskytovatel' na
svoje naklady zabezpeCit pokrytie signalom minimalne 2G, resp. 4G do 180
kalendarnych dni od nadobudnutia u¢innosti ramcovej dohody, resp. od uc¢innosti zmeny
Prilohy €. 5 rdmcovej dohody.

Predpokladané mnoZstva sliZzia na ucely vyhodnotenia, konkrétne pocty

jednotlivych balikov uplatni verejny objednavatel’ v zavislosti od vzniknutej potreby.

2.

Celkovy predpokladany pocet SIM kariet je cca 965 ks.

Zoznam pozadovanvch balikov (ndzvy jednotlivych balikov doplni poskytovatel’):

A)

B)

C)

D)

E)

Balik ,,Nekonecno v ramci firmy*

SIM karty s aktivovanymi hlasovymi volaniami bez obmedzenia v ramci mobilnych
telefonnych Cisel objednavatel'ov (d’alej len ,,firemné ¢isla“),
predpokladané mnozstvo balikov cca 160 ks,

Balik ,,Nekonecno do vSetkych sieti v ramci SR a EU«

SIM karty s aktivovanymi hlasovymi volaniami bez obmedzenia v rdmci firemnych
¢isel, vo vlastnej sieti mobilného operatora a do pevnych a mobilnych sieti na izemi
SR aEU,

predpokladané mnozstvo balikov cca 245 ks,

Balik ,,Bez pausalu*

SIM Karty s aktivovanou platbou za realnu prevadzku podl'a dohodnutého cennika,
pricom samotny balik ,,bez pausalu* nie je spoplatneny,
predpokladané mnozstvo balikov cca 280 ks,

Balik ,,Internet v mobile v ramci SR 2 000 MB“

objem dat s plnou rychlostou min. 2000 MB mesac¢ne bez poplatkov nad ramec balika,
predpokladané mnozstvo balikov cca 60 ks,

Balik ,,Internet v mobile v ramci SR 5 000 MB“

objem dat s plnou rychlostou min. 5000MB mesacne bez poplatkov nad ramec balika,
predpokladané mnozstvo balikov cca 95 ks,



F) Balik ,,Mobilny internet*

objem dat s plnou rychlostou minimalne 7 000 MB / mesacne bez poplatkov nad
ramec balika,

poskytovatel’ sluzby doda ku kazdej SIM karte, na ktorej bude aktivovany ,,mobilny
internet”, novy USB modem (cena zariadenia zaratana do HW budgetu),
predpokladané mnozstvo balikov cca 205 ks,

G) Balik ,,Nekone¢né SMS/MMS v ramci SR

obsahuje nekonecny pocet predplatenych SMS a MMS do vsetkych sieti v SR,
predpokladané mnozstvo SIM cca 160 ks,

H) Balik ,,Internet 1 GB*

objem dat s plnou rychlostou 1000 MB mesac¢ne bez poplatkov nad ramec balika,
predpokladané mnozstvo balikov cca 100 ks,

Pod pojmom EU sa na tigely tejto sut'aze rozumie ¢lensky §tat Eurdpskej tinie, pokial sa

zmluvné strany nedohodnu inak.

3.

Cena za volania a SMS/MMS bude uréena nasledovne:

4.

1 min. v ramci firmy — sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

1 min. do pevnych a mobilnych sieti v ramci SR — sekundova tarifikacia od prvej
sekundy,

1 ks SMS/MMS v ramci SR,

data a volania mimo SR a EU a nedojednané v tejto ramcovej dohode, resp. ktoré st
nad rdmec predplatenych sluzieb, budi spoplatnené¢ podla aktualneho cennika
poskytovatel’a v Case poskytnutia sluzby.

Minimalne poziadavky na poskytované sluzby:

telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

suhrnna faktira,

podrobny vypis online alebo v elektronickej forme,

aktivacia SIM kariet,

deaktivacia SIM Kkariet,

vymena SIM kariet pocCas trvania rdimcovej dohody,

dodanie prazdnych SIM kariet vSetkym objednavatelom podla ich opravnenych
potrieb,

presmerovanie hovorov,

zdiel'anie dat baliku ,,Mobilny internet* s hlasovymi SIM kartami, na ktorych je
aktivovany balik ,,Internet v mobile v ramci SR* s datapoolom, na zdklade Ziadosti
objednavatel’a,

prenos nespotrebovanych dat do nasledujuceho mesiaca,

vyddvanie novych SIM kariet pocas trvania ramcovej dohody podl'a potrieb
objednévatela,,

elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych objednavatel'ov a nakladovych
stredisk,

utajenie mobilného disla,

moznost’ lokalizécie jednotlivych SIM Kkariet,

moznost’ zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos dat,

aktivacia/ deaktivacia sluzieb CLIP, CLEAR,

zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefonu,

zachovanie sti€asnych telefonnych &isiel,



sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

moznost menit’ baliky ,,Nekone¢né SMS/MMS v ramci SR, a ,,Internet v mobile
Vv ramci SR “ na telefonnych Cislach i viackrat pocas trvania zmluvy,

moznost’ aktivovat’ balik ,,Internet 1 GB* na vsetky telefonne Cisla objednévaterla,
pricom vyssie uvedeny balik si moze objednavatel’ doktpit’ viackrat za fakturacné
obdobie,

pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturacnom oddelenti,

24 mesacnd zaruka na poskytnuté zariadenia,

viazanost’ vSetkych SIM kariet skon¢i ukoncenim ramcovej dohody,

k volacim programom ,,Nekone¢no v ramci firmy*, ,,Nekonec¢no do vSetkych sieti
vrameci SR a EU“ a ,,Bez pausalu® moéze byt aktivovany balik ,,Nekonecné
SMS/MMS v ramci SR, ,,Internet v mobile v ramci SR* alebo ,,Internet 1 GB*
resp. ich kombinacia,

na datovych balikoch ,,Internet v mobile v ramci SR%, ,,Mobilny internet“ a
LInternet 1 GB“ poskytovatel' nebude uplatiiovat’ ziadne datové obmedzenia pri
poskytovani predplateného objemu dat s plnou rychlostou a po prekroceni
predplateného objemu dat bude rychlost garantovand min. 128 kbit/s
(upload/download),

poskytovatel nebude pri hlasovych sluzbach poskytovanych objednavatel'om
aplikovat’ FUP; pri datovych sluzbach nad ramec predplatenych balickov moéze
poskytovatel’ zniZit’ rychlost’ na 128 kbit/s (upload/download).

zabezpecit’ dodanie neblokovanych koncovych zariadeni do sidiel objednavatel’ov,

v pripade reklamacie koncového zariadenia zabezpecit kuriérsku sluzbu,
prostrednictvom ktorej poskytovatel' prevezme koncové zariadenie/ zariadenia na
reklamaciu od objednédvatela/ objednavatelov aV pripade vybavenia reklamacie
doruc¢i opravené koncové zariadenie/ zariadenia objednavatelovi/ objednévatel'om
spolu s protokolom o oprave.

moznost’ vytvorenia datapoolu na zaklade poziadavky objednavatel'a na Generalnom
riaditel’stve, pricom v ramci datapoolu bude mozné nastavit maximalny limit pre
Cerpanie dat pre jednotlivé koncové zariadenia.

= uvedené minimalne poZiadavky (body 1. az 4.) si zahrnuté do ceny za volania

VysSie uvedené minimalne poziadavky na poskytované sluzby sa poskytovatel’ zavédzuje

poskytovat’ objednavatel'om primerane aj na eSIM, pokial’ sa zmluvné strany dohodnt na jej
pouzivani pocas trvania ramcovej dohody.

5.

Zl'avy na koncové zariadenia:

K baliku ,,Nekone¢no v ramci firmy*“ sa poskytovatel' zavdzuje poskytnut zlavu
minimalne 50 € s DPH z cennikovych cien na koncové zariadenia podl'a jeho aktudlne;j
ponuky.

K baliku ,,Nekone¢no do vietkych sieti v ramci SR a EU“ sa poskytovatel’ zavizuje
poskytnat’ zI'avu minimalne 100 € s DPH z cennikovych cien na koncové zariadenie
podrla jeho aktualnej ponuky.

K baliku ,,Bez pausalu* sa poskytovatel’ zavdzuje poskytnit’ zlavu minimélne 25 €
s DPH z cennikovych cien na koncové zariadenia podl’a jeho aktudlnej ponuky.
Pokial’ by vyska zl'avy presahovala aktudlnu cennikova cenu koncového zariadenia,
poskytovatel’ dodad koncové zariadenia za 0,01 € s DPH.

Poskytovatel' sa zavdzuje pocas trvania radmcovej dohody poskytnut’ pri vymene
koncového zariadenia dotaciu na koncové zariadenia na kazdt SIM kartu.



V pripade, ze SIM karta bude aktivovand menej ako 18 mesiacov pocas trvania
ramcovej dohody, poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ objedndvatel'om alikvotn Cast’
z prislusnej zl'avy.

Kbaliku ,,Mobilny internet* sa pocas trvania rdmcovej dohody poskytovatel
zaviazuje dodat’ USB modemy v pocte aktivovanych SIM kariet s tymto ddtovym
programom, pricom cena za modemy bude zahrnutd v HW budgete.

Pri aktivacii novej SIM karty s balikom ,,Mobilny internet* sa poskytovatel’ zavizuje
dodat’ USB modem objednavatel'ovi do 5 pracovnych dni po prijati objednavky.
Celkova vyska zlavy za koncové zariadenia, tablety a USB modemy (tzv. ,,HW
budget) je stanovena pre celu Cast’ 1 zdkazky na celé obdobie zmluvy v maximalnej
sume 75 000 € s DPH. Po vycerpani uvedenej sumy je poskytovanie pripadnych zliav
na koncové zariadenia a USB modemy na dobrovol'nom uvazeni poskytovatela.
Poskytovatel umozni verejnému obstaravatel'ovi priebezne sledovat’ ¢erpanie HW
budgetu.

Vzhladom na urovenn priebezného Cerpania HW budgetu poskytovatel moze
poskytnut’ aj vyssiu zlavu na koncové zariadenia a tablety, ako stanovena minimalna
hodnota. Vyska zl'avy bude odsthlasena poverenym zastupcom objednavatel’a.



Priloha ¢. 2 k ramcovej dohode

Cestné vyhlasenie o subdodavateloch

v stlade so zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon 0 verejnom obstaravani®)

Poskytovatel’:
Obchodné meno 02 Slovakia, s.r.o.
Sidlo Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
1CO 47 259 116
Zapisana v OR SR, Mestsky sud Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 160894/B
Zastapena Martin Durov, na zéklade plnomocenstva

Cestne vyhlasujem,

ze dodanie predmetu zmluvy, ktorym je ,,Hlasové sluzby a mobilny internet* zabezpecime vyhradne
vlastnymi kapacitami.

Som/sme si vedomy/i pravnych nasledkov, v pripade zistenia nepravdivych udajov v tomto vyhlaseni.

V Bratislave, dna 18.1.2024

Martin Durov, na zaklade
plnomocenstva



Priloha ¢. 3 K ramcovej dohode

Cestné vyhlasenie o koneénych uzivatefoch vyhod

vzmysle § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov

Poskytovatel’

Obchodné meno alebo nazov 02 Slovakia, s.r.o.

Sidlo alebo miesto podnikania | Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO 47 259116

Zastlpena Martin Durov, na zaklade plnomocenstva

Cestne vyhlasujem,

Ze ako hospodarsky subjekt povinny zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora (dalej len ,RPVS")
v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o RPVS®), som zapisany v RPVS a osoby, ktoré su v RPVS
zapisané ako moji koneéni uzivatelia vyhod, nie sii osobami, ktoré st definované v § 11 ods. 1 pism. c¢) zakona
0 verejnom obstaravani; konkrétne ide o nasledovné osoby:

prezident Slovenskej republiky,

¢len viady,

veduci Ustredného organu $tatnej spravy, ktory nie je ¢lenom viady,

veduci organu Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou,

sudca Ustavného stdu Slovenskej republiky alebo sudca,

generalny prokurator Slovenskej republiky, Specialny prokurator alebo prokuréator,

verejny ochranca prav,

predseda Najvy3Sieho kontrolného uradu Slovenskej republiky a podpredseda NajvysSieho

kontrolného uradu Slovenskej republiky,

9. Statny tajomnik,

10. generélny tajomnik sluzobného Uradu,

11. prednosta okresného Uradu,

12. primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského mesta alebo
primator okresného mesta,

13. predseda vysSieho uzemného celku.

O N>R LN~

Som/sme si vedomy/i pravnych nasledkov, v pripade zistenia nepravdivych udajov v tomto vyhlaseni.

Martin Durov, na zaklade
plnomocenstva

Poznamka:

Cestné vyhlasenie predkladad uchédzaé za kazdy hospodarsky subjekt v pozicii uchddzaca, subdoddvatela
a subdoddvatela subdodavatela (za kazdého zvlast), ktorého hodnota za pinenie podla buducej zmluvy za
uvedeny predmet zakazky bude jednorazovo vo vySke viac ako 100.000 eur bez DPH, resp. za viaceré Ciastkové
alebo opakujuce sa plnenia vo vyske viac ako 250.000 eur bez DPH.



Priloha ¢. 4 K ramcovej dohode

Cennik
Cenav EUR
Sluzba MJ Jedggrtllzové \Ilaysﬁa Jedgg;l;ové

bezDPH | (20 %) s DPH
Balik ,,Nekonecno v ramci firmy* 1 balik 1,73 0,35 2,08
g%l‘i‘k »Nekonec¢no do vSetkych sieti v ramci SR a 1 balik 6,40 1,28 7.68
Balik ,,bez pausalu* 1 balik 0,65 0,13 0,78
Balik , ,Internet v mobile v ramci SR 2000 MB* 1 balik 2,90 0,58 3,48
Balik , ,Internet v mobile v ramci SR 5000 MB* 1 balik 6,50 1,30 7,80
Balik ,,Mobilny internet* 1 balik 9,90 1,98 11,88
Balik ,,Nekone¢né SMS/MMS v ramci SR* 1 balik 3,50 0,70 4,20
Balik ,,Internet 1 GB* 1GB 1,70 0,34 2,04
Lot s i || om | 00 | om
\1/ $$1011t aslllkozlsoe?uifigjéetgicélksgceit; od 1. sekundy) I mindta 0.04 001 0.05
1 SMS/MMS v ramei SR smsmms | 004 0,01 0,05




Priloha ¢. 5 K ramcovej dohode

VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete



Priloha ¢. 6 ramcovej dohode

Zoznam miest poskytovania sluZieb

sidla objednavatelov podla identifikaénych tidajov uvedenych v tejto zmluve

Ustredny sklad Zboru vizenskej a justiCnej straze
Sidlo: Liptovska Stiavnica 1, 034 01 Ruzomberok

Liecebno-rehabilitacné stredisko Zboru vizenskej a justi¢nej straze
Sidlo: Bienska dolina 27, 962 37 Kovacova

Liecebno-rehabilita¢né stredisko Zboru vizenskej a justi¢nej straze
Sidlo: OmSenie 826, 91443 OmSenie

Otvorené oddelenie Sabova
Sidlo: Rimavska Sobota- Sabova 4394, 979 01 Rimavska Sobota

Otvorené oddelenie Presov
Sidlo: Pionierska 31, 080 05 PreSov

Otvorené oddelenie Opatovce
Sidlo: Opatovce 164, 913 11 Opatovce

Skoliace stredisko ZVJS so sidlom v Santovke
Sidlo: Kupel'na 3, 935 87 Santovka

Oddelenie vykonu trestu s miestom vykonu sluzby v Sabinove
Sidlo: wul. kpt. Nalepku, 083 01 Sabinov



