> IRESOFT

V Bratislave dna 19. 1. 2024

Vazena pani riaditelka, vazeny pan riaditel.

Rok 2023 je uz minulostou. Opét to bol rok, kedy sme u nas v IRESOFTE odviedli vela prace, aby Vam CYGNUS
bol pomocnikom, na ktorého sa mézete vzdy spolahnut. Dovolte mi, aby som s Vami zdielal tie najdolezitejsie
informacie z prave uplynulého roku.

Ako uz sme Vas informovali e-mailom z 2. 1. 2024, zalozili sme na Slovensku novu pobocku IRESOFT SK. Nasim
prianim je Vam byt ¢o najblizsie tak, aby sme ¢o najviac vnimali Vase skisenosti, napady, priania a mohli Vam
aj pri tazkostiach byt ¢o najrychlejsie ndpomocni. Na nasich sluzbach sa ni¢ nemeni, naopak, budeme Vam ich
poskytovat este kvalitnejsie a s va¢sim porozumenim.

V minulom roku sme posilnili nas tim — celkom sa v IRESOFTe o informacné systémy pre zariadenia socialnych
sluZieb stara uz 75 kmenovych zamestnancov. Vsetci sa Vam snazime dorucovat Spickovu pracu. Vdaka nim
sme v minulom roku iba na Slovensku:

vybavili cez 2.200 poziadaviek na uzivatelsku podporu, pricom zo spatnej vazby na pracu nasich
konzultantov sme dostali kladné hodnotenie od 98 % uzivatelov,

usporiadali sme 17 bezplatnych online skoliacich akcii a webinarov, na ktorych sme preskolili cez 2.100
uzivatelov, ktori nds hodnotia priemernou znamkou 1,28 (ako v $kole).

Pracovali sme aj na tom, aby CYGNUS bol tym najlepsim produktom, ktory je na trhu dostupny. Vydali sme
celkom 5 aktualizacii produktu, ktoré priniesli cely rad zmien a vylepseni. Z nich vyberame napriklad tieto - v
module Socidlna ¢ast sme pre Vas aktualizovali ¢iselnik finanénych prispevkov pri poskytovani pobytovej
socialnej sluzby. Pridali sme novy typ zaokrthlovania thrad a to centovo. Dalej sme pridali do Uhrady pobytu v
karte klienta moznost zadat Rodi¢ovsky déchodok. V module Vykazovanie na ZP sme vytvorili Gplne novu
tlacovu zostavu, ktora reflektuje vyfakturované ciastky pre jednotlivé poistovne za poskytované sluzby, i
strediska. Dalej tu najdete novy néstroj Podklad pre vykaz na ozndmenie vydavkov, kde si mozete zobrazit
prehlad klientov za vybrané obdobie pre danu poistoviu. Pridali sme aj Uplne novy nastroj Zoznam
nepritomnych klientov priamo na hlavnu obrazovku modulu Dokumentacia klienta. A v module Zamestnanci
sme novo zaviedli pri tvorbe Mesacného planu funkciu Zverejnit plan, pripadne Zrusit zverejnenie tak, aby Vasi
zamestnanci nepripomienkovali Vas rozpis sluzieb skor, ako ste ho stihli dokoncit.

Aby ste potrebné informdcie k IS CYGNUS vzdy nasli prehlfadne na jednom mieste, presunuli sme obsah
CYGNUS Akadémie pod webové stranky www.iscygnus.sk. Tu teda najdete okrem iného Prihlasenie na
Skolenia, Zaznamy zo Skoleni, Materialy a subory na stiahnutie a tiez Kontakty. Pripravili sme pre Vas aj nové a
pohodinejsie rozhranie na prihlasovanie sa na on-line Skolenia s ciefom urobit Vam tieto Skolenia este
dostupnejsie. Nevenovali sme sa len zvySovaniu Vasej kvalifikacie pri praci s IS Cygnus, ale nazdielali sme pre
Vas aj nase skusenosti a postrehy v Skoleni na tému Nabor, onboarding a firemna kultura, teda vsetko, ¢o
zahfna oblast ludskych zdrojov a kde zacat na ceste za lepSou firemnou kultdrou. Na toto skolenie potom
nadvazovalo dalsie $kolenie na tému ,Ako napisat Uspesny pracovny inzerat”.

V uplynulom roku sme mali moznost sa s mnohymi z Vas aj osobne stretnlt na stretnutiach vo Svatom Juri a
v PreSove. ESte raz by sme sa za ne radi podakovali a uz dnes planujeme dalSie dve stretnutia na tento rok.

Tiez sme v roku 2023 podporili jedinecny projekt Narodnej ceny starostlivosti — Dobré Srdce. Je to projekt, ktory
si zasluzi pozornost, ocenuje tych, ktori svoju pracu maju za svoje poslanie, ¢o je v stlade s nasou misiou a v
IRESOFTE plne podporujeme.
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A ¢o pre Vas pripravujeme v roku 2024?

Dalej pracujeme na novej generécii informacného systému CYGNUS 2. T4to nova technolégia bude pracovat
na cloude, ¢o okrem iného znamena, Ze sa postarame aj o bezpecnost Vasich dat. Pracovat s vybranymi
agendami budete méct odkialkolvek, a to aj z tabletu, ¢i smartfonu. Cely systém programujeme od samotného
zaCiatku a vyuzivame svoje bohaté skusenosti z obdobného systému, ktory prevadzkujeme uz takmer 10 rokov
v Ceskej republike. Zohladfujeme v fiom samozrejme aj vSetky namety a pripomienky nasich dlhoro¢nych
zakaznikov ako zo SR, tak aj z CR. Venujeme tomu maximum, aby bol tento novy systém &o najlepsie pre Vas
pripraveny.

Vazime si Vasu doveru a lojalitu, ktord nam preukazujete. Aj my Iresoftaci, ktori sa snazime poskytovat Vam
najlepsiu kvalitu a sluzby, sa musime vyrovnavat s nakladmi na cely vyvoj informacného systému a podporu,
ktoru v nds mate. V sulade s naSou uzatvorenou licen¢nou zmluvou a s odkazom na vyslednu minuloro¢nu
inflaciu sme aj my nuteni od 1. 1. 2024 navysit nase ceny, a to o hodnotu inflacie na Slovensku vo vyske 10,5
%. Verte, Ze to nie je pre nas vzhladom na vztahy, ktoré s Vami mame, 'ahké rozhodnutie. Je to ale pre nés
nutnost na to, aby sme Vam mohli nadalej poskytovat produkty a sluzby, na ktoré ste u nas zvyknuti. Sticastou
tohto listu je aj faktura za vyuzivanie ndsho produktu na dalSie obdobie, ktora uz odraza tuto skutoc¢nost.

V mene vsetkych Iresoftdkov by som Vam rdd zazelal do roku 2024 vela zdravia, energie a radosti z
kazdodennych okamihov, ktoré na Vas v tomto novom roku ¢akaju. My vsetci v IRESOFTE stojime pri Vas!

S Uctou,

Ing. Jifi Halousek, MBA
riaditel IRESOFT SK s.r.o.
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