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- a a" ZMLUVA &.GAYA/ 2230669
!s.a.my.m o poskytovani sluZieb v silade s ustanovenim §44, zikona ¢. 351/2011 Z.z. o
a4 elektronickych komunikaciach (d'alej len Zmluva) medzi
Yo
Q
g’oskytovatelom a Uastnikom

E%EAYA S.r.o.

Ty zastupeni Ing. Richard Galtik, konater . » .
&l PéO.Hviezdoslava zgs, 036 01 Martin MH Teplarensky holding, a.s.
=4 1CO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863 g :

zapisanym v Obch.registri Okresného stdu Zilina, Turbincva 3
Oddiel Sro, Vlozka &fslo: 16191/L 83104 Bratislava

P

i IC0: 36213541 ICDPH/DRE: 542020048580
Zmluvné dokumenty (prilohy ku Zmiuve):

1. Spldtkovy kalendér, 2. Vieobecné obchodné podmienky (VOP)

uverejnené na webovom sidle www.gaya.sk, 3. Konflguray protokol

identifika¢né &islo: pristupové heslo: |
aktivovana luZba | parameter [cenabezDPH| DPH | cenasDPH
GAYA GARANT 20 Mbit/s Garantované pripjente 20/20MBIT 25 m.r ETEFANIKA 105,00 21,00 126,00 EUR
Gaya FTP FiP
GAYA Mail Utet+e-mail schrénka
GAYA WEB WEB priestor
obdobie zmluvy | viazanost’ |  bezplatne | fakt.obdoble | zlava | poplatok za fakt.obdoble s DPH
01.2.2024 -31.1.2026 24 mesiacov D mesiacov mesatne 0,0 % 126,00 EUR

1. Na z4klade Zmluvy sa Poskytovatel zaviizuje poskytovat Udastnikovi potas trvania Zmluvy uvedené elektronické komunikadné sluzby.

2. Poskytovatel' na ziklade osobitnej zmluvya splnomocnenia zabezpetuje retransmisiu televiznych programovych slutieb a inych sluZieb pre Utastnika
u spelodnosti ARTOS, a. s., so sidlom: Klincova 35, Bratislava - mestsk4 &as¢ Ruzinov 821 08, ICO: 45 559 503, ktor4 na zéklade registracie udelenej
Radou pre vysielanie a retransmisiu & TKR/308 a v silade so zakonom &. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii je oprdvnend poskytovat' sluZby
retransmisie televiznych programovych sluzieb, teda poskytovatelom retransmisie pre Uastnika stuzby IPTV je spolotnost ARTOS, a. s., so sidlom
Klincov 35, Bratislava - mestska tast’ Ruzinov 821 08, ICO: 45 559 503.

3. Zmluvné strany vyhlasujt, 2e s\ si v celom rozsahu vedomé skutodnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Stuzby vrétane vietkych préy a povinnosti
obach zmluyngch strén sit okrem tejto Zmluvy stanovené v Zmluvnych dokumentoch vymenovanych vyisie.

4. Uastnik je opravneny poskytovat’ Sluzbu v prospech tretich 0s8b bez akejkolvek sankeie zo strany poskytovatela.

5. Utastnik sa zaviizuje platit’ PoskytovateFovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vydke, spdsobom a za podmienok stanovenych Zmluvou,
Cena poskytované sluzby v sebe zahfiia aj odplatu za poskymutii retransmisiu prevadzkovatelovi retransmisie,

6. Zmlu va sa uzatvira na dobu urditi. Za ditum zadatia poskytovania Sluzby sa povasuje deit nasledujiici po dni, kedy bola Stuzba odovzdana Utasmikovi
v prevédzky schopnom stave.

7. Uastnik sa zavizuje odoberat’ Sluzbu od dodévatel'a najmenej po dobu 24 mesiacov od dita podpfsania Zmhuvy (dalej u2 len “doba viazanosti”). Po
ukondeni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dohodli tak, Ze v pripade, ak Utastnik pisomne oznimi najneskdr 30 dni prtd skontenim doby
viazanosti, 2e mé zanjem o pokradovanie poskytovania sluzby Poskytovatefom najdih3ie po dobu d'aldich 24 mesiacov, Poskytovatel’ aj nad'alej umoZnf
pristup k sluZbe za pdvodne dohodnutych podmienok vratane ceny za poskytované sluby, V pripade zmeny pdvodnych podmienok zmluvy, najmé ceny za
poskytované sluZby, si zmluvné strany ticto upravia pisomnym dodatkom k zmluve. Tymto spdsobom je moZné zmluvu prediXie najviac jeden krat.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uastnik bude platit za Sluzby v terrninoch, vyske a sumich uvedenych vo faktirach.

9. Fakttry za poskytovang Sluzby budii Udastnikovi vystavované elektronicky v zékaznlckom systéme na adrese panel.gaya.sk a zisovefi zasietané vo formate
[PDF chrénené pristupovym heslom

10. V pripade ak Utastnik bude v omedkani s Ghradami faktir, Poskytovatel’ mu za$le upomienku a je oprévneny faktirovar Utastnikovi néklady vo vy3ke 3 €.
Ukastnik sa zavazu_;e tieto naklady uhradit’. Poskytovatel' sa zavizuje, ¢ bez pisomného sihlasu Ubastmika nepostipi svoje pefiaZné pohl'adavky, ktoré vznikn(
z tejto Zmluvy inym tretim osobdm, Postispenie pohfadévky zo strany Poskytovatel'a tretej osobe bez sithfasu UEasmika je neplatné,

11, Reklamécie sluZieb a vznik akychkofvek porich alebo nedostatodmis kvalitu poskytovanej Sluzby nahlasuje Ukastnik osobne v obchodnom mieste
Poskytovatel'a alebo telefonicky na tel. &. pripade reklamécie, ktora nebude uznana za opravnend, budit zikaznfkovi dstovans servisné
hodiny podl'a platného cennika.

12. Privne vztahy zmluvnych strin zalozené Zmluvou a v Zmluve bli¥¥ie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zikonom o

elektronickych komunikdcidch a ostatnymi platmymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky.

13. Informécie o ochrane osobnych udajov sa popisané vo VOP.

14. Zmluva nadobiida platnost’ dfiom podpisu Zmiuvy zmluvngmi stranami a G&innost’ ditfom nasledujicim po dni zvergjnenia Zmluvy v Centrdlnom registri
zmlity vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato zmluvu je moZné menif’ niektorym zo spdsobov dojednanych v tejto Zmluve alebo vo VOP
vyhradne formou dodatku, podp[saného ohoma zmhnmymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnepisoch, pritom jeden rovnopis obdri po
podpisani Ulastnik a Jeden rovoopis obdrZi Poskytovatel.

15, Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preditali, vietky ich ustanovenia si im jasné a zcozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli

a siihlasia s nimi, na dékaz &oho opravneni zéstupcovia oboch zmluvnych stran pripajaj svoje viastnorutné podpisy.

V Bratislave difa: 18, JAR L4 V Martine dfia: 2.1.2023
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SPLATKOVY KALENDAR

(dariovy doklad cislo 2306692402-2306692601)

k zmluve ¢. GAYA/2230669.1

o poskytovan/ sluZleb v sieti internet zo diia 05.12.23 uzavretej medzi

poskytovatelom
GAYA, s.r.0.

P.O,Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin
I€0: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863

a zdkaznikom

MH Teplarensky holding, a.s.

zapisanym v Obchodnom registrl Okresného svidu Zilina, Oddiel

Sro, Viozka cislo: 16191 /L

Turbinova 3
83104 Bratlslava

T deEER

Bl siet ova

I€0: 36211547

ICDPH/DRE: SK 2020048580

identifikaéné €islo:

pristupové heslo:

it v Ly m—— 1 ]
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UPOZORNENIE:

Platby s parované automaticky na zaklade variabilného symbolu uvedeného pri platbe.
V pripade chybne uvedeného VS je potrebné, aby ste na tito skutognost upozornili telefonicky

ilebo mailom

platby si mdZete preverit na

po primiasens sa do zidkaznickeho centra, s pouitim identifika¢ného gisla a hesla.

i _ slutba X
22306692402 01.02.24 - 29.02.24 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.02,24 01.02.24
22306692403 01.03.24 - 31.03.24 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04,03.24 01.03.24
22306692404 01.04.24 - 30.04.24 105,00 0,00 105,00 20 % 21,00 126,00 EUR 04.04.24 01.04,24
22306692405 01.05.24 - 31.05.24 105,00 0,00 105,00 0% 21,00 126,00 EUR 04.05.24 01,05,24
22306692406 01,06.24 - 30.06.24 105,00 0,00 105,00 20 % 21,00 126,00 EUR 04.06.24 01.06.24
22306692407 01.07.24 - 31.07.24 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.07.24 01.07.24
22306692408 01.08.24 - 31.08.24 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,060 EUR 04.08.24 01.08.24
22306692409 01.09.24 - 30.09.24 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.08.24 01.09.24
22306692410 01.10.24 = 31.10.24 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.10.24 01.10.24
22306692411 01.11.24 ~ 30.11.24 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.11.24 01.11.24
22306692412 01.12.24 - 31.12.24 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.12.24 01.12,24
22306692501 01.01.25 - 31.01.25 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.01.25 01.01.25
22306692502 01.02.25 - 28,02.25 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.02.25 01.02.25
22306692503 01.03.25 - 31.03.25 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.03.25 01.03.25
22306692504 01.04.25 - 30.04.25 105,00 0,00 10500 20% 21,00 126,00 EUR 04.04.25 01.04.25
22306692505 01.05.25 - 31.05.25 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.05.25 01.05.25
22306692506 01.06.25 ~ 30,08,25 105,00 0,00 105,00  20% 21,00 126,00 EUR 04.06.25 01.086.25
22306692507 01.07.25 - 31.07.25 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.07.25 01,07,25
22306692508 01.08.25 ~ 31.08.25 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.08.25 01.08.25
22306692509 01.09.25 - 30.09.25 105,00 0,00 105,00 20 % 21,00 126,00 EUR 04.09.25 01.09.25
22306692510 01.10,25 - 31.10.25 105,00 0,00 105,00 20 % 21,00 126,00 EUR 04.10.25 01.10.25
22306692511 01.11.,25 - 30.11.25 105,00 0,00 105,00 20 % 21,00 126,00 EUR 04.11.25 ’ 01.11.25
22306692512 01.12,25 - 31.12.25 105,00 0,00 105,00 20% 21,00 126,00 EUR 04.12.25 01.12,25
22306692601 01.01.26 - 31.01.26 105,00 0,00 10500 20% 21,00 126,00 EUR 04.01.26 01.01.26
vystavil; Galdik Richard, Ing.




Vieobecné obchodné podmienky poskytovania elektronickych komunikagnych sieti a sluZieb spolotnosti
GAYA, s.r.0., P.O. Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin, ICO: 36 430 307
vydané v stlade so zékonom SR ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch.

Cl. 1. Uvodné ustanovenia |

1.1 Spolognost GAYA, s.r.o. so sidlom P.Q.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin, IC0:36430307, zapisan4 v obchodnom
registri Okresného stdu v Ziline, oddiel S.r.0. viozka &islo 16191/L, je v silade so Zakonom SR & 35172011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (d'alej len ,,Zdkon*™), v stilade so Vieobecnym povolenim TUSR &.1/2014 v zneni
neskor¥ich zmien opravnend na poskytovanie elektronick)'fch komunikaénfrch steti a elektronickych
komunikaénych sluZieb (d’alej len ,,GAYA®). GAYA je opravnena vykonavat’ vy$Sie uvedené &innosti na celom
tzemi Slovenskej republiky.

1.2 Spolo&nost’ ARTOS, a. s., so sidlom: Klincova 35, Bratislava - mestsk4 ¢ast Ruzinov 821 08, ICO: 45 559 503 na
zaklade registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu &. TKR/308 a v siilade so zdkonom €. 308/2000
Z.z. o vysielani a retransmisii {(d’alej len ZAkon & 308/20{10) je opravnena poskytovat sluZby retransmisie
televiznych programovych sluzieb a zmluvne splnomocnila GAYA na vykonavanie vietkych tikonov spojenych
s touto &innost'ou a Zmluvou.

1.3 GAYA poskytuje sluzby na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet medzi fiou a Ugastnikom, ktorej
neoddelitel'nou su¢astou su tieto Vieobecné obchodné podmienky poskytovania elektronickych komunika&nych
sieti a sluZieb (d'alej len ,,VOP*).

1.4 Tieto VOP upravujii prava a povinnosti medzi spolognoston GAYA ako poskytovatel'om elektronickych
komunika&nych sieti a sluZieb a Gi¢astnikmi tychto sluZieb.

Cl. 2. Vymedzenie zikladnych pojmov I

2.1 ,Poskytovatel™ je spoloénost GAYA ako poskytovatel elektronickych komunikatnych sieti a sluXieb Uastnikovi
na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet. Spolonost’ GAYA taktiez zabezpeduje retransmisiu
televiznych programovych sluZieb a inych sluZieb na zdklade uzatvorenej osobitnej zmluvy medzi fiou a drZitel'om
oprdvnenia poskytovat sluzby retransmisie spolo€nostou ARTOS, a.s, (dalej len Dodavatel’),

2.2 Zaujemea® je fyzickd / pravnicka osoba, ktord poZiadala podla tychto VOP Poskytovatela o uzatvorenie Zmluvy
o pripojeni. Prejav véle zdujemcu musi byt’ ur&ity a zrozumitelny, vyjadrujici ziujem o pouZzivanie sluZieb v sieti
Internet.

2.3 ,Ukastnik* je fyzicka / pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom na zéklade zmluvy a je
opravnend pouzivat’ alebo poZadovat' poskytovanie sluZzby Poskytovatefom na zaklade Zmluvy o pripojeni.

24 L,INTERNET* je medzindrodnd, verejnd, informa&na a datova telekomunikatna siet’, umoZiujica uZzivatel'om
komunikovat’ medzi sebou za pouZivania technickych, programovych a informa&nych zdmjov inych vypoctovych
systémov zapOJenych do Internetu.

2.5 ,siet’ GAYA" je sustava vietkych funkéne prepojenych telekomunikaénych, radiovych, kabelovych a inych
elektronickych zariadeni prevddzkovanych a pouzivanych Poskytovatel'om pri poskytovani komunikaénych sluzieb
a sieti.

2.6 ,,Zmluva o poskytovani sluZieb v sieti Internet“ (dalej len ,,Zmluva®) je zmluva uzatvorena s poukazom na § 44
zakona &. 351/2011 o elekironickych komunikdcidch na zaklade ktorej sa Poskytovatel’ zaviizuje zriadit’ potrebné
pripojenie Ukastnika do siete GAYA a poskytovat’ Utastnikovi dohodnuté komunikainé sluzby a Ukastnik sa
zavizuje platit’ cenu za zriadenie pripojenia do siete GAYA Poskytovatel'ovi a za vyuZivanie sluzieb. Zmluva o
poskytovani sluZieb je pisomnd, pri¢om pisomni zmluvu o poskytovani sluZieb v sieti Internet je moZné menit’ aj
inou ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnii, to neplati pre zavizky G¢astnika, ktoré moZno
podla Obéianskeho zdkonnika dojednat’ len pisomnou formou.

2.7 ,Elektronicks komunika¥ni slu¥ba* je sluzba v zmysle Z4kona teda sluzba poskytovans Uastnikovi za odplatu,
ktora spodiva tiplne alebo prevazne v prenose signdlov v sietach, vratane telekomunikaénych sluZieb
a prenosovych sluZieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie
obsahu ani zabezpedenie alebo vykonanie redak&ného dohl'adu nad obsahom prend¥anym pomocou sieti a sluZieb,

2.8 ,Servisny alebo montiZny technik* je fyzicka osoba, ktora je opravnend vykonavat technické obhliadky,
instaldciu a servis technickych zariadeni sivisiacich s poskytovanim sluzieb Poskytovatel'a.

2.9 ,,Odovzdavaci protokol” je pisomny dokument, na zéklade ktorého Utastnik podpisom potvrdi prebratie montaze
a zariadeni a zatatie poskytovania sluZieb a dilom podpisu zadina plynut’ prvy defi poskytovania sluZieb. Tento
dokument taktieZ presne identifikuje telekomunikadné, radiové, kdblové a iné elektronickeé zariadenia
Poskytovatel'a, prostrednictvom ktorych poskytuje komunikaéné sluzby.

2.10,,Cennik" je aktudlna tarifa sluzieb Poskytovatel'a, ktory obsahuje tarify za komunika&né sluZby, sadzobnik
poplatkov za jednotlivé sluzby a doplnkové sluzby a ostatné sadzby a poplatky vyplyvajice so Zmluvy a
V3eobecnych podmienok.

2.11 ,Zriadenie pripojenia“ predstavuje sihrn dkonov, ktorych vykonanie zabezpe&uje Poskytovatel’ a po vykonani
ktorych je mo#né pripojif Ukastnika do siete GAYA. Zriadenie pripojenia zahfiia nastavenie technickych




parametrov siete GAYA a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom pristupového okruhu a intaldciu
potrebnych technickych a inych zariadeni.

2.12 , Identifikané dislo Utastaika® sl na identifikiciu Utastnika pri niektorych komunikaénych sluzbach,
Identifika&né &fslo Ugastnika je pridelené Utastnikovi Poskytovatel’om spolu s heslom.

2.13 ,,Heslo* sliZi na overenie autorizovaného pouzma Identifikadné &isla Udastnika,

2.14 ,Aktivaény poplatok® je poplatok, ktory zaplati Ugastnik za aktiviciu - in§taléciu sluZby v zévislosti od rozsahu,
alebo za opakovanu aktiviciu deaktivovanych sluZieb.

2.15 ,Zriadovaci poplatok* je poplatok, ktori zaplati Ugastnik 2a zriadenia pripojenia a/alebo vykonané préce, ktoré si

nevyhnutné na aktiviciu sluzby a si dohodnuté v Zmluve. Tento poplatok sa nazyva tiez Inftalaény poplatok.
2.16 ,Docasné prerusenie poskytovania sluZieb” je (ikon Poskytovatela, ktory dodasne znemozni Utastnikovi
vyuZivanie komunika&nych sluZieb.
2.17 ,.Porucha“ je taky stav sluzby, kedy Ulastnik nemb¥e vyuZivat’ sluzbu, resp. kedy sluzba nedosahuje dohodnuti

trovedl parametrov sluzby. Poruchou nie je akékoPvek preru$enie dodavky elektrickej energie na strane Ulastnika.

2.18 ,,Servis® je suhrn tikonov a &innosti poskytovanych Poskytovatel'om za Gi¢elom odstrénenia poruchy. Za servis sa
povazuje aj dialkové odstranenie poruchy z riadiaceho centra Poskytovatela alebo inym zdsahom bez priameho
alebo osobného kontaktu s Uastnikom.

2.19,,Vy3&ia moc* je akdkol'vek okolnost’, vyludujica zodpovednost' v zmysle prédvnych predpisov, najmé v pripade
havérie, ivelnej pohromy, zemetrasenia a inych poveternostnych vplyvov alebo prirodnych katastrof, vypadky
elektrickej energie, krizové situdcie, vojny, teroristické ttoky, epidémie, branné povinnost', ak nemoZno rozumne
predpokladat’, Ze by Poskytovate!' thto prekazku alebo jej nasledky odvrétil alebo prekonal a Ze by v &ase vzniku
ziviizku Poskytovatel takuto prekazku predvidal.

2.20 ,,Zabezpeka* peiiaina fiastka zloZend Uéasmlkom vprospech Poskytovatel'a za Gi&elom zabezpedenia a pripadnej
uhrady pohl'addvok Poskytovatel’a vodi Utastnikovi.

2.21 ,Bezpetnostny vidaj* je taky informagny obsah, ktory svojou povahou zabezpei aby:

a) data a obsahy nemohli byt’ lubovol'ne zmenené,

b) déta a obsahy boli pristupné iba oprdvnenym osobam,

¢) bola zndma identita 0s6b pristupujiicim k datam a obsahom,

d) osoby pristupujtlice k ddtam a obsahom mali adekvatne opravnenia,

e) bol zndmy jednoznadny a nepopieratel'ny povod dét a obsahov.

Heslo je tieZ bezpe&nostnym udajom. ZneuZitim Bezpednostného idaja sa rozumie konanie za n€elom porusenia
ubovol'ného bodu a) aZ e) definicie Bezpeénostného fidaja.

2.22 ,Internetové stranka® je webové sidlo Poskytovatela s adresou www.gaya.sk.

2.23 ,,Predajné miesto* je zikaznicke centrum poskytujlice Zaujemcom a Uiastnikom kompletny servis stivisiaci
s ponukou sluZieb, zmluvnymi podmienkami, zmluvami a aktudlnymi cennikmi sluZieb a tovarov. Zoznam
predajnych miest je zverejneny na Internetovej stranke v sekcii kontakty.

CI. 3. Popis sluZieb

3.1 ,Internetové sluzby* zabezpetuji pristup do siete INTERNET. Pripojenie U&astnika do Internetu je realizované
pripojenim do siete GAYA, odkial’ je prevadzka smerovana do verejnej internetovej siete, Prenosové médium pre
pripojenie Utastnika je zabezpetené mikrovinnym spojom Point-to-Point, Point-to-Multipoint, optickou alebo
metalickou trasou, alebo pevnym prenajatym digitdlnym okruhom. Koncovym bodom pripojenia je v pripade
mikrovinného pripojenia mikrovinny pristupovy bod (vysiela¢), v pripade pripojenia optického alebo metalického
je nim G¥astnicka datova zdsuvka. Konektivita je zabezpedend cez nadnarodného internetového operatora. SluZbu

je moZné doplnit’ o prenajaté telekomunika&né zariadenie (smerovag, firewall), ktoré zabezpetuje oddelenie LAN a

WAN komunikicie. K sluzbam Poskytovatel’ zabezpeduje doplnkové sluzby — mailhosting, webhosting,
serverhosting a iné podl'a platného cennika,

3.2 ,,VPN* je permanentné alebo vytdSané prepojenie dvoch a viac LAN sieti Utastnika do jednej virtudlnej siete v

prostredi chrbticovej siete GAYA komunikaénym protokolom MPLS alebo IP (Internet Protocol). Sluzby je moZné

kombinovat' s inymi sluZbami, ako napr. Videokonferencie, Internet, Hlasové sluzby. Poplatky za sluzbu nie si1
z4vislé od objemu prenesenych dat.

3.3 ,,Hlasové sluzhy* si poskytované v ramei platnej legislativy a zdkonov SR. Termindcia hovorov je smerovanie
Utastnikovej hlasovej prevadzky k alternativnym hlasovym operatorom s prislu¥nym oneskorenim. Prenos
hlasovej prevadzky zabezpeéuje IP protokol (VoIP).

3.4 ,Televizne programové sluzby* st poskytované v rAmei plainej legislativy a zakonov SR v rozsahu registricie
udelenej Radou pre vysielanie a retransmisin Doddvatelovi.

Cl. 4. Podmienky na uzavretie Zmluvy

|

4,1 Zaunjemca o uzatvorenie Zmluvy v sulade s tymito VOP predloZi Poskytovatelovi objednavku a to osobne na
predajnom mieste, pisomne, telefonicky, e-mailom, alebo inou formou za podmienok urfenych Poskytovatel'om
Uvedeny navrh musi obsahovat’ identifikaéné vidaje zdujemcu (meno, priezvisko, tel.&islo) a miesto pripojenia
(adresa). Této objednavka sa povaZzuje za ndvrh Zaujemcu na uzatvorenie Zmluvy s Poskytovatel'om



- 4,2 Zaujemca je povinny predloZit’ na poZiadanie platné doklady potrebné k jeho identiftkdcii a k prevereniu splnenia
podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy a k postideniu spdsobilosti zdujemcu riadne a véas plnit’ zdvazky
zo Zmluvy. Za tymto utelom moZe Poskytovatel’ poZiadat' Zdujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych
lidajov. Zaujemca ich nie je povinny poskytnit', avSak bez ich poskytnutia minimalne v rozsahu idajov
spracivanych na zakonné G&ely podl'a Podmienok spractivania ddajov nebude moct’ Poskytovatel’ Zmluvu
uzavriet’,

4.3 Dokladom pre identifikaciu Zaujerncu je preukaz totoZnosti, v pripade ob&ana SR najmi ob&iansky preukaz a v
pripade cudzieho Statneho prislu3nika cestovny pas alebo iny doklad a povolenie na pobyt v SR (okrem os6b, u
ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt v SR nevyZaduje). Ak je Zaujemca pravnickon
osobou, dokladom pre jeho identifikéciu je tieZ doklad o pravnej subjektivite a u podnikatel'a aj doklad o opravneni
na podnikanie. Podnik moZe Ziadat’ doklad nie starSi ako 3 mesiace od vydania. Poskytovatel moZe Ziadat' od
ZAaujemeu aj iné hodnoverné doklady alebo spinenie inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoZnené pravnymi
predpismi na preverenie splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy.

4.4 Za akceptdciu navrhu Zaujemcu sa povaZuje najmé pisomny sithlas Poskytovatel'a s formuldrom ndvrhu Zmluvy
predloZenym Zaujemcom, pripadne iny ukon Poskytovatel'a smerujiici vyslovne k prijatiu ndvrhu.

4.5 Poskytovatel' je oprdvneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak
4.5.1 jej poskytovanie v poZadovanom mieste, alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutodnitel'né,

4.5.2 Zaujemca nedéva ziruku, Ze bude dodrZiavat’ Zmluvu, pretoZe je dlZznikom Poskytovatel’a, alebo iného
telekomunikaéného podniku, alebo niektory z podnikov uZ predtym odstipil od Zmluvy s nim,

4.5.3 Zaujemca nesthlasi s VOP a nesplnil si povinnosti podl'a bodov 4.1 a 4.2 tychto VOP, alebo jej uzavretie by
bolo v rozpore so zdkonmi SR alebo dobrymi mravmi.

4.6 Uzavretie Zmluvy sa uskuto&ni spravidla v pisomnej forme, ak nie je pre danii Sluzbu dohodnuté inak.

4.7 Za pisomni formu Zmluvy sa povaZuje aj Zmluva opatrena digitalizovanym podpisom stran prostrednictvom
tabletu alebo uzavreta s vyuZitim prostriedkov dialkovej komunikacie pri splneni zadkonnych poziadaviek. Uvedené
sa uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny ukon s fiou suvisiaci.

4.8 Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa vyuZijui prostriedky ~ dialkovej komunikécie,
Utastnik doruéi Poskytovatel'ovi vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni odo diia
dorudenia prislu¥nej objedndvky. V opa¥nom pripade moZe Poskytovatel zrudit’ SluZbu poskytovani na z4klade
tejto objednavky.

4.9 Ukastnik uzatvira Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho zistupeu, ktory je povinny preukazat’ svoje
opravnenie dokladom v origindlnom vyhotoveni alebo dradne overenou képiou. Splnomocneny zastupca je
povinny preukazat’ svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s overenym podpisom Utastnika alebo osoby
opravnenej konat’ v mene Uastnika. Ak je U€astnik zahrani¢nou osobou, doklady preukazujiice jeho identifikaciu
musia byt apostilované, pokial’ to nevylutuje medzinarodnd zmluva.

4.10 Zriadenie Sluzby moZe byt dostupné len vo vybranych lokalitich, v rozsahu technickych alebo prevadzkovych
moznosti Poskytovatel'a alebo ak st splnené iné podmienky objektlvne potrebné na jej riadne poskytovanie v
pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete, spotivajlice najmé v ziskani potrebnych povoleni, stihlasov alebo
iné podmlenky stanovené Poskytovatefom. Podmienkou pre zriadenie je aj preukazanie, Ze Utastnik j je vlastnikom
alebo oprivnenym uZivatel'om nehnutelnosti, v ktorej sa méd umiestnit’ koncovy bod Siete a umozneme
Poskytovatel'a vyuZivat valitorné rozvody potrebne na pripojenie koncového bodu do Siete. Ak Utastnik nie je
vlastnikom alebo sprdvcom vniitornych rozvodov, je potrebné zabezpe&enie suhlasu viastnika alebo spraveu s ich
vyuzitim, pripadne sthlas vlastnika nehnutelnosti s vybudovanim potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde
ma byt’ zriadeny koncovy bod Siete. Ak je zriadenie SluZby technicky realizovatel'né, Poskytovatel’ ju-zriadi do 30
dni od uzavretia Zmluvy. Ak Poskytovatel Setrenfm po uzavreti Zmluvy zisti technicki neuskutoZniteI'nost’
zriadenia, Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorudenia pisomného ozndmenia Ukastnikovi; pricom
Poskytovatel’ ma narok poZadovat’ od G&astnika ndhradu nékladov, ktoré vynalozil v stivislosti s technickou
realizaciu na zabezpedenie poskytovania sluZieb v sieti Internet.

4.11 Ak Ugastnik svojim konanim alebo nedinnostou zmari zriadenie pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je
povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi nahradu nékladov vynaloZenych v sivislosti s jej zriad'ovanim.

4.12 Sluzba umozituje Uastnikovi pristup do siete Internet a to za podmienok uvedenych v Zmluve, v tychto
VEeobecnych Obchodnych Podmienkach a v Cenniku.

4.13 Slusby siete moZe Ukastnik vyuZivat’ len v geografickej oblasti pokrytej signalom siete. Rychlost’ pristupu do siete
moZe byt’ vyrazne niz¥ia v zavislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie SluZby v pnslu§ne] lokalite, od
podtu d’alSich aktivne pripojenych Utastnikov v danom okamihu v prislu$nej lokalite, ako aj inych faktorov.

| CL 5. Predmet Zmluvy

5.1 Predmetom Zmluvy si : : .
5.1.1 z&vizok Poskytovatel'a Zriadit' pripojenie Utastnika do siete Internet a poskytovat’ Utastnikovi podas trvania
Zmluvy Internetové sluzby a plnit” vietky dalSie povmnostl tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve,
5.1.2 zhviizok Ulastnika platit’ Poskytovatelovi za plnenie j jej zévizkov podl'a Zmluvy odplatu vymedzemi podrla
platného Cennika a plnit’ vietky d'alie povinnosti tak, ako st vymedzené v Zmluve a tychto VOP.



5.2 Ukastnik berie na vedomie, %e niektoré z poskytovanych Internetovych sluZieb sii poskytované s agregéciou, to
znamena s priradenim urditym spdsobom limitovanych a zdieFanych kapacitnych zdrojov v sieti GAYA.

5.3 V pripade ak je predmetom zmluvného vzt'ahu medzi Poskytovatelom a Zaujemcom (z&kaznikom) akykol'vek
adplatny prevod vlastnickeho prava k akejkol'vek hnutelnej veci prechédza vlastnicke prévo k takto prevadzanej
hnutelnej veci na Zaujemcu (zdkaznika) aZ po iiplnom zaplaten{ celkovej kiipnej ceny alebo celkového odplatného
plnenia za hnutel'nti vec dohodnutého.

CL 6. Povinnosti Poskytovatel’a |

6.1 Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze poskytované sluzby bude prevadzkovat’ tak, aby mesainéd dostupnost’ sluzby
poskytovanej sietou GAYA bola minimalne 95%.

6.2 'V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel’, zaviizuje sa Poskytovatel’ odstranit
tito poruchu bezodplatne v lehote 7 pracovnych dni od ozndmenia Poruchy Ugastnikom, resp. v lehote do 24 hodin
ak je Ulastnikovi poskytovana garantovana sluZba. Do tejto lehoty sa nezapotitava defi v ktorom bola porucha
Utastnikom ozndmena. Tymto ustanovenim VOP nie je dotknuté pravo Utastnika uplatnit’ si u poskytovatela
nérok na zfavu z ceny za poskytovanu sluzbu.

6.3 Odstranenie Poruchy, za vznik ktorej je zodpovedny Ulastnik, moze Poskytovatel’ uskutolnit’ na zéklade Ziadosti
Utastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami, a to za odplatu a na néklady Ugastnika.

6.4 Vsetky informicie o poskytovanych sluZbach a pripadnych zmendch sa nachadzajii na webovom sidle
www,gaya.sk.

6.5 V pripade zavineného neposkytnutia dohodnutej sluzby Poskytovatefom méa Utastnik pravo na vrétenie prislugnej
gasti ceny za sluzbu a to vo vyske alikvétnej Easti z uZ zaplatenej ceny za poskytnuté sluzby. Toto pravo na zlavu z
ceny za sluZbu zaniké ak sa neuplatni pisomne u Poskytovatel'a v lehote 30 dni.

6.6 Poskytovatel' nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Uastnikovi a stivisia s obsahom a bezpe&nostou
prepravovanych sprév a tidajov.

6.7 S ohl'adom na charakter poskytovanych sluzieb podra &1, 3 tychto Vieobecnych podmienok je vyhradne Utastnik
zodpovedny za druh a objem dét prenesenjrch v ramci tychto Sluzieb. Poskytovatel’ nezodpovedé za 8kody, ktoré
vznikli Uéastnikow ako nasledok spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a siivisia s prenosom dat
nevyziadanych Ugastnikom, a to bez ohFadu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto §kod
a na obmedzenie 3kodlivych ndsledkov zlomysel'ného konania tretich os6b odpori&a Poskytovatel Utastnikovi
in3taldciu a pouZivanie 3pecializovanych programov na prevenciu a odstrdnenie po&itatovych virov a spamu.
Utastnik berie na vedomie, %¢ Poskytovatel nie je opravneny zistovat a/alebo preukazovat' pévod prenesenych
dat.

6.8 Poskytovatel nenesie zodpovednost za nemoZnost” doruéenia spravy prostrednictvom elektronickej podty, ak bolo
sposobené tret'ou osobou, alebo technickymi obmedzeniami siete Internet.

6.9 V pripade, ak su sluzby poskytované s agregéciou, neméze byt Ukastnikovi garantované dodrZanie kapacitnych
(rychlostnych) parametrov takto poskytovanych sluzieb. Z uvedeného vyplyva Ze Poskytovatel’ zarutuje
Utastnikovi v pripade tychto sluZieb (poskytovanych s agregaciou) len ciefovii a Sasovil dostupnost’ sluZieb.

6.10 Poskytovatel uezodpoveda za #iadne $kody sposobené prezradenim Ulastnikovho hesla, ktoré si Uastnik sam
zvolil a ktorého utajenie je povinny sam zabezped&it.

Cl. 7. Povinnosti Uastnika |

7.1 Utastnik sa zaviizuje poskytnit’ akikol'vek formu svidinnosti potrebnej k naplneniu povinnosti poskytovatela podla
uzatvorenej Zmluvy.

7.2 Ukastnik je povinny vyuZivat Sluzby len spésobom, ktory je v stilade so Zmluvou, zdkonmi SR, tymito VOP a
navodmi a pokynmi Poskytovatel'a.

7.3 Uéastmk sa zaviizuje platit vietky pefiazné zAvizky vias a v dohodnutej vyske v silade s podmienkami Zmluvy,

7.4 Ukastnik sa zaviizuje nezneuZit' Ziadnu zo SluZieb na:
7.4.1 podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkol'vek nezikonnej alebo nevhodnej aktivity
vratane prenosu obscénnej alebo urdZlivej komunikécie alebo uverejfiovanie takychto materidlov na sieti
INTERNET a GAYA, roz3irovanie po¢itatovych virusov, neoprévneny zisah do materidlov podliehajicich
autorskému pravu alebo do vlastnickych materidlov, alebo publikovanie ohovaragskych materialov;
7.4.2 naru$enie bezpe&nosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neoprdvneného pristupu k ddtam, systémom
alebo siet'am, alebo ich pouZitim, vratane akéhokol'vek pokusu o preskiSanie, preverenie alebo otestovanie
zranitenosti systému alebo siete, alebo o poruenie bezpe&nostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;
7.4.3 svojvolné pokusy o prefaZenie systému a iné zlovoI'né kroky;
7.4.4 posielanie nevyZiadanych a/alebo obfa¥ujicich sprav do diskusnych for (,,off-topic posting) a/alebo
jednotlivym adresitom (,,spamming”), najmé prostrednictvom socidlnych sieti, elektronickej podty, IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejfiovanie spamu na komunika&nych adresich newsgroups, porusujtic tak pravidla takejto

komunika¥nej skupiny newsgroup; inak zodpoveda Poskytovatel'ovi za $kodu, ktord mu v désledku takéhoto
konania vznikne,



7.5 Utastnik nema pravo si sim zmenit’ pridelenti IP adresu. Zmena pridelenej IP Ugastnikom, sa povaZuje za hrubé
poruSenie zmluvy. Poskytovatel' ma ndrok na uplatnenie sankcie podl'a platného cennika a pripadnu thradu Skody,
ktord mu vy§§1e uvedenym konanim Ugastnika vznikla.

7.6 Pre pnpad sprévania sa Utastnika ktoré je definované jednotlivo v bodoch 7.4.1, 7.4.2, 7.4.3, 7.4.4 a 7.5 tychto
VOP je Poskytovatel' opravneny sankcionovat’, a to akékol'vek z tychto konani jednotlivo, pokutou ktorej vyska je
stanovend v platnom cenniku, Pokuta je splatnd do 3 dni od dorudenia ozndmenia o uplatneni si prava
Poskytovatel'a vyrubit' pokutu za uvedené konanie. Zaplatenie tejto pokuty nema Ziaden vplyv na povinnost’
Utastnika nahradit’ skodu, ktord vznikla takymto konanim. Poskytovatel je tieZ oprvneny pre pripad sprévama sa
Ugastnika ktoré je definované jednotlivo v bodoch 7.4.1, 7.4.2, 7.4.3, 7.4.4 a 7.5 tychto VOP prerusit
poskytovanie sluZby a to aZ do uiplného odstranenia nasledkov takéhoto sprévania, prléom takéto preruSenie sluzby
nema vplyv na povmnost’ Ugastnika platit’ odplatu vo vyske dohodnutej v zmluve o pnpmem

7.7 Ak Ulastnik nie je vlastnikom alebo sprévcom vnﬁtomych rozvodov, potrebnych pre pripojenie zariadenia
Ulastnika/Poskytovatel'a, je povinny zabezpe&it' na svoje niklady a zodpovednost’ sihlas vlastnika a/alebo spriveu
vnuatornych rozvodov s umiestnenim komponentov, najmé potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim
potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnitornych rozvodov na zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZieb
v pozadovanom rozsahu. V pripade nezabezpedenia takéhoto suihlasu je Poskytovatel’ opravneny Zmiuvu
neuzatvorit’ alebo od uztavorenej Zmluvy odstipit.

7.8 V pripade zni¢enia, akéhokol'vek po3kodenia, straty, odcudzenia alebo akéhokol'vek iného znehodnotenia
ktoréhokol'vek z pouZitych technickych zariadeni, ktorého vlastnikom je Poskytovatel’, je Utastnik povinny
nahradit’ Poskytovatel'ovi $kodu, ktord mu v dosledku toho vznikla.

7.9 Ukastnik zodpoveda za Skodu, ktord sposobi PoskytovateTovi poruSenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
o poskytovani sluZieb v sieti Internet, ako aj povinnosti uvedenych v tychto VOP a v aktudlnom cenniku. Uastnik
predovietkym zodpoveda za $kodu, sposobenil neopravnenym vyuZivanim poskytovanej sluzby, neopravnenym
zasahovanim do poskytovania sluZby, zneuZivanim sluzby ako aj umoZnenim zisahu alebo uzivania v rozpore
s dohodnutymi podmienkami tretej osobe.

7.10 V pripade ak Poskytovatel’ zapoZi&ia Ugastnikovi zariadenie v suvislosti s poskytovanim sluZieb v sieti Internet,
Utastnik zodpoveda za takéto zariadenie a je povinny takéto zariadenie chranit’ pred poskodenim, stratou, ako aj
jeho znidenim,

CI. 8. Niektoré oprévnenia Poskytovatel’a

8.1 Poskytovatel’ je opravneny dofasne prerusit’ poskytovanie sluZieb bez toho, aby sa to povaZovalo za akékol'vek

porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dévodu :

a) vykonania nevyhnutnej pravidelnej GdrZby Siete alebo prevadzkovych zariaden,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr. prekrogenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo
redtrukturalizacie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

¢) z dovodov VyESej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia

e) zavedenia dodato¢nych spdsobov ochrany Siete

f) verejnej bezpeénosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy$§ej moci, rozhodnutia prislu¥ného orgénu, pre
vykon oprév a prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnut' sa chybam v systéme.

g) ak je Utastnik je v omeSkani so zaplatenim ceny za poskytovanu sluzbu v trvani dlh$om ako 14 dni, a to a% do
asu tiplného splnenia tejto povmnosn Takéto preruSenie slu¥by nem4 vplyv na povinnost Ugastnika platit’ odplatu
vo vyske dohodnutej v zmluve o pripojeni

h) zneuZivania sluZieb, pri¢om za zneuZivanie sluZieb sa povaZuje najma kazdy pripad, ked Ugastnik porudi svoj
zavizok podl'a badu 7.4. a 7.5 tychto VOP, a tieZ porusi akykol'vek svoj zadvézok vyplyvajici mu zo Zmluvy, VOP
alebo z ustanoveni pravneho poriadku SR.

i) podstatného poruenia zmluvnych podmienok zo strany Utastnika inych ako v pismene h) tohto bodu, ak bol
Ugastnik na moZnost prerudenia alebo obmedzenia upozorneny PoskytovatePom,

j)ak Poskytovatel’ bude k takémuto postupu povinny pristiipit’ na zaklade pravneho predpisu alebo rozhodnutia
organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych spologenstiev),

k) smrti Ulastnika, a to odo dita, ked’ sa Poskytovatel' dozvie o smrti Utastnika, najmi na ziklade dorudenia
urnrtného listu alebo prévoplatného rozhodnutia o vyhldsen{ Uastnika za mftveho.

8.2 Poskytovatel je opravneny vykonat dodatoéné spdsoby ochrany siete GAYA, pokial’ je to potrebné z ddvodu
ochrany Utastnika alebo systému a Ugastnik je povinny poskytnit’ potrebni stiéinnost’ na vykonanie takejto
ochrany.

8.3 Za zneuZivanie Sluzby sa pre (iely VOP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, Ze Ulastnik je dlZnikom Poskytovatel'a alebo iného podniku
elektronickych komunika&nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov odstipil od akejkol'vek
zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Utastnik pouzije Sluzbu na iny G&el ako je urdend alebo na podporu, vytvorenie mo#nosti alebo zapojenie sa do
akejkolvek aktivity v rozpore so zikonom, dobrymi mravmi alebo pravidlami slunosti, najmé v8ak na prenos



urazlivej, obtaZujicej alebo zlomyselnej komunikdcie, na Sirenie popla3nej spravy alebo vyhraznych informécii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo §irenie informacii, ktorymi dochddza k poruSovaniu prav
tretich osdb alebo inym spdsobom,
¢) Ugastnik pouZije Sluzbu na naruSenie Siete, vratane pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo
k Sieti, pokisi sa o pretaZenie Siete, alebo uskuto&ni &o i len pokus namiereny proti bezpeénosti alebo integrite
Siete,
d) svojvol'ne zmeni alebo inak neoprdvnene zasiahne do telekomunikagného alebo iné¢ho zariadenia tvoriaceho
si&ast’ Siete vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do Siete alebo taky zdsah umoZni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
&) Utastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit’ Slubu, sa pokisi ukratit’ Poskytovatel'a o tihrady za Sluzbu,
g) Utastnik rusi alebo ohrozuje bezpegnost, integritu alebo prevddzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve
Poskytovatel’a, alebo nespliia poZiadavky podPa pravaych predpisov, vyrobeu alebo Poskytovatela,
h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje PoskytovateFovi kontrolu jej pouZivania,
i) Utastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby Utastnika, najma ak neoprivnene poskytne
Sluzbu tretej osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje d'aldie sluzby.

|7 €L 9. Ceny a platobné podmienky I

9.1 Ceny sluzieb s dohodnuté v stilade s platnym zdkonom o cenéch a si uvedené a idtované podl'a platného Cennika,
ktory je neoddelitel'nou sti¢astou Zmluvy.

9.2 Poskytovatel mé pravo na zmenu §truktury a vy3ky cien za poskytované sluzby, Poskytovatel je povinny
informovat’ UZastnika o zvy$eni cien minimalne 15 dni pred difom i¢innosti ich zvy3enia a to odoslanim
oznimenia e-mailom na e-mailovii adresu Specifikovant poskytovatel'om.

9.3 Poskytovatel' mé pravo do Cennika dopifiat’ poplatky za administrativne ikony a Uastnik sa zaviizuje takéto
poplatky odo diia i¢innosti takto doplneného cennika uhradit’.

9.4 Poskytovatel' mé prévo do Cennika dopiiiat’ poplatky za poskytované prace a sluzby, ktoré boli vykonané na
zéklade nedodr#ania alebo porusenia tychto VOP a Zmluvy zo strany Uéastnika a Utastnik sa zavizuje takéto
poplatky odo diia (i€innosti takto doplneného cennika uhradit’.

9,5 Fakturaénym — titovacim obdobim Ulastnika j jeu Internetovych sluzieb a VPN prebiehajiici kalendarny mesiac a
u Hlasovych sluZieb uplynuly kalenddrny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné obdobie ako jeden kalendarny
mesiac musf byt §pecifikované v Zmluve alebo v Cenniku.

9.6 Ceny za poskytované sluzby sa zatinaji utovat od 1. dila aktudlneho mesiaca (aktivacia do 6smeho diia v
mesiaci), alebo 1. dfia nésledujiceho mesiaca (aktivécia od deviateho dfia v mesiaci).

9.7 Cenu sluZieb vyiétuje Poskytovatel Ugastnikovi formou splatkového kalendéra, alebo mesadnej faktiry (len na
poZiadanie).

9.8 Ukastnik je povinny uhrédzat’ svoje ziviizky vyplyvajiice zo zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou riadne a véas.
Za riadnu uhradu sa povaZuje ihrada obsahujlica spravne uvedené vietky hlavné identifikané znaky, ktoré su
uvedené na splatkovom kalenddri, faktire, najma variabilny symbol, Ciastku a &islo GEtu Poskytovatel'a, Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradif’. Ak nie je platba Utastnikom uhradena
riadne berie Ugastnik na vedomie, e sa na platbu hfadi akoby nebola vykonand vébec. Za véasnt ihradu sa
povaZuje tihrada pripfsand na itet PoskytovateFa najneskér v deii splatnosti. Utastnik berie na vedomie, Ze v
pripade finan&ného plnenia, ktoré poukazuje poskytovatelovi sa toto finanéné plnenie zapodita na hradu
pohl'adévky Poskytovatela, ktora je najstarsia.

9.9 Utastnik sihlasi, % akékolvek finan&né z4lohy a preplatky podla Zmluvy méZu byt’ zapoéitané - pretitované na
thradu akychkol’vek pohl'adévok Poskytovatela voti Ukastnikovi, alebo mbze nimi byt sluzba predplatend.

9.10 Poskytovatel' mbze upozornit' Udastnika na jeho povinnost’ zaplatit’ diznti &iastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo
inych platieb v lehote splatnosti a uréit’ dodatodni lehotu na zaplatenie (d’alej len ,,oneskorena platba*). Nédhradu
nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej platby podta platného Cennika, ako aj vietky nékiady spojené s
mimosidnym, sudnym alebo exekuénym vymadhanim znda Utastnik.

9.11 Néklady Uéastnika spojené s Ghradou faktir alebo s prijatim preplatkov uhrady faktir vratenych Uastnikovi znasa
v plnom rozsahu Utastnik. Pri tihrade faktir zo zahrani&ia je Uastnik povinny zabezpedit pripfsanie thrady v
prospech u€tu Poskytovatel'a v plnej vyske a vias.

9.12 Poskytovatel’ je opravneny prijat’ plnenie poskytnuté tretou osobou na splnenie akéhokoPvek zavizku Ukastnika

vyplyvajiceho zo Zmluvy, ako aj prijat’ sthlas na inkaso udeleny Platitel'om Poskytovatel'a za i¢elom Uhrady
faktir Utastnika.
| Cl. 10. Reklamadny poriadok B
10.1 Uéastnik je opravneny uplatnit' reklaméciu :
a) proti vySke atovanej ceny, v pripade ak nebola vyiiétovand v siilade so Zmluvou, VOP a Cennikom,
b) tykajicu sa kvallty SluZzby v pripade poskytnutia sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluv;yr alebo t)'rchto VOP,

10.2 Reklaméciu proti vyske Gdtovanej ceny, alebo kvalite poskytnutej sluzby je UZastnik povinny podat’ pisomne na
adresu sfdlu Poskytovatel'a a to v lehote 30 dni od reklamovaného poskytnutia sluZzby, alebo od dfia dorugenia
spornej faktiry, pri¢om uplatnenie reklaméicie nema odkladny 1i¢inok resp. nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradif




fakturovani cenu za poskytovanie sluzby v lehote jej splatnosti. Toto pravo zanikd ak sa neuplatni v dohodnutej 30
diiovej lehote.

10.3 Reklamdcia musi obsahovat’ identifikatné idaje UZastnika, predmet a odoévodnenie reklamdcie, ¢islo Zmluvy pri
reklamaécii sluzby, alebo doklad o nadobudnuti hnutelnej veci (to je faktiru ktorou bola i€astnikovi vyutovand
kiipna cena za tito vec).

10.4 Poskytovatel’ sa zavizuje rieSit’ reklamdciu a ozndmit’ vysledok reklamdcie pisomne na postovi adresu Utastnika,
alebo e-mailom na e-mailovii adresu ¥pecifikovanti Udastnikom, a to do 30 dni od uplatnema reklamaécie.

10.5 Ak reklamacia nespiita podmienky stanovend v zmysle &lanku 10 a tieto nedostatky si prekaZkou pre riadne
postdenie a vybavenie reklamdécie, Poskytovatel’ ma pravo vyzvat Ukastnika na doplnenie potrebnych naleZitosti,
pri¢om lehota na predetrenie reklamdcie za¢ina v takomto pripade plynit’ od momentu odstranenia nedostatkov a
spinenia podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely objektivneho preSetrenia reklamdcie,
Ugastnik je povinny Poskytovatel'ovi poskytnit’ nevyhnutne potrebnu stifinnost’ na zédklade vyzvy Poskytovatela,
pri¢om bez poskytnutia tejto suinnosti nie je Poskytovatel’ povinny v preverovani reklamacie pokratovat',

10.6 Reklamacia vo veci prefetrenia Uhrady nema odkladny &inok na zaplatenie thrady za SluZbu, t,j. podanie
reklamécie nezbavuje Utastnika povinnosti uhradit’ cenu za poskytnuté Sluzby riadne a véas.

10.7 Poskytovatel’ pisomne oznami Uastnikovi vysledok preSetrenia reklamécie do 30 dni od jej doruenia, inak sa
reklamacia povaZuje za uznani. V zloZitych pripadoch indZe Poskytovatel tiito lehotu predlZif, najviac viak o 30
dni.

10.8 Ak sa na zdklade reklamdcie zisti vada na zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech Ukastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby, ani cenu za fiu nemoZno preukézatelne zistit', Utastnik zaplat{ cenu zodpovedajucu
priemernému rozsahu vyuZivania Sluzby za predchédzajicich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZby kratSie ako 6
mesiacov, ale dlhsie ako 1 mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania
Sluzby.

] Cl. 11. Doba platnosti zmluvy a jej ukon&enie,

11.1 Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, Zmluva nadobtida platnost’ a GZinnost’ ditom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

11.2 Zmluva o pripojeni je uzatvorena na dobu neurditu, ibaZe je v zmluve uvedené inak. Uastnik je opravneny ukongit
zmluvu o pripojeni na dobu neurit pisomnou vypovedou, pricom vypovednd doba je jeden mesiac a zatina
prvym diiom mesiaca nasledujitceho po mesiaci v ktorom bola vypoved platne doru€ena. Pre platnost’ vypovede sa
vyZaduje, aby bola dorulend v pisomnej forme na adresu Poskytovatel'a,

11.3 V pripade ak je uzatvorena zmluva o pripojeni na dobu urgitii a zmluvné strany sa nedehodni inak alebo ak
niektora zmluvnd sirana, ak je na to opravnena v zmysle zmluvy, pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
minimélne jeden kalendarny mesiac pred uplynutim doby, na ktorii bola zmluva uzatvorena — doba viazanosti, Ze
Ziada zmluvu ukonéit’ uplynutim tejto doby, tak uplynutim doby viazanosti sa zmluva meni na zmluvu uzavret( na
dobu neuréitd aviak bez vyhod a zliav poskytnutych poskytovatel'om podas doby viazanosti.

11.4 Poskytovatel’ méZe jednostranne odstipit’ od zmluvy, ak Utastnik nedodrZiava alebo poru$uje niektoré z
ustanoveni v ¢ldnkoch 7.4 a 7.5 tychto VOP a taktieZ v pripadoch, ked' nie je schopny poskytovat’ sluzby v
dohodnutom rozsahu, alebo poZadovanej kvalite a to predovSetkym z dévodov technickej neuskutotnitelnosti
d'alsieho poskytovama sluzby.

11.5 Utastnik mdZe vypovedat’ zmluvu uzatvorent na dobu neurditd, alebo uzatvorenit opakovane na dobu uréita
(postupom stanovenym v bode 11.3 tychto VOP), bez udania dévodu v sulade s tymito VOP a Zmluvou.

11.6 Vypovednd lehota je jeden mesiac, je rovnaka pre obidve zmluvné strany, a zatina plynit’ prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po dorudeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

11,7 Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokol'vek dovodu nie je Poskytovatel povmny vratit’ Ulastnikovi aktiva¥né a
zriad'ovacie poplatky. Utastnik je povinny vratit’ Poskytovatelovi vietky technické zariadenia pripadne iné veci,
ktoré st vo vlastnictve Poskytovatela.

11.8 Poskytovatel’ mé pravo odstupit’ od Zmluvy, okrem inych pnpadov do_]ednanych v Zmluve alebo jej stdasti, ak:

a) Ukastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté SluZzby ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) Ukastnik pripoji na verejni siet’ zariadenie, ktoré nespliia poiladavky podl'a pravnych predpisov alebo pouZiva
take zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatel'a ho neodpop

d) Uastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemo#iiuje Poskytovatefovi kontrolu  jej pouZivania,
najmi ak vyuZiva SluZbu v rozpore s pravnymi predpismi,

¢) Ukastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Uéastni'k zneuziva SluZbu alebo jej fast,

2) udaje Utastnika sa dodato¥ne preukizu ako nepravdivé, éo moZe mat’ za ndsledok ujmu Poskytovatel'a,

h) v majetkovych pomeroch Ukastnika nastali také podstatné zmeny, ktoré budi mat’ alebo majt za nasledok, Ze
Ukastnik nebude alebo nie je schopny dodrZiavat' Zmluvu, najmé zAvéizok riadne a v&as uhrddzat’ cenu za Sluzby, a
to najmé ak na majetok Ugastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie re§trukturahzéc1e ak




bola na neho uvalena nitena sprava, ak vstipil do likvidécie, ak bola vo¥i nemu nariadena daiiova alebo ina
exekiicia alebo ak je v rezime vyrovnania alebo niiteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky stanovené
prisludnymi pravnymi predpismi,

i) Poskytovatel' eviduje voti Utastnikovi pohP'ad&vku po lehote splatnosti pri ktoromkoP'vek d’alsom zmluvnom
vztahu,

11.9 Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zruduje ku diiu dorudenia pisomného ozndmenia o odstiipeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane. Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskor3f deii, ku ktorému sa mé Zmluva zrusit’,
Zmluva sa zru¥i a2 k tomuto diiu. Zénikom Zmluvy zanikajt a rusia sa aj vSetky prévne vztahy zaloZené Zmluvou,
resp. vzniknuté na zdklade Zmluvy.

11.10 Zmluvu je moZné ukondit’ aj na zdklade dohody stran. Ugastnik, ktory md zau1 em ukonéit’ Zmluvu dohodou,
predloZi Poskytovatelovi listinnd Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Utastnika dohodnit’ sa
s Poskytovatel'om na ukon&eni Zmluvy. Ak Uastnik poda navrh dohody na ukon¥enie Zmluvy uzavretej na dobu
urditu, resp. s platne dojednanym zéviizkom viazanosti, akceptacia navrhu Uastnika nebude zrealizovana skér ako
Utastnik uhradi svoje zaviizky zo Zmluvy, vratane ziviizkov vzniknutych z pred€asného ukongenia Zmluvy, ak nie
je dohodnuté inak. Podmienkou akceptécie navrhu Ukastnika na ukon¥enie Zmluvy dohodou je uhradenie vietkych
zévizkov Utastnika po lehote splatnosti. Poskytovatel nie je povinny navrh dohody na ukon&enie Zmluvy podany
Utastnikom akceptovat,

r Cl. 12. Zmena Zmluvy |

12.1 Ak nie je v Zmluve alebo v jej sukasti dohodnuté inak, mézu sa zmluvné strany dohodnit’ na zmene Zmluvy alebo
inom pradvnom Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial’ je zachovana vola zmluvnych stran,

12.2 O zmenu Zmluvy méZe poZiadat’ ktordkol'vek zmluvna strana. Pre uskutonenie zmeny je potrebné splnit’
podmienky stanovené Poskytovatel'om pre dany typ zmeny.

12.3 Poskytovatel m4 prévo pozadovat, aby Utastnik v pripade #iadosti o zmenu podane;j telefonicky, elektronickymi
prostriedkami alebo inym prostriedkom komunikécie na dialku doplnil svoju Ziadost’ v listinnej forme do 3
pracovnych dnf na adresu sidla Poskytovatela.

12.4 Poskytovatel' ma pravo neakceptovat’ ndvrh na zmenu Zmluvy: a) potas doby, ked’ je poskytovanie SluZieb
preru$ené alebo obmedzené, b) po¥as ome3kania Uastnika s ihradou splatnej ceny za StuZby, c) podas plynutia
vypovednej doby, d} z dévodov nesplnenia podmienok vyZadovanych k akceptécii navrhovanej zmeny, e)
porusovania povinnosti Utastnika, Neakceptovanie ndvrhu Ugastnika, ako aj dévody jeho neakceptacie je
Poskytovatel’ opravneny Utastnikovi oznimit’ do 30 dni od dorudenia navrhu.

12.5 Poskytovatel' ma prévo zmenif’ zmluvné podmienky dojednané so Udastnikom v Zmluve, pritom zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najmé Gplna alebo &iastodn4 lprava, zmena alebo zrufenie Sluzby vratane jej
kvality, rozsahu, Struktiry, ceny alebo inej podmienky (d’alej ako ,,zmena zmluvnych podmienck*). Poskytovatel
je opravneny uskuto&nit’ zmenu zmluvnych podmienok z dovodu dojednaného v Zmluve alebo v ktorejkol'vek
sidasti Zmluvy alebo z niektorého z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikatnych sluZieb,

b) zvy3enia nakladov Poskytovatela sivisiacich s poskytovanim Sluzby alebo programu SluZieb,

c) zmeny inflacie podla Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Poskytovatel'a, spoéivajiicej najmé v zavedeni, zmene alebo zruSeni SluZieb,

e) technologického vyvoja SluZieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH
alebo inej platby) alebo

g) vydania rozhodnutia prisluiného orgédnu verejnej moci (vratane organov Eurépskych spolo&enstiev), ktoré
zaklada povinnost’ alebo prévo Poskytovatel'a vykonat’ zmenu zmluvnych podmienok alebo

h) zmeny v subjekte previddzkovatel'a retransmisie podl'a &ldnku 1 bod. 1.2 tychto VOP.

12.6 Poskytovatel’ je povinny oznamit Utastnikovi podstatnu zmenu zmluvnych podmienok, ktord sa Uastnika tyka,
najmenej jeden mesiac pred jej G&innostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie jednostranna
zmena v neprospech Utastnika tykajtica sa najmi zmeny ceny, zdroja a spésobu v¥poétu ceny za poskytovant
Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej SluZby alebo zmeny tasu trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok
pouilvama alebo trvania Sluzby alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa Poskytovatel’ a Ugastnik
pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budi povaZovat' za podstatné. Za podstatnii zmenu zmluvnych podmienok sa
nepovaZuje zmena, ktord je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou pridvneho predpisu alebo rozhodnutim
prislu¥ného organu verejnej spravy alebo orgénu Eurépskej unie. Ak Utastnik nestihlasi s podstatnou zmenou
zmluvn)’rch podmienok, md pravo odsttpit' od Zmluvy bez sankcif, a to najneskdr do jedného mesiaca od ozna-
menia danej podstatnej zmeny. V takomto pripade prdvne uémky odstipenia od Zmluvy nastant ku diiu
nadobudnutia G&innosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik neodstipi od Zmluvy z dévodu podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok sp6sobom a v lehote podla prvej vety tohto bodu, m4 sa za to, Ze s danou podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

Informécie o inych zmenéch zmluvnych podmienok Poskytovatel’ oznami Uastnikovi niektorym zo stanovenych
sposobov oznamovania podl'a ¢lanku 15 najneskor ku ditu idinnosti zmeny zmluvnych podmienok, ak




v osobitnych pripadoch nevyplyva Poskytovatelovi povinnost’ ozndmit’ dani zmenu skor. Takédto zmena je G¢inna
ku diiu uvedenému Poskytovatelom v ozndmeni o zmene zmluvnych podmienck.

Cl. 13. Poskytnutie informcii o ochrane osobnych Gdajov (d’alej iba on)

13.1 Kontakt na zodpovednii osobu je zodpovedna_osoba_gdpr@gaya.sk.

13.2 Spracovévané osobné tdaje a Gifely ich spracivania:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa instaldcie, adresa doru¥ovania pisomnosti (ak nie si
totozné), tislo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, telefonne &islo, vySka
nenhradenych zdvizkov — igelom spraclivania je uzavretie a plnenie Zmluvy, privnym zikladom je plnenie
Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba

b) oznatenie pefiazného vistavu a &islo étu — idelom je plnenie Zmluvy - parovanie platby za poskytnutii sluZbu na
zaklade platobného prikazu alebo prikazu na inkaso, pravnym zikladom je plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba

¢) telefénne &islo - idelom je vykondvanie priameho marketingu, pravnym zékladom je oprdvneny zaujem
Poskytovatela

13.3 Prijemcom osobnych Udajov st sprostredkovatelia, ktori poskytuju sluzby uétovnika, reklamacie, servisného
technika, zakaznickeho centra, technickej podpory, registratora domén, poskytovania televizie.

13.4 Poskytovatel nezamysl'a preniest’ osobné tidaje do tretej krajiny alebo medzinérodnej organizicie.

13.5 Doba uchovdvania osobnych Gdajov je 10 rokov od zéniku Zmiuvy.

13.6 Utastnik m4 pravo poZadovat’ pristup k svojim osobnym tidajom, pravo na opravu osobnych iidajov, prévo na
vymazanie osobnych tdajov alebo pravo na obmedzenie spractvania osobnych idajov, pravo namietat’ spraclivanie
osobnych idajov a pravo na prenosnost’ osobnych udajov.

13.7 Ukastnik m4 pravo podat’ navrh na zatatie konania.

13.8 Na uzavretie Zmluvy je potrebne aby Ukastnik poskytol svoje osobné udaje. Utastnik nie je povinny svoje osobné
lidaje poskytnit. Ak svoje osobné Bidaje neposkytne v rozsahu potrebnom na uzavretie Zmluvy v zmysle Zikona,
Zmluva nemdZe byt' uzavreta.

13.9 Poskytovatel’ nevykondva automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Cl. 14. Zodpovednost’ zmluvnych strin

14.1 Poskytovatel’ a UZastnik, ktory je spotrebitePom alebo ktory vyuZiva sluzby siete Internet, zodpovedaju voii sebe
navzajom za §kody nimi spdsobené v ddsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zékona a ostatnych
pravnych predpisov, ibaZe preukazu, Ze Skodu nezavinili alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylutujicimi zodpovednost', ak nie je uvedené inak.

14.2 Poskytovatel’ a UZastnik, ktory nie je spotrebiteFom a ktory vyuZiva sluZby siete Internet, zodpovedaji voéi sebe
navzajom za $kody nimi spoésobené v ddsledku porusenia svojich povinnostf zo Zmluvy, Zékona a ostatnych
pravnych predpisov, ibaZe preukézu, Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost), ak nie je uvedené inak.

14.3 Poskytovatel’ nezodpovedd za kodu spdsobent:

a) obsahom prenasanych informécii a iidajov, najmé ak ide o informaécie a tidaje poskytované v ramci sluZieb
tretich stran (napr. webové stranky, webové aplikicie, socidlne siete, online audio a video sluZby a in€),

b) vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Poskytovatel’a,

¢) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespradvneho nastavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo
technického zariadenia zo strany Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zni¢enim informacii, Gdajov alebo siborov prenaSanych prostrednictvom SluZieb
zabezpedujucich pripojenie do siete internet,

¢} pouZitim iného zariadenia, ktoré rudi prevadzku sieti alebo SluZieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v
ramci SR alebo nespiﬁa Standardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpe&nostného idaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie si vo vlastnictve Poskytovatel'a,

h) spdsobent v dsledku zdsahu Vy3Sej moci.

14.4 U&astnik zodpoveda Poskytovatel'ovi za kodu spdsobenti:

a) porulenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov, a to osobne Utastnikom, ako aj tret’ou osobou,
ktorej umoznil vyuZivanie SluZieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany Ugastnika,

¢) porudenim zdkonnej povinnosti podinat’ si tak, aby svojou &innost'ou nepodkodzoval vedenia a nerudil prevadzku
sieti alebo SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania Sll.lZleb za takuto Skodu Poskytovatel’
nenesie Ziadnu zodpovednost'.

CL 15. Doru¢ovanie a oznamovanie

15.1 Akikol'vek informéciu, ozndmenie, vypoved’, odstlipenie alebo iné podanie Utastnika, doruéuje Ulastnik v
listinnej forme na Predajné miesto alebo na adresu sidla Poskytovatel'a, pripadne na ind adresu Poskytovatel'a
uréentt pre Gely dorudovania takéhoto podania. Aktudlne kontakty Poskytovatela st dostupné na webovom sidle
www.gaya.sk. Ak Utastnik doruéf podanie v inej ako listinnej forme, mdZe ho Poskytovatel poiadat’ o dorutenie



originalu najneskor do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo 3
dohodnuté inak,

15.2 Strany sa moZu dohodnit’ aj na inej ako listinnej forme doruovania, najmi elektronickej s vyuZitim prostriedkov
komunikacie na dialku, pri ktorych je pisomna forma zachovand a st splnené podmienky pravnych predpisov (ust.
§ 40 ods. 4 Obgianskeho zdkonnika).

15.3 Aktkol'vek informéciu, ozndmenie, upomienku, faktiru, z&lohova faktiru, vypoved', odstiipenie alebo iné
ozndmenie Poskytovatel'a dorutuje Poskytovatel’ Usastnikovi vZdy s prihliadnutim na charakter ozndmenia
niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) doporudenou zésielkou na koreSpondenénii adresu uvedend Ukastnikom, ktora sa povazuje za doruenti diiom
prevzatia Ugastnikom. Ak nemono z4sielku z akéhokol'vek dévodu takto dorugit', povazuje sa za dorudent
poslednym diiom odbernej Iehoty ur&enej na jej vyzdvihnutie po uloZeni v subjektu povereného dorudovanim
(napr. postovy podnik),

b) oby#ajnou zésielkou na kore¥pondenénii adresu uvedentt Ugastnikom, ktora sa povaZuje za doru¥en(i na Stvrty
defi po jej odoslani,

c) prostrednictvom telefonického volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takéto sprava sa povaZuje za ozndment
diiom jej odoslania na telefonne &islo Ukastnika, resp. e-mail. Za jej dorudenie sa povaZuje dovolanie sa, uloZenie
spravy do hlasovej schrénky alebo tri marne pokusy o dovolanie sa. Ozndmenie dorudené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté, sa povaZuje za dorudené diiom jeho spristupnenia
v portili,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa
povaZuje za dorutené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznémenia sa nevztahuje na upomienky, faktiry,
vypovede a odstiipenia alebo iné pravne tikony uréené pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

15.4 Za deii dorudenia zéswlky podl'a pfsm. a) a b) predchadzajiiceho bodu sa povaZuje aj deti, kedy ju Utastnik odoprie
prevziat' alebo v ktory je na zésielke vyznatend poznamka, Ze Ulastnik sa odst'ahoval, je neznémy alebo
podobného vffznamu a novii adresu URastnik PoskytovatePovi neoznamil, Zasielky st doruované len v rdmei
uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

| Cl, 16. Prislusné pravo a rie¥enie sporoy J

16.1 Na v3etky vzt'ahy medzi PoskytovatePom a U¥astnikom sa vzfahuje pravny poriadok SR, aj ak je Uastnik
cudzincom. Vztfahy, ktoré nie si upravené v Zmluve, v Zékone, sa spravuji ostatnymi prdvnymi predpismi.

16.2 Strany budi vietky spory riedit’' prednostne mimosiidnou cestou, rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriedia spor
mimositdne, v pripade siidneho sporu je dana pravomoc slovenského vieobecného sitdu podl'a prévnych predpisov
SR, pokial strany neuzatvorili osebitnil rozhodcovski zmluvu.,

| Cl. 17. Zmeny a platnost’ VOP |

17.1 Poskytovatel’ ma pravo menit a dopliiaf’ tieto VOP, Zmena alebo doplnenie VOP sa povaZuje za zmenu zmluvnych
podmienok. Poskytovatel’ bude pri oznamovani zmeny VOP postupovat’ podl'a &lanku 12 VOP, podl'a toho, &i je
zmena podstatnd alebo nie.

17.2 Na vztah medzi Ugastnikom a Poskytovatel'om, zalozeny Zmluvou, sa potas celej doby uplatiiujii VOP v ich
aktudlnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka u&innosti tych ustanoveni VOP, ktoré s ohladom na svoju povahu
maju pretrvat’ aZ do \iplného vyrovnania nérokov zo Zmluvy, najmé o zodpovednosti za $kodu, ndhrade §kody a
sankcidch, ustanovenia o vol'be prava.

17.3 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatné, net&inné alebo nevykonatel'né, ostatné ustanovenia zostéavaji v
platnosti. Poskytovatel’ nahradi dané ustanovente platnym, i¢innym a vykonatePnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odlifovat’ od principov uvedenych vo VOP pri zachovani ti¢elu a zmyslu daného ustanovenia,

17.4 VOP vydané Poskytovatel'om stracaji platnost’ a iitinnost’ vzdy dilom nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych
VOP vydanych Poskytovatel'om. Vietky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred Gi¢innostou novych VOP medzi
Ugastnikom a Poskytovatefom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VOP, sa odo diia Gi%innosti novych VOP riadia
novymi VOP a povaZuju sa za Zmluvy uzavreté podl’'a novych VOP.

17.5 Ustanovenia tejto ¢asti sa rovnako uplatiinji aj na zmeny a platnost’ Cennika, ak nie je uvedené inak,

i Cl. 18. Spolo&né a ziveretné ustanovenia J

18.1 VOP platia po cely &as platnosti a G¥innosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatelom zaloZeného
Zmluvou a aj po jeho skongeni, a to aZ do tiplného vyrovnania vietkych ndrokov z neho vyplyvajicich,

18.2 V pripade ak je v Zmluve alebo v tychto VOP dohodnuté, Ze Poskytovatel ozndmi nejaka skuto&nost’ Utastnikovi,
zmluvné strany sa dohodli Ze takéto oznadmenie bude mat’ formu informativneho e-mailu a bude doru¢ené do
emailovej schranky, ktorej presné Specifikécia je uvedend na zmluve o pnpoj enf. Odoslanim takéhoto oznamenia
do tejto schranky sa povaZuje povinnost' Poskytovatel'a za splnenti a to aj v pripade ak sa Utastnik s obsahom tohto
oznimenia neobozndmi.

18.3 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nei&inné resp. nevykonatel'né, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostdvaji v platnosti v plnom rozsahu. Poskytovatel' v takomto pripade nahradi
napadnuté ustanovenie takym platnym, G&¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej




odliSovat’ od principov dohodnutych v tychto VOP pri zachovani ekonomického a prévneho i¢elu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

18.4 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, Ze Utastnik je fyzickou osobou s
cudzou $tatnou prislusnostiou.

18.5 Ukastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, %e si tieto VOP a Cennik pozorne pre&ital, vietky ich ustanovenia si mu
jasné a zrozumitel'né, tymto v celom rozsahu porozumel, na dokaz &oho pripojil svoj podpis.

18.6 Tieto VEeobecné podmienky boli vydané Poskytovatelom v Martine a nadobitdaji ii€innost’ diia 24. méja 2018.

| Cl 19. Podmienky zasielania elektronickej faktiry

19.]1 Faktidra musi obsahovat’ povinné néleZitosti dafiového dokladu podl'a zdkona o tiétovnictve a zikona o DPH s
poukazom na § 74 zak. & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty. Elektronické zasielanie faktiry je v zmysle
§ 71 ods. 1 pism. b) a ¢) zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dafiovym dokladom.

19.2 Poskytovatel’ sa zavizuje zasielat’ elektronickt faktiru vo formate PDF na kontaktny e-mail U€astnika uvedeny v
Zmluve, Zasielany subor vo formate PDF je chraneny heslom uvedenym na Zmluve.

19.3 Faktira zaslana elektronicky sa povaZuje za dorudenii ditom odoslania zo strany Poskytovatela.

19.4 V pripade ak nastami pochybnosti, faktiira sa povaZuje za doruent uplynutim troch dni odo diia jej
preukazate'ného odoslania z adresy Poskytovatefa prostrednictvom elektronickej po3ty na kontaktny e-mail
Ukastnika. V pripade elektronického nedorutenia faktiry sa Utastnik zaviizuje bezodkladne o tejto skutoénosti
informovat’ Poskytovatel'a prostrednictvom e-mailovej adresy ekon@gaya.sk. V pripade nesplnenia oznamovacej
povinnosti podla predchédzajucej vety sa elektronickd faktira povaZuje za riadne dorudeni a poskytovatel’ nie je
povinny jej odoslanie preukazovat’.

' Spracoval Ing. Slavomir Trpi¥, konatel’ GAYA, s.r.o.






